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ATRYBUTY MODELI BIZNESU
A CYKL ZYCIA PRZEDSIEBIORSTWA

Wprowadzenie

Wspdlczesne warunki funkcjonowania przedsigbiorstw, zwigzane z niepewnoscia
i dynamiczng zmienno$cig zachowan rynkéw kapitalowych, zagrozeniami utraty cia-
glosci prowadzenia biznesu z powodu nieoczekiwanych zagrozen, zmieniajacych sie
warunkéw rozumienia pracy, globalizacja i internacjonalizacja aktywno$ci gospodar-
czej, mieszajacych sie kultur itd., zmuszaja menadzeréw do objecia swoim umystem
szerszego zakresu postrzegania obszaréw strategicznych do podejmowania lepszych
decyzji niz ich konkurenci. Wygrywa ten, kto szybciej wykryje nadchodzacy trend
lub sam go stworzy, w ten sposdb zapewniajac przedsiebiorstwu przetrwanie i rozwoj.
Bezsprzecznym faktem jest skracanie si¢ cyklow zycia produktéw, co ma swoje kon-
sekwencje w zagrozeniach szybszej utraty przewag konkurencyjnych przedsigbiorstw
niz dotychczas. Trzeba chroni¢ nie tylko produkty, lecz takze modele biznesowe,
na ktdrych sg oparte logiczne zalozenia dostawy tych produktéw do klientow. Aby
zachowac ciaglos¢ prowadzenia biznesu, nalezy poszukiwa¢ zar6wno determinant zr6-
det kreacji warto$ci wérod czynnikow zwigzanych z warunkami otoczenia rynkowego,
jak i wewnetrznych rozwiazan na plaszczyznie zasobow, procesow i strategii zwia-
zanych z wyborami strategicznymi menadzeréw. Przechodzenie w historii rozwoju
przedsigbiorstwa do réznych stanow wzglednej réwnowagi ksztaltuje pewne wyrazne
cechy modeli biznesu, inne dla réznych faz rozwoju przedsigbiorstwa. Rozpatrujac
modele biznesu w kryterium cyklu zycia przedsigbiorstw, autorzy niniejszego arty-
kulu skoncentrowali swojg uwage na zalozeniu, ze niektore atrybuty modeli biznesu,
a takze ich konfiguracje zmieniajg sie¢ w aspekcie miejsca w przestrzeni czasowej,
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w jakiej znajdujg sie przedsiebiorstwa. Inne atrybuty i ich kombinacje majg szcze-
golne znaczenie w fazie poczatkowej, a inne — w fazie dojrzatosci. Ma to znaczenie
dla utrzymania i stwarzania optymalnych warunkéw zapewniajacych osiagniecie
stalej zdolnosci przedsigbiorstwa do kreacji wartosci dla udziatowcéw i pozostatych
interesariuszy. Celem artykulu jest przedstawienie atrybutéw modeli biznesu stano-
wiacych zrédlo kreacji wartosci przedsigbiorstwa na poszczegélnych etapach jego
rozwoju osadzonego w jego cyklu zycia. Zakres artykulu obejmuje poszczegdlne fazy
cyklu zycia przedsigbiorstwa ksztalttujace atrybuty modeli biznesu i ich konfiguracje
w kierunku kreowania wartosci przedsigbiorstwa w diugim okresie czasu.

1. Atrybuty modeli biznesu — préba klasyfikacji

Model biznesu jako ontologiczny byt w naukach o zarzadzaniu jest jednym

z najbardziej popularnych w ostatnich latach pojeciem w literaturze przedmiotu

nauki o zarzadzaniu [9, s. 41]. To ontologiczne podejscie wymaga wyspecyfikowania

pewnych cech owego bytu ontologicznego, jakim niewatpliwie jest model biznesu.

Zatem nalezy go rozpatrywaé w pewnej odrebnosci wobec przedsigbiorstwa. Cechy

przedsigbiorstwa sg inne niz cechy modelu biznesu. Jak pisze R. Casadesus-Masanell

and J.E. Ricart, model biznesu znajduje si¢ pewnej logicznej pozycji wobec zagad-
nien, takich jak strategia i taktyka. Model biznesowy odwotuje si¢ do logiki firmy,
sposobu jej dzialania i okresla zalozenia tworzenia wartosci dla zainteresowanych
stron. Strategia odnosi si¢ do wyboru modelu biznesowego, przez ktéry firma bedzie
konkurowac¢ na rynku. Taktyka odnosi si¢ do ostatecznych wyboréw decyzyjnych
wynikajgcych z modelu biznesu i realizujacych je pracownikéw [2, s. 196]. Waznym
zagadnieniem jest wyspecyfikowanie pewnych atrybutéw [3] modeli biznesu. Jedna

z pierwszych podejs¢ do identyfikacji komponentéw modeli biznesu jest kwantyfikacja

S.M. Shafera, H.J. Smitha, i J.C. Linder, ktérzy juz w roku 2005 na bazie literatury

przedmiotu dokonali zgrupowania ich w czterech kluczowych obszarach.

1. Strategiczne wybory: klient, propozycja wartosci, zdolnosci/kompetencje,
przychody/ceny, konkurenci, wyjsciowa oferta, strategia, marka, dyferencjacja,
misja.

2. Sie¢ warto$ci: dostawcy, informacja o kliencie, relacje z klientami, przeptyw
informacji, przeptyw produktéw/ustug.

3. Kreacja warto$ci: zasoby/aktywa, procesy/dzialania.

4. Przechwytywanie wartosci: koszty, aspekty finansowe, zyski [10, s. 202].
Podejscie komponentowe do modeli biznesu preferuje wielu autoréw. Jest to

pewien nurt naukowy odnoszacy si¢ do problematyki modeli biznesu w kontekscie

konstytuujacych go komponentéw. Nie chodzi tutaj o opisy tych modeli, ktére osig-
gnely sukces, lecz atrybutdw, ktore sa istotne z punktu widzenia kreacji wartosci oraz
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zdolno$ci firmy do osiggania przewag konkurencyjnych. Duzej analizy na podstawie
badan bibliograficznych w kontekscie sktadnikow wystepujacych w definicjach
modeli biznesu dokonali: A. Onetti, A. Zucchella, M.V. Jones i PP. McDougall-
-Covin, ktérzy na podstawie 48 definicji modeli biznesu zdefiniowali 26 elementow
pojawiajacych sie¢ w réznych konfiguracjach. W szczegdétowych analizach pisza,
ze tylko 5 tych samych elementéw byto zawartych w ponad 50% definicji. 17 kom-
ponentdw bylto rozwazanych w mniej niz 25% definicji i 5 w mniej niz 10 definicji.
4 7 26 komponentéw odnosito si¢ do strategii i 6 innych do misji i celow. Tylko
3 autoréw definicji modelu biznesu nie zawarto w swojej definicji nawiazania do
strategii czy tez misji. 5 komponentéw odnosilo si¢ do aspektéw finansowych, a tylko
13 definicji nie zawieralo Zadnego z tych komponentéw. Do najczesciej wystepuja-
cych komponentéw modeli biznesu (ponad 50% definicji) mozna zaliczy¢ procesy/
dziatania/tancuch wartosci, relacje z klientami/interfejsy, sie¢ wartosci (partnerzy/
aktorzy/dostawcy/alianci). Do owych komponentéw modeli biznesu zaliczyli oni:
misje, kreacje wartosci, kreacje wartosci dla interesariuszy, trwanie, eksploatacje,
innowacje, identyfikowanie sie z korporacja/reputacja/kultura, strategie, propozycje
wartosci/oferty/produktu i ustugi, konkurencje¢/srodowisko konkurencyjne, dyfe-
rencjacje/koszty przywddztwa/cele rynkowe/polityke cenows, procesy/dziatania/
taricuch wartosci, zasoby/aktywa, zdolnosci/kompetencje, wybory strategiczne,
partnerow/aktorow/dostawcow/sie¢ wartosci/alianse, klientow, relacje/interfejsy,
przeplyw informacji, infrastrukture, funkcjonalno$é¢/wspomaganie procesow, tech-
nologie, lokalizacje, finanse (przychody, koszty, zysk), aspekty finansowe, cash flow
[8, s. 344-357]. Jak przestawiono powyzej, atrybutéw charakteryzujacych modele
biznesu jest tak wiele jak wiele jest réznych interpretacji. Dlatego tez zasadna jest
specyfikacja tych atrybutéw z punktu widzenia réznych kryteriow. Kluczowe jest
wyjasnienie zasady ksztaltowania modeli biznesu z punktu widzenia kryterium
cyklu zycia przedsiebiorstwa. Nalezy zaznaczy¢, iz aby nawigzywac do atrybutu,
to nalezy przedstawic jakis obiekt z punktu widzenia opisu jakiej$ cechy lub zjawiska
wyrdzniajacych go sposrdd innych. Dlatego tez sam komponent nie zawsze bedzie
traktowany jako atrybut. Nierzadko dla precyzyjnego okreslenia atrybutu trzeba
bedzie okresli¢ jego parametry. Na przykltad R.S. Kaplan i D.P. Norton, opisujac
model Strategicznej Karty Wynikéw w kontekscie atrybutéw produktu (ustugi),
definiowali przykladowo atrybuty, takie jak: funkcjonalnos¢, jakos¢, cena, czas, pelna
obstuga, niezawodnos¢ itp. [7, s. 80]. Dla modelu biznesu bedzie to przykladowo
rodzaj strategii (np. przywodztwa kosztowego, dyferencjacji, blekitnego oceanu itp.),
rodzaj fancucha wartosci, pozycja w sieci wartosci itd.
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2. Ksztattowanie modeli biznesu z wykorzystaniem
specyficznych atrybutéw w poczatkowym okresie
funkcjonowania przedsiebiorstwa a wartos¢
przedsiebiorstw

Projektowanie modeli biznesu nalezy rozpatrywac jako proces. Proces ten moze
rozpoczynac si¢ zarowno w momencie zakladania przedsiebiorstwa, jak i wtedy, gdy
nastapi potrzeba odnowy modelu biznesu. Jak pisza P. Banaszyk i S. Cyfert, proces
zmian w organizacji moze by¢ realizowany w formule ciagtej (dostosowawczej) albo
skokowej (kwantowej). Podczas gdy zmiany ciagle nakierowane s3 na biezace dosko-
nalenie organizacji, zmiany skokowe oznaczaja dla organizacji radykalng zmiane,
wiazac sie z koniecznos$cig zaprojektowania i wdrozenia nowego modelu biznesu
[1,s. 10]. Nie ulega watpliwosci, ze model biznesu firmy bedacej w poczatkowej fazie
rozwoju bedzie si¢ charakteryzowal innymi atrybutami niz model przedsigbiorstwa
dojrzatego. Kazde przedsigbiorstwo przechodzi rézne fazy rozwoju, ktére wobec
specyfiki modeli biznesu mogg ulega¢ naprzemiennym zmianom. Mozna do nich
zaliczy¢ fazy, takie jak: koncepcja, rozwoj, komercjalizacja, konsolidacja, dojrzalos¢.
W poczatkowej fazie funkcjonowania przedsigbiorstwa bedziemy mieli do czynienia
z koncepcja, rozwojem i komercjalizacja. Model biznesu powinien by¢ projektowany
w taki sposob, aby w oczekiwanej fazie osiggna¢ unikatowa kombinacje¢ zasobow
zorientowang wokot tancucha wartosci. Sprzyja to przyjeciu odpowiedniej pozycji
sieci wartosci w celu przechwycenia warto$ci. Przechodzenie z jednego priorytetu na
drugi w celu kreacji wartosci charakteryzuje dynamike modelu biznesu. Znajomo$¢
struktury modelu biznesu przez menadzeréw i umiejetne jej dostrajanie ksztaltuje
ostateczng zdolnos$¢ do wytworzenia wartosci [6, s. 411-412]. Konfiguracja modelu
biznesu w poczatkowej fazie rozwoju przedsigbiorstwa bedzie oparta na podstawo-
wych atrybutach i wspomagana metodami i technikami zarzadzania zorientowanymi
woko! koncepcji zarzadzania projektami. Prostota modelu biznesu powinna by¢ jego
sila, gdyz to w unikatowej konfiguracji atrybutéw firma moze osiaggna¢ przewage
konkurencyjng i moze by¢ zdolna do kreacji warto$ci dla udziatowcéw. Na rysunku 1
przedstawiono propozycje ksztaltu modelu biznesu sprzyjajacego kreacji wartosci dla
firm znajdujacych sie w poczatkowych fazach rozwoju (spétek notowanych na rynku
NewConnect'). Warto$ci liczbowe wskazuja sile korelacji poszczegdlnych elementow
na kreacje (badz destrukcje) wartosci przedsigbiorstwa.

! NewConnect — zorganizowany rynek akcji Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie, prowadzony
poza rynkiem regulowanym w formule alternatywnego systemu obrotu. Rynek jest przeznaczony przede
wszystkim dla spotek innowacyjnych, dynamicznych, o wysokim potencjale wzrostu. Por: Jak pozyska¢
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Atrybuty modeli biznesu a cykl zycia przedsigbiorstwa .

Rysunek 1. Uogélniony ksztatt modelu biznesu sprzyjajacego kreacji wartosci

Sposdb dostawy
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Zrodlo: [6, s. 337].
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kapital z rynkéw gietdowych, przewodnik dla potencjalnych emitentéw, Gielda Papieréw Warto$ciowych
w Warszawie S.A.
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3. Rewitalizacja modeli biznesu wobec zmiennosci cyklu
zycia przedsiebiorstw

Modele biznesu nie s trwate. Podlegaja tym samym fazom rozwoju co produkty.
Ich zywotnos¢ zalezy od parametrow, takich jak: konkurencyjnos¢ w branzy, bariery
wejécia, rodzaj stosowanych technologii, zdolno$¢ modelu biznesu do ochrony przed
imitacjg itp. Model biznesu jako byt ontologiczny staje si¢ przedmiotem ocen jakoscio-
wych, a takze wycen przedsiebiorstw. Jest ich fundamentem, szczegdlnie w przypadku
zastosowania metod dochodowych wyceny warto$ci przedsiebiorstw. Uchwycenie
stanu wzglednej rownowagi modelu biznesu w kontekscie zdolnosci owego modelu
do kreacji warto$ci dla udzialowcow i pozostatych interesariuszy nie jest tatwe i wigze
sie z pewnym poziomem subiektywnosci. Cykl zycia przedsigbiorstwa jest jednym
z kluczowych czynnikéw majacych wplyw na strukture modelu i jego konfiguracje.
W fazie poczatkowej model bedzie stanowil proste odwzorowanie pomystu na biznes
zawartego w zwartej i logicznej postaci wspomaganej bardziej lub mniej skompliko-
wanym fancuchem wartosci. W fazie dojrzalej przedsigbiorstwa model biznesu bedzie
wspomagany wieloma metodami i technikami zarzgdzania wspomagajacymi ten
model z punktu widzenia osadzenia go w kulturze organizacyjnej przedsigbiorstwa.
Czesto moze si¢ zdarzy¢ sytuacja, ze menadzerowie z powodu natloku informacji
zarzadczych nie s w stanie opisac¢ charakterystycznych cech eksploatowanego przez
nich modelu biznesu. Jest to zjawisko niekorzystne i nie powinno mie¢ miejsca. Nie-
stety, z powodu nieumiejetnego wychwycenia zalozen stosowanego modelu biznesu
moze nastapi¢ dysonans migdzy tym, czym zarzadzaja menadzerowie, a tym, co jest
najbardziej istotne z punktu widzenia skutecznosci i efektywnosci rzeczonego modelu
biznesu. Nie mozna generalizowa¢ i przyjmowac bezposredniego stanowiska, ze kazdy
model biznesu firmy w fazie dojrzalej jest tak obudowany metodami, koncepcjami
i technikami zarzadzania, Ze trudno wychwycic te cechy, ktére tak naprawdeg istotnie
wplywaja na przewage konkurencyjng i zdolnos¢ firmy do kreacji wartosci. Moga
istnie¢ przypadki swiadomego upraszczania technik zarzadczych i przechodzenia do
stanu takiego, jakby firma byla w poczatkowej fazie rozwoju, ale ten stan czg¢sto ma
juz charakter procesu restrukturyzacji i rewitalizacji stosowanego modelu biznesu.
Najczesciej jednak firmy w fazie dojrzalej posiadaja modele biznesu, w ktérych klu-
czowg role odgrywa nie tylko sama konfiguracja, lecz takze stosowane §wiadomie
kombinacje koncepcji zarzadczych osadzonych w realiach wypracowanej przez lata
kultury organizacyjnej i dojrzatego zarzadzania, najczgsciej zorientowanego na dialog
z szerokg grupa interesariuszy, popartego znacznym wczesniejszym do$wiadczeniem
menadzeréw. Dlatego tez stopien nasycenia technik zarzadczych, stosowanych dla
zapewnienia skutecznosci modelu biznesu w fazach dojrzatych przedsigbiorstw, bedzie
wigkszy niz w firmach w poczatkowej fazie rozwoju, gdzie proces zarzadzania moze
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by¢ oparty na wspomnianej powyzej metodzie zarzadzania przez projekty, gdzie
efektywnos$¢ modelu bedzie oceniana z punktu widzenia zastosowania orientacji na
zadania lub wyniki. Ta druga orientacja bedzie dojrzalsza i bedzie wymagac umiejet-
nego postugiwania si¢ technikami zarzadzania nastawionymi na ocene nie tyle stopnia
wykonania zadan, ile sktaniania pracownikéw do myslenia w kategoriach rezultatow,
gdzie wykonanie zadan jest warunkiem osiagniecia zaplanowanego wyniku. Do tego
celu mozna zastosowa¢ model Strategicznej Karty Wynikow (Balanced Scorecard),
ktora stuzy miedzy innymi do wykrywania stabych sygnaléw zmian w modelu biz-
nesu i zapewnia mozliwos¢ jego szybszej rewitalizacji w cyklu zycia przedsiebiorstwa.
Mierniki w karcie wynikéw moga mie¢ charakter diagnostyczny, przedstawiajac
odzwierciedlenie modelu biznesu wprawionego w ruch przez strategie mierzona
zestawem zdefiniowanych, dedykowanych miernikéw [4, s. 107].

4. Atrybuty modeli zrbwnowazonego biznesu w fazie
dojrzatosci przedsiebiorstw a kreacja wartosci
przedsiebiorstw

Atrybuty modeli biznesu w fazie dojrzalosci sa odmienne od atrybutéw wyste-
pujacych we wczesniejszych fazach rozwoju. Jest to zwigzane zaréwno z ewolucja
rozumienia przedsigbiorstwa przez zarzadzajacych, jak i ewolucja samego modelu
biznesu. Dojrzalos¢ przedsiebiorstwa jest $cisle zwigzana z przyrostem wiedzy i jej
zarzadzaniem w celu osiggania zatozonych korzysci biznesowych. Owy przyrost
wiedzy skutkuje w kontekscie zarzadzania takze lepsza znajomoscia i umiejetno-
$cig wykorzystania odpowiednich koncepcji, metod i technik zarzadzania (czgsto
wysublimowanych i stanowigcych ich kombinacje), stuzacych do osiggania przewagi
konkurencyjnej na rynku. Wystepuje tutaj krzywa do$wiadczenia, ktérej potencjal
skutkuje zarzagdzaniem majacym charakter zréwnowazony.

Naktada sie zatem dojrzalos¢ przedsiebiorstwa, dojrzato$¢ sektora oraz dojrzalos¢
zarzadzajacych przedsigbiorstwem menedzeréw. Te czynniki skutkuja odmiennym
podejsciem do konstrukcji modelu biznesu. Konstrukeja ta jest wyposazona w atry-
buty modelu biznesu w tzw. ukladzie przedmiotowo-podmiotowym. Przedmiot
stanowi konfiguracja zasobdw i czynnikow strategicznych tworzacych potencjat
wewnetrzny przedsiebiorstwa, natomiast podmiot stanowi sie¢ interesariuszy i ich
relacji znajdujacych sie wewnatrz i w otoczeniu zewnetrznym przedsigbiorstwa,
ksztaltujacym warto$¢ przedsigbiorstwa wyrazong wartoscig owych interesariuszy.
Atrybutami modelu biznesu bedgcego modelem zréwnowazonego biznesu zatem sa
ww. elementy wchodzace miedzy sobg we wzajemne interakcje, tworzac wzajemna
konstelacje wzmacniajacych sie korelacji. Ponizej zaprezentowano holistyczny model
zrownowazonego biznesu, ktory jest wynikiem przeprowadzonych badan naukowych.
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Logika budowania modelu byta oparta na wykorzystaniu i zbadaniu korelacji miedzy

zdefiniowanymi czynnikami wyliczonymi za pomocg metod statystycznych. W ten

sposob powstata siatka relacji miedzy poszczegdlnymi czynnikami istotnymi dla
budowy diugoterminowej warto$ci przedsiebiorstwa odpowiedzialnego spotecznie.

Gléwnymi elementami modelu zréwnowazonego biznesu zbudowanego w ukladzie

podmiotowo-przedmiotowym sg czynniki strategiczne zwigzane z:

1. Iaczna realizacjg koncepcji spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu oraz zarzadzania
warto$ci przedsiebiorstwa;

2. réwnowazeniem potencjaléw przedsiebiorstwa;

3. pofaczeniem koncepcji interesariuszy i koncepcji akcjonariuszy, ktore to koncepcje
sg silnie zwigzane takze z spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu (interesariusze)
oraz zarzadzaniem wartoscig przedsi¢biorstwa (akcjonariusze);

4. polityka zréwnowazonych dywidend.

Na podstawie wyznaczonej konstrukgeji graficznej modelu zréwnowazonego biz-
nesu za pomocg udowodnionych hipotez opracowano jego nowsa definicje.

Model zréwnowazonego biznesu budujacy dlugoterminowq wartos¢ przedsie-
biorstwa odpowiedzialnego spolecznie, to model zbudowany przez faczne wykorzy-
stanie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz zarzadzania wartoscia
przedsigbiorstwa, gwarantujacy spelnienie potrzeb akcjonariuszy oraz innych grup
interesariuszy, za posrednictwem umiejetnego réwnowazenia potencjatow przedsie-
biorstwa, w kierunku generowania wartos$ci rozdysponowanej w sposob zréwnowa-
zony, umozliwiajacy ciagltos$¢ zarzadzania przedsiebiorstwem.

Model zréwnowazonego biznesu jest modelem hybrydowym, tzn. modelem zbu-
dowanym w ukladzie podmiotowo-przedmiotowym. Komponentami tego modelu sg
podmioty skupione wokdt przedsigbiorstwa tworzace wzajemne relacje, wptywajace
na nosniki wartosci przedsiebiorstwa, oraz czynniki strategiczne zwigzane z teorig
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, zarzadzania warto$cia przedsiebiorstwa,
teorig interesariuszy, teorig akcjonariuszy funkcjonujacych we wzajemnym zwiazku
relacyjnym opartym na zasadach zréwnowazenia.

Model ten jest modelem holistycznym majacym charakter zredukowany, moze
by¢ zastosowany w réznych sektorach gospodarki traktowanej jako podsystem calego
ekosystemu. Oznacza to, ze model ten i jego konstruowanie sg ulokowane w teorii
$redniego zasiegu [5, s. 400-403].
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5. Préba opisu przebiegu rozwoju modeli biznesu
w kryterium cyklu zycia przedsiebiorstw
— dynamiczna rekonfiguracja — zarzadzanie
atrybutami w czasie

Cykl zycia przedsigbiorstwa jest jednym z kluczowych kryteriéw, w oparciu o ktore
jest mozliwe rozpatrywanie atrybutéw modeli biznesu. Kazde przedsiebiorstwo, aby
moc funkcjonowaé, musi posiadac jakis model biznesu. Potencjalnie moze mie¢ ich
nawet kilka. Specyfika tego podejscia wynika z potrzeby poszukiwania identyfika-
cji pewnych cech prowadzonej dzialalnosci gospodarczej na potrzeby sterowania
wynikami biznesowymi w taki sposob, aby by¢ zdolnym do wykreowania wartosci
dla udzialowcow. Instrumentem znajdujacym sie w rekach menadzerdw jest nie
tylko przedsigbiorstwo lecz takze owy model biznesu, ktory stanowi najwazniejsza
site sprawcza. Dlatego tez nalezy znac jego gléwne atrybuty we wszystkich etapach
cyklu zycia przedsigbiorstwa. Na rysunku 3 przedstawiono interpretacje faz, jakie
przechodzi¢ moze model biznesu w kontekscie cyklu zycia przedsigbiorstwa. Proces
inkubacji modelu biznesu odbywa si¢ w fazie ksztaltowania modelu biznesu. Pro-
cesy te zachodzg w drgajacym stanie chaosu. Dynamika rozwoju jest duza. W tej
fazie ksztaltuja si¢ kluczowe cechy modelu biznesu w kontekscie jego zdolnosci do
zapewnienia przedsiebiorstwu wytworzenia wartosci. Po tym etapie model moze
wej$¢ w faze pewnej stabilizacji. Aby jednak przejs¢ z etapu drgajacego stanu chaosu
do drgajacego stanu réwnowagi menadzerowie s3 zmuszeni do zastosowania szeregu
zabiegdw opartych na zastosowaniu roznych metod i technik zarzadzania zwigzanych
z koncepcja zarzadzania wartoscig przedsiebiorstw, zasad spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu czy prowadzenia aktywnego dialogu z r6znymi grupami interesariuszy.
Wtedy tez procesy decyzyjne nie sg takie fatwe i jednoznaczne jak w fazie ksztalto-
wania modelu biznesu i wymagaja wspomnianego dialogu z interesariuszami. Model
na tym etapie rozwoju przedsi¢biorstwa moze charakteryzowac si¢ cechami modelu
zrownowazonego biznesu.
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Rysunek 3. Fazy przechodzenia modelu biznesu z faz niedojrzatych do dojrzatosci
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

Zaprezentowane podescie obejmuje charakterystyke modeli biznesu w dwdch
skrajnych etapach rozwoju przedsiebiorstwa. W fazie poczatkowej, gdy nastepuja pro-
cesy ksztaltowania modelu biznesu na potrzeby kreacji wartosci, oraz w fazie dojrzatej,
gdzie model biznesu, aby zapewnic¢ stala zdolno$¢ przedsigbiorstwa do wytworzenia
wartosci dla udzialowcow i pozostalych interesariuszy, musi charakteryzowac sie
pewnymi cechami majacymi charakter rownowazenia. W fazie ksztaltowania nacisk
jest skierowany gléwnie na konfiguracje komponentéw modelu biznesu, ktéra zapewni
firmie sukces. W fazie drugiej sa eksponowane metody i techniki zarzadzania zapew-
niajace tzw. konstruktywna konfrontacje réznych podejs$¢ do zarzadzania strategicz-
nego i zarzadzania warto$cig przedsigbiorstw. Do atrybutéw modeli biznesu mozna
zaliczy¢ elementy, takie jak: logika generowania dochodéw, propozycja wartosci
dla klientow, pozycja w sieci wartosci, relacje z klientami itp. Natomiast atrybutami
przedsigbiorstwa sg natomiast zwigzane z jego celami, na przyklad: kreacja wartosci,
trwanie, restrukturyzacja, tworzenie klienteli i inne. Dla lepszego zrozumienia zasad
zarzadzania warto$cig przedsigbiorstw jedna z drog, jak sadzg autorzy niniejszego
artykulu, jest poszukiwanie potencjatu kreacji wartosci w atrybutach modeli biznesu,
szczegolnie w kontekscie cyklu zycia przedsigbiorstw.
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ATRYBUTY MODELI BIZNESU A CYKL ZYCIA
PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie

Artykul przedstawia charakterystyke modeli biznesu w dwdch skrajnych etapach rozwoju
przedsiebiorstwa. W fazie poczatkowej, gdy nastepuja procesy ksztaltowania modelu biznesu
na potrzeby kreacji warto$ci, oraz w fazie dojrzalej, gdzie model biznesu, aby zapewni¢
stalg zdolnos¢ przedsiebiorstwa do wytworzenia wartoéci dla udzialowcéw i pozostalych
interesariuszy, musi charakteryzowac¢ si¢ pewnymi cechami majacymi charakter réwnowa-
zenia. W fazie ksztaltowania nacisk jest skierowany gléwnie na konfiguracje komponentéw
modelu biznesu, ktéra zapewni firmie sukces. W fazie drugiej sa eksponowane metody
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i techniki zarzadzania zapewniajace tzw. konstruktywng konfrontacje réznych podejs¢ do
zarzadzania strategicznego i zarzadzania wartoscig przedsigbiorstw. Atrybuty modeli biznesu
sg inne niz atrybuty przedsiebiorstwa.

SEOWA KLUCZOWE: MODEL BIZNESU, CYKL ZYCIA, ATRYBUT, WARTOSC
PRZEDSIEBIORSTWA

ATTRIBUTES OF A BUSINESS MODEL LIFE CYCLE OF ENTERPRISE
Abstract

This paper presents the characteristics of business models in two extreme stages of growth.
In the initial phase when the following processes shaping the business model for value creation.
At the stage of a mature business model must have certain characteristics having the character
balancing. At the stage of development of the emphasis is directed mainly to configure the
components of a business model that will ensure the success of the company. In the second
phase are exposed methods and management techniques to ensure constructive confrontation
of different approaches to strategic management and value management companies. Attributes
business models are different from those of the company.

KEY WORDS: BUSINESS MODEL, LIFE CYCLE, ATTRIBUTE, VALUE OF THE
COMPANY
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