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SKUTECZNY PROJEKT
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Wprowadzenie

Rozwdj internetu, i jego mozliwos¢ dotarcia do milionéw umystow z calego $wiata,
pozwala firmom dotrze¢ do wiedzy z réznej perspektywy geograficznej i kulturowe;j.
Jednakze przemyslany plan zaangazowania ,ttumu” w wykonanie zadania powinien
przewidzie¢ oczekiwania swoich przyszlych tworcow, aby moc ich zainteresowac
i pozyska¢ pelne rozwigzanie problemu. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze zaangazo-
wanie ludnosci §wiata w tworzenie innowacyjnych lub modyfikowanie istniejacych
pomyslow przyczynia si¢ rowniez do rozwoju uczestnika wykonujacego okreslone
zadanie. Zatem korzysc¢ jest obustronna.

Celem artykulu jest zwrocenie uwagi na istote opracowania projektu crowdsour-
cingowego przez firme, ktora chce skorzystac z dobrodziejstwa tejze metody. W arty-
kule nakre$lono najwazniejsze obszary konstruowania takiego projektu, jak réwniez
zaprezentowano przyklady skutecznie wdrozonych projektéw crowdsourcingowych
w wybranych firmach na rynku krajowym i zagranicznym.

* Dr Wioletta Krawiec - Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania, Uniwersytet Lodzki.
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1. Crowdsourcing — Zrédto wiedzy, pomystéw, inspiracji,
doznan oraz biezacej informacji

Crowdsourcing wpisuje si¢ czgsciowo w rozwijajacy sie nurt marketingu doswiad-
czen, w obrebie ktérego konsument chce nabywaé przede wszystkim doznania
(dos$wiadczenia) w procesie poznawania, kreowania, modyfikowania produktu czy
ustugi. Podejscie to pozwala budowac¢ wiezi osobiste migdzy konsumentem a wyko-
nywanym zadaniem, firmg czy markga [13]. Marketing doswiadczen jest nieco szer-
szym i glebszym pojeciem, natomiast odniesienie si¢ do jego korzeni w tym artykule
stanowi jedynie zrédto podkreslenia sity oddziatywania przedsiebiorstwa na konsu-
mentow poprzez rdznego rodzaju wydarzenia, np. konkursy, zadania, gry itp., ktére
s3 wykorzystywane jako no$niki budowania doznan. Natomiast doznania te maja na
celu zatrzymanie na dtuzej konsumentow, ktdrzy utozsamiajg si¢ z firma, marka czy
asortymentem. Odczuwanie doznan moze by¢ réwniez punktem wyjécia do moty-
wowania ,,tlumu” w angazowanie si¢ w tego typu przedsiewzigcia.

Pomyst zaangazowania ,ttumu” w tworzenie produktu nie jest nowym podej-
$ciem w marketingu. Korzeni tego pojecia mozemy dopatrywac sie w dzialaniach,
takich jak: outsourcing, astroturfing, prosument, social shopping itp. Jednakze nazwa
tego typu podejscia zostala opisana przez Jeffa Howe’a, ktéry na tamach czasopisma
~Wired” w 2006 r. jako pierwszy obwiescit $wiatu nazwe crowdsourcing [5; 6]. Cala idea
crowdsourcingu jest skoncentrowana na zalozeniu, ze ,wiedza ttumu” jest w stanie
przejac¢ czes¢ zadan, ktore dotychczas byty powierzane pracownikom firmy. Miejscem
zetknigcia si¢ z dziataniami crowdsourcingowymi sg sieci internetowe, a dokladnie
portale spotecznosciowe (np. FB, Twitter itp.) lub specjalnie opracowane przez firmy
portale zrzeszajace uzytkownikéw, np.: IdeaStorm.com, Acrobat.com Ideas, Electrolux
Design Lab, My Starbucks Idea itp. [1].

Wykorzystanie koncepcji crowdsourcingu mozna przedstawi¢ na o$§miostopnio-
wym procesie rozwigzywania problemow, ktory opracowat D.C. Brabham (University
of Utah, USA) [4]. W gruncie rzeczy model ten sktada si¢ z dwoch zasadniczych zadan,
ktore maja do wykonania internauci. W pierwszym zadaniem jest generowanie jak
najwiekszej ilosci mozliwych rozwigzan probleméw, drugim natomiast — weryfikacja
i wybor najlepszych sposréd nich. Proces tych dwoch zadan mozna zaprezentowaé
w nastepujacych krokach:

1. firma ma problem

firma dzieli si¢ problemem online

internauci proszeni sa o podanie rozwigzan
internauci przedstawiaja rozwigzania
internauci weryfikuja i odrzucaja rozwiazania

AN

firma nagradza internautéw, ktérych rozwiazania zostaly wyréznione
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7. firma wprowadza wybrane rozwigzania
8. firma czerpie zyski [3].

2. Crowdsourcing — dla kogo i w jakim celu?

Crowdsourcing jest bardzo elastyczny, moze dotyczy¢ réznych obszaréw dzia-
talnosci: firmy, instytucji, organizacji non profit, uczelni, a jego stosowanie moze
mie¢ na celu m.in. okreslenie przyczyn niepowodzenia firmy czy jej produktéw na
rynku lub poszukiwanie zupelnie nowych rozwigzan, okreslenie organizacji pracy,
wspottworzenie narzedzi promocji, udzielenie pomocy charytatywnej itp.

Trudno jest wymieni¢ wszystkie kategorie branzowe, w obrebie ktérych mozna
realizowa¢ akcje crowdsourcingowe w celu zdobycia innowacyjnych pomystéw.
Najlepsze efekty tego typu akcji odnotowuje si¢ m.in. w: mediach, instytucjach rzg-
dowych, ochronie zdrowia, przemysle komputerowym i elektronicznym czy edukacji.
Croudsourcing dobrze sprawdza sie réowniez w obrebie instytucji finansowych, gdyz
w jakims$ sensie pozwala poczu¢ to, co bylo do tej pory niemozliwe, bo niemate-
rialne. W obrebie innych firm crowdsourcing moze by¢ skutecznym sposobem na
znalezienie pomystu, idei, po prostu inspiracji, ktére pozwolg firmie ruszy¢ z miejsca
lub rozwija¢ si¢ jeszcze prezniej. Jednakze, jak we wszystkich dzialaniach, nalezy
zachowac¢ zdrowy rozsadek, dziatania crowdsourcingowe wymagaja przemyslanego
planu dzialania i biezgcej korekty pojawiajacych sie probleméw. Nie wszystkie branze
beda mialy mozliwos¢ korzystac z ta sama sila z dobrodziejstwa crowdsourcingu, ale
kazda firma moze sprobowac znalez¢ obszar jego zastosowania.

Szerokie spektrum zastosowania crowdsourcingu przyczynito si¢ do rozwoju
jego odmian: crowdfundingu oraz artsourcingu. Oprécz mozliwosci zgromadzenia
innowacyjnych pomystéw od grup oséb majacych wiedze w danym temacie istnieje
réwniez mozliwos¢ ich sfinalizowana i wprowadzenia na rynek, ktory juz wie, co to
za produkt, bo go tworzyt.

Jednak nieumieje¢tne wykorzystanie tego narzedzia moze przynie$¢ odwrotny sku-
tek od zamierzonego. Rezultatem tego moga by¢ negatywne komentarze, w ktérych
uzytkownicy bedg przescigac sie w wytykaniu bledéw i wad produktu lub przedsie-
biorstwa. Ostatecznie tego typu dzialania beda mialty wptyw na wizerunek firmy. Tak
np. proba oddania wladzy w rece ,,ttumu” okazala sie zgubna dla Kraft Foods podczas
realizacji kampanii na nazwe nowego produktu Vegemite [7, s. 88].
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3. Plan na skuteczny projekt crowdsourcingowy

Skutecznos¢ dziatan crowdsourcingowych w duzej mierze zalezy od przemysla-
nego planu. Najgtowniejszy problem w tego typu dziataniach polega na dotarciu
do reprezentatywnej grupy, ktora jest wstanie podzieli¢ si¢ uzyteczng wiedzg. Nie
wystarczy ,wrzuci¢” temat do sieci i czeka¢, co bedzie si¢ dzialo, bo stoi za tym pewne
ryzyko pojawienia si¢ miliona niepotrzebnych informacji, ktére nalezy przetworzy¢
i odrzucié. Dzialanie bez planu spowoduje jedynie wydluzenie pracy, zwigkszenie
kosztow i strate czasu. Natomiast sam sposob wdrozenia w zycie planu moze przy-
biera¢ rézng postac i lezy wylacznie w interesie firmy. Kreujac plan dziatan crowdso-
urcingowych, ktéry ma by¢ skuteczny, nalezy w nim przede wszystkim wyodrebnic
obszary, ktore leza po stronie firmy i czego firma oraz potencjalny uczestnik projektu
oczekujg od prezentowanego mu projektu. Na wykresie 1 zaprezentowano w skro-
cie najwazniejsze obszary postepowania przy konstruowaniu, a nastgpnie realizacji
projektu crowdsourcingowego przez firme. Zostal on podzielony na dwa obszary.
Pierwszy dotyczy dzialan, jakich firma musi podja¢ sie, aby projekt crowdsourcin-
gowy odniost sukces, drugi natomiast zostal skoncentrowany na oczekiwaniach,
jakie ma firma wobec potencjalnych uczestnikow i jakie oczekiwania majg uczestnicy
wobec proponowanego im projektu. Natomiast filarem gléwnym laczacym te dwa
obszary jest przede wszystkim sprawna komunikacja, gdyz ni¢ porozumienia mie-
dzy firmg i uczestnikiem projektu buduja relacje i zaangazowanie sie uczestnikow
w proces kreowania oraz jest ona wymagana przez caly okres realizacji projektu, jak
réwniez po jego zakonczeniu. W tym celu istotne jest okreslenie sie przedsiebior-
stwa, co do platformy elektronicznej. Firma moze skorzystac z istniejacych juz na
rynku ustug specjalnie skonstruowanych platform dla projektéw crowdsoucingowych
(Kreatywne.pl, InnoCentive, MillionYou.com quirky.com itp.), czy tez moze opra-
cowac wlasng (MVP Lead, IdeaStorm.com itp.). W duzej mierze zalezy to od tego,
czy firma chce jednorazowo zorganizowac akcje crowdsorcingowa, czy tez tego typu
akcje ma przewidziane na stale w modelu biznesowym (np. Dell, LEGO). Innymi
elementami zaliczonymi do filaru gléwnego na etapie tworzenia i realizacji projektu
crowdsourcingowego sa: motywacja, ktéra pobudza uczestnikéw do dzialania, $wia-
domos¢ kontroli, mozliwo$¢ pomiaru otrzymanych rezultatéw czy ostatecznie korekta
pojawiajacych sie bledéw w konstrukeji projektu.

Aspekt motywacji w crowdsourcingu jest istotny, gdyz spolecznos¢ generalnie
jest fatwiej przyciagnad, ale znacznie trudniej sprawi¢, by zostata na dluzej. Kluczem
do motywowania jest znalezienie czynnikéw, ktére zwiekszaja che¢ jednostki do
wykonania pewnej czynnosci. Zrédet tych czynnikéw nalezy doszukiwaé sie w dwoch
gléwnych rodzajach motywujacych cztowieka do dziatania, tzn. w obrebie wewnetrz-
nych i zewnetrznych aspektéw motywowania. Pierwsze wystepuja, gdy jednostka dazy
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do zaspokojenia swojej wlasnej potrzeby przez okreslong czynno$¢ (np. wykonuje
zadanie dla zabawy), natomiast drugie stanowig instrument do osiggniecia konkret-
nego wyniku (np. praca, by otrzymac wynagrodzenie lub by unikna¢ sankgji) [16].
Motywuj uzytkownikéw, bo gdy zabraknie spofecznosci poczucia radosci z tego co
robia, zatrzyma sie proces kreacji rozwigzan [6].

Swiadomos¢ kontroli réwniez daje poczucie, ze uczestnik projektu robi co$
waznego. Jezeli ,,thum” komentuje i ocenia swoje pomysty nawzajem, podnosi si¢
jego zaangazowanie. Pobudzane s w naturalny sposéb ambicje, ktére motywuja do
wiekszego wysitku intelektualnego. Istotne jest danie mozliwosci poprawy i wpro-
wadzania korekt w zgtaszanych pomystach. Ten sposéb postepowania w rezultacie
przynosi korzysci zaréwno firmie, jak i uczestnikom projektu, pozwala uczy¢ si¢
i poszerza¢ umiejetnosci czy zdobywac nowe doswiadczenia.

Istotnym elementem jest pomiar otrzymanych rezultatow, ale czasem jest wrecz
niemozliwy do przewidzenia. Dlatego tez juz na etapie konstruowania projektu crowd-
sourcingowego nalezaloby zastanowic sie, jak bedziemy mierzy¢ zglaszane pomysty.
Moga to by¢ okreslone z gory kryteria, jakie musi spelniac zgloszony pomyst, lub tez
zaadaptowane wskazniki, ktore sprawdzity sie w obrebie mierzenia innych dziatan
w internecie, najczgsciej o charakterze wizerunkowym czy dziatan zasiegowych,
np.: UU (UniQue Users — unikalni uzytkownicy), PV (Page Views - liczba odslon),
CPM (Cost per thousand, M jako rzymskie 1000 — koszt dotarcia do tysigca odbior-
cow), koszt alternatywny, efekt dziatalnosci promocyjnej, spontaniczna $wiadomosé
marKki itp. Zatem zanim zaczniesz projekt crowdsourcingowy, okresl, co konkretnie
zamierzasz w nim mierzy¢ i za pomocg jakich wskaznikéw. Kolejnym krokiem jest
zastanowienie si¢ nad warto$ciami tychze wybranych wskaznikéw i jaki ich wynik
po zakonczeniu akcji bedzie dla firmy satysfakcjonujacy. Mierzy¢ dzialania crowd-
sourcingiwe mozemy réwniez przez liczbe zgloszen, ich jakos¢, demografie (wiek,
ple¢, miejsce zamieszkania), czas zglaszanych propozycji, komentarze, oceny, glosy
czy zasieg dotarcia do grupy docelowej itp.

Ostatnim elementem z filaru gléwnego jest korekta. Korekta, ktéra dotyczy
poprawiania bledéw wynikajacych np. z mato zrozumiale zakomunikowane;j tresci
zadania. Wowczas osoba odpowiedzialna za nadzor nad platformg powinna na bie-
z3co korygowac niescistosci. Ten proces powinien by¢ prowadzony przez caly proces
trwania projektu. Wszelkie poprawki powinny by¢ ogtaszane tak, aby uzytkownik
platformy na biezaco mdgt si¢ do nich ustosunkowac.

Omoéwione powyzej elementy, ktore zakwalifikowano do filaru gléwnego, powinny
przyjac charakter staly i by¢ realizowane przez caly proces realizacji projektu. Nato-
miast ponizej zobrazowano obszary projektowania i przeprowadzania zaréwno akcji
crodsourcingowej, jak i oczekiwan firmy czy uczestnikéw wzgledem projektu.

W pierwszym kroku na etapie projektowania nalezy, jak juz wspomniano, okre-
$li¢ kanat komunikacji ze spolecznoscia akeji crowdsourcingowej. Wybor narzedzia
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elektronicznego, bedacego tacznikiem miedzy stronami, jest uzalezniony od trud-
nosci tematu, jaki firma chce na nim realizowa¢. Platforma musi da¢ spotecznosci
mozliwo$¢ stosowania réznego typu aplikacji, np. graficznych, tekstowych czy dzwie-
kowych, aby bez ograniczen mogta ona dzieli¢ si¢ wltasnymi pomystami. Jednakze
nalezy pamigta¢, ze zla decyzja co do wyboru posrednika miedzy stronami czy tez
zle skonstruowana platforma nie jest mozliwa do zmiany w trakcie trwania procesu
crowdsourcingowego, a zainteresowany ,,ttum” moze jg uzna¢ za meczaca i odstapic
od uczestnictwa (nastapi brak akceptacji platformy komunikacyjne;j).

Najpierw projektujac, a pdzniej wdrazajac projekt w zycie, nalezaloby w nastepne;j
kolejnosci okresli¢ si¢, co do jego treéci zasadniczej, tzn. okresli¢ temat i jego doktadny
opis, ktdry w jasny, spdjny i prosty sposob przekaze cel projektu jego potencjalnym
wykonawcom. Cel wymaga przelozenia na zadanie, ktérym jednostka zechce si¢ zain-
teresowac i realizowac. Jednakze nalezy pamigtac, ze crowdsourcing nie stanowi pracy
na etacie, wiec czas, jaki uzytkownicy portali moga poswieci¢, jest nieduzy. Dlatego
tez podzial zadania gléwnego na mniejsze fragmenty pozwoli w pelni na rozwigzanie
go matymi kroczkami i nie wywota to efektu znudzenia oraz ucieczki uczestnikéw [9].
Kolejnym krokiem jest okreslenie zasad organizowanej akcji z podaniem harmono-
gramu uwzgledniajgcego m.in.: date startu i konica, kolejno$¢ wykonywania, sposob
oceny, wartosci dla uczestnika i firmy itp. W zalezno$ci od tego, co firma chce osiagnac,
musimy okresli¢ zakres wykorzystania otrzymanego rozwigzania i pod tym katem
opracowa¢ odpowiedni model. Moze on dotyka¢ rozwigzywania problemoéw (collec-
tive inteligence), wykorzystania potencjalu twdrczego, artystycznego uzytkownikow
(crowd creation, artsourcing), zlecenia internautom wyboru najlepszych rozwigzan
(crowd voting) czy pozyskania funduszy (crowdfunding). Natomiast patrzac oczami
uczestnikow platformy i biorac pod uwage oczekiwania firmy, nalezy mie¢ na uwadze,
iz proponowany projekt i jego tresci powinny by¢ dla odbiorcy interesujace z punktu
jego osoby, zrozumiale i posiadac elementy, ktére zmotywuja do angazowania si¢
w proces tworczy. Proponowane zadania powinny by¢ mozliwe do wykonania i dawa¢
uczestnikowi satysfakcje z ich realizacji, a firmie — oczekiwane rezultaty w postaci
kreatywnych i mozliwych do wykorzystania pomystow.

Kolejnym istotnym krokiem dla skutecznego crowdsourcingu jest okreslenie odbior-
cow projektu. Najlepsze rezultaty mozna uzyskac od grupy, ktora bedzie nie tylko liczna,
ale przede wszystkim roznorodna i skoncentrowana na temacie projektu, wzgledem
ktorego posiada fachowa wiedzg. Jest to istotne, bo jak méwi prawo Sturgeona, 90%
uzyskanych pomystow stanowia bzdury, a odnalezienie prawdziwych perelek jest bardzo
trudne. Dlatego tez dzialania crowdsourcingowe powinny by¢ sprowadzone do wyszuki-
wania 0s6b z okreslong wiedza, doswiadczeniem i zdefiniowanym profilem. Jednym ze
sposobow takiego dzialania sg konkursy tematyczne, np. opracowanie grafiki na obudowe
Samsung Galaxy Note [10], ktore pozwalaja skoncentrowa¢ ludzi z konkretng wiedza
i umiejetnosciami. Dopasowujac grupe docelowa do procesu crowdsourcingowego,
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mamy szanse spetnic¢ oczekiwania obu stronach komunikacji, tzn. otrzymac uzyteczng
wiedze. Zaréwno firma, jak i spolecznos¢ portalu jednocze$nie uczestnicza w procesie
uczenia si¢ w interesujacy i uzyteczny sposob dla obu stron.

Kolejnym punktem przy opracowaniu i realizacji akcji crowdsourcingowej jest
wybranie lidera akcji projektowej, tzn. osoby odpowiedzialnej za otrzymane rozwig-
zania z ,,tlumu”. Wyznacz osobe (najlepiej z wnetrza firmy), ktéra bedzie nadawala
kierunek poczynaniom ,,ttumu’, przekazywala informacje, odpowiadata na pytania,
oceniala zgodnie z przyjetymi zasadami oraz dokonywala wyboru najlepszych roz-
wigzan. Pomyslodawca moze mie¢ dobre pomysty, ale nie zna sytuacji firmy. Nie
mozna réwniez na ,tlum” przetozy¢ calej pracy nad nowymi projektami firmy czy
rozwigzaniem kazdego problemu. Musimy wzia¢ pod uwage ewentualnos¢, ze moze
zadne z zaproponowanych przez uczestnikéw rozwigzan nie bedzie tym, czego
oczekiwalismy. Moze si¢ rowniez okaza¢, ze popelniliémy btad, np. nie wyttuma-
czylismy dokfadnie, o co nam chodzi, lub za stabo zmotywowalismy do dzialania.
Zatem umieje¢tne koordynowanie postepowan na platformach crowdsourcingowych,
taczace wiedze spoteczenstwa i pracownikow firmy, moze przynies¢ lepsze rezultaty
pasujace do strategii firmy. Nie mozna réwniez zapomnie¢ o daniu poczucia bycia
liderem w$rod wykonawcow zadan w projekcie. Nalezy pozwoli¢ ,,ttumowi” wybra¢
czy oceniac to, co najlepsze, wowczas bedzie on mial poczucie, ze jego uczestnictwo
jest wazne, a dzialania firmy szczere. Sprzyja to réwniez mniejszej pracy po stronie
firmy, bo wychwycone przez ,,tlum” btedy sa na biezaco zglaszane i korygowane.

Ostatecznie nalezy dokona¢ wyboru najlepszego rozwigzania. Wybor oraz
nagroda za najlepsze zgloszenia powinny by¢ zgodne z deklarowanymi zasadami
uczestnictwa w akeji crowdsourcingowej. Wszelkie odstepstwa zaburzajg wizerunek
firmy. To oczywiscie nie znaczy, ze w trakcie akcji crowdsourcingowej nie mozna
wprowadza¢ zadnych korekt, mozna, ale nalezy poinformowac o tym ,,ttum” wezesniej.
Brak informacji i czeste zmiany w trakcie trwania projektu zmniejszajg zaangazo-
wanie uczestnikéw, wiec lepiej na etapie projektowania przemysle¢ problemy, jakie
mogg3 si¢ pojawi¢, niz burzy¢ ,,porzadek” w trakcie trwania akcji. Natomiast laureat
projektu oczekuje od firmy deklarowanej nagrody, jak réwniez pokazania dalszej
$ciezki wdrozenia rozwigzania/pomystu w firmie.

Po zakonczeniu akeji crowdsourcingowej, oprocz wygranych zgloszen, istotne jest
réwniez ogloszenie w mediach zakresu wdrozenia wybranych pomystéw w firmie oraz
ewentualne okreslenie si¢ firmy co do dalszych relacji z najlepszymi uczestnikami
akeji. Oczywiscie, kazdy z zaprezentowanych obszaréw projektowania i realizacji pro-
jektu crowdsourcingowego stanowi wyltacznie podstawy, ktorych firma nie powinna
pomina¢, chege odnies¢ pozadany sukces. Nalezy zaznaczy¢, ze crowdsourcing jest
procesem skoncentrowanym na firmie, tak wiec im bardziej ten proces jest przejrzysty
i uczciwy, tym lepiej. Wowczas zaangazowana spolecznosc¢ postrzega swoj wkiad jako
cenny i wazny dla przedsi¢biorstwa.
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4. Skutecznie zrealizowane projekty crowdsourcingowe

Niemalze kazda branza moze skorzysta¢ z dobrodziejstwa crowdsourcingu pod
warunkiem odpowiednio opracowanego planu zaangazowania ,,thtumu” w wykonanie
zadania. Za przyklad skutecznie wdrozonego i zrealizowanego projektu moze postuzy¢
model dziatania platformy crowdsourcingowej CUUSOO producenta klockéw LEGO,
ktora w drugiej potowie 2011 r. wkroczyta na aren¢ miedzynarodowa. Obecnie liczy
juz ponad 20 tys. czlonkéw. Portal pozwala uczestnikom, z jednej strony, dodawac
swoje projekty zestawdw zrobionych z klockéw LEGO, a z drugiej strony, s3 one
oceniane przez osoby zarejestrowane na portalu. Pomysty, ktore zdobeda 10 tys.
gloséw, maja szanse znalezienia si¢ na pétkach sklepowych. Konsumenci, ktérym uda
sie przekona¢ LEGO do wdrozenia ich pomystu do produkcji, moga oczekiwac 1%
przychodéw firmy ze sprzedazy tego produktu. System wynagradzania w projekcie
LEGO opiera si¢ gtéwnie na autonomicznosci (mozna wymysli¢ dowolny zestaw
klockéw LEGO), okreslonym celu (mozna umiesci¢ swoj zestaw klockdw na pétkach
sklepowych oraz osiagnac przychody ze sprzedazy), wyrdznieniu z ,,ttumu” (uzna-
nie innych kreatoréw LEGO i wprowadzenie wlasnych pomystéw na rynek pod ta
marka). Dzigki takiemu rozwigzaniu LEGO poszerza swoja game produktéw, dopa-
sowujac si¢ do aktualnych trendéw rynkowych. Projekt opiera sie na spotecznosci
konsumentéw wiernych marce, ktérg marka LEGO gromadzila wokdt siebie przez
lata swoich dzialan na rynku. Zabawki, ktére powstaly za pomocg uzytkownikow
tej platformy, to m.in.: }6dzZ podwodna Shinkai 6500, statek kosmiczny Hayabusa
czy Minecraft, ktéry pozwala tworzy¢ dowolne ksztalty, odpowiadajace wyobrazni
uzytkownika [14; 16].

Za dobry przyklad moze réwniez postuzy¢ amerykanski portal InnoCentive
(powstal 2001 r.), ktéry skoncentrowal swoje dziatania w obrebie dziedzin, takich jak:
chemia, fizyka, mechanika i inne. Na portalu jest zarejestrowanych ponad 250 tys.
0s0b z calego Swiata (najliczniejsza grupe stanowili Rosjanie i obywatele Indii), ktorzy
rozwigzali ponad 1000 problemow.

Innym przykltadem angazowania ,ttumu” moze by¢ projekt wdrozony przez
Bank Pomystow BZ WBK. Tutaj uzytkownicy maja mozliwos¢ odczucia realnego
wplyw na dzialalno$¢ banku. Moga oni zglaszaé, komentowac i ocenia¢ pomysty
dotyczace funkcjonowania banku w 18 réznych kategoriach. Kazdy nowo powstaly
pomyst jest oceniany przez innych uzytkownikéw serwisu w postaci komentarzy
oraz ocen punktowych. Jednak najwazniejszym elementem jest informacja zwrotna
od samych pracownikéw banku, ktéra nadaje statut pomystu: wdrazany, konsulto-
wany w banku, wdrozony, cz¢sciowo wdrozony, odrzucony i funkcjonujacy. Dzigki
takiemu podejsciu ro$nie zaangazowanie tworcow pomystow, ktérzy w ten sposob
czujg sie docenieni.
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Ciekawg odmiang crowdsourcingu jest program MVP (Most Valuable Professio-
nals) firmy Microsoft, w ramach ktérego uzytkownicy spotecznosci internetowych
dzielg si¢ swojg wiedzg na temat produktéw Microsoftu. Ideg tej platformy jest posze-
rzanie wiedzy specjalistycznej oraz budowanie renomy firmy. Kazdego roku MVP
udziela odpowiedzi na ponad 10 mln pytan. Podobnie dziafa platforma IdeaStorm.com
projektu Della, ktora pozwala uzytkownikom witryny zamieszczac¢ na niej swoje
pomysly, szczegélnie te dotyczace ulepszen zwigzanych z urzagdzeniami Della. Pozo-
stali uzytkownicy glosuja na dane idee i oceniajg je, zwigkszajac lub zmniejszajac ich
warto$¢. Dell pyta uzytkownikéw o rézne rzeczy: preferowane parametry sprzetu,
design czy ekologie itp. Jak wynika ze statystyk zamieszczonych na stronie programu
Della, dotychczas zgloszono ponad 19 tys. pomystow, z ktorych blisko 541 zostato
wdrozonych. Dodatkowo oddano tgcznie ok. 742 tys. gloséw i wystawiono ponad
98 tys. komentarzy [12].

Godnym uwagi przykladem polaczenia dzialan crowdsorcingowych, crowdfun-
dingowych oraz artsourcigowych (gléwnie designu) jest platforma quirky.com. Jest
to portal spotecznosciowy dla 0sdb, ktore chcg uczestniczy¢ w planowaniu i rozwoju
produktow. Autor, raz wynalazca, a czasem designer, publikuje swoja ide¢ i zacheca
uzytkownikow portalu do wspoltworzenia. Wymyslana jest nazwa, wyglad czy funk-
cjonalnosci produktu, a najbardziej zaangazowani uzytkownicy moga uzyskaé prawa
do pozniejszych przychoddw ze sprzedazy produktu [11].

Z crowdsourcingu korzysta rowniez McDonald’s, ktory pozyskuje kreatywna
pomoc na réznych etapach zarzadzania produktem. I tak np. 2007 r. zorganizowal
casting na najlepsze zdjgcia twarzy. Do konkursu przystapito 13 tys. osob, przesylajac
swoje zdjecia. Ostatecznie wybrano 24 os6b i umieszczono je na wyrobach McDo-
nald’s. Ta forma dzialania miala na celu bycie blizej swoich konsumentéw. Firma
zaangazowala réwniez swoich konsumentéw w tworzenie kampanii reklamowych
oraz pomystéw na innowacyjne produkty. Ciekawym przykladem innowacyjnosci
McDonald’s byto zorganizowanie w 2010 r. we Francji konkursu na projekt graficzny
oraz fotografie, ktéry mial na celu uzyskanie informacji, jak firma moze podkresla¢
swoja polityke zréwnowazonego rozwoju. W efekcie konkursu powstato zielone logo
McDonald’s, ktére obecnie jest coraz bardziej znane, takze w Polsce. Jak wiadomo
z artykulu opublikowanego we wrzesniu 2010 r. na Digital Trends, McDonald’s
zaangazowal sie takze w promocje swojej marki przy pomocy Foursquare, oferujac
upominek w postaci bonu o wartosci 5-10 dol. za zalogowanie si¢ w dniu 16 kwietnia
(Dzien Foresquare) w jednej z restauracji nalezacych do sieci. Kampania kosztowata
McDonald’s okoto tysiaca dolardéw, ale zwiekszyla ruch az o 33% [15].

Podobng akcje w 2010 r. przeprowadzit w Polsce producent chipséw marki Lay’s.
»Madry ttum” wymysla smak chipséw [8]. Twarza konkursu byt aktor Pawel Wilczak,
ktory przekonywat spoteczenstwo, ze prawdziwymi aktorami sg konsumenci. Najpierw
klienci wymyslali nowe smaki chipsow, a nastepnie o tym, ktdre smaki znalazly sie
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w finale (cztery smaki), zadecydowalo jury. Finalisci otrzymali po 10 tys. zt. Wszystkie
finalowe smaki chipséw wyprodukowano i promowano. Konsumenci mogli kupowac
nowe cztery odstony smakowe chipséw, aby przez gtosowanie wybra¢ jeden zwycie-
ski. Jego autor zostal nagrodzony zyskiem ze sprzedazy — 1% (minimum 50 tys. z}).
Producenci pozyskali nowe smaki, a kampania promocyjna tego typu przyczynita
sie do wigkszej wiarygodnosci przekazu tresci, co ma niewatpliwie przetozenie na
postrzeganie marki produktu [2].

Kolejnym przyktadem wartym uwagi jest polski portal MillionYou.com skupia-
jacy wokot siebie kreatywnych profesjonalistow i amatoréw z branzy reklamowe;j
i filmowej, ktorzy na zamdwienie serwisu tworzg filmy, scenariusze oraz muzyke dla
wiodacych organizacji. Z ich ustug skorzystat np. Narodowy Bank Polski czy Miasto
Stoleczne Warszawa. Dane podaja, ze portal ten korzysta z wiedzy oraz do$wiadczenia
ponad 1700 o0s6b tworzacych spolecznos¢. Zaangazowanie w proces spotecznosci
stanowi rowniez zdecydowany krok do zwigkszania popularnosci marki, dla ktdrej
jest tworzona kampania marketingowa. Podobne dzialanie mozna zauwazy¢ na
platformie Kreatywne.pl — jest to platforma wspolpracy migdzy tworcami a organiza-
torami przedsigwzie¢ kreatywnych. Publikuje informacje o najciekawszych konkur-
sach, wydarzeniach i blogach dla przedstawicieli réznych dziedzin sztuki i designu:
grafikéw, filmowcow, dzwigkowcdw, copywriterow, malarzy czy architektéw. Serwis
dziala w mys$l idei artsourcingu [10].

Podsumowanie

Crowdsourcing jest nieodlacznie zwigzany z internetem, ze spoleczno$ciami
internetowymi. To wtasnie tam informujemy oraz zachgcamy do dziafania, tam tez
prezentujemy propozycje uczestnikow projektu. Przytoczone przyklady wskazuja,
jak bardzo szeroki jest zasieg dzialan crowdsourcingowych, a ich skutecznos¢ zalezy
wylaczne od podejscia firmy. Jednakze do obszaréw, w obrebie ktorych firma moze
najszybciej i najskuteczniej zastosowaé crowdsourcing, mozna zaliczy¢ dzialania
z zakresu PR, a szczegolnie w kwestii wizerunkowej; rozwoju produktu, jego ulepszen
czy zdobycia samego pomystu (szczegolnie w branzy elektronicznej i elektroniczne;j)
oraz edukacji pracownikéw firmy.

Prowadzac dzialanie crowdsourcingowe, nalezy gléwnie mie¢ na uwadze uczciwos¢
wzgledem spotecznosci zgromadzonej w obrebie projektu. Traktowanie spoteczno-
$ci platformy z nalezytym szacunkiem moze przynies¢ firmie bezcenng wartos¢ —
w postaci ambasadoréow marki. Nie nalezy takze zapominac¢ o stalej angazujacej
komunikacji ze spotecznoscia, ktéra musi czu¢, ze ona sie liczy dla firmy nie mniej
niz zysk.
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Skuteczny projekt crowdsourcingowy — przestanki, wskazéwki dla firm, przyktady wdrozer .
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SKUTECZNY PROJEKT CROWDSOURCINGOWY — PRZESEANKI,
WSKAZOWKI DLA FIRM, PRZYKEADY WDROZEN

Streszczenie

Gléwnym celem artykulu jest przede wszystkim zwrocenie uwagi na istote opracowania
projektu crowdsourcingowego przez firme, ktora chce skorzysta¢ z dobrodziejstwa tejze
metody. W artykule zostaly nakreslone najwazniejsze obszary konstruowania projektu crowd-
sourcingowego, jak réwniez zaprezentowano przyklady skutecznie wdrozonych projektow
w wybranych firmach na rynku krajowym i zagranicznym.

SEOWA KLUCZOWE: CROWDSOURCING, PROJEKT, TLUM, MEDIA SPOLECZNE

EFFECTIVE PROJECT CROWDSOURCING — EVIDENCE,
GUIDANCE FOR COMPANIES, CASE STUDIES

Abstract

The article presents one of the new concepts in marketing that is crowdsourcing. The aim of
article is presenting the importance of collective intelligence used for business problems and
indicates the main fields of this phenomenon. This process can be very important for company
which wants to change a product (services, technology, design) and its components of the
market offering. The paper also presents constructing project crowdsourcing and examples
of companies which successfully implemented projects crowdsourcing.

KEY WORDS: CROWDSOURCING, CROWD, OUTSOURCING, PROJECT, SOCIAL
MEDIA
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