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Streszczenie: Firmy z sektora kreatywnego coraz czesciej podejmuja wspotpracg w ramach
klastrow, ktore umozliwiajg im dostgp do brakujacych zasobow. Klastry kreatywne, ktore
daza do dalszego rozwoju i pozyskiwania nowych cztonkow, decyduja si¢ na szersze wyko-
rzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych. Zastosowanie ICT prowadzi do
czg$ciowej wirtualizacji dziatan. Biorac jednak uwagg specyfike oraz cechy charaktery-
styczne klastrow, ich przeksztatcenie w organizacj¢ wirtualng wydaje si¢ niemozliwe.
Kluczowym wyzwaniem staje si¢ natomiast identyfikacja tych procesow wewnatrz kla-
stra, ktore moga by¢ usprawnione przy wykorzystaniu narzgdzi informatycznych.

Stowa kluczowe: klaster kreatywny, ICT, organizacja wirtualna.

JEL Classification: M15.

Wprowadzenie

Nie tylko zdolnos$¢ organizacji do skutecznej rywalizacji i konkurencji, ale
takze umiejgtnos¢ wspodtpracy, rowniez z konkurentami (zdolno$¢ koopetycji) jest
jedna z pozadanych cech wspoélczesnych firm. Rozwoj coraz bardziej uzalezniony
jest bowiem od dostgpu do informacji biznesowych. Jest to jeden z powodow an-
gazowania si¢ przedsigbiorstw w proces tworzenia wszelkiego rodzaju sieci
o charakterze kooperacyjnym, ktore maja ulatwi¢ ich uczestnikom funkcjono-
wanie na rynku. Takie podejscie wymusza zmiang modelu dziatania firm bgda-
cych cztonkami ww. sieci, ich wigksze otwarcie na otoczenie zewngtrzne
i zwigkszone zaufanie wobec pozostalych partnerow, z ktérymi wspotpracuja.
Uczestnicy sieci $wiadomie decyduja si¢ na kooperacjg w pewnych obszarach,
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ktore gwarantujq im dostgp do informacji, przy zachowaniu jednoczesnej konku-
rencji w innych. Zjawisko klastréw najlepiej ukazuje tego typu nowy model funk-
cjonowania przedsigbiorstw na rynku. Zdolno$¢ tworzenia, rozwijania i efektywne-
go dzialania klastrow zalezy od wielu czynnikow, wsrod nich takze od stopnia
wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT). Dzigki dobrze
dobranym narze¢dziom informatycznych firma nie tylko szybciej dotacza do tego
typu sieci wspdlpracy, lecz i pozniej efektywniej w niej dziala. Klaster dzieki
zastosowaniu ICT ma mozliwo$¢ poszerzania skali swego oddzialywania, prze-
noszac czgs¢ aktywnosci do Internetu i stajac si¢ czg¢Sciowo organizacja wirtualna.
W literaturze wskazuje sig, ze wspOlpraca w ramach klastrow (przyjmujacych
czesciowo forme organizacji wirtualnej) prowadzi do obnizania kosztow dziatania,
latwiejszego dostepu do zasobow i wigkszej konkurencyjnos$¢ rynkowe;.

Celem artykutu jest proba wskazania obszaréw zastosowania narzedzi in-
formatycznych wspierajacych rozwdj klastrow. Autor koncentrowat si¢ gtéwnie
na klastrach dziatajacym w sektorach kreatywnych, bazujac na przykladach krajo-
wych i zagranicznych (Wielka Brytania, Szwecja). Po przedstawieniu teorii klastra
oraz mozliwosci przeksztatcania go w organizacj¢ wirtualna, omoéwiono przeprowa-
dzone badania pilotazowe opierajace si¢ na dostgpnych raportach i publikacjach
tematycznych. Wskazano rézne obszary zastosowania ICT oraz scharakteryzo-
wano trzy wybrane przyklady (case study), ktore odnosity si¢ do zarzadzania
relacjami z uczestnikami klastra oraz jego otoczeniem.

1. Klastry jako organizacje sieciowe

Przez klaster rozumie sig ,,geograficzna koncentracj¢ powiazanych ze soba
przedsigbiorstw, wyspecjalizowanych dostawcow, ustugodawcéw, podmiotow
gospodarczych w powiazanych galeziach przemystu oraz instytucji stowarzyszo-
nych (np. uniwersytetow, agencji standaryzacji oraz stowarzyszen handlowych)
dziatajacych w poszczegélnych dziedzinach, ktére konkuruja, ale takze i ze soba
wspolpracuja” [4 Practical Guide to Cluster Development, 2004, s. 7]. Klastry sa
sieciami sktadajacymi sie¢ z podmiotéw o réznej wielkosci, potencjale oraz skali
oddzialywania. W tym kontek$cie wazne jest rozwijanie odpowiednich relacji
pomigdzy ich uczestnikami, co w rezultacie umozliwia budowe zaufania miedzy
nimi, ktore nastepnie przektada si¢ na wolg realizacji wspolnych dziatan. Istotna
role odgrywa wigc umiejetno$¢ sprawnego zarzadzania klastrami, za co najczg-
Sciej odpowiedzialny jest wybrany wspdlnie koordynator i animator.

Koordynator to zazwyczaj konkretny podmiot prawny (np. instytucja oto-
czenia biznesu czy specjalnie powotane do tego stowarzyszenie), ktorego zada-
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niem jest biezace zarzadzanie wszystkimi dziataniami klastra i pelienie roli
swego rodzaju lacznika pomigdzy uczestnikami grona. To do jego zadan nalezy
obstuga organizacyjna klastra, ktora zapewnia mu stabilny rozw¢j oraz mozli-
wo§$c¢ realizacji dziatan. Jego rola jest takze definiowanie celow klastra oraz do-
prowadzanie do ich realizacji [Tworzenie i zarzqdzanie inicjatywq klastrowaq,
2009, s. 9]. Dziatalno$¢ koordynatora jest czgsto finansowana lub wspotfinan-
sowana przez podmioty uczestniczace w klastrze, w polskich realiach najcze-
$ciej ze srodkow dostgpnych w ramach projektéw unijnych.

Animator to kolejna kluczowa posta¢ w klastrze. Jest odpowiedzialny za
budowg i rozwijanie relacji pomigdzy uczestnikami sieci oraz zapewnienie efek-
tywnej komunikacji miedzy nimi. Najczesciej jest to osoba, ktora podejmuje
aktywne dziatania w celu przetamywania uprzedzen i konfliktow interes6w po-
jawiajacych si¢ w klastrze, przyczyniajaca si¢ do wypracowania wspoélnej strate-
gii rozwoju grona. Do gltéwnych zadan animatora nalezy m.in. angazowanie
podmiotow w realizacje wizji, misji i celéw, inspirowanie liderow do angazo-
wania si¢ w konkretne dziatania klastra, zachgcanie do samodzielnej realizacji
nowych projektow, rozwijanie wspotpracy z partnerami niebgdacymi cztonkami
grona [Palmen i Baron, 2008, s. 110].

2. Klastry kreatywne

Przemyst kreatywny staje si¢ wspotcze$nie motorem napedzajacym rozwoj
regionow 1 miast. Odnosi si¢ on do obszaru ,,dziatan, ktdre biora si¢ z indywidu-
alnej kreatywnosci 1 talentu i ktore maja zarazem potencjat kreowania bogactwa
oraz zatrudnienia poprzez wytwarzanie i wykorzystywanie praw wlasnosci inte-
lektualnej” [Ulatowska, 2012, s. 25]. Narzedziem wspierajacym rozwdj branzy
kreatywnej w regionach moga by¢ klastry, ktorych zadaniem jest budowa
wspotpracy pomigdzy podmiotami aktywnie dziatajacymi w tym sektorze, czyli
przedsigbiorstwami, uczelniami wyzszymi, instytucjami kultury, organizacjami
pozarzadowymi, a takze wszelkimi podmiotami, ktoérych celem jest wspieranie
ww. branzy (np. parki technologiczne). Ze wzgledu na to, ,,jak istotna rolg od-
grywa w tych branzach kreatywnos¢, czgsto klastry te rozumie si¢ nie tyle jako
skupiska pewnych instytucji, ile jako zgromadzenie pewnej grupy utalentowa-
nych osob” [Szultka, 2012, s. 34]. Wspotpraca w klastrach niesie najwigcej ko-
rzy$ci wlasnie dla mniejszych firm (czgsto jednoosobowych), ktére w pojedynke
nie byly w stanie realizowa¢ wigkszych projektow [Szultka, 2012, s. 66]. Zda-
niem Klasika , kreatywne klastry sa miejscami zycia i pracy, gdzie sa wytwarza-
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ne i konsumowane produkty, ktérych tworzywem jest wlasnos$¢ intelektualna,
taka jak patent, nowa technologia Iub procedura, znak towarowy i marka han-
dlowa, dzieto autorskie i projekty réznego typu” [Klasik, 2008, s. 15]. Biorac
pod uwagg innowacyjny charakter dziatan podejmowanych w ramach klastrow
kreatywnych oraz zréznicowany przekrdj jego cztonkoéw, wyzwaniem dla kadry
zarzadzajacej tego typu sieciami jest opracowanie i wdrozenie takich procesow,
ktore beda wspieraty biezaca dziatalnos¢ sieci wspotpracy. Pomocna w tym za-
kresie moze by¢ implementacja technologii informacyjno-komunikacyjnych
i proba wirtualizacji wybranych obszaréow dziatan klastra.

3. Organizacje wirtualne

Firmy, bez wzgledu na wielko$¢ i zasobnos¢, coraz czgséciej decyduja si¢ na
takie wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych, ktére umozli-
wig im dostgp do nowych rynkow i pomoc w znalezieniu partneréw do przysziej
wspotpracy. Razem z innymi podmiotami o podobnych potrzebach angazuja si¢
we wspolne dziatania, ktore realizowane sa czgsto wylacznie w sferze wirtual-
nej. W tym kontekscie rola technologii informatycznych, ktére utatwiaja budo-
wanie kooperacji, znaczaco rosnie, stajac si¢ podstawa do realizacji wspolnych
dziatan. Szerokie zastosowanie narzedzi informatycznych moze doprowadzi¢ do
powstawania organizacji wirtualnych, ktore charakteryzuja si¢ przeniesieniem
dziatan z otoczenia rzeczywistego do wirtualnego. Organizacja wirtualna defi-
niowana jest jako ,,ograniczona trwaniem w czasie sie¢ niezaleznych przedsig-
biorstw (dostawcow, klientow, nawet wczesniejszych konkurentéw) polaczo-
nych technologia informacyjna w celu dzielenia umiejgtnosci i kosztow dostgpu
do nowych rynkéw” [Grudzewski i Hejduk, 2002]. Wirtualna organizacja czgsto
nie ma osobowosci prawnej ani innych elementéw charakteryzujacych organiza-
cje w tradycyjnym tego stowa znaczeniu. Kluczowa cechg takiego podmiotu jest
jego elastycznos$¢, ktora dzigki temu umozliwia mu zdobywanie przewagi kon-
kurencyjnej nad pozostalymi podmiotami [www 1]. Organizacje wirtualne maja
kretnych projektow lub przedsigwzig¢ w zaleznosci od sytuacji rynkowe;.
Uczestnikow taczy przede wszystkim cel (np. realizacja projektu). Po jego osia-
gnigciu maja mozliwos¢ wyznaczania nowych celow lub zdecydowania o za-
konczeniu biezacej wspotpracy. Tego typu podejscie i brak wszelkiego rodzaju
dodatkowych ograniczen powoduje, ze produkty lub ustugi wytwarzane przez
organizacje wirtualne charakteryzuja si¢ w rezultacie duza innowacyjnoscia.
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Jedna z cech organizacji wirtualnych jest takze fakt, iz skupiaja one pod-
mioty rozproszone geograficznie. Nie musza one by¢ zlokalizowane na $cisle
okreslonym obszarze terytorialnym, a wazniejszy jest tu wspolny cel taczacy
firmy dziatajace w sieci. Wazne sa takze okre$lone kompetencje podmiotéw
dziatajacych w ramach organizacji wirtualnych. Zazwyczaj posiadaja one wyso-
kie kwalifikacje, ktore umozliwiaja im sprawne dziatanie i wspotprace w sferze
wirtualnej. Uczestnicy sieci pracuja gtéwnie zdalnie (np. przy zastosowaniu
narzedzi chmurowych), dzigki czemu kontakt fizyczny jest ograniczony lub
zupehie wyeliminowany.

W literaturze podejmujacej tematyke organizacji wirtualnych wyrodznia sie
nastepujace rodzaje przedsiewzig¢ wirtualnych:

— wirtualne organizacje — charakteryzuja si¢ pelng wirtualizacja prowadzonych
dziatan, a ich model opiera si¢ wylacznie na dziatalnosci w sferze wirtualne;j,

— wirtualne zespoty — dziataja w ramach danej organizacji, a powotywane sa do
realizacji okreslonego zadania badz projektu, ktére wymagaja zazwyczaj od-
powiednio sprawnego tempa dziatania,

— wirtualne przedsigwzigcia/praca — obejmujq zadania, ktore zazwyczaj dotycza
zaangazowania pracownikow dziatajacych w ramach réznych podmiotow, po-
chodzacych jednak z tego samego sektora [Biniasz i Pisz, 2009, s. 18].

4. Klaster jako organizacja wirtualna

Zastosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w pojedynczych
firmach, jak i klastrach umozliwia im dalszy rozw¢j oraz budowe konkurencyj-
no$ci rynkowej. Fakt ten obrazuje tabela 1.

Tabela 1. Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w firmach

Hasta kluczowe Korzysci Wybrane przyktady
1 2 3

Networking ITC utatwia przeksztalcanie nieustruktu- | dedykowany software, sztuczna
ryzowanych proceséw w uporzadkowane | inteligencja, narzedzia pracy
dziatania sieciujace w grupie, multimedia

Geografia ICT utatwia dostgp do informacji oraz Internet, telekonferencje,
przyspiesza jej przeptyw, czyniac go telepraca
niezaleznym od ograniczen geograficznych

Automatyzacja ICT ogranicza zaangazowanie pracy sztuczna inteligencja,
ludzi lub je catkowicie eliminuje CAD/CAM, EDI, PLC,

wyszukiwarka

Analityka ICT utatwia integracjg pojedynczych dedykowany software, stacje
dziatan analitycznych, tworzac z nich bazowe
proces

Informacje/multimedia ICT utatwia przetwarzanie i dostarczanie | CAD/CAM, bazy danych,
duzych ilo$ci informacji w rdznej wideokonferencje,
formie: tekstu, grafiki, dzwigku, wideo telekonferencje, wyszukiwarki
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cd. tabeli 1

1

2

3

Zapewnienie ciagtosci
dziatania

ICT zapewnia ciagtos¢ wykonywanych
zadan, umozliwiajac zarazem realizacjg
okreslonych dziatan réwnolegle

technologie pracy w grupie,
wspodlne bazy danych, Internet

Zarzadzanie wiedza

ICT umozliwia zarzadzanie wiedza oraz
specjalistycznymi wynikami ekspertyz

sztuczna inteligencja, bazy
danych, wideokonferencje,
chaty, narzg¢dzia grupowe

Sledzenie ICT umozliwia precyzyjne $ledzenie sztuczna inteligencja, wspolne
statusu wykonywanych zadan, naktadow | bazy danych, CAI, CAM, PLC,
i osigganych efektow aplikacje internetowe

Interaktywnos$¢ ICT umozliwia tacznie réznych elemen- CAD/CAM, EDI, Internet
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tow, ktére dotad dzialaly samodzielnie

Zrédto: Carbonara [2005, s. 214].

Szersze zastosowanie narzedzi informatycznych w klastrach przede wszyst-
kim znaczaco usprawnia procesy komunikacyjne wystgpujace w gronach.
»Szanse wynikajace z adaptacji i wykorzystania ICT w klastrach nie ograniczaja
si¢ jednak jedynie do usprawnienia procesOw realizowanych na poziomie lokal-
nym, lecz takze stanowia okazje¢ do realizacji tych samych proces6w na pozio-
mie globalnym” [Carbonara, 2005, s. 214]. Wykorzystanie ICT w komunikacji
zewnetrznej doprowadza m.in. do zatarcia granic w dotarciu do nowych rynkéw
oraz otwiera nowe mozliwosci w zakresie networkingu, co umozliwia zdobycie
nowych odbiorcow naszych produktow i ustug. W przypadku komunikacji we-
wnetrznej nastepuje udoskonalenie systemu przekazu oraz zarzadzania informa-
cjami, co znaczaco wplywa na rozwdj zaufania pomigdzy uczestnikami sieci.
Generowana wiedza moze by¢ wykorzystana przez cztonkow klastra do budo-
wania ich przewag rynkowych, stajac si¢ zarazem kluczowym argumentem
przemawiajacym za angazowaniem si¢ w dalsza wspolprace.

Stopien wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych warun-
kuje mozliwo$¢ przeksztatcenia klastra w organizacje¢ wirtualna. Tego typu pro-
ces transformac;ji jest kazdorazowo wyzwaniem, biorac ponad uwage skomplikowa-
na natur¢ zarowno Kklastra, jak i organizacji wirtualnych. Warto przypomnie¢, iz
w mysl definicji klaster skupia podmioty dzialajace na okreslonym obszarze geogra-
ficznym i w okreslonym sektorze. Bliskos¢ geograficzna w dostownym tego stowa
znaczeniu przestaje by¢ tu tak istotna, duzo wazniejsza staje si¢ za$ bliskos¢ sek-
torowa oraz zbiezno$¢ celow poszczego6lnych podmiotéw wspotpracujacych ze
soba wirtualnie. Wirtualizacja klastra nie jest procesem prostym we wdrazaniu,
poniewaz klaster rodzi si¢ czgsto w wyniku spotkania réznych konkurujacych ze
soba podmiotéw znajdujacych jednak wspolny cel, ktory je taczy. Sposobnosé
do bezposrednich kontaktéw jest czynnikiem majacym wpltyw na budowe wza-
jemnego zaufania. Uczestnicy przyzwyczajeni do takiego modelu dziatania nie
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zawsze sa gotowi nawet do czgSciowego przeniesienia swojej aktywnosci do
strefy wirtualnej. Podejmowanie prob zmierzajacych do wigkszej wirtualizacji
dziatan jest jednak kierunkiem zasadnym, biorac pod uwage potencjalne korzy-
$ci z tego wynikajace. Zastosowanie narzedzi informatycznych otwiera mozli-
wo$¢ wspolpracy z nowymi partnerami, co moze sta¢ si¢ impulsem do dalszego
rozwoju klastra.

Wirtualizacja najczgséciej odbywa si¢ na dwa sposoby. Pierwszy ma charak-
ter ,,ewolucyjny, tzn. animator klastra staje si¢ w naturalny sposob integratorem
wirtualnej sieci podmiotow klastrowych w wyniku stopniowego przenoszenia ak-
tywnosci ze strefy materialnej do wirtualnej” [Frankowska, 2012, s. 161]. Proces ten
przebiega w sposob bardzo zblizony do sytuacji mozliwych do zaobserwowania
w pojedynczych firmach. Pragnac ogranicza¢ koszty dziatania i przys$pieszy¢ inter-
akcje z otoczeniem zewngtrznym, kadry zarzadzajace klastrem decyduja si¢ sponta-
nicznie na zastosowanie konkretnych narzedzi informatycznych (np. komunikacja
za pomocg mediow spolecznosciowych w migjsce czesci tradycyjnych spotkan,
technologie stuzace do zbierania danych wspierajace lub zast¢pujace seminaria
wydobywcze, telekonferencje zamiast wybranych spotkan dwustronnych).
,Druga mozliwoscia wirtualizacji klastra jest przeniesienie czesci aktywnosci
klastra lub organizacja jego nowych funkcjonalnosci jako celowy projekt” [Fran-
kowska, 2012, s. 186]. Wdrazanie przebiega tu w sposob zaplanowany. Dokonywa-
na jest analiza potrzeb, nast¢pnie podejmowana jest decyzja o zakupie okre§lonego
systemu lub zleceniu stworzenia autorskiego rozwiazania (np. platforma Mazo-
wieckiego Klastra ICT [www 7]). W tym celu musza zosta¢ uruchomione dzia-
fania zmierzajace do zaplanowania projektu, ktory nastgpnie bedzie miat swoje
wdrozenie przy pomocy wyspecjalizowanego do tego podmiotu.

Decyzja o szerszym zastosowaniu technologii informatycznych w obrgbie
klastra niesie jednak ze soba okreslone konsekwencje. Zmienia si¢ charakter
relacji pomigdzy uczestnikami, ktorzy dotychczas przyzwyczajeni byli gtownie
do kontaktow bezposrednich (np. poprzez udzial w grupach projektowych, se-
minariach czy wspolny udzial w targach), teraz za$ zaczynaja coraz czgsciej
pracowac zdalnie. W tym konteks$cie wazna jest rola animatora klastra, ktory staje
si¢ naturalnym liderem i promotorem zmian technologicznych. Jego zadaniem jest
przekonanie niechgtnych cztonkéw klastra do zmiany zachowan i przygotowanie
przysztych uzytkownikow do korzystania z konkretnych narzedzi informatycz-
nych. Nie wszyscy czlonkowie klastra musza by¢ pozytywnie nastawieni do
proponowanych zmian. W argumentacji niezbgdne jest odwotywanie si¢ do ko-
rzysci, jakie beda wynika¢ z wprowadzanych zmian.
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Nalezy podkresli¢, ze nie wszystkie pola dzialalnos$ci klastra mozna prze-
nie$¢ do sfery wirtualnej. Obszary dziatania klastra, ktéore moga by¢ realizowane
w przestrzeni wirtualnej/chmurowej, prezentuje rys. 1. Ze wzgledu na specyfike
klastréw mozna méwi¢ wylacznie o wydzieleniu przestrzeni, w ktérych moga
mie¢ zastosowanie technologie informacyjno-komunikacyjne. Przeksztatcanie
si¢ klastra w organizacj¢ catkowicie wirtualna wydaje si¢ wigc trudne do osia-
gnigcia. ,,Funkcjonowanie klastra w wymiarze wirtualnym powinno by¢ po-
strzegane raczej jako mozliwos¢, ktorej wybor jest uzasadniony wtedy, gdy wy-
nika to z analizy potrzeb klastra i jego podmiotow, a takze ich klientow”
[Frankowska, 2012, s. 162].

pozyskiwanie
partneréw do
wspolpracy

monitoring
dziatan

ustalanie
wspolnych celéw
i strategii

Obszary
zastosowania ICT
w klastrach

pozyskiwanie
Srodkow na rozwaj

dziatania transfer i
informacyjne zarzadzanie
i promocyjne wiedza

realizacja
wspalnych
projektéw

Rys. 1. Przyktadowe obszary zastosowania ICT w klastrach

Zrédto: Opracowanie wlasne.

5. Dobér rozwigzan informatycznych w procesie wirtualizacji
pozyskiwania nowych partnerow klastrow kreatywnych

Wigksze wykorzystanie technologii w klastrach jest mozliwe dzigki rosna-
cemu dostepowi do Internetu. Z kazdym rokiem wzrasta liczba przedsigbiorstw
korzystajacych z potaczen internetowych przy uzyciu technologii mobilnej
[www 8, s. 5]. Ogromna za$ ilo$¢ urzadzen przenosnych zmienia catkowicie styl
pracy [www 3]. Wszystkie te zaobserwowane zmiany zachodzace na rynku
w rezultacie powoduja, ze uczestnicy klastrow (takze wywodzacych si¢ z branzy
kreatywnych) maja do dyspozycji znaczaca ilo$¢ rozmaitych technologii opar-
tych m.in. na rozwiazaniach chmurowych. Modele wykorzystania narzedzi by-
waja rozne. Czgs¢ klastrow decyduje si¢ na zastosowanie pojedynczych i dos¢
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popularnych narzedzi (np. Facebook, LinkedIn). Inne wybieraja specjalnie two-
rzone w tym celu platformy do komunikacji. Kwestia kluczowa przy doborze
narzedzi w klastrach jest trafna identyfikacja potrzeb, ktére moga by¢ zaspoko-
jone dzigki zastosowaniu ICT. Przyktadowy dobor narzedzi utatwiajacych pozy-
skiwanie nowych partneréow do klastra prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Przykltadowy doboér narzedzi w klastrze utatwiajacych pozyskiwanie nowych
partneréw i rozw6j wspotpracy z nimi

Przyktadowy
obszar zastosowania

ICT w klastrze Wybrane narzedzia Korzysci dla klastra
Pozyskiwanie nowych e Analiza danych rynkowych (np. Zoho Zastosowanie narzgdzi pozwala
partnerow CRM, Flux, QuickBase, SurveyMon- sprawnie dokona¢ analizy otocze-

key, QuestionPro, Ankietka.pl) nia, uruchomi¢ dzialania marke-
tingowe nastawione na pozyski-
e Marketing i promocja (Twitter, YouTube, | wanie nowych cztonkéow,
Tumblr, Pinterest, Flickr, Wordpress) sieciowac zainteresowanych

partneroOw oraz sprawnie si¢
o Networking (np. Facebook, Ning, Google z nimi komunikowa¢.
Groups, LinkedIn, GoldenLine)

e Komunikacja z partnerami (np. Skype,
Google Hangout, GoToMeetings,
Campfire)

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Coraz wicksza role¢ w rozwijaniu relacji biznesowych odgrywaja takze me-
dia spolecznosciowe. Trend ten potwierdza m.in. analiza raportu Glownego
Urzedu Statystycznego [www 8, s. 9] poswiecona spoteczenstwu informacyjne-
mu w Polsce. Przedsigbiorstwa wykorzystuja je przede wszystkim w celach
marketingowych oraz do wspotpracy z partnerami biznesowymi. ,,Wykorzysty-
wanie medidw spolecznosciowych odnosi si¢ do korzystania przez przedsigbior-
stwo z aplikacji opartych na technologiach internetowych lub platformach ko-
munikacyjnych do laczenia, tworzenia i wymiany tre$ci online z klientami,
dostawcami i partnerami lub wewnatrz przedsigbiorstwa. W 2014 r. ponad jedna
piata przedsigbiorstw w Polsce korzystala z mozliwosci, jakie stwarzaja media
spolecznosciowe” [www &, s. 9]. Zjawisko to mozna réwniez zaobserwowaé na
przyktadzie klastrow. Slaski Klaster Designu prowadzi aktywna polityke komu-
nikacyjna wykorzystujaca platformy Facebook oraz LinkedIn, a Szczecinski
Klaster Przemystow Kreatywnych korzysta z Facebooka oraz YouTube’a.

Na szczegdlng uwage zashuguje jednak powszechne wykorzystywanie me-
diow spolecznosciowych przez klastry zagraniczne. Wsrod dobrych praktyk
nalezy wskazaé klaster kreatywny Media Evolution City [www 6] zlokalizowa-
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ny w Malmd. Skoncentrowany na wspieraniu branzy medialnej w Szwecji pro-
wadzi zintegrowana komunikacje na Facebooku, Twitterze, YouTubie, Insta-
gramie oraz autorskim blogu. Innym przyktadem jest londynski klaster kreatyw-
ny Centre for Fashion Enterprise [www 5], ktérego misja jest networking
i wsparcie brytyjskich firm z branzy mody, ktore znajduja si¢ na réznych eta-
pach rozwoju. Klaster jest obecny na platformie networkingowej LinkedIn oraz
komunikacyjnej Tumblr, Google+, Facebook, YouTube oraz Twitter.
Przedstawione przyktady potwierdzaja tezg, ze wykorzystanie mediéw spo-
tecznosciowych w klastrach stuzy glownie do celow networkingowych, umozliwia
dostep do informacji oraz nawiazywanie kontaktow, ktorych zaistnienie bez tego
narzedzia jest o wiele mniej prawdopodobne [Kwietniewska-Sobstyl, 2013, s. 116].

6. Przyklady zintegrowanych rozwiazan informatycznych
w wirtualizacji dzialan komunikacyjnych klastrow

Przeprowadzone w ramach prac nad artykutem pilotazowe badania opiera-
jace si¢ na dostepnych raportach oraz zroédlach krajowych i zagranicznych uka-
zaty trzy przyktadowe podejscia klastréw w zakresie tworzenia i wykorzystania
autorskich platform informatycznych adresowanych do czlonkéw klastrow oraz
otoczenia zewngtrznego.

6.1. Creative England (Birmingham, Wielka Brytania)

Platforma brytyjskiego klastra Creative England z Birmingham zostata
utworzona z mysla o duzej liczbie firm technologicznych obecnych na tym ob-
szarze [Chapain i in., 2010, s. 12]. ,,Na terenie West Midlands dziata 6 tys. firm
zatrudniajacych blisko 40 000 oséb, wsrdd nich 25% brytyjskich specjalistow
zajmujacych sig rozwojem gier” [www 9]. Platforma zilustrowana na rys. 2 pelni
funkcje przede wszystkim komunikacyjna. Dostgpna baza danych utatwia dotarcie
do informacji o lokalnych zasobach: firmach, kadrze pracowniczej oraz infrastruktu-
rze produkcyjnej. Modut informacyjny umozliwia wyszukanie aktualnych wiado-
mosci branzowych. Istotnym elementem platformy jest strefa zasobow, w ktorej
znajduje si¢ wiele przydanych publikacji, przewodnikow 1 wzoréw dokumentow.
Witryna Creative England zintegrowana jest takze z wybranymi mediami spo-
tecznosciowymi (Facebook, Twitter, Google+, LinkedIn).
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o Gases « HARIEE

Rys. 2. Platforma Creative England

Zrodto: [www 4].

6.2. Cambridge Cluster (Cambridge, Wielka Brytania)

Klaster technologiczny w Cambridge stworzyt platform¢ Cambridge Clu-
ster Map, ktora jest darmowym narzgdziem uruchomionym wspolnie przez
Cambridge University oraz firmy skupione wokot inicjatywy ,,Cambridge 2 You
Initiative” (rys. 3). Celem platformy jest prezentacja potencjatu klastra dziataja-
cego na terenie Cambridge oraz proba pozyskania nowych partnerow. Narzedzie
bazuje na wizualizacji danych, prezentacji wynikow raportow odnoszacych si¢ do
tego obszaru oraz umozliwia nawigzanie potencjalnej wspotpracy i uruchomienie
projektu z cztonkiem klastra. Elementem ulatwiajacym komunikacje z otoczeniem
zewngtrznym jest wykorzystanie mediow spotecznosciowych (m.in. Twittera
i LinkedIn).

Cambridge Cluster Map [ToalCompanies. Toral Reven
1,584

Provided by Cambridge 2 You

Map Directory Discover your connections with Lirkedin X [FoLLOW US oN Gelies
il 1) i Ce ies Reve e S
Showing: Business Weekly Killer companies Camperies Reene Epiaees
Revenue Employee
Company Badges Sector Revenue Change Employees Change
ARM HOLDINGS PLC ’f @ Information Technology and ~ £576.9m (2012) £85.1m A 1,996 (2012) 265 A
- Telecoms
AVEVA GROUP PLC Af g Information Technology and ~ £195.9m (2012) £219m A 1,053 2012 151 A
hd 7 Telecoms
AUTONOMY SYSTEMS LIMITED ,"r @ Information Technology and ~ £175.6m (2010) £472m A 227 2010 49 A
e Telecoms
CAMBRIDGE MECHATRONICS LIMITED - ;™ Life Science and Healthcare ~ £740.2k 011) -£216.4k ¥ 19 2011) 1A T

Showing 1 to 5 of 44 entries

Rys 3. Platforma Cambridge Cluster Map

Zrodto: [www 2].
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6.3. Mazowiecki Klaster Technologii Informacyjnych
i Komunikacyjnych

Polskim przyktadem zintegrowanej platformy usprawniajacej komunikacjg
wewnetrzna grona jest narzedzie, ktore powstalo w ramach Mazowieckiego
Klastra Technologii Informacyjnych i Komunikacyjnych zaprezentowane na rys. 4.
Platforma zostata zrealizowana w wyniku projektu unijnego, ktorego celem bylo
uruchomienie czterech nowych ustug oferowanym za pomoca Internetu. Bazuje na
oprogramowaniu open source i sktada si¢ z pigciu modutow odnoszacych si¢ do
réznych potrzeb klastra. Cztonkowie maja ,,dostep do profesjonalnych narzedzi IT
w zakresie zarzadzania projektami, kreowania pomystoéw, pozyskiwania partnerow
i e-learningu” [Hotub, 2012, s. 16]. Efektem zastosowania platformy jest poprawa
komunikacji wewnatrz klastra, usprawnienie procesu tworzenia projektow i zarza-
dzania nimi, wymiana wiedzy pomi¢dzy cztonkami klastra.

&" Mazowiecki Klaster 1CT

Witamy na platformie wspétpracy dla podmiotéw gospodarczych wchodzacych w sktad Mazowieckiego Klastra ICT

[

—

B L1

-
Modut 1 Modut 2 Modut 3 Modut 4 Modut 5
zarzadzanie zarzadzania zarzadzania zarzadzania platforma e-
uzytkownikiem pomystami projektami partnerami learning

Modut pozwala na

Modut pozwala na

ie i

watkéw

struktura or

ia z nowymi i

Uzy ik ma
zarzadzania wiasnym
Kalendarzem. W
Kalendarzu sa
automatycznie

inicjaty
Uzytkownicy maja
mozliwosé wymiany
. o e

Modut umozliwia
przygotowywanie
projektéw w formie

Zarzadzanie partnerami
udostepnia funkcje

Modut pozwala na udziat w
szkoleniach

p

proceséw. Uzy icy
moga pracowat w
projekcie w ramach

ramach poszczegéinych

Raport stanu projektu

Rys. 4. Platforma Mazowieckiego Klastra ICT

im zadan.

partnera biznesowego.
Pomysly, projekty oraz
inne tresci prezentowane
sa w systemie CMS

ych, ktore
zostaly udostepnione.
Modut pozwala takze na
zarzadzanie szkoleniami
(dodawanie i opis szkoleri,
prezentacja oferty

Zrodto: [www 7].

Podsumowanie

Wiasciwie dobrane technologie informacyjno-komunikacyjne moga uspraw-
nia¢ funkcjonowanie klastréw dziatajacych w réznych branzach (m.in. kreatywne;j).
Dzigki ich zastosowaniu przedsi¢biorstwa bedace ich cztonkami maja szans¢ na
przyspieszony rozwo6j. Najbardziej dojrzate technologicznie klastry moga roz-
szerza¢ zakres swoich dziatan poprzez przenoszenie czes$ci aktywnosci do strefy
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wirtualnej. Kadra zarzadzajaca klastrami kreatywnymi powinna widzie¢ w za-
stosowaniu ICT szansg na usprawnienie swoich codziennych dziatan. Nie po-
winno si¢ jednak dazy¢ do calkowitego przeniesienia aktywnosci klastra do In-
ternetu i1 tworzenia na tej postawie organizacji calkowicie wirtualnej. Warto
wirtualizowa¢ jedynie te obszary klastra, ktore dzigki zastosowaniu ICT moga
zwigksza¢ mozliwosci oddziatywania (np. e-learning zamiast tradycyjnych szko-
len, wspotpraca online ograniczajaca liczbe¢ spotkan, crowdsourcing w miejsce
warsztatow wydobywczych). Nalezy pamigta¢, iz kontakt bezposredni pomigdzy
uczestnikami klastra — w szczegdlnosci dziatajacymi w branzach kreatywnych
z duza reprezentacja mikrofirm — jest podstawa systematycznego rozwoju wza-
jemnych relacji i budowy zaufania. Technologie informacyjno-komunikacyjne
natomiast moga ww. procesy skutecznie wspiera¢ i przyspieszac.
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THE USE OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES
IN THE PROCESS OF CREATIVE CLUSTER VIRTUALISATION

Summary: Nowadays enterprises from creative industries more often decide to collabo-
rate within clusters that enable them access to the missing recourses. Those clusters who
are interested in further development and gaining new members over decide to imple-
ment information and communication technologies. In result the process of partial vir-
tualisation of activities is taking place. Taking into account the creative clusters features
the process of their transforming into fully virtual organisation seemed to be hard to
achieve. Thus the key issue is to identify those areas in which technology use could
profit the biggest benefits.

Keywords: creative cluster, ICT, virtual organization.



