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HEALTH RESORTS AS THE RECEPTION AREA OF SUSTAINABLE TOURISM

Wstep

Rozwdj cywilizacji konsumpcyjno-przemystowej, nastawiony na szybki wzrost gospo-
darczy, powoduje w wymiarze globalnym istotne zagrozenia ekologiczne, ktére w nieda-
lekiej przysztosci mogg sie sta¢ gtéwng przyczyng zachwiania réwnowagi spoteczno-go-
spodarczej i przyrodniczej. Determinuje to poszukiwanie nowych rozwigzan, w efekcie
ktérych powstata koncepcja zrownowazonego rozwoju, a potrzeba jej wdrazania dotyczy
wszystkich kierunkéw gospodarki oraz proceséw spotecznych, w tym takze turystyki.
Rezultaty ekonomiczne i spoteczne rozwoju turystyki mozna postrzegaé¢ przez pryzmat
korzystnych zmian (na przykfad wzrost zatrudnienia, poprawa i rozwdj infrastruktury,
przedsiebiorczosci), ale takze niekorzystnych zjawisk, ktore rozwoj ten powoduje. Dys-
funkcje turystyki dotyczg zwlaszcza zjawisk o charakterze spotecznym i przestrzennym,
wzrostu patologii spotecznych, niszczenia krajobrazu i degradacji waloréw $rodowiska
przyrodniczego i kulturowego’. Zjawiska te wptywajg na jako$¢ waloréw turystycznych, co
w dtugim okresie moze przynie$¢ negatywne skutki w aspekcie konkurencyjnosci miejsca,
w zmniejszeniu atrakcyjnosci turystycznej oraz obnizeniu jakosci zycia mieszkancow.

Turystyka, w do$¢ duzym stopniu, rozwija sie na najbardziej atrakcyjnych przyrodniczo
i krajobrazowo obszarach, ktére powinny by¢ chronione przed degradacjg. Dodatkowo,
dzieki swojej interdyscyplinarnosci, mozna jej przypisywac¢ wiodaca role we wdrazaniu
trwatego, zrownowazonego rozwoju, nie tylko przez stwarzanie szans aktywizacji spotecz-
no-gospodarczej lokalnych spotecznosci (stymulujgc rozwdj innych dziedzin). Turystyka
moze takze stanowi¢ aktywnos¢ przyczyniajgcg sie do poprawy stanu srodowiska.

Jedng z podstawowych zasad zréwnowazonego rozwoju, wdrazang w turystyce, jest
zasada ekologizacji turystyki i jej rozwoju. Pojecie to rozumiane jest najogdlniej jako proces
zmniejszania stopnia zagrozen srodowiska przyrodniczego przez turystyke. Pilna potrzeba
ekologizacji turystyki przejawia sie gléwnie na obszarach przyrodniczo cenionych, ktore sg
objete ré6znymi formami ochrony prawnej, gtéwnie na terenach parkéw narodowych oraz

' A. Niezgoda, Obszar recepcji turystycznej w warunkach rozwoju zréwnowazonego, Wyd. UE, Poznan 2009.
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krajobrazowych. Nalezy wiec dostosowaé natezenie oraz formy ruchu turystycznego do lo-
kalnych uwarunkowan, aby nie zagraza¢ cennym przyrodniczo i krajobrazowo ekosystemom.

Stopien ekologizaciji turystyki stanowi wazny element atrakcyjnosci turystycznej danego
obszaru, zwtaszcza w warunkach, kiedy srodowisko staje sie wartoscig coraz bardziej
ceniong w dzisiejszym spoteczenstwie i jego jako$¢ coraz czesciej decyduje o miejscu
wypoczynku?. Przyktadem obszaréw, ktére sprzyjajg poprawie zdrowia, sg uzdrowiska,
obszary ochrony uzdrowiskowej i gminy uzdrowiskowe, na terenie ktérych prowadzona
jest dziatalno$¢ o charakterze lecznictwa uzdrowiskowego, rehabilitacji uzdrowiskowej,
profilaktyki i edukacji zdrowotnej, jak rowniez Swiadczone sg ustugi o charakterze typowo
turystycznym?®. Turystyka uprawiana na tych terenach w réznych jej formach moze by¢
mniej lub bardziej przyjazna dla srodowiska przyrodniczego i dziedzictwa kulturowego.
Taki rodzaj turystyki okreslany jest mianem turystyki uzdrowiskowej i stanowi element
sktadowy turystyki zdrowotne;.

Typowym przyktadem turystyki o charakterze zréwnowazonym jest turystyka wiejska,
ktorej gtbwnym motywem jest che¢ pobytu w Srodowisku wiejskim z wszystkimi jego
elementami, czyli krajobrazem, architekturg, tempem zycia oraz codziennymi zajeciami.
»Turystyka wiejska jest formg, ktéra przynosi obopdine korzysci, zaréwno dla turystow, jak
i gospodarzy terenéw recepcyjnych. Dla turysty to mozliwos¢ spedzenia czasu wolnego,
ktéry ma swoje dwie podstawowe funkcje: wypoczynku i rekreacji oraz rozwoju osobi-
stego™. Im mniej skazone jest Srodowisko, tym sita przyciggania turystow jest wieksza.
Formy aktywnos$ci zwigzane z turystyka wiejskg obejmujg gtdwnie wedrowki, jezdziectwo
oraz rézne formy spedzania wolnego czasu, ktére sg juz uzaleznione od lokalizacji danego
osrodka oraz indywidualnych upodoban turysty.

Bliska zatozeniom turystyki zrwnowazonej jest takze turystyka etniczna. Wedtug
Karoliny Buczkowskiej turystyka etniczna (ang. indigenous tourism, rzadziej ethnic to-
urism i tribal tourism) jest formg turystyki kulturowej: ,(...) w celu spotkan (jak najbardziej
bezposrednich) z przedstawicielami grup etnicznych i narodowych, ktére na wybranych
obszarach wystepujg w postaci etnicznych i narodowych mniejszosci™. Turystyka etniczna
zwigzana jest rowniez z turystykg sentymentalng, ktéra z kolei ,(...) polega na przyjazdach
do wybranego kraju czy regionu oséb mieszkajgcych na emigracji (dobrowolnej lub przy-
musowej), grup narodowosciowych zyjgcych w diasporze, a takze osob, ktére w wyniku
zmian granic zostaty przesiedlone na inne tereny”®.

2 J.Krupa, Zréwnowazony rozwdj turystyki w uzdrowiskach wojewddztwa podkarpackiego, [w:] Woda i surowce
odnawialne, a ich oddziatywanie na Srodowisko naturalne, red. J.R. Rak, Muzeum Regionalne, Brzozéw 2011,
s. 59-81.

3 Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej
oraz o gminach uzdrowiskowych (Dz. U. 2005, Nr 167, poz. 1399).

4 J. Czachara, J. Krupa, Turystyka wiejska forma rekreacji i terapii dla oséb niepetnosprawnych, [w:] Turystyka
wiejska, ochrona $rodowiska i dziedzictwo kulturowe Pogdérza Dynowskiego, red. J. Krupa, T. Solinski, Zwigzek
Gmin Turystycznych Pogérza Dynowskiego, Dynow 2011, s. 54.

5 A. Kowalczyk, Turystyka zréwnowazona — aspekty kulturowe, [w:] Uwarunkowania i plany rozwoju turystyki, t. 6,
Turystyka zrownowazona, red. Z. Milynarczyk, . Potocka, A. Zajadacz, Bogucki Wyd. Naukowe, Poznan 2010, s. 21.
5 M. Rut, Turystyka kulturowa. Perspektywy rozwoju dla Pogérza Dynowskiego, [w:] Turystyka wiejska..., op. cit.,
s. 270.



Uzdrowiska jako obszary recepcii turystyki zréwnowazonej 165

Ekoturystyka czy turystyka zielona jest koncepcja turystyki zrbwnowazonej, rozumia-
ng ogolnie jako ,(...) rozwdj turystyki na obszarach o walorach przyrodniczych, gdzie
zwraca sie uwage na rozwoj zgodny z zasadami ochrony przyrody”’. Ekoturystyka to
aktywne zwiedzanie miejsc o szczegolnych walorach przyrodniczych oraz kulturowych,
majace na celu pozostawienie przyrody w takiej formie, w jakiej zastali jg turysci. Jest
takze mocno powigzana z turystykg kulturowg, poniewaz oprécz ochrony przyrody
ktadzie ogromny nacisk na kulture zwiedzanych regionéw. ,Ekoturystyka moze byc¢
rozwijana w turystyce: kwalifikowanej, krajoznawczej, wypoczynkowej czy przygodo-
wej, pod warunkiem przestrzegania zasad zrobwnowazonego rozwoju i nieingerowania
w naturalne ekosystemy”s.

Jako przyktad turystyki o charakterze zrownowazonym warto wymienic rowniez tury-
styke kulinarna, turystyke winiarska, czy tez turystyke literacka.

Celem niniejszego artykutu byto uzyskanie opinii wéréd respondentéw w zakresie
rozwoju turystyki zdrowotnej w uzdrowiskach. Autorzy przeprowadzili badania sondazowe
wsrod kuracjuszy i turystow, a takze mieszkancoéw miast uzdrowiskowych Iwonicz Zdrgj
i Rymandw Zdroj, potozonych w wojewddztwie podkarpackim. Podjeto probe okreslenia
stanu wiedzy oraz $wiadomosci kuracjuszy, turystéw, mieszkancow oraz przedstawicieli
witadz samorzgdowych w zakresie rozwoju turystyki zrbwnowazonej w wybranych miej-
scowosciach.

Turystyka zdrowotna i uzdrowiskowa

Wzrost Swiadomosci zdrowotnej spoteczenstwa powoduje, ze coraz prezniej rozwijajgcg
sie gatezig turystyki jest turystyka zdrowotna oraz uzdrowiskowa. Czesto te dwa pojecia
sg stosowane zamiennie, jednak ich zakres terminologiczny nie pokrywa sie w peni.

Turystyka zdrowotna jest terminem ztozonym, gdzie cele zdrowotne mozna zre-
alizowac poprzez rézne rodzaje turystyki: uzdrowiskowa, weekendowg, kwalifikowa-
na, pobytowa i inne. Turystyka zdrowotna stanowi podstawe turystyki uzdrowiskowej
i moze obejmowac rézne rodzaje aktywnosci turystycznej, zwtaszcza formy turystyki:
wypoczynkowej, biznesowej oraz poznawczej (kulturowej, kulinarnej, festiwalowej, kra-
joznawczej). Turystyka zdrowotna, dzieki zwiekszeniu swiadomosci zdrowotnej ludzi,
jest coraz bardziej popularng formg spedzania czasu wolnego. Wspotczesne trendy
zwigzane z dziatalnoscig uzdrowisk uwidaczniajg nastawienie na oferte uwzgledniajgca
nie tylko lecznictwo uzdrowiskowe.

Nastepuje wyrazne poszerzenie dziatalnosci o oferte zwigzang z wypoczynkiem
turystycznym w oparciu o walory przyrodnicze i kulturowe, z otwarciem sie rowniez

7 M. Derek, Turystyka przemystowa jako forma turystyki zréwnowazonej, [w:] Uwarunkowania i plany rozwoju
turystyki, op. cit., s. 31.

8 A. Nitkiewicz-Jankowska, A.R. Szromek, Turystyka z zasady zréwnowazonego rozwoju, [w:] Ksztattowanie
Srodowiska geograficznego i ochrona przyrody na obszarach uprzemystowionych i zurbanizowanych, 42, Uni-
wersytet Slgski, Wydziat Biologii i Ochrony Srodowiska, Wydziat Nauk o Ziemi, Katowice—Sosnowiec 2010, s. 57.
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na turystyke biznesowg i specjalistyczng. Pozwala to na uzyskanie wiekszej konku-
rencyjnosci na rynku europejskim i zwiekszenie ruchu przyjazdowego®.

Mianem turystyki uzdrowiskowej okresla sie uzdrowiskowy ruch turystyczny i zwigzang
z nim dziatalno$¢. Jest ona podstawowg forma turystyki zdrowotnej. Turystyke uzdrowi-
skowg od zdrowotnej odréznia fakt, ze w tej pierwszej cele zdrowotne sg realizowane
na terenie uzdrowiska. Tym, co najbardziej przycigga turystow i kuracjuszy oraz czyni
uzdrowiska atrakcyjnymi miejscami, sg unikalne bogactwa naturalne. To one, niezmiennie
od lat, pozostajg najbardziej pozgdanym i wartosciowym produktem zdrojowisk.

Polska jest krajem obfitujgcym w liczne zasoby naturalne wykorzystywane w lecznictwie
uzdrowiskowym. Wyjatkowy klimat, liczne zrédta mineralne, zréznicowane krajobrazy,
a takze rozlegte lasy i jeziora sprzyjajg powstawaniu o$rodkéw uzdrowiskowych. Pod
wzgledem ich liczby Polska zajmuje si6dme miejsce w Europie. Jako uzdrowiskowe
funkcjonuje 45 miejscowosci, a ,(...) ponad 70 miejscowosci wytypowano jako te, w kto-
rych walory klimatyczne i surowce lecznicze umozliwiajg zorganizowanie dziatalnosci
uzdrowiskowej”'°. Dobra naturalne, przyroda, atrakcje turystyczne i kulturalne tworzg
swoisty klimat, przyciagajacy turystéw z catej Polski, a coraz czesciej rdwniez z zagranicy.
Turystyka zdrowotna zalicza sie do tzw. pieciu obszaréw marek polskiej turystyki, a co
za tym idzie, wymaga zastosowania nowoczesnych oraz intensywnych metod promog;ji.

Turystyka zdrowotna jest jednym z najlepszych polskich produktéw markowych, ktére skie-
rowane sg na rynek zagraniczny. Obecnie uzdrowiska oferujg wiele form wypoczynku i atrakgji
zaréwno turystycznych, jak i kulturalnych. W miejscowosciach uzdrowiskowych wystepuje
niemalze kazda forma turystyki. Turystyka zdrowotna, kulturalna, biznesowa, pielgrzymkowa,
agroturystyka, ekoturystyka, turystyka aktywna, ekstremalna i weekendowa — to tylko niektore
z rodzajow turystyki, jakie mozemy rozrézni¢, analizujgc oferte gmin zdrowotnych.

Status uzdrowiska moze otrzymacé obszar, ktory spetnia nastepujace warunki:

— posiada ztoza naturalnych surowcow leczniczych o potwierdzonych wtasciwosciach
leczniczych na zasadach okreslonych w ustawie;
— posiada klimat o wtasciwosciach leczniczych potwierdzonych na zasadach okreslonych

w ustawie;

— na jego obszarze znajdujg sie zaktady lecznictwa uzdrowiskowego i urzgdzenia lecz-
nictwa uzdrowiskowego przygotowane do prowadzenia lecznictwa uzdrowiskowego;
— spetnia wymagania w stosunku do $rodowiska okreslone w przepisach o ochronie

Srodowiska;

— posiada infrastrukture techniczng w zakresie gospodarki wodno-$ciekowej, energe-
tycznej, transportu zbiorowego i prowadzi gospodarke odpadami™.

9 J.Krupa, T. Wotowiec, Uzdrowiska Polski Wschodniej wobec wyzwar rozwojowych — turystyka zréwnowazona,
[w:] Wspotczesne trendy funkcjonowania uzdrowisk — klastering, red. J. Hermaniuk, J. Krupa, Instytut Gospodarki
Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania, Rzeszéw 2010, s. 22.

10 |bidem, s. 15.

" http://www.mz.gov.pl/leczenie/lecznictwo-uzdrowiskowe/nabor-jednostek-uprawnionych [23.03.2015].
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Zgodnie z ustawg uzdrowiskowg na obszarze uzdrowiska lub obszarze ochrony uzdro-
wiskowej wydziela sie trzy strefy ochrony uzdrowiskowej:

— Strefa A— obejmuje obszar, na ktérym sa zlokalizowane lub planowane zakfady i urza-
dzenia lecznictwa uzdrowiskowego, a takze inne obiekty stuzace lecznictwu uzdrowi-
skowemu lub obstudze pacjenta bgdz turysty. Dla tej strefy udziat terenéw zielonych
wynosi nie mniej niz 65%.

— Strefa B — stanowi obszar przylegty do strefy ,A” i stanowi jej otoczenie. Jest to teren
przeznaczony pod — niemajgce negatywnego wptywu na wtasciwosci lecznicze uzdrowi-
ska lub obszaru ochrony uzdrowiskowej — obiekty ustugowe, turystyczne, rekreacyjne,
sportowe i komunalne. Dla tej strefy udziat zieleni wynosi nie mniej niz 50%.

— Strefa C — to obszar przylegty do strefy ,B”, stanowigcy jej otoczenie i majgcy wptyw
na zachowanie walorow krajobrazowych, klimatycznych oraz ochrone ztéz naturalnych
surowcow leczniczych. Tutaj udziat terenéw zielonych wynosi nie mniej niz 45%7.
Uzdrowiska w Polsce poszerzajg swoja oferte, idgc za obecng modg na zdrowy styl

zycia, stad tez oprécz zabiegow typowo leczniczych oferujg réwniez zabiegi relaksa-
cyjne i terapie upiekszajgce. Wiekszym zainteresowaniem cieszg sie uzdrowiska, na
terenie ktérych mozna odnalez¢ osrodki spa i wellness. Nie sg one instytucjami typo-
wo leczniczymi, lecz stuzgcymi poprawie urody i odnowie biologicznej. Stanowig one
wazny obiekt w miejscowosciach uzdrowiskowych i tatwo je odnalez¢ dzieki licznym
zestawieniom i katalogom wydawanym miedzy innymi przez biura podrézy. Osrodki
spa zlokalizowane w kurortach leczniczych sg dodatkowg atrakcjg dla kazdego, kto
oprocz zdrowia chce réwniez poprawi¢ swojg kondycje psychiczng'®, poprzez zabiegi
relaksacyjne i poprawiajgce urode.

Najwazniejsze problemy uzdrowisk, z jakimi muszg sie zmierzy¢ obecnie, to innowacyj-
nos¢ i jakosc¢ ustug dla wszystkich, poniewaz coraz czesciej z oferty uzdrowiska korzystajg
klienci indywidualni, w mtodym wieku. Obecnie uzdrowiska ,(...) stajg sie stacjami sportow
zimowych w gérach, czy tez nadmorskimi osrodkami wypoczynkowymi. Coraz czesciej
(...) obok leczenia i profilaktyki leczniczej uzdrowiska nastawiajg sie na turystyke aktywna,
kongresowa, kulturalng (np. festiwale, koncerty, wystawy)"1.

Uzdrowiska w wojewodztwie podkarpackim

Dzieki zr6znicowanemu uksztattowaniu terenu, unikalnemu krajobrazowi oraz wyjgtko-
wej szacie roslinnej wojewodztwo podkarpackie jest obszarem atrakcyjnym turystycznie.
Tereny podgorskie i gorskie, kompleksy lesne, bogata fauna i flora, zasoby mineralne

2 https://www.premier.gov.pl/wydarzenia/decyzje-rzadu/rozporzadzenie-w-sprawie-nadania-statusu-obszaru-
ochrony-uzdrowiskowej.html [23.03.2015].

3 M. Koniusz, R. Weglarz, Kierunki zmian w polskich uzdrowiskach, [w:] Turystyka uzdrowiskowa. Stan i per-
spektywy, red. M.M. Boruszczak, Wyd. WSTiH, Gdansk 2009, s. 40.

4 M. Panasiewicz et al., Analiza profilu kuracjuszy przebywajgcych w kompleksie uzdrowisk Nateczowa, [w:]
Turystyka i rekreacja w promocji zdrowia, red. J. Mogita-Lisowska, D. Nowak, E. Czarniecka-Skubina, Wyd.
WSHGIT, Warszawa 2011, s. 41.
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i lecznicze, a takze zabytki kultury materialnej i folklor sprawiajg, ze wojewédztwo pod-
karpackie jest regionem atrakcyjnym dla kazdego.

Szczegdlne miejsce na mapie turystycznej wojewddztwa podkarpackiego zajmujg
cztery uzdrowiska: w lwoniczu Zdroju, Rymanowie Zdroju, Horyncu Zdroju i Polanczyku
oraz cztery miejscowosci potencjalnie uzdrowiskowe: Czarna, Rabe, Komancza i Lipa.
Cechg charakterystyczng wymienionych obszaréw jest wystepowanie na ich terenie ztéz
wod leczniczych i swoisty mikroklimat.

Iwonicz Zdréj to uzdrowisko podgérskie, charakteryzujgce sie klimatem typu gérskiego
z dominacjg cech klimatu kontynentalnego. Miejscowo$¢ otoczona jest lasami jodtowymi
i bukowymi, co sprawia, ze panujacy klimat jest tagodny. Naturalnym tworzywem leczniczym
tego uzdrowiska sg wody zrodlane. Uzdrowisko w Iwoniczu Zdroju jest jednym z najstarszych
uzdrowisk w Polsce oraz najwiekszym i najstarszym uzdrowiskiem na terenie wojewodz-
twa podkarpackiego. Lezy na urozmaiconym terenie pétnocnego skraju Beskidu Niskiego,
w fancuchu Wewnetrznych Karpat Zachodnich®. Uzdrowisko usytuowane jest w waskiej,
przetomowej dolinie Potoku Ilwonickiego, ktorg otaczajg wzniesienia o wysokosci nieprze-
kraczajgcej 650 m n.p.m. Bogactwo Iwonicza Zdroju stanowig surowce lecznicze, a z nich
najwiekszg warto$¢ majg: borowina i wody mineralne o wtasciwosciach pomagajgcych
w leczeniu wielu schorzen. Historia lecznictwa uzdrowiskowego w Iwoniczu siega wieku XV.

Uzdrowisko w lwoniczu Zdroju od wiekéw zachwyca pieknem okolicznych terenow
i skutecznoscig lecznictwa. Kuracjusze mogg podziwia¢ architekture Starego Patacu,
Starych tazienek, Domu Zdrojowego, Biatego Orta, Pijalni Wod Mineralnych, mieszczacej
sie w budynku z wnetrzem stylizowanym na oranzerie z listwowg dekoracjg nawigzujgca
do klasycyzmu. Od lat 80. dziata jeden z najnowoczes$niejszych w kraju zaktaddéw przyro-
doleczniczych, ktéry oferuje szerokg game zabiegdéw. Obecnie uzdrowisko kazdego roku
odwiedza ponad 50 tys. turystéw i kuracjuszy'®.

Rymanow Zdréj charakteryzuje sie klimatem goérskim, silnie bodzcowym. Posiada
wiele walorow krajobrazowych i przyrodniczych. Do naturalnych substancji leczniczych
nalezg wody zrédlane nisko zmineralizowane. Produktami zdrojowymi sg butelkowane
wody mineralne: Klaudyna, Tytus i Celestyna. Profil leczniczy Uzdrowiska Rymanoéw Zdroj
oparty jest na szczegolnych walorach przyrodoleczniczych terenu gorskiego oraz wiasci-
wosciach wod mineralnych, a dzieki znacznej zawartosci jodu rowniez klimatu o cechach
morskiego, ktéry charakteryzuje wysoka zawartos¢ ozonu, soli, a takze wzglednie wysoka
wilgotnos¢ powietrza.

Horyniec Zdréj jest uzdrowiskiem nizinnym, z panujgcym tu klimatem wyzynnym,
posiadajgcym cechy klimatu kontynentalnego. Lezy w potnocno-wschodniej czesci woje-
wodztwa, w powiecie lubaczowskim, w otoczeniu terendéw Ptaskowyzu Tarnogrodzkiego
i Roztocza Wschodniego'. Jest to teren bogaty w naturalne surowce lecznicze: wody
siarczkowo-siarkowodorowe oraz borowine, ktére sg wykorzystywane w leczeniu, profi-

' J. Kondracki, Geografia regionalna Polski, PWWN, Warszawa 2002.
6 http://www.benyb.republika.pl/Historia.html [10.03.2015].
7 J. Kondracki, op. cit.
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laktyce oraz rehabilitacji choréb narzgdu ruchu, skory, chordb kobiecych, a takze proble-
mow z gornymi drogami oddechowymi, uktadem pokarmowym, przemiang materii oraz
w zatruciach metalami ciezkimi. Horyniec Zdréj byt nazywany w okresie miedzywojennym
.Pertg Kresébw Wschodnich” ze wzgledu na walory lecznicze i wypoczynkowe jest licznie
odwiedzany szczegolnie przez mieszkancéw Lwowa i Warszawy.

Polanczyk to uzdrowisko podgorskie, potozone na brzegu Jeziora Solinskiego'®. Klimat
panujacy na terenie uzdrowiska nalezy do klimatu podgorskiego z przewagg cech klimatu
kontynentalnego. Posiada on duze walory krajobrazowe. W poblizu znajduje sie Biesz-
czadzki Park Narodowy. Do naturalnych zasobdéw leczniczych nalezg ,wody mineralne
wodoroweglanowo-sodowe i chlorkowo-sodowo-bromkowe, nisko zmineralizowane”'®.
W uzdrowisku kuracjusz i turysta moze spedzi¢ czas w sposéb aktywny (sporty wodne)
lub zrelaksowac sie, odkrywajgc piekno otaczajgcej go natury. Polanczyk réwniez zimg
obfituje w atrakcje turystyczne (wyciagi w Solinie, Bukowcu, Weremieniu oraz w oddalonych
0 20 km Ustrzykach Dolnych). Najwiekszg atrakcjg w gminie Solina jest zapora wodna oraz
sztuczny zbiornik wodny — Jezioro Solinskie, ktére sg odwiedzane przez liczne wycieczki?®.

Wszystkie uzdrowiska w wojewodztwie podkarpackim ciggle sie rozwijajg, polepszajg
swoje ustugi, oferujgc je dotychczasowym klientom i pozyskujgc nowych. Gtéwnym walo-
rem tych uzdrowisk jest ich potozenie, wystepujgcy klimat i naturalne czynniki lecznicze
w postaci wod zrodlanych i borowiny. Miejscowosci uzdrowiskowe oraz gminy uzdrowi-
skowe dysponujg warunkami sprzyjajgcymi rozwojowi lecznictwa uzdrowiskowego oraz
do prowadzenia dziatalnosci wypoczynkowo-turystyczne;.

Zréwnowazony rozwoj w uzdrowiskach Ilwonicz Zdroj
i Rymanéw Zdréj w opinii kuracjuszy i turystéw oraz
mieszkancow

Materiat do badan i metody

Jednym z zatozen opracowania bylo zbadanie opinii kuracjuszy, turystow i miesz-
kancow miast Rymandéw Zdrdj oraz Iwonicz Zdrdj na temat zrbwnowazonego rozwoju
w uzdrowiskach. W tym celu w pazdzierniku 2011 roku przeprowadzono ankiete wsrod
kuracjuszy sanatoriéw i domoéw uzdrowiskowych oraz przypadkowo napotkanych turystow
i mieszkancéw Rymanowa Zdroju i lwonicza Zdroju. W badaniach wzieto udziat 58 osob,
wsréd ktorych 66% stanowili mieszkancy miast, 34% za$ — kuracjusze i turysci. Kobiety
stanowity 55% respondentéw; 47% stanowity osoby w wieku powyzej 55. roku zycia, na-
tomiast 28% — osoby w wieku od 41 do 55 lat. W$réd 38 mieszkancéw Rymanowa Zdroju
i Iwonicza Zdroju 20 os6b stanowili mezczyzni. Najwiekszg grupe respondentow stanowili

% lbidem.

9 I. Ponikowska, D. Ferson, Nowoczesna medycyna uzdrowiskowa, Medipress, Warszawa 2009, s. 295.

20 A. Dopciuch, Uzdrowiska Podkarpackie, Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego, Rzeszéw 2006,
s. 12-17.
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emeryci i rencisci, ale w badaniach uczestniczyli takze uczniowie i studenci. W grupie
turystow i kuracjuszy byto 20 os6b, w tym szesS¢ 0sob to mezczyzni, a 14 to kobiety. Byty
to osoby przebywajgce w tych uzdrowiskach co najmniej drugi raz. Nalezy zaznaczyé, iz
badania majg charakter sondazowy.

Z uwagi na mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi wartosci procentowe przy niektorych
odpowiedziach nie sumujg sie do 100.

Analiza wynikow przeprowadzonych badan

W opinii 78% respondentow turystyka jest obecnie waznym elementem rozwoju uzdro-
wiska. W grupie tej znalezli sie wszyscy uczniowie i studenci, 90% ludzi pracujgcych oraz
84% emerytéw i rencistéw. Dla 14% badanych turystyka nie stanowi waznego czynnika
rozwoju uzdrowiska, natomiast 8% badanych nie ma zdania na ten temat.

W kwestii wptywu turystyki na rozwoj uzdrowiska 69% ankietowanych stwierdzito, ze
turystyka wptywa w sposob korzystny na rozwoj uzdrowiska i gminy uzdrowiskowej. Takiego
zdania byto 74% mieszkancow miast oraz 60% kuracjuszy i turystéw, wszystkie osoby uczgce
sie i studiujgce oraz 90% 0s6b pracujgcych, a takze 60% emerytéw i rencistéw. W grupie
tej 75% stanowity osoby w wieku powyzej 41. roku zycia. Jedynie 19% ankietowanych
stwierdzito, ze turystyka wptywa niekorzystnie na rozwoj uzdrowiska i jego otoczenie z uwagi
na zbyt duze natezenie turystow, zwtaszcza w sezonie letnim, natomiast w uzdrowiskach
gorskich zwiekszony ruch turystyczny odnotowuje sie rowniez w sezonie zimowym. Opinie
taka wyrazito 10% mieszkancow miast uzdrowiskowych oraz 9% turystéw i kuracjuszy.
Natomiast 12% badanych uwazato, ze turystyka nie wywiera wptywu na rozwoj uzdrowiska
lub jej wptyw jest bardzo maty. Sposrdéd grupy ankietowanych, ktorzy byli przekonani o po-
zytywnym wplywie turystyki, az 78% uwaza, ze najbardziej korzystnym skutkiem rozwoju
turystyki jest poprawa infrastruktury komunalnej — byli to mieszkancy miast (65%) oraz
turysci i kuracjusze (35%). Z tej grupy 65% osob stwierdzito, ze pozytywnym skutkiem jest
gtébwnie zmniejszenie bezrobocia wsroéd mieszkancow obszarow uzdrowiskowych — tak
odpowiedziato 62% ludnosci miejscowej oraz 28% turystéw i kuracjuszy (wykres 1).

0,
Rozwoj infrastruktury 8%

Estetyka krajobrazu
Ochrona srodowiska
Zmniejszenie bezrobocia

Rozwdj kulturalny miasta

Wzrost standardow zycia

0% 20% 40% 60% 80%

Wykres 1. Korzystne skutki rozwoju turystyki w uzdrowisku
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Zdaniem 38% ankietowanych turystyka wptywa pozytywnie na rozwoj kulturalny mia-
sta, 30% badanych wyrazito zdanie, ze na poprawe estetyki krajobrazu, dla 18% sg to
dziatania na rzecz ochrony srodowiska, natomiast jedynie 3% respondentéw uwazato, ze
turystyka wptywa korzystnie na poprawe standardéw zycia.

W grupie 11 osob, ktore byty zdania, ze turystyka wptywa niekorzystnie na rozwdj
uzdrowisk, 73% stwierdzito, ze najbardziej negatywnym skutkiem jest wzrost cen (odpowie-
dziato tak 100% mieszkancow oraz 40% turystéw i kuracjuszy) oraz wzrost przestepczosci
(100% kuracjuszy i turystéw oraz 50% mieszkancéw). Ponadto 64% osob stwierdzito, ze
niekorzystnym skutkiem jest hatas oraz zniszczenie infrastruktury, a 38% ankietowanych
uwazato, ze zanieczyszczenie srodowiska przyrodniczego (wykres 2).

Wysokie ceny towardw 73%
Wzrost przestepczosci 3%
Zniszczenia infrastruktury 64%
Hatas 64%
Zanieczyszczenie srodowiska 38%
0‘% 26% 46% 66% 86%

Wykres 2. Negatywne skutki rozwoju turystyki
Zrédto: opracowanie wiasne.

W kwestii oceny znajomosci przez respondentéw terminu zrownowazonego rozwoju
stwierdzono, ze 52% 0s6b zna to pojecie, zas 48% ankietowanych nie spotkato sie z takim
terminem. Do pierwszej grupy nalezg wszyscy uczniowie, 80% pracujgcych, 29% bezro-
botnych oraz 24% emerytéw i rencistéw. W jednej trzeciej byly to osoby w wieku 41-55
lat, 23% badanych stanowity osoby w wieku ponizej 24. roku zycia, 23% — powyzej 55.
roku zycia i 20% — osoby w wieku 24—40 lat. Wsrod 48% ankietowanych, ktérzy nie znajg
pojecia zrownowazonego rozwoju, 64% to mieszkancy miast uzdrowiskowych, zas 36%
to kuracjusze i turysci.

Wsrdd odpowiedzi udzielonych przez osoby znajgce termin turystyki zrbwnowazonej
najczesciej pojawiaty sie takie, w ktorych istotg zrownowazonej turystyki jest zachowanie
réwnowagi miedzy czynnikami ekonomicznymi, spotecznymi i ekologicznymi (16 oséb),
co stanowi 53% danej grupy oraz 28% wszystkich uczestnikow badania (wykres 3).
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Zachowanie
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Wykres 3. Pojecie turystyki zrownowazonej w opinii mieszkancow i turystow
Zrédto: opracowanie wiasne.

Z pozostatych odpowiedzi wynika, ze ankietowani utozsamiajg zrownowazony rozwoj
z réwnomiernym natezeniem ruchu turystycznego na danym terenie (27%), dochodem
miejscowej ludnosci z turystyki przy zachowaniu dbatosci o ochrone $rodowiska (13%) oraz
réwnowagg pomiedzy roznymi gatunkami roslin i zwierzat (7%). Miejsce zamieszkania,
ptec, wiek oraz status spoteczny nie miaty wptywu na wyniki badan.

Na pytanie, czy uzdrowisko Iwonicz Zdréj lub Rymandw Zdrdj rozwijajg sie w sposéb
zréwnowazony, twierdzgco odpowiedziato 66% badanych, przeczaco — 26%, wszyscy
turysci i kuracjusze zas (8% ankietowanych) wybrali odpowiedz: nie mam na ten temat
zdania. W$rdd osob pozytywnie oceniajgcych rozwdj miejscowosci zdecydowang wiek-
szos¢ stanowili mieszkancy uzdrowisk (82%), pracujacy oraz uczacy sie i studiujacy.

W kwestii wyrazenia opinii, czy istnieje potrzeba wprowadzania zasad zréwnowazonego
rozwoju na terenie uzdrowisk, zdecydowana wiekszo$¢ badanych (88%) odpowiedziata
twierdzgco, 3% — przeczgco (mieszkancy uzdrowisk w wieku powyzej 55. roku zycia)
oraz, podobnie jak w przypadku poprzedniego pytania, 8% (turysci i kuracjusze) nie miato
zdania na ten temat.

Wiekszo$¢ odpowiedzi na pytanie, jaki rodzaj turystyki ma najwiekszy wptyw na rozwdj
uzdrowisk i powinien by¢ uprawiany na ich terenie, dotyczyta turystyki zdrowotnej (52%),
ktérg uznano za bardzo wazng forme aktywnosci turystycznej na terenie miejscowosci
uzdrowiskowej (tabela 1). Jest to zgodne ze wspétczesnymi trendami lansowanymi przez
witadze samorzgdowe tych miejscowosci, mieszkahncow, personel stuzby zdrowia oraz
przez turystow i kuracjuszy przebywajgcych w uzdrowiskach.
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Tabela 1. Wplyw rodzajéw turystyki na rozwdj uzdrowisk

Bardzo wazna Wazna Mato wazna Obojetna
Sporty zimowe 12% 48% 28% 12%
Turystyka kwalifikowana 8% 40% 36% 16%
Turystyka krajoznawcza 22% 43% 19% 16%
Turystyka kulturowa 38% 33% 24% 5%
Turystyka zdrowotna 52% 26% 21% 1%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Réwnie istotne okazaly sie sporty zimowe, wazne dla 48% respondentéw, oraz tury-
styka krajoznawcza (43%). Wysoko oceniana byta turystyka kulturowa, ktéra okazata sie
bardzo wazna dla 38% i wazna dla 33% badanych. Wysoko oceniono réwniez turystyke
krajoznawczg i kwalifikowang.

Odpowiedzialnoscig za zréwnowazony rozwdj uzdrowisk respondenci najczesciej obar-
czali dyrekcje uzdrowisk (83%) oraz wtadze jednostek terytorialnych (64%). Swiadczy to,
ze w opinii badanych uzdrowiska sg dobrem regionalnym, a ich rozwéj w gtdwnej mierze
zalezy od decyzji wtadz, poczynajgc od najnizszego szczebla (wykres 4).

Dyrekcje uzdrowisk
Wiadze jednostek terytorialnych

Organizacje ekologiczne/turystyczne

B Turysci/kuracjusze

Ludno$¢ miejscowa B Miejscowa ludnos¢

Turysci

Wiadze panstwa

2 /
T T T y y T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wykres 4. Jednostki odpowiedzialne za zrownowazony rozwdj uzdrowisk
Zrédio: opracowanie wiasne.

Wedtug 50% badanych zréwnowazony rozwdj jest uzalezniony od dziatan organizaciji
ekologicznych i turystycznych. Zbyt matg role w rozwoju zrownowazonym uzdrowisk
ankietowani przyznali turystom (33%) i ludno$ci miejscowej (31%). Swiadczy to o niepra-
widtowym pojmowaniu zasad turystyki zrownowazonej oraz o niedocenianiu, w procesach
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wdrazania i rozwoju, inicjatyw proturystycznych, ukierunkowanych na rozwdj turystyki,
znaczenia aktywnego udziatu ludnosci miejscowej oraz organizatorow turystyki.

Dyskusja

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wsrod mieszkancow, kuracjuszy i turystéw
uzdrowisk Rymanow Zdréj i lwonicz Zdrdj istnieje duza swiadomos$¢ wptywu turystyki
na dalszy rozwdéj miejscowosci uzdrowiskowej. Opinie takg wyrazali wszyscy uczniowie,
studenci oraz wiekszos¢ os6b pracujgcych. Ta grupa w duzej mierze zna pojecie zrowno-
wazonego rozwoju i zdaje sobie sprawe z potrzeby wprowadzania jego zasad na terenie
uzdrowisk. Dla mieszkancow duze znaczenie ma rozw¢j infrastruktury komunalnej oraz
zmniejszenie bezrobocia, bedgce pozytywnym nastepstwem zwiekszenia ruchu turystycz-
nego na danym terenie, zas turysci i kuracjusze uwazaja, ze turystyka wptywa korzystnie
na zycie kulturalne miasta. Za negatywny czynnik rozwoju turystyki mieszkarncy uwazajg
wzrost cen towardw na terenie miast oraz zwiekszone zageszczenie ludnosci, zwlaszcza
w sezonie letnim. Kuracjusze i turySci zwrdcili uwage na rosngca przestepczosé. Najwiek-
szy wptyw na rozwoj uzdrowisk, zdaniem respondentéw, ma turystyka zdrowotna, nie
mniejsza role odgrywajg sporty zimowe oraz turystyka krajoznawcza. Mieszkancy miast,
podobnie jak kuracjusze i turysci, twierdza, ze zrownowazony rozwdj terendw leczniczych
w najwiekszym stopniu zalezy od dyrekcji uzdrowisk i wtadz samorzadowych, pomijajac
znaczacy wptyw miejscowej ludnosci.

W innych badaniach przeprowadzonych na terenie uzdrowiska Polanczyk i gminy uzdro-
wiskowej Solina?' w celu ustalenia potencjatu uzdrowiskowego i turystycznego tych miejsc
oraz okreslenia wiedzy i Swiadomosci przedstawicieli wiadz samorzgdowych oraz turystéw
stwierdzono, ze 56% uczestnikow sondazu spotkato sie z pojeciem turystyki zrownowazonej,
natomiast 40% z nich dokonato stusznego wyboru odpowiedzi, odzwierciedlajgcego istote
turystyki zrownowazonej. Ponad 70% badanych przedstawicieli samorzadu lokalnego,
ktorzy spotkali sie z pojeciem turystyki zrownowazonej, definiowato jg jako ,rozwdj turystyki
dostosowany do rodzaju jako$ci zasobow Ssrodowiska naturalnego” lub jako ,odpowiedni
poziom ustug w stosunku do popytu na te ustugi” oraz jako ,zrodto korzysci dla branzy
turystycznej, lokalnej spotecznosci z zachowaniem troski o Srodowisko naturalne”. Osoby
te zgodnie twierdzity, ze turystyka na badanym obszarze rozwija sie w sposob zrownowa-
zony, a przedstawiciele samorzgdu lokalnego, mieszkancy oraz lokalni organizatorzy ruchu
turystycznego majg duzy wptyw na ksztattowanie kierunkéw rozwoju turystyki.

Z badan Adama Szromka dotyczacych cech, ktére wptywajg na atrakcyjnos¢ uzdrowisk,
na przyktadzie Polanicy Zdroju, Krynicy Zdroju z 2011 roku oraz badan przeprowadzonych
w 2009 roku w Kotobrzegu, wynika, ze ,(...) wérdd cech majacych najwiekszy wpltyw na
0golng ocene atrakcyjnosci uzdrowiska sg noty dotyczgce dbatosci o zabytki i pomniki

2t J. Krupa, T. Solinski, M. Bajorek, Koncepcja modelu funkcjonowania gminy Solina i Uzdrowiska Polarnczyk
zgodnie z zasadami zrébwnowazonego rozwoju, [w:] Uwarunkowania innowacyjnego rozwoju uzdrowisk, red.
T. Solinski, J. Krupa, Instytut Gospodarki WSIiZ, Rzeszéw 2011, s. 57-88.
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kultury, czystosci uzdrowiska i dbatosci o park uzdrowiskowy oraz bezpieczenstwa i ogolnej
atmosfery w uzdrowisku”?. Z kolei badania zwigzane z profilem kuracjuszy przebywa-
jacych w kompleksie uzdrowisk Nateczowa, przeprowadzone w 2010 roku, wskazujg iz
»(...) dominujgcym motywem przyjazdu kuracjuszy i turystéw do Nateczowa jest przede
wszystkim chec i koniecznos¢ poprawy stanu zdrowia, dopiero w nastepnej kolejnosci
cele poznawczo-turystyczne”?s.

Warto zaznaczy¢, ze od poziomu wiedzy i sSwiadomosci mieszkancow, wtadz samo-
rzadowych i organizatorow turystyki zalezy rozwoj potencjatu obszaru i kreowanie marki.
Co ciekawe, ankietowani bardzo czesto utozsamiali potencjat uzdrowiska i gminy tylko
z potencjatem miejscowosci ulokowanych nad atrakcyjnym Zalewem Solinskim, co nie
w petni odzwierciedla wykorzystanie waloréw turystycznych terenu gminy i uzdrowiska.

Szansg polepszenia wizerunku uzdrowisk Iwonicz Zdréj i Rymandéw Zdréj oraz gmin
uzdrowiskowych jest nie tylko popularyzacja turystyki zdrowotnej i uzdrowiskowej oraz
agroturystyki, ale takze gotowos$¢ na wprowadzanie innych form turystyki (w tym tury-
styki biznesowej czy kulinarnej). Dostosowywanie oferty uzdrowiska do zmieniajgcych
sie realidw, coraz bardziej wymagajgcego rynku turystycznego, powinno sie opiera¢ na
ciggtej jego obserwaciji, kreowaniu innowacyjnych produktéw (wyroboéw i ustug). Jednak
udoskonalanie oferty trzeba zaczg¢ od przygotowania do tych zmian mieszkancow i przed-
stawicieli samorzadu terytorialnego, ktére powinno sie opiera¢ na edukacji, miedzy innymi
z zakresu sozologii, inwestowaniu w kapitat ludzki, usprawnianiu dziatar organizacyjnych,
funkcjonalnych oraz takim zarzadzaniu posiadanymi dobrami, aby zaspokoi¢ potrzeby
ekonomiczne, spoteczne, estetyczne ludnosci miejscowej i gosci oraz zapewnic¢ ochrone
kultury, zycia i $Srodowiska naturalnego?®.

Poniewaz uzdrowiskowy produkt turystyczny bazuje na posiadanym potencjale, wazne
jest wiasciwe okreslenie orientacyjnej koncepcji modelu funkcjonowania uzdrowiska, a tym
samym gminy uzdrowiskowej®. Wiadomo, ze kazde uzdrowisko tworzy unikatowg sie¢
endogenicznych i egzogenicznych powigzan, dlatego tez kazda jednostka funkcjonalna
musi indywidualnie rozpatrzy¢ kwestie zarzgdzania posiadanymi zasobami. Elementem
spajajgcym wszelkie dziatania w tworzeniu uzdrowiskowego produktu turystycznego
jest szeroko rozumiana wspotpraca podmiotow, w tym przedsiebiorstw uzdrowiskowych
i turystycznych, reprezentantow samorzgdu lokalnego, placéwek medycznych, instytucji
naukowo-badawczych, organizacji pozarzgdowych czy jednostek otoczenia ,biznesowego”.

Istotnym czynnikiem funkcjonowania obszaréw recepciji turystycznej jest wyznaczenie
podstawowych kierunkéw dziatan; w tym dziatan na rzecz rozwoju turystyki, dla kazdej
jednostki tego ,,organizmu”, okreslenie powigzan i zaleznosci oraz wytonienie podmiotéow
odpowiedzialnych za realizacje tych zatozen na danym obszarze.

22 A R. Szromek, Cechy atrakcyjnosci polskich uzdrowisk, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej” 2013, Seria:
Organizacja i Zarzadzanie, z. 64, s. 262.

% M. Panasiewicz et al., op. cit., s. 47.

2 J. Krupa, T. Wotowiec, Uzdrowiska Polski Wschodniej..., s. 7-35.

% J. Krupa, Zréwnowazony rozwdj turystyki..., op. cit., s. 59-81.



176  Beata Dec, Jan Krupa

Chociaz uczestnikéw lokalnego rynku turystycznego cechuje pewna swiadomosc¢ ist-
nienia elementdéw, ktére wptywajg na konkurencyjnos¢ i zrownowazony rozwdéj badanego
obszaru, to sformutowanie modelu funkcjonowania, w tym funkcjonowania uzdrowisk, jest
bardziej ztozonym, indywidualnym zagadnieniem i nie mozna go, wedtug autoréw artykutu,
sprowadzi¢ do ogdlnego wzoru. Mozna natomiast zarysowac pewne ogolne zagadnienia,
ktére odnoszg sie do problemu funkcjonowania wszystkich polskich uzdrowisk, tak aby
wykorzystac istniejgcy potencjat atrakcyjnych obszarow.

Istniejg silne zaleznosci pomiedzy zréwnowazonym rozwojem turystyki a dobrze
ukierunkowang swiadomoscig turystyczng podmiotéw rynku turystycznego. Chodzi tutaj
o potrzebe zmiany dotychczasowego nastawienia — skupienie uwagi nie tylko na zyskach,
ale takze na dtugotrwatej zywotnosci turystycznej — oraz zabieganie o lojalnego klienta
i otwarto$¢ na niego, ponadto poszanowanie swojej odmiennosci kulturowej i powstrzy-
manie akulturacji oraz wspotprace podmiotéw samorzgdowych?. Wyzwaniem dla lokal-
nego rynku jest stworzenie skutecznego narzedzia promocji, tak aby umozliwi¢ dotarcie
informaciji o tym obszarze recepcyjnym do réznych grup uczestnikéw rynku turystyczne-
go. Potrzeba swego rodzaju ,przywoédztwa” i wykorzystania posiadanego potencjatu do
budowania wspétzaleznosci pomiedzy uczestnikami lokalnego rynku turystycznego oraz
ich przynaleznosci i odpowiedzialnosci za posiadane dobra, jak rowniez zacieSnienia
wspotpracy na ptaszczyznie lokalnej, regionalnej, krajowej, ale i miedzynarodowej. Przede
wszystkim potrzeba wiekszej wspotpracy miedzy przedstawicielami samorzgdu lokalnego
i innymi przedstawicielami rynku turystycznego.

Podsumowanie

Wdrazanie zasad idei trwatego zrbwnowazonego rozwoju moze pozytywnie wptywac
na polepszenie wizerunku lokalnego rynku ustug turystycznych, promocje danego obszaru
jako produktu turystycznego oraz rozwdj roznych form turystyki, chociazby turystyki uzdro-
wiskowej czy agroturystyki. Natomiast gtéwnymi problemami, z ktérymi borykajg sie nie
tylko polskie uzdrowiska, ale i inne podmioty dziatajgce na rynku turystycznym, sg przede
wszystkim bariery edukacyjne, finansowe i spoteczne oraz brak skutecznego modelu
dziatalnosci, co skutkuje tworzeniem niezbyt konkurencyjnego produktu turystycznego.
Brak konkurencyjnego produktu oznacza brak zainteresowania turystow?.

Za wdrazanie zasad turystyki zrownowazonej odpowiada kazdy uczestnik rynku tury-
stycznego na poszczegolnych etapach tancucha kreacji produktu turystycznego, a naj-
lepsze wyniki osigga sie przez wspdlne dziatanie. Oprocz dziatann w ramach wspdlnoty
europejskiej, rzgdéw krajowych, wiadz regionalnych, kadr kierowniczych odpowiedzialno$¢
za ,ekologizacje” spoczywa na przedsiebiorstwach, pracownikach czy organizacjach

% J. Krupa, T. Solinski, M. Bajorek, Koncepcja modelu..., op. cit., s. 57-88.

27 lidem, Determinanty rozwoju turystyki zrownowazonej i zdrowotnej na terenie uzdrowisk — kreowanie jakosci
produktu turystycznego i uzdrowiskowego, [w:] Uwarunkowania innowacyjnego rozwoju uzdrowisk, op. cit.,
s. 21-56.
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dziatajgcych na danym obszarze. Tylko racjonalne dziatanie, ukierunkowane na ,trwate”
kierowanie poszczegdlnymi procesami, jest szansg budowania ,nowej turystyki’, zwtaszcza
na obszarach cennych pod wzgledem przyrodniczym i kulturowym.

Niestety, przez lata w Polsce dominowato podej$cie nastawione na sprzedaz i osig-
gniecie wynikéw finansowych. tatwo zauwazy¢, ze krotkookresowe zyski, nadmierna
eksploatacja walorow miejscowosci uzdrowiskowych oraz brak zacie$niania trwatej wspot-
pracy z uczestnikami lokalnego rynku turystycznego to wynik braku koncepcji zarzgdzania
strategicznego, ktory uniemozliwiat podtrzymanie trwatosci spotecznej i ekologicznej na
tych obszarach?®.

Negatywne wptywy natezonego ruchu turystycznego na walory srodowiska przyrod-
niczego nie muszg stanowi¢ czarnego scenariusza perspektyw rozwoju turystyki dla
konkretnego obszaru. Wiadomo bowiem, ze wiasnie biznes turystyczny moze byc¢ i bywa
wazng dziedzing gospodarki zaréwno w skali regionalnej, krajowej, jak i miedzynarodowe;j.
Podstawg trwania takiego stanu rzeczy jest zachowanie rownowagi pomiedzy ocaleniem
potencjatu przyrody, interesem przedsiebiorstw uzdrowiskowych, potrzebami mieszkancéw
danego regionu a oczekiwaniami kuracjuszy i turystow?.

We wszystkich gminach w Polsce ochrona srodowiska naturalnego odbywa sie na
0goInych zasadach, natomiast w gminach i miejscowosciach uzdrowiskowych ochrona jest
szczegolnie rygorystyczna. Zrownowazony rozwoj w uzdrowiskach wystepowat w Polsce
juz od wielu lat, jeszcze zanim termin ten pojawit sie w teorii literatury z zakresu proble-
matyki zagospodarowania przestrzennego i planowania.

Wspoitczesnie dziatalno$¢ uzdrowiska podlega mechanizmom rynkowym, co rodzi po-
trzebe nowoczesnego i profesjonalnego zarzadzania przedsiebiorstwem uzdrowiskowym.
Lecznictwo uzdrowiskowe powinno petni¢ funkcje nadrzedng w stosunku do turystyki,
rekreacji i sportu oraz odnowy biologicznej. Turystyka zdrowotna w uzdrowisku powinna
stanowi¢ jedng z wielu ofert miejscowosci uzdrowiskowej, natomiast jako$¢ oferowanych
dobr i ustug powinna stanowi¢ kluczowy element budowania pozycji i marki uzdrowisko-
wo-turystycznego obszaru recepcji*°.

Obecnie uzdrowiska powinny dgzy¢ do potgczenia funkciji turystycznej i uzdrowiskowej,
kuracjusz przyjmowany w uzdrowiskach jako turysta szybciej wraca bowiem do zdrowia,
z kolei turysta chetnie korzysta z oferty leczniczo-uzdrowiskowej'. Uwaza sie, iz turystyka
zdrowotna i turystyka uzdrowiskowa nalezg do jednych z najprezniej rozwijajgcych sie
dziedzin turystyki. Wigze sie to miedzy innymi ze starzeniem sie spoteczenstwa, wzrostem
zapotrzebowania na ustugi leczniczo-uzdrowiskowe (zaréwno ws$réd ludzi mtodych, jak
i starszych), ogélnym wzrostem $wiadomosci i moda na zdrowy styl zycia oraz checig
dbania o wtasne zdrowie. We wspotczesnym swiecie ludzie prowadzg bardzo inten-

% J. Krupa, T. Wotowiec, Uzdrowiska Polski Wschodniej..., op. cit., s. 7-35.

2 E. Marks, Miejsce ekoturystyki w budowaniu wizerunku wiejskiego produktu turystycznego, [w:] Marka wiej-
skiego produktu turystycznego, red. P. Palich, Wyd. Akademii Morskiej, Gdynia 2009, s. 123—-131.

30 J. Krupa, B. Dec, Atrakcyjno$¢ turystyczna miejscowosci uzdrowiskowej w $wietle badan ankietowych, [w:]
Uwarunkowania innowacyjnego rozwoju uzdrowisk, op. cit., s. 89-110.

31 J. Krupa, T. Wotowiec, Uzdrowiska Polski Wschodniej..., op. cit., s. 30.
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sywny tryb zycia, ktéremu towarzyszy stres, dlatego tez coraz czesciej chcg wypoczagé
i zregenerowac sity fizyczne i psychiczne z dala od miejsca zamieszkania. O potencjale
rozwojowym podmiotow uzdrowiskowych swiadczg wprowadzane innowacje produktowe,
zgodne miedzy innymi z zatozeniami turystyki leczniczej, zdrowotne;j®? i uzdrowiskowej*®.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono wyniki badan ankietowych dotyczgcych ré6znych aspektéw zréwnowa-
zonego rozwoju w uzdrowiskach, na przyktadzie podkarpackich uzdrowisk, tj. lwonicza Zdroju
i Rymanowa Zdroju. Badania zostaty przeprowadzone zaréwno wsrod kuracjuszy, turystow, jak
i mieszkancow tych miast. Wyniki wskazuja, ze wsrod respondentéw istnieje duza swiadomosé
znaczenia turystyki dla dalszego rozwoju miejscowosci uzdrowiskowej, przy czym dominujgca
jej forma powinna by¢ turystyka zdrowotna, turystyka krajoznawcza i kulturowa, natomiast
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na terenach podgorskich i gorskich podobng role powinny odgrywac sporty zimowe. W opinii
respondentéw zrownowazony rozwoj terenéw uzdrowiskowych w najwiekszym stopniu zalezy
od dziatan dyrekcji uzdrowisk i wladz samorzadowych, przy stosunkowo matym znaczeniu
miejscowej ludnosci.

Stowa kluczowe: zrébwnowazony rozwoj, turystyka, uzdrowiska, badania ankietowe, wojewo6dz-
two podkarpackie

Abstract

The article presents results of a survey on various aspects of sustainable development in Car-
pathian health resorts, such as lwonicz Zdréj and Rymandw Zdréj. The research was conducted
among patients, tourists and residents of those cities. The results indicate that among respond-
ents there is a high awareness of the importance of tourism for the further development of the
city at the health resort, with a dominant of health tourism, sightseeing and cultural tourism,
while on the foothill and mountain areas a similar role should belong to winter sports. Accord-
ing to respondents, sustainable development of the health resort areas, to the greatest extent,
depends on the actions of the management of health resort and local authorities, with relatively
low importance of local inhabitants.

Keywords: sustainable development, tourism, health resorts, surveys, Podkarpackie Province
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