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SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNA RACHUNKOWOSC
ZARZADCZA - ODPOWIEDZ NA ZMIANY
W SYSTEMACH ZARZADZANIA

Streszczenie: W artykule zostaly omdwione zmiany w rachunkowos$ci zarzadczej pod
wplywem rozpowszechnienia idei spolecznej odpowiedzialnosci. Przedstawiono zatoze-
nia ideowe spotecznej odpowiedzialnos$ci, a nastgpnie przedstawiono jej wptyw na ewo-
lucje¢ rachunkowosci zarzadczej, ze wskazaniem glownych czynnikow determinujacych
zmiany. Glownym celem artykutu jest prezentacja koncepcji spotecznie odpowiedzialnej
rachunkowosci zarzadczej, stanowiacej wsparcie w pomiarach, integracji oraz komuni-
kowaniu interesariuszom wielowymiarowej informacji uzasadniajacej celowos$¢ podej-
mowanych przez przedsigbiorstwo dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju.

Stowa kluczowe: rachunkowo$¢ zarzadcza, spotecznie odpowiedzialna rachunkowosé¢
zarzadcza.

Wprowadzenie

Nieustannie zmieniajaca si¢ rzeczywistos¢ stawia przed systemami zarza-
dzania coraz to nowe wyzwania, a rachunkowo$¢ zarzadcza jako podstawowy
element skladowy tych systemoéw musi im sprostac. Jedna z takich waznych
koncepcji jest spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, ktora wywiera istotny
wplyw zaréwno na sposob myslenia o efektywnosci, jak i znajduje praktyczna
aplikacje, zmieniajac sposob funkcjonowania wspotczesnych przedsigbiorstw.

Celem artykulu jest prezentacja koncepcji spotecznie odpowiedzialnej ra-
chunkowosci zarzadczej, bedacej efektem zmian, jakie nastapity w systemach
zarzadzania przedsigbiorstw pod wptywem rozpowszechnienia idei spotecznej
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odpowiedzialnoéci. Opracowanie zostalo przygotowane na podstawie poglebio-
nej analizy literatury przedmiotu, bedacej czeécia badan koncepcji spolecznie
odpowiedzialnej rachunkowosci zarzadczej oraz jej metod i zastosowan.

1. Idea spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest idea nieustannie ewoluujaca, kto-
rej rozwoj na przestrzeni lat determinowaly zmienne uwarunkowania zewnetrz-
ne [Kazmierczak, 2009]. Wielowymiarowo$¢ zagadnienia spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu (corporate social responsibility, CSR) jest jedna z przyczyn
funkcjonowania w literaturze przedmiotu wielu definicji. Jako druga mozna
wskaza¢ akcentowanie przez autorow réznych aspektéow tematu, co skutkuje
brakiem jednej, uniwersalnej definicji [Kazmierczak, 2009]. Jako jeden z filarow
europejskiego modelu spolecznego oraz europejskiej strategii zrownowazonego
rozwoju wskazywana jest partycypacja przedsigbiorstw w odpowiedzialnosci za
sprawy spoteczne oraz zwiazane z ochrona $rodowiska. Aktywne uczestnictwo
przedsigbiorstw w obszarach np. permanentnego ksztalcenia, dzialalno$ci na
rzecz wyrownywania szans, integracji spolecznej, jest przejawem zwiazku mig-
dzy spoteczna odpowiedzialnoscia a ich konkurencyjng dziatalno$cia [Czerwin-
ska i Krzyzanowska, 2010]. W tym samym nurcie spoteczna odpowiedzialno$é
biznesu jako ,,zobowiazanie do transparentnego i etycznego prowadzenia dzia-
falnosci wedlug zasad zrownowazonego rozwoju” oraz dazenia do dobrobytu
spolecznego, przy uwzglednieniu oczekiwan interesariuszy, w zgodzie z nor-
mami prawnymi oraz normami zachowan, definiowana jest przez Adamczyka
[2009]. Autor wskazuje na znaczenie zaspokajania oczekiwan interesariuszy na
drodze do osiagania rownowagi spotecznej, przyczyniajacej si¢ z kolei do mini-
malizacji niepewnosci w prowadzonej dziatalnosci.

Ze wzgledu na wzrost znaczenia wartosci spolecznych wsrod spoleczen-
stwa, w tym wsérod pracownikow, klientow, a takze inwestorow, koncepcja spo-
tecznej odpowiedzialno$ci stata si¢ na rynku narzedziem kreowania przewagi
konkurencyjnej. W sposob naturalny zmiany w strategicznym zarzadzaniu na-
stepuja w jednostkach, ktorych dziatalno$¢ zwiazana jest bezposrednio z otocze-
niem (np. wsparciem rozwoju regionu, ochrona srodowiska) lub kultywacja war-
tosci humanistycznych, takich jak dbalo$¢ o warunki pracy i placy, a takze
o aspiracje i potrzeby pracownikéw) [Adamczyk, 2001]. Prowadzenie przez
przedsigbiorstwa dziatalnoSci postrzeganej przez interesariuszy jako odpowie-
dzialnej wspiera dlugookresows strategi¢ rozwoju jednostek. Jak wskazuje Fi-
lipp [2008], wsrod gamy narzedzi wykorzystywanych przez przedsigbiorstwa
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w procesach zarzadzania spoleczng odpowiedzialnoscia mozna wskazac te naj-
bardziej popularne: ,.kampanie spoteczne, marketing zaangazowany spotecznie,
programy dla pracownikow, standardy odpowiedzialnego biznesu, ekoznakowa-
nie i znakowanie spoleczne, rynek inwestycji spotecznie odpowiedzialnych,
zaangazowanie spoteczne i zarzadzanie $rodowiskowe”. Czerwinska i Krzyza-
nowska [2010] argumentuja wymagalno$¢ znajomosci oraz afirmacji idei spo-
tecznej odpowiedzialnosci od spoteczenstwa mozliwoscia wyrazenia oczekiwan
oraz zadan co do ich realizacji wobec przedsigbiorstw.

2. Wplyw koncepcji spolecznej odpowiedzialnoS$ci przedsi¢biorstw
na ewolucje¢ rachunkowosci zarzadczej

Jak zauwaza Szot-Gabrys$ [2013], globalizacja, cyfryzacja, rozwo6j nowych
technologii oraz wszelkie zmiany zachodzace w $rodowisku majg permanentny
wplyw na system rachunkowosci. Potrzeby informacyjne przedsigbiorstwa
w zakresie sprawozdawczosci dziatan podejmowanych na rzecz zréwnowazone-
go rozwoju zapoczatkowaty proces adaptacji rachunkowosci do potrzeb sporza-
dzania rachunku odpowiedzialnosci. Przedsigbiorstwa rozbudowywuja swoje
systemy rachunkowosci, tak by mozliwe bylo sporzadzenie rachunku odpowie-
dzialnosci, ktory, jak suponuje autorka, stanowi obecnie ,,podstawowy cel teorii
i systemow rachunkowosci” [Szot-Gabrys, 2013].

Zgodnie z aktualnym pi$miennictwem rachunkowos$¢ zarzadcza poprzez
wspieranie pomiaréw, integracje¢ i komunikowanie mierzalnych i niemierzalnych
osiagnig¢ przedsigbiorstwa, a takze uzasadnianie jego wynikow finansowych
1 niefinansowych, odgrywa kluczowa rolg w zakresie komunikowania odbiorcy
wewngtrznemu i zewngtrznemu wielowymiarowej informacji w celu uzasadnie-
nia celowo$ci podejmowanych przez przedsigbiorstwo dziatan na rzecz zroéw-
nowazonego rozwoju [Paszkiewicz i Szadziewska, 2011; Butler i in., 2011].
W literaturze przedmiotu funkcjonuje wiele okreslen rachunkowosci zarzadczej
stosowanych w kontekscie spotecznie odpowiedzialnych przedsigbiorstw, np.
rachunkowos$¢ odpowiedzialnosci spotecznej, rachunkowos¢ w aspekcie spo-
tecznym, rachunkowos¢ srodowiskowa i spoleczna [Durden, 2008]. Samelak
[2013] definiuje spotecznie odpowiedzialna rachunkowo$¢ zarzadcza jako ,,sys-
tem pomiaru ekonomicznego odnoszacego si¢ do wartosci majatku i kapitatu
oraz efektow gospodarowania nimi w przedsigbiorstwie, stosujacego podejscie
etyczne i celowo zorientowane na potrzeby zarzadzania przedsigbiorstwem oraz
jego wewngtrznego i zewngtrznego rozrachunku z tytulu ekonomicznej, spo-
tecznej i srodowiskowej odpowiedzialnosci”. O’Dwyer [2003] wskazuje na du-
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alizm natury spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w ujeciu normatywnym
(spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu) oraz pragmatycznym (korporacyjna reak-
cja spoleczna). Pierwsze podejécie dotyczy dziatan podejmowanych wobec spo-
teczenstwa, majacych na celu wypehianie zobowiazan i obowiazkow, natomiast
drugie realizowane jest na poziomie korporacji, dazacej do uzyskania miana
spotecznie wrazliwej. Zdaniem autora wyzwaniem dla zarzadzajacych przedsig-
biorstwami jest znalezienie rownowagi pomigdzy dzialaniami podejmowanymi
,»ha rzecz srodowiska i spotecznosci a dazeniem do maksymalnej rentownos$ci”
[O’Dwyer, 2003]. Witczak definiuje system zarzadzania jako ,,integralny, kry-
tyczny podsystem systemu przedsigbiorstwa, ktorego integralnos¢ wynika
z niemoznoS$ci precyzyjnego i jednoznacznego wyodrebnienia tego podsystemu
z systemu przedsigbiorstwa”. Autor wskazuje na zbidr elementéw sktadowych
definiowanego pojecia, ktore sktadaja si¢ na procesowa, obiektowa, instytucjo-
nalng i spoteczna naturg zarzadzania przedsigbiorstwem. Istota tego procesu jest
,zarzadcze powodowanie zachowan przedsigbiorstwa w jego powiazaniach
z otoczeniem”, co nawiazuje bezposrednio do koncepcji spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu [Witczak, 2008].

Przedsigbiorstwa, odpowiadajac na potrzeby informacyjne interesariuszy, co-
raz czgsciej dostosowuja prezentowane wyniki do wytycznych Global Reporting
Initiative, ISO 26000, Global Compact, OECD, Carbon Disclosure Project itp.,
publikujac raporty zintegrowane lub satelitarne raporty spoteczne. Z analizy rapor-
tow wynika zauwazalne uszczegdlowienie przekazywanych danych o informacje
dotyczace m.in. zuzycia materiatow i energii, sytuacji rynkowej, a takze polityki
przedsigbiorstw w obszarze kadrowym, srodowiskowym, inwestycyjnym. Prezen-
towane sa takze informacje dotyczace rownouprawnienia, komunikacji marketin-
gowej czy tez relacji z grupami interesariuszy. Gabrusewicz [2010] zaklada, ze
,informacje pochodzace z systemu rachunkowos$ci sa dobrem publicznym”.
Wzrost zaufania mozliwy jest natomiast poprzez uzyskanie pewnos$ci interesariu-
szy co do racjonalnosci i celowos$ci podejmowanych wysitkow oraz ponoszonych
przez przedsigbiorstwa kosztow na rzecz zrownowazonego rozwoju.

Potwierdzenie efektow dziatan przedsigbiorstw w obszarze spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu powinno nastgpowaé poprzez prezentacje pomiarow kosz-
tow powiazanych z tymi dziataniami (kosztéw spotecznych, srodowiskowych czy
tez zwigzanych z dostosowaniem dziatan do norm etycznych lub jakosciowych).
Jednym z wyzwan wspotczesnej rachunkowosci zarzadczej jest poszukiwanie
rozwiazan wspomagajacych pomiar efektywnosci dziatan podejmowanych w ob-
szarze spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu [Gabrusewicz, 2014].
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3. Koncepcja spolecznie odpowiedzialnej rachunkowosci zarzadczej

Rozwojowi rachunkowosci zarzadczej podejmujacej temat spotecznej od-
powiedzialnosci towarzyszy rozwdj terminologii. W literaturze przedmiotu
funkcjonuje wiele okreslen rachunkowos$ci zarzadczej stosowanych w kontek-
Scie spotecznie odpowiedzialnych przedsigbiorstw, np. rachunkowos$¢ odpowie-
dzialnosci spotecznej, rachunkowos$¢ w aspekcie spotecznym, rachunkowos¢
srodowiskowa 1 spoteczna [Durden, 2008]. Wedtug Krishny [1992] spotecznie
odpowiedzialna rachunkowos$¢ zarzadcza to systematyczna wycena i prezentacja
,tych elementow aktywnosci jednostki gospodarczej, ktore wptywaja na jej spo-
teczne otoczenie”. Prakashan [2008] wskazuje, ze spotecznie odpowiedzialna
rachunkowos¢ ,,poszerza zakres rachunkowosci poprzez uwzglednianie spotecz-
nych skutkéw podejmowanych decyzji gospodarczych”. Kolejna definicje pro-
ponuje Szot-Gabry$ [2013], okreslajac spolecznie odpowiedzialna rachunko-
wosC zarzadcza mianem systemu informacyjnego funkcjonujacego w oparciu
o zintegrowany pomiar ekonomiczny ,,dzialan przedsigbiorstwa i ich wptywu na
otoczenie, uwzgledniajacego wyniki rachunkow problemowych, zapewniajacego
rzetelng i transparentna komunikacj¢ informacji o dotychczasowym i przysztym
potencjale ekonomiczno-srodowiskowo-spotecznym przedsigbiorstwa”. Autorka
jako potencjal wskazuje ,,mozliwos¢ realizacji i harmonizacji wyznaczonych
w strategii odpowiedzialnosci spotecznej przedsigbiorstwa celéw ekonomicz-
nych, srodowiskowych i spoteczno-etycznych”. Jak wskazuja przeprowadzone
badania literatury, problematyka nowego podejscia do pomiaru odzwierciedlaja-
cego spoteczna odpowiedzialno$¢ jest bardzo aktualnym tematem rozwazan
naukowych. Jak podaje Garstecki [2015] na podstawie monografii pod redakcja
Remlein [2013], Mazurowskiej [2014] czy tez Pogodzinskiej-Mizdrak [2010],
wielu autoré6w wskazuje na sprzg¢zenie zwrotne migdzy ,,$wiadomoscia przed-
sigbiorstwa w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci a rozwojem rachunkowo-
sci odpowiedzialno$ci spolecznej”.

Spotecznie odpowiedzialna rachunkowos¢ zarzadcza odgrywa znaczaca ro-
lg w realizacji celow w ramach strategii odpowiedzialnosci spotecznej przedsig-
biorstwa, ktorej podstawowym zalozeniem jest maksymalizacja wartosci przed-
sigbiorstwa przy rownoczesnym zwroceniu uwagi na efekty dziatan w otoczeniu.
Rok [2013] zauwaza, ze dziatania spotecznie odpowiedzialne maja pozytywny
wplyw na warto$¢ przedsigbiorstwa, chociaz nie zawsze mozna wykaza¢ kon-
kretne przetozenie na wyniki finansowe jednostki. Autor, powotujac si¢ na bada-
nia naukowe podaje, ze podejmowanie dziatan w obszarze spolecznej odpowie-
dzialnosci nie wywiera negatywnego wplywu na wyniki finansowe jednostek,
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zauwazalna jest natomiast zalezno$¢ odwrotna, tzn. mozna wskaza¢ na zwiazek
pomiegdzy nieodpowiedzialno$cia spoteczng a osiaganiem gorszych wynikow
finansowych [Rok, 2013]. Réwniez O’Dwyer [2002] wskazuje, ze wzgledna prze-
waga przedsigbiorstwa mozliwa jest do osiagnigcia przy dobraniu odpowiedniego
stosunku kosztéw 1 korzysci bedacych efektem staran czynionych na rzecz zrowno-
wazonego rozwoju przy zastosowaniu pomiaréw efektywnosci tych dziatan.

W przedsigbiorstwie podejmujacym dziatania spolecznie odpowiedzialne ra-
chunkowo$¢ zarzadcza zorientowana jest na cele zgodne ze strategia odpowiedzial-
nosci spolecznej przedsigbiorstwa. Priorytetem jest wyznaczenie przy zastosowaniu
wielowymiarowych analiz wspoétzaleznosci pomigdzy ogodlnie pojetym kapitatem
przedsigbiorstwa a jego zdefiniowanymi na podstawie strategii odpowiedzialnosci
spotecznej potrzebami, potencjatu spoteczno-ekonomiczno-srodowiskowego [Zy-
znarska-Dworczak, 2012]. Tabela 1 prezentuje czynniki majace wpltyw na efektyw-
nos¢ dziatan spotecznie odpowiedzialnej rachunkowosci zarzadczej.

Tabela 1. Czynniki wplywajace na efektywno$¢ dziatan w ramach
spotecznie odpowiedzialnej rachunkowosci

Najwazniejsze aspekty Czynnik

Powtarzalna, zaplanowana kontrola oraz weryfikacja i dostosowanie

. o dziatan planowanych w obszarze strategii spotecznej odpowiedzialnosci
1 |Cykliczno$¢ dziatan . . i L
na podstawie aktualizowanych danych nt. zasoboéw przedsigbiorstwa

oraz danych/prognoz rynkowych

o Strategia odpowiedzialnos$ci spotecznej przedsigbiorstwa musi
2 |Spojnos¢ celow i i . . .
wspotgrac z systemem zarzadzania kosztami i ich kontroli

. . . . Konfiguracja narzgdzi rachunkowosci zarzadczej celem pozyskania
3 |Wielowymiarowa informacja . . . B .
syntetycznej, wielowymiarowej informacji zarzadczej

. Ocena oraz planowanie potencjatu spoteczno-ekonomiczno-
Potencjat spoteczno- ] i i B o B X
4 . i . -srodowiskowego wspiera harmonijng realizacjg strategii spoteczne;j
-ekonomiczno-$rodowiskowy . . o
odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa

Sporzadzanie pelnego rachunku spotecznej odpowiedzialnosci
Rachunek odpowiedzialno$ci  |przedsigbiorstwa z czynnos$ci podejmowanych na rzecz
przedsigbiorstwa zréwnowazonego rozwoju wymaga dopetnienia rachunku

ekonomicznego wnioskami z rachunkow problemowych

Sporzadzanie czastkowych rachunkéw spotecznej odpowiedzialnosci
6 |Centra odpowiedzialnosci przez wydzielone centra odpowiedzialnoéci w ramach decentralizacji
przedsigbiorstwa pozwala na uzyskanie bardziej szczegdtowych informacji

Powotanie w ramach spotecznie odpowiedzialnej rachunkowosci
Sprawozdawczo$¢ zarzadczej interdyscyplinarnego zespotu odpowiedzialnego

czytelna, zrozumiata informacja |za opracowanie czytelnej, zrozumiatej dla interesariuszy informacji

w ramach sprawozdawczosci zewngtrznej i wewngtrznej

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie [Zyznarska-Dworczak, 2012].
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Jednym z narzedzi spotecznie odpowiedzialnej rachunkowosci zarzadczej
jest zrownowazona karta wynikow (balanced scorecard, BSC). BSC uzupelnio-
na o podejs$cie procesowe oraz nowoczesne rachunki kosztow jest szczegodlnie
pomocnym narz¢dziem wspierajacym pomiar wynikow wysitkow podejmowa-
nych przez przedsigbiorstwa w nurcie zrownowazonego rozwoju. Wykorzystanie
BSC w ramach spotecznie odpowiedzialnej rachunkowosci zarzadczej wymaga
modyfikacji w postaci:

— wprowadzenia do BSC piatej, spotecznie odpowiedzialnej perspektywy,

— dodania oddzielnej karty dziatan w obszarze zréwnowazonego rozwoju (su-
stainable BSC),

— konsolidacji pomiaréw dzialan w czterech ujgciach i zorientowania na oceng
spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa [Butler i in., 2011].

Zyznarska-Dworczak [2012] podkresla, ze BSC w kazdej formie udziela
wsparcia w integracji finansowej i niefinansowej oceny dzialan w ramach spotecz-
nie odpowiedzialnej rachunkowosci zarzadczej. BSC wspiera proces definiowania
istotnych wskaznikow ilosciowo-jakosciowych w odniesieniu do spoteczno-
-ekonomiczno-srodowiskowych obszaréw dziatan jednostki. Autorka wskazuje na
wage badan i rozwoju nauki w obszarze integracji narzedzi rachunkowosci zarzad-
czej oraz ich adaptacji do potrzeb praktyki spotecznie odpowiedzialnej rachunkowo-
$ci [Zyznarska-Dworczak, 2012].

Podsumowanie

Na podstawie dotychczasowych badan [Szadziewska, 2014] mozna stwier-
dzi¢, ze tradycyjne metody rachunkowosci zarzadczej zorientowane gldwnie na
pomiar wynikéw finansowych nie pozwalaja wystarczajaco dobrze zobrazowac
szerokiego spektrum efektow dzialalnosci podmiotow w wymiarach: ekono-
micznym, spotecznym i srodowiskowym.

Wielu zagranicznych naukowcdéw prowadzi rozwazania dotyczace problema-
tyki nowego podejscia do pomiaru odzwierciedlajacego spoteczna odpowiedzial-
nos¢. Literatura przedmiotu zawiera wiele opracowan dotyczacych raportowania
efektow dzialan spotecznej odpowiedzialnoéci wobec zewngtrznych interesariuszy,
natomiast znaczaco mniej pozycji dotyczy obszaru rachunkowosci zarzadczej. Auto-
rzy z reguly koncentruja si¢ na wybranym, najczesciej Srodowiskowym wplywie
CSR [Butler i in., 2011]. Jak wskazuja Gabrusewicz [2014] 1 Zyznarska-Dworczak
[2012], rachunkowos¢ zarzadcza poszukuje rozwigzan wspomagajacych pomiar
efektywnosci dziatan podejmowanych w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Spolecznie odpowiedzialna rachunkowos$¢ zarzadcza, dzigki wielowymia-
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rowej informacji nt. spoteczno-ekonomiczno-§rodowiskowego potencjatu przedsig-
biorstwa, jest proba odpowiedzi na potrzeby interesariuszy w obszarze dostepu do
sprawozdawczos$ci jednostki obrazujacej wyniki dziatan podejmowanych na rzecz
zrownowazonego rozwoju [Zyznarska-Dworczak, 2014].
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SOCIAL RESPONSIBLY MANAGEMENT ACCOUNTING
— ANSWER TO CHANGES IN MANAGEMENT SYSTEMS

Summary: The changes in management accounting under the influence of the preva-
lence the idea of social responsibility are discussed in article. The ideological assump-
tions of social responsibility and its impact on the evolution of management accounting
indication of the main factors determining the changes are presented in first section. The
main aim of this article is to present the concept of social responsibly management ac-
counting, which is supported by measurements, integration and multidimensional infor-
mation to stakeholders justifying the desirability of actions undertaken by the company
for sustainable development.

Keywords: management accounting, socially responsible management accounting.



