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UZYTKOWNICY MIASTA WOBEC SMART CITY
— STUDIUM PROSPEKTYWNE

Streszczenie: Smart city nie jest konkretnym stanem miasta. Moze raczej by¢ ideatem,
wizjg strategiczng, w strong ktorej transformuje si¢ gospodarka miejska. Rdzeniowe dla
tej transformacji s3 nowe modele biznesu w §wiadczeniu ushug miejskich, ktore staja si¢
podstawa nowych specjalizacji gospodarki, a nawet nowych $ciezek rozwoju miasta.
Zmiana miasta w kierunku smart city nie jest mozliwa bez wlaczenia uzytkownikow
miasta w rozne sktadowe tego procesu. Zarzadzanie tak rozumiang zmiang jest trudne
bez wczesniejszych studiow zorientowanych na przewidywanie i kreowanie przysztosci.
Celem artykutu jest prezentacja wnioskow z przeprowadzonego studium prospektywne-
go zorientowanego na rozpoznanie gotowosci uzytkownikéw miasta do funkcjonowania
w warunkach zmieniajacych si¢ modeli biznesu charakterystycznych dla smart city.

Stowa Kkluczowe: smart city, gospodarka miejska, rozwoj miast, zarzadzanie popytem
i podaza.

JEL Classification: H41, H44, O33.

Wprowadzenie

Idea smart city wpisata si¢ juz w powszechne mys$lenie o rozwoju miast.
Teoretycy gospodarki miejskiej, planowania urbanistycznego czy zarzadzania
miastami prezentujg rézne ujecia tej koncepcji. Wiadze miast z kolei coraz po-
wszechniej i w coraz to wigkszej skali inwestuja w infrastrukture teleinforma-
tyczng pozwalajaca uruchamiaé¢ nowe ,,smart ustugi” publiczne. Gospodarstwa
domowe i wspolnoty lokalne sa zmuszane ofertami firm technologicznych oraz
dostawcow ustug do korzystania z ustug miejskich w ramach nowych, ucyfro-
wionych, zautomatyzowanych — inteligentnych procedur. To wszystko sprawia,
ze stopniowo, czasem nawet niezauwazalnie, sg przeksztatcane roézne sfery zycia
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miejskiego. Zmienia si¢ filozofia gospodarowania w miescie, a w $lad za nia
gospodarka miasta. W konsekwencji potrzebna jest refleksja o ekonomicznych
podstawach funkcjonowania miasta absorbujacego i kreujacego rozwigzania
charakterystyczne dla smart city. W perspektywie ekonomii miejskiej tworzenie
smart city, a moze lepiej: osigganie stanu smart city ma nie tylko charakter eta-
powy, wynikajacy z roztozenia w czasie kolejnych inwestycji technologicznych,
ale przede wszystkim jest zwigzane z narastaniem inteligencji miasta. Transfor-
macja gospodarki miast w strone coraz to blizsza nieuchwytnemu idealowi smart
city zalezy od tego, na ile zacznie ona kreowaé wilasne, ztozone i1 efektywne
struktury organizacyjne zdolne wykorzysta¢ nowe modele biznesu/gospodaro-
wania odpowiednie do wymogow wspotczesnej gospodarki technologiczne;j i krea-
tywnej oraz nowoczesnego zarzadzania publicznego [Baron i Kuznik, 2017].
Celem niniejszego artykutu jest prezentacja wnioskow z przeprowadzonego
studium prospektywnego zorientowanego na rozpoznanie gotowosci uzytkowni-
kéw miasta do funkcjonowania w warunkach zmieniajacych si¢ modeli biznesu
charakterystycznych dla smart city. Szanujac réznorodnosé¢ podejs¢ do definio-
wania smart city, ktore to definiowanie jednak nie jest przedmiotem niniejszego
artykutu, za Nam i Pardo [2011] przypisano smart transformacji trzy wektory:
ludzki, technologiczny i instytucjonalny. W konsekwencji za smart city uznano
miasto, ktore jest wspotksztaltowane przez zachowania mieszkancow i innych
uzytkownikow dzigki technologiom informacyjnym i komunikacyjnym wdraza-
nym w sposdb systemowy przez wladze lokalne oraz ich publicznych i prywat-
nych partnerow.

1. Powstawanie gospodarki smart city

Pod naporem otoczenia technologicznego, spotecznego i politycznego do
miasta przenika inteligencja spoteczna i kulturowa, tworzac stopniowo nowsg
jako$¢ gospodarcza. Ten proces nazwano [Baron i Kuznik, 2017] logika war-
stwowego powstawania gospodarki smart city. Najnizszy poziom tworza w nim
nowe zachowania podmiotow gospodarczych funkcjonujacych w gospodarce
miasta — firm oferujacych w miescie i dla miasta r6zne produkty i ustugi, gospo-
darstw domowych, jednostek komunalnych i witadz lokalnych finansujacych
rozbudowe infrastruktury miejskiej. Zmasowana zmiana zachowan wszystkich
grup podmiotéw gospodarki miasta kreuje nowe, inteligentne zasoby w gospo-
darce miasta: infrastrukture miejska oparta na ICT oraz nowe zasoby kapitatu
ludzkiego i spotecznego. To z kolei sprawia, ze uzytkownicy miasta wchodza
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w nowe, adaptowane z zewnatrz lub wytworzone autonomicznie, procedury
poruszania si¢ w przestrzeni miasta oraz korzystania z ustug i udogodnien miej-
skich. Dalsze ,,nawarstwianie si¢” gospodarki smart city zalezy od tego, na ile
zacznie ona kreowaé wlasne, zlozone i efektywne struktury organizacyjne zdol-
ne wykorzysta¢é nowe modele biznesu/gospodarowania. W dalszej kolejnosci
gospodarka smart city zaczyna nabiera¢ cech trwato$ci i zdolnosci konkurencyj-
nej z chwilg pojawienia si¢ w jej strukturze takich sktadowych, jak nowe specja-
lizacje 1 sektory gospodarki miasta obecne na rynkach zewnetrznych, w tym
globalnych. Finalnym przejawem tworzenia si¢ smart city jest mozliwos$¢ uru-
chomienia nowej $ciezki rozwojowej. Bedzie ona posiadaé cechy $ciezki auto-
nomicznej, oderwanej od starej $ciezki na tyle, na ile silna bedzie pozycja kon-
kurencyjna jej nowych specjalnosci i sektorow i na ile wzrosnie atrakcyjnos¢
rynkow roznych produktow i ustug miejskich.

2. Logika studium prospektywnego

Koncept smart city to ciagle bardziej przyszio$¢ niz terazniejszos¢. Wytania
si¢ ze splotu roznych megatrendow i tendencji rozwojowych charakterystycz-
nych dla spoteczenstw i gospodarek drugiej dekady XXI w. Jak bylo to juz
wzmiankowane, gospodarka miejska, analizowana przez pryzmat smart city,
rysuje si¢ dzi$ na poziomie nowych zachowan oraz nowych zasobdw, produktow
i procedur organizujacych inne niz dotychczas kontakty migdzy podmiotami
gospodarki miasta a uzytkownikami ustug miejskich. Wyzsze poziomy jej two-
rzenia — nowe modele biznesu, specjalizacje i sektory gospodarcze, nowe $ciezki
rozwoju — sg ciagle przed nami, co kaze stawia¢ pytania i rysowaé wizje przy-
sztosci smart cities.

Punktem odniesienia dla zaprogramowania studium prospektywnego w za-
kresie trajektorii zmian w gospodarce miejskiej byta opisana powyzej logika
warstwowego powstawania gospodarki smart city. Przy czym kazdorazowo, na
kolejnych warstwach, zwraca si¢ uwage na konieczno$¢ prowadzenia analizy
zaréwno od strony popytowej, jak i podazowej, o czym takze pisano szerzej we
wczesniejszym, cytowanym, opracowaniu. Ujecie strony popytowej i podazowe;j
kieruje nas w stron¢ pryncypiéw myslenia o rynku (nawet jesli niejednokrotnie
utomnym) miejskich ustug publicznych. W konsekwencji wykorzystany formu-
larz hipotez, ktore postuzyly za podstawe badania, zostat skonstruowany ,,dwu-
wymiarowo”. W pierwszym wymiarze formularz sktadat si¢ z trzech czesci od-
powiadajacych trzem typom proceséw zarzadzania podaza i popytem miejskich
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ustug publicznych (tabela 1). W drugim wymiarze, dla kazdej z cze$ci, formu-
larz zawierat tezy odpowiadajgce warstwom powstawania gospodarki smart city
(tabela 2).

Tabela 1. Typy procesow zarzadzania podaza i popytem miejskich ustug publicznych

Typ Skladowe

1 o Wykorzystywanie danych analitycznych dotyczacych historii §wiadczenia danej ustugi
Wykorzystywanie danych dotyczacych preferencji i zadowolenia klientow
Przesuwanie srodkow (elastyczne wykorzystywanie zasobow)
Podwykonawstwo dla zwigkszenia elastyczno$ci mocy
Wigksze zaangazowanie klienta dla zmniejszenia koniecznosci utrzymywanych mocy
Uruchamianie ustug dodatkowych pozwalajacych wykorzystaé rezerwy mocy
3 o Segmentowanie klientow
Komunikowanie o ustudze (zachgcanie do okreslonych zachowan — w tym planowanie
okresow niskiego i wysokiego ruchu)
e Ustalanie ceny
o Inwentaryzowanie popytu i zarzadzanie kolejkami

Zrédto: Opracowanie wiasne z wykorzystaniem typologii Mudie i Cottam [1993].

Tabela 2. Warstwy powstawania gospodarki smart city

Poziom Warstwa
1 Zmiana zachowan podmiotéw gospodarki miasta
2 Nowe: zasoby — produkty — struktury organizacyjne
3 Nowe modele biznesu/ gospodarowania

~

Nowe: specjalizacje — sektory — rynki
Nowe $ciezki rozwoju miasta

W

Zrodto: Opracowanie na podstawie: Baron i Kuznik [2017].

Metodycznie koncepcja catosci studium, dla ktérego wyniki pierwszego
etapu prac przedstawiono w niniejszym artykule (zob. podsumowanie), zostala
zogniskowana na etapach 3-5 $ciezki strategicznej opartej na scenariuszach [Go-
det i in., 2006], czyli na: identyfikacji kluczowych zmiennych; analizie dynamiki
obiektu w otoczeniu wraz z oceng zachowan kluczowych interesariuszy; reduk-
cji niepewnosci co do przysztosci. Wykorzystano takze wlasne doswiadczenia
wypracowane w projektach regionalnego foresightu technologicznego [Klasik
i Kuznik, red., 2008; Czaplicka-Kolarz i Karbownik, red., 2008a; Czaplicka-
-Kolarz 1 Karbownik, red., 2008b], foresightu metropolitalnych ustug publicz-
nych [Bondaruk, red., 2011; Klasik i in., 2014] oraz foresightu przestrzennego
[Trzaski, red., 2012]. W zakresie stosowanych technik badawczych rdzeniowe
dla tej czgsci studium byto badanie panelowe wraz z nastepujaca praca warszta-
towg. Prace te przeprowadzono w listopadzie 2017 r. Grupami docelowymi ba-
dania byly trzy grupy spoteczne wybrane ze wzgledu na przewidywane rdzne
postawy wzgledem smart city: mlodziez (w wieku licealnym), osoby doroste
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posiadajace dzieci w wieku szkolnym, seniorzy; osoby zamieszkujace lub funk-
cjonalnie zwigzane z obszarem aglomeracji katowickiej. Przyjeto zatozenie, ze
osoby nalezace do kazdej z grup znajduja si¢ w zupehie réznych sytuacjach
zyciowych, maja odmienne style zycia, w rozny sposob korzystaja z ustug pu-
blicznych, cechuja si¢ takze réznym poziomem kompetencji cyfrowych. Uczest-
nictwo w panelu mialo charakter dobrowolny, cztonkowie paneli nie podlegali
losowaniu.

Wstepny wybdr czynnikow stanowiacych podstawe sformutowania hipotez
do prac z grupami docelowymi zostat dokonany na podstawie wczes$niejszych
prac [Kuznik, 2012; Barczyk i in., 2013; Baron i in., 2014; Baron, 2016; Baron
i Kuznik, 2017] oraz biezacych doniesien w mediach branzowych. Hipotezy
byty traktowane jako roztaczne wzgledem siebie. W sesjach panelowych hipotezy
byty weryfikowane zero-jedynkowo w odniesieniu do dwoch przedziatéw czasu:
do 2020 r. i po 2020 r. (w perspektywie 2030 r.). Podczas sesji panelowych kaz-
da z hipotez byla wstepnie przedstawiana przez moderatora, nastepnie uczestni-
cy dokonywali indywidualnych wyboréw odpowiedzi, by w konsekwencji przy-
stapi¢ do dyskusji nad postrzeganiem danego zagadnienia. Wyniki omoéwiono
w kolejnej czgsci, a najwazniejsze informacje o indywidualnej percepcji uczest-
nikéw paneli przedstawiono zbiorczo w tabeli 3 umieszczonej na koncu artykutu.

3. Wyniki prac

W zakresie 1. typu proceséOw zarzadzania podaza i popytem, zwigzanego
z wykorzystaniem danych ptynacych od mieszkanca do operatorow miejskich
ustug publicznych, studium zrealizowano opierajac si¢ na pigciu zagadnieniach —
hipotezach odpowiadajacych kolejnym warstwom powstawania gospodarki smart
city, ktore ponizej omowiono w kolejnosci od 1. do 5.

Hipoteza wprowadzajaca brzmiata ,,Ludzie w roznym wieku chetnie beda
za pomocg smartfonéw oceniali sytuacje w swoim otoczeniu oraz udostepniali
dane o swoim zachowaniu”. W tej czeSci omawiano kwestie sktonno$ci miesz-
kancow do wspodldzielenia prostych informacji o zyciu codziennym oraz ich
poziomie zadowolenia z przestrzeni publicznej. Moze by¢ ona wyrazana cho-
ciazby zgloszeniami uszkodzenia infrastruktury lub zgoda na zautomatyzowane
udostepnianie informacji, np. o oczekiwaniu na autobus lub planowanej trasie
przejazdu. Dziatania tego rodzaju nie zostaly zanegowane przez zadna z grup
panelowych, mimo ze poszczegoélne grupy w rozny sposob ocenialy tempo wej-
$cia takich rozwigzan (notabene technologicznie juz dostepnych na badanym
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terytorium aglomeracji katowickiej) do powszechnego uzycia. Az 61% uczestni-
kéw panelu mtodziezowego twierdzilo, ze stanie si¢ to do 2020 r., a 33%, ze
w perspektywie po 2020 r. Te same parametry dla panelu oséb w wieku produk-
cyjnym ksztaltowaly si¢ na poziomie 36% i 56%; a dla panelu seniorow: 25%
1 72%. Roznice w ocenie s3 silnie zalezne od obecnego stanu wiedzy i wiaczenia
w tego rodzaju procesy ucyfrowienia. Mtodsze pokolenia majg wigksza $wia-
domo$¢ istniejacych rozwigzan i — znajac je — przewidujg ich szybki rozwoj,
a ewentualne ograniczenia widza raczej od strony mentalnosci uzytkownikéw
niz bariery technologicznej. Dla pokolenia seniorow nie zawsze wyobrazalne
jest to, iz dane rozwigzania sg technicznie mozliwe.

Druga z hipotez zostata sformutowana nastepujaco: ,,Infrastruktura w mia-
stach bedzie remontowana lub modernizowana zgodnie z masowo zglaszanymi
droga elektroniczng preferencjami ludzi w réznym wieku”. Innymi stowy prace
zostaly zorientowane na taka zdolno$¢ do reagowania miejskich ustugodawcow,
by priorytety prac remontowych i modernizacyjnych byly determinowane skala
zgloszen dotyczacych poszczegoélnych problemow. W tej kwestii ponownie naj-
bardziej popierajaca hipoteze okazata si¢ grupa mlodziezy (61% uwazalo, ze
stanie si¢ to faktem do 2020 r.; 33%, Ze po tej dacie). Pozostale dwie grupy takze
nie zanegowaly tej hipotezy (cho¢ w grupie osob w wieku produkcyjnym az 8%
uczestnikoéw uznato, Ze nie jest to mozliwe), a rozktad wiodacych odpowiedzi
byt nastgpujacy: panel osob w wieku produkeyjnym — 38% do 2020 r., 54% po
2020 r.; panel seniorow — po 48% na kazda z dwdch perspektyw czasowych.
Opinia kazdej z grup byla uzasadniana innymi przestankami. Ludzie mtodzi
uznawali to podejs$cie za proste i skuteczne. Seniorzy widzieli w nim naturalng
kontynuacje takich rozwigzan, jak budzet obywatelski, a w szerszym kontek$cie
podzielali wiare w racjonalne i prospoteczne funkcjonowanie samorzadu teryto-
rialnego. Natomiast w grupie osob aktywnych zawodowo najpowszechniejsze
byly przypuszczenia, iz organizatorzy miejskich ustug publicznych majg takze
swoje preferencje i swoje interesy, ktore spychaja na dalszy plan wshuchiwanie
si¢ w faktyczne oczekiwania mieszkancow.

Kolejng hipotezg przedstawiono w postaci twierdzenia: ,,W miastach beda
pojawiaty si¢ coraz to nowe ushugi bazujace na cigglym kontakcie elektronicz-
nym dostawcy ustugi i odbiorcow w roznym wieku”, gdzie jako przyktad poda-
wano chociazby kupowanie i archiwizowanie biletéw autobusowych w telefo-
nach komorkowych. Poza grupa seniorow dwie pozostate byly w petni zgodne,
iz hipoteza ta znajdzie potwierdzenie w rzeczywisto$ci. Natomiast rozktad opinii
dotyczacych pelnego wdrozenia przed i po 2020 r. ksztalttowal si¢ nastepujaco:
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mtodziez — 65% i1 35%, osoby w wieku produkcyjnym — 79% i 21%, seniorzy —
72% 1 22%. W tej kwestii z kolei grupa osob aktywnych zawodowo jest ta, ktora
ma najszersze wyobrazenie o mozliwos$ciach zastosowania technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych w ustugach miejskich. Korzysta z najszerszej palet
tych ustug i znajac te ushugi z perspektywy uzytkownikow, latwo identyfikuje
mozliwo$ci usprawnienia $wiadczenia przez wdrozenie zinformatyzowanych
interakcji.

Hipoteza czwarta dotyczyla tego, iz ,,Ludzie w roznym wieku beda mieli
wigkszy wplyw na §wiadczenie wybranych ustug dzigki cigglej interakcji z ich
dostawcami”. Dyskutowano o tym, czy dzigki danym od klienta bedzie si¢
zmieniala jako$¢ ustug. W tej kwestii nie panowata pelna lub prawie pelna
zgodnos¢. W grupach panelowych pojawity si¢ wreez silnie akcentowane glosy,
ze to si¢ nie stanie, odpowiednio poczawszy od najmiodszej na poziomie: 6%,
8% 1 23%. Natomiast struktura odpowiedzi potwierdzajacych hipotezg byta na-
stepujaca: dla perspektywy 2020 r. — 59%, 54% i 55%; po 2020 r. — 35%, 38%,
26%. Grupa seniorow uznaje bowiem, ze duzi, monopolizujacy rynek dostawcy
ushug miejskich, nie sg sktonni do elastycznego dopasowywania si¢ do potrzeb
mieszkancoéw, a tym bardziej do rozbudowy, rdéznicowania swojej oferty ze
wzgledu na oczekiwania réznych grup wiekowych. Nie zmienia to faktu, ze
w kazdym z paneli ponad polowa uczestnikéw mimo wszystko uwaza, ze rdézne
formy interakcji z uzytkownikiem wplywaja na zachowania gestorow ushug
miejskich.

Dla kazdego z typoéw procesOw piate zagadnienie mialo charakter otwarty
i dotyczylo wskazania miast w wojewddztwie §laskim, ktore w perspektywie
2030 r. moga wejs¢ na nowe Sciezki rozwoju dzieki podejsciu smart city. W tej
materii kazdorazowo znaczaco dominowato przekonanie, ze miasta analizowa-
nego regionu nie osiggng miedzynarodowej rozpoznawalnosci, czy idac dalej
konkurencyjnos$ci, dzigki wdrozeniom z zakresu smart city. Do pojedynczych
gltos6w mozna byto zaliczy¢ te wskazujace na ewentualny potencjal: Katowic,
Gliwic, Tychoéw czy Rybnika do uzyskiwania pewnych przewag. W ogodle nie
zwrocono w tym aspekcie uwagi na potencjat Gornoslasko-Zaglebiowskiej Me-
tropolii w calo$ci. Innymi stowy, smart city jest postrzegane raczej jako sposob
ulatwiania zZycia w miescie, a nie jako narzedzie zmiany strategicznej. W nastep-
nych czeéciach artykutu wzmiankowane piate zagadnienie nie bedzie po raz
kolejny omawiane ze wzgledu na brak specyficznych wnioskow.

W czgsci dotyczacej 2. typu procesow, opisujacego elastyczno$é alokowa-
nia zasobow, hipoteze wprowadzajaca sformutowano nastepujaco: ,.Ludzie
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w roznym wieku — poza gesto zaludnionymi miejscami — beda sktonni do wcze-
$niejszego zamawiania ustug publicznych”. Dyskutowano o gotowosci do wcze-
$niejszego deklarowania potrzeby, np. skorzystania z autobusu na mato uczesz-
czanych trasach lub przedtuzeniach badz koncowkach tras wychodzacych poza
rdzeniowe obszary silnie zurbanizowane. Uznano, ze rozwigzania systemowe
prawdopodobnie zmuszg pewng grupe mieszkancow do takich zachowan, jednak
nie bedzie to ani tatwe, ani szybkie. Mozliwo$¢ zaistnienia tego rodzaju rozwig-
zan zostata zanegowana przez 29% uczestnikow panelu mtodziezowego, 25%
uczestnikow panelu 0sob w wieku produkcyjnym i przez 19% uczestnikéw panelu
senioréw. Dominujace byly opinie o tym, iz hipoteza potwierdzi si¢ w dtuzszym
okresie (po 2020 r.) — odsetek takich odpowiedzi dla kolejnych grup, poczawszy
od najmtodszej, wynosit odpowiednio: 53%, 54% i 50%. W tym aspekcie war-
tym przeanalizowania uwarunkowaniem mogtoby by¢ sprawdzenie, na ile od-
powiedzi respondentéw z grup senioréw i os6b w wieku produkcyjnym byty
warunkowane przewaga zamieszkiwania grupy miodszej w obszarach suburba-
nizacji. By¢ moze grupa senioréw zamieszkujaca powstajace w latach 60.-80.
poprzedniego stulecia osiedla mieszkaniowe mniej odczuwa problemy suburba-
nizacji. Jednak zweryfikowanie tego nie bylo mozliwe w warunkach prowadzo-
nych prac.

Kolejna z postawionych hipotez brzmiata: ,,Swiadczenie ustug w miescie
bedzie w czasie rzeczywistym priorytetyzowane dzigki pobieranej od ludzi
w réznym wieku informacji o aktualnym zapotrzebowaniu na ustuge”. Zastana-
wiano si¢, czy na przyktad kursy autobuséw bgda dopasowywane na biezaco na
podstawie informacji o planowanych przejazdach lub czy wywozy $mieci beda
planowane ze wzgledu na poziomy zapekienia pojemnikéw z odpadami. Po-
dobnie jak i w przypadku poprzedniej hipotezy, i ta nie uzyskata petnej akcepta-
cji. Co wiecej, zostata zanegowana przez 22% reprezentantow panelu mtodzie-
zowego, 35% panelu oséb w wieku produkcyjnym i 25% seniorow. Rowniez,
podobnie jak dla hipotezy wczesniejszej, na swdj sposdb zaskakujace jest to, iz
zaistnienie tego rodzaju rozwigzan w czasie jest szacowane jako szybsze w gru-
pie seniorow (34% do 2020 r., 41% po) wzglgdem grup oséb w wieku produk-
cyjnym (9%, 57%) i mtodziezy (11%, 67%).

Trzecig z hipotez: ,,Nadawanie priorytetu zaspokojeniu potrzeb mieszkan-
coOw w dzielnicach i na osiedlach ggsto zaludnionych wygeneruje nowe ushugi
prywatne na obrzezach miast” zorientowano na rozpoznanie takich kwestii, czy
W miejsce ograniczonego ze wzgledow zasobowych serwisu miejskiego (komu-
nalnego) bedzie on coraz czgdciej zastepowany rozwiazaniami czysto komercyj-
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nymi. Na przyklad czy prywatnie realizowane ods$niezanie dojazdu do wybra-
nych posesji na terenach przedmies¢ moze si¢ sta¢ standardem dla mieszkancow
oczekujacych codziennego odsniezania w okreslonych godzinach (chociazby
porannych, przed wyjazdami do pracy). W tym pytaniu dominuje odmienny
poglad przedstawicieli panelu oséb w wieku produkcyjnym — ponownie by¢
moze mieszkancow terenow podmiejskich, ktorzy dokonujac inwestycji, ocze-
kiwali wysokiego standardu ustug publicznych. W tej grupie rozktad odpowiedzi
uksztattowat si¢ na poziomie: 50% — hipoteza spelni si¢ do 2020 r., 25% — po
2020 r., 25% — nie spelni si¢. W panelu mlodziezy odpowiadajacy rozktad byt
nastepujacy: 47%, 47%, 6%, z kolei w panelu seniorow: 50%, 47%, 3%.

Ostatnia z hipotez (poza zagadnieniem pigtym, juz skomentowanym) oma-
wianych w tej czeSci brzmiata: ,,Duze firmy $wiadczace ustugi publiczne beda
coraz czegsciej zastgpowane lub uzupetlniane przez matych prywatnych dostaw-
cOW” 1 dotyczyla pojawiania si¢ nowych operatorow lub wykonawcoéw ustug,
np. w zakresie energetyki ze zrodel odnawialnych, utrzymania porzadku, utrzy-
mania zieleni, przewozow minibusami itp. Takze i w tym przypadku panele:
mtodziezowy i seniorow byty bardziej sklonne do akceptowania rozwigzan proe-
fektywnosciowych i bedacych w duchu smart city niz czlonkowie panelu osob
w wieku produkcyjnym, ktorzy raczej sktaniali si¢ do akceptacji zwigkszonych
wydatkéw na ustugi miejskie w zamian za ich systemowos$¢, standaryzacje
i scentralizowanie realizacji. Podejscie systemowe nie przeczy co prawda zde-
centralizowanemu $wiadczeniu ustug, mimo ze wyniki prac z grupg oséb w wieku
produkcyjnym wskazuja na to, ze nie do konca poktada ona wiare w tego rodza-
ju rozwigzania. Rozktad odpowiedzi respondentéw byt nastepujacy: mtodziez —
71% do 2020 r., 12% po 2020 r., 18% — sytuacja nie zaistnieje; osoby w wieku
produkcyjnym — 46%, 25%, 29%; seniorzy — 72%, 28% przy braku odpowiedzi
negujacych.

Trzeci typ procesow zarzadzania popytem i podaza dotyka zagadnien mar-
ketingu mix. W tym obszarze wprowadzajaca hipoteza brzmiata: ,,Ludzie w réznym
wieku beda sktonni do zmiany swoich przyzwyczajen w zamian za oszczg¢dno-
$ci”. Prace grup panelowych zostaty skupione na takich przyktadowych aspek-
tach, jak korzystanie z pradu poza szczytem czy chodzenie na basen o nietypo-
wych porach — przy zatozeniu skorzystania z nizszych taryf. Kazda z badanych
grup wykazata w tej kwestii wlasng specyfike. Osoby mtode sg najmniej sktonne
zaakceptowac tego rodzaju rozwigzania. Potrzeba konsumpcji danej ustugi cze-
sto dominuje nad mys$leniem o budzecie wlasnym (gospodarstwa domowego).
Jednak opinie w tym zakresie s3 mocno spolaryzowane. Z jednej strony 53%



72 Florian Kuznik, Marcin Baron

0s0b zaklada, ze taka zmiana nastapi do 2020 r., a z drugiej strony 29% twierdzi,
ze nie jest mozliwa do powszechnej realizacji. Z kolei o tym, iz taka zmiana
szybko nastapi, jest przekonana grupa os6b w wieku produkcyjnym, zmuszona
na co dzien podejmowac liczne decyzje ekonomiczne, nie tylko w imieniu wia-
snym, ale takze swoich dzieci. Jest to jednocze$nie grupa oswojona z realiami
dynamicznych taryf, np. lotniczych czy kolejowych. Cztonkowie tego panelu
w 71% uznali, Ze zmiana nastapi do 2020 r., a tylko 13% stwierdzito, ze nie begdzie
miata miejsca. O nieuchronnosci tego rodzaju zmiany sa rowniez przekonani se-
niorzy, jednak postrzegaja ja jako bardziej roztozong w czasie — 41% uwaza, ze
zaistnieje przed 2020 r., a 47%, ze w pdzniejszych latach.

Kolejne zagadnienie byto rozwijane na kanwie hipotezy: ,Infrastruktura
miejska bedzie wolniej rozwijana, gdyz intensywniej bedzie si¢ wykorzystywaé
istniejace obiekty”. Sednem tej kwestii jest petne, roztozone w czasie (w rytmie
dobowym, tygodniowym, sezonowym) zapelnienie istniejacej infrastruktury
zamiast budowy nowej. Reprezentanci wszystkich paneli w duzym stopniu uwa-
Zaja, ze potrzeby infrastrukturalne w miastach wciaz sg i beda, a dalsza optyma-
lizacja jest trudna do wdrozenia lub (dla wladz samorzadowych) mato no$na
politycznie. Hipoteza ta zostata zanegowana przez 59% czlonkéw panelu mio-
dziezowego, 46% cztonkoéw panelu osob w wieku produkcyjnym i 34% cztonkow
panelu seniorow. Jednoczesnie kwestia rOwnowazenia inwestowania w nowg in-
frastrukture z optymalizowaniem wykorzystania istniejacej byta jedyng z oma-
wianych, w ktorej cztonkowie grup zwrocili uwage na cykliczny charakter
zmiany. Zdaniem wielu cztonkéw paneli nadchodzace lata bedg okresem opty-
malizacji, w tym bazujacej na technologiach smart city, podczas gdy po nich
nastanie kolejna fala potrzeb inwestycyjnych i bedziemy mieli do czynienia
z kolejng generacja inwestycji miejskich.

Zwigzane z nowymi modelami biznesu zagadnienie trzecie byto dyskuto-
wane wokot hipotezy: ,,Organizatorzy ustug beda stosowali coraz to bardziej
zréznicowane cenniki, by sprowokowa¢ klientow do okreslonych zachowan”.
Przyktadem takiego rodzaju dzialan moga si¢ sta¢ chociazby atrakcyjne ceny
biletow komunikacji dla seniorow w godzinach poza szczytem lub stosowane
juz powszechnie zréznicowane stawki za korzystanie z udogodnien miejskich,
dla przyktadu basenéw. O tym, Zze rozwigzanie to staje si¢ juz codziennoscia,
swiadczy dos¢ powszechna akceptacja tej hipotezy. Przy czym najszybsze tempo
jej spetnienia przewiduja osoby mtode. Szczegotowy rozktad odpowiedzi
uksztaltowat si¢ nastepujaco: mtodziez — 83% do 2020 r., 11% po 2020 r., 6% —
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sytuacja nie zaistnieje; osoby w wieku produkcyjnym — 71%, 17%, 13%; senio-
rzy — 75%, 16%, 9%.

Ostatnig z hipotez poddanych dyskusji byla hipoteza stanowiaca o tym, ze
,»Wickszos¢ ushug publicznych w miescie begdzie organizowana z wykorzysta-
niem aplikacji na smartfony klientéw”, przy czym doprecyzowano, iz korzysta-
nie z aplikacji bedzie nierozerwalnie powigzane z dynamicznym wyborem taryfy
(np. energetycznej) lub zakupem biletdéw na okre§lone przedziaty czasu z dyna-
micznie ustalanymi granicami czasu szczytu i poza szczytem. W konsekwencji
podejscie to jest zwigzane z tworzeniem systemu cen zmieniajacych si¢ w czasie
rzeczywistym (real-time pricing). We wszystkich grupach respondentéw pano-
wato przekonanie, ze $ciezka ta jest nieunikniona, jednak apogeum tych dzialan
bedzie miato miejsce po 2020 r. (zdanie 41% reprezentantow panelu mtodziezo-
wego, 54% reprezentantow panelu osob w wieku produkeyjnym i 53% reprezen-
tantow panelu seniorow). Osoby w wieku produkcyjnym praktycznie nie uznaja
tego, by sytuacja taka mogta nie zaistnie¢, podczas gdy 18% reprezentantow
mtodziezy 1 19% reprezentantow neguje taka hipoteze¢. Jednak po raz kolejny w
przypadku tych grup nalezy zwrédci¢ uwage na dwa syndromy wykluczenia:
osoby mtode nie korzystaja na co dzien z pelnego spektrum ustug miejskich
(albo przynajmniej nie podejmujg decyzji gospodarczych z nimi zwigzanych),
natomiast seniorzy czeSciej podlegaja wykluczeniu cyfrowemu w przypadku
korzystania z wybranych ushug. Stad pewne mozliwosci sg poza granicami per-
cepcji tych dwoéch grup docelowych.

Podsumowanie

Pracami z trzema grupami docelowymi obje¢to wszystkie poziomy analizy
zakre$lone w czgéci 2. W odniesieniu do trzech typoéw procesow zarzadzania
podaza i popytem mozna wyciagna¢ ogdlne wnioski, ze w zakresie wykorzysta-
nia danych ptynacych od mieszkanca do operatoréw miejskich ustug publicz-
nych mozna moéwi¢ o znacznej gotowosci spotecznej do przyjecia rozwigzan
smart city, odpowiadajacych nawet 3. warstwie powstawania gospodarki smart
city. Przy czym najwigksza akceptacje uczestniczenia w charakterystycznych
typach dzialan wykazujg ludzie mlodzi. Odmienna jest charakterystyka proce-
sOwW zwigzanych z elastyczno$cig alokowania zasobow operatoréw ustug miej-
skich. Tutaj do$¢ wyraznie rysuje si¢ nie uplasowanie si¢ na pewnej warstwie
powstawania gospodarki smart city, lecz orientacja ideowa kolejnych grup pane-
lowych. O ile grupy mtodziezy i senioréow akceptuja dzialania optymalizacyjne
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kosztem niedogodnosci dla pewnych grup spotecznych (np. zamieszkujacych
obszary suburbanizacji), o tyle grupa os6b w wieku produkcyjnym stawia wyso-
kie wymagania wzgledem serwisu komunalnego, ktéry powinien by¢ sprawny,
systemowo sprawiedliwy i zestandaryzowany (takze w rozumieniu standardu
realizowanego przez wytgcznego $wiadczeniodawce). Trzeci typ procesow za-
rzadzania podazg i popytem — zwigzany z marketingiem mix — nie rodzi znaczaco
sprzecznych opinii. Ponownie mozna tu méwi¢ o akceptacji rozwigzan zblizo-
nych do 3. warstwy powstawania gospodarki smart city. Respondenci akceptuja
wspotoddziatywanie podmiotéw dostarczajacych ushugi oraz ich klientow
(mieszkancow). Pierwsi zmianami taryfowymi badz jakoSciowymi beda chceieli
uzyskaé efekty optymalizacyjne, drudzy zaakceptuja te zmiany z uwagi na osz-
czednosci, jakie beda mogli uzyskaé. W tej kwestii najbardziej otwartg na zmia-
ny grupa jest grupa oséb w wieku produkcyjnym, ktéora w codziennym zyciu
podejmuje najwigcej decyzji alokacyjnych. Wyniki badania nie wykazaty nato-
miast przewidywan cztonkéw grup docelowych wzgledem tego, by rozwigzania
z zakresu smart city mogly si¢ stawac faktycznym czynnikiem budowania unika-
towosci lub przewagi konkurencyjnej miast wojewodztwa $laskiego. Opinia ta
zostala osadzona na dwoch fundamentach: pierwszym zwigzanym z postrzega-
niem smart city jako ulatwienia, a nie zrodta przewagi konkurencyjnej; drugim
zwigzanym z brakiem wiary w to, ze ktore§ z miast regionu moze si¢ wybic
w kwestii smart city na unikatowos$¢ w skali kraju lub kontynentu.

Konsekwencja zaprezentowanego badania, w zatozeniach autordéw, bedzie
podobna analiza prospektywna w innych grupach docelowych. Ludlow [2002]
rekomenduje prace z trzema typami grup: techniczna, odzwierciedlajacg zacho-
wania spoteczne oraz decyzyjna. Grupa spoleczna zostata objeta badaniem. Pa-
nelistami technicznymi powinny by¢ osoby wywodzace si¢ ze Srodowisk zarzg-
dzajacych dostarczaniem miejskich ustug publicznych (menedzerowie i szefowie
rozwoju w podmiotach — operatorach ustug). Natomiast grupg decyzyjng — w przy-
padku tego badania — powinni stanowi¢ prezydenci i burmistrzowie miast. Hipo-
tezy uzgodnione w tak opisanym szerokim przekroju moga zosta¢ poddane
krzyzowej analizie wplywow, a wnioski z niej ptynace powinny postuzy¢ sfor-
mulowaniu scenariuszy.
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Tabela 3. Podsumowanie opinii indywidualnych w grupach panelowych podlegajacych

studium prospektywnemu

Teza

Odsetek wskazan indywi-
dualnych: zjawisko zaist-
nieje do 2020 r. (wlacznie)

Odsetek wskazan indywi-
dualnych: zjawisko zaist-
nieje po 2020 r.

mlo-
dziez
n=18

rodzice
n =24

senio-

rzy
n=32

mlo-
dziez
n=18

rodzice
n =24

senio-
rzy
n=32

2

3

4

5

6

7

8

I.1

Ludzie w r6znym wieku chetnie
beda za pomoca smartfonow
oceniali sytuacj¢ w swoim oto-
czeniu oraz udostgpniali dane

0 swoim zachowaniu

61%

36%

25%

33%

56%

72%

1.2

Infrastruktura w miastach bedzie
remontowana lub modernizowana
zgodnie z masowo zglaszanymi
droga elektroniczna preferencjami
ludzi w réznym wieku

61%

38%

48%

33%

54%

48%

13

W miastach beda si¢ pojawiaty
coraz to nowe ustugi bazujace na
ciagtym kontakcie elektronicznym
dostawcy ustugi i odbiorcow

w roznym wieku

65%

79%

2%

35%

21%

22%

1.4

Ludzie w réznym wieku beda
mieli wigkszy wptyw na §wiad-
czenie wybranych ushug dzigki
ciaglej interakcji z ich dostawcami

59%

54%

55%

35%

38%

26%

IL.1

Ludzie w réznym wieku — poza
gesto zaludnionymi miejscami —
beda sktonni do wezesniejszego
zamawiania ustug publicznych

24%

21%

31%

53%

54%

50%

1.2

Swiadczenie ustug w miescie
bedzie w czasie rzeczywistym
priorytetyzowane dzigki pobiera-
nej od ludzi w réznym wieku
informacji o aktualnym zapotrze-
bowaniu na ustuge

11%

9%

34%

67%

57%

41%

1.3

Nadawanie priorytetu zaspokojeniu
potrzeb mieszkancow w dzielni-
cach i na osiedlach ggsto zalud-
nionych wygeneruje nowe ushugi
prywatne na obrzezach miast

47%

50%

50%

47%

25%

47%

1.4

Duze firmy $wiadczace ushugi
publiczne beda coraz czgsciej

zastgpowane lub uzupetniane

przez matych prywatnych do-
stawcow

1%

46%

72%

12%

25%

28%

1I.1

Ludzie w r6znym wieku beda
sktonni do zmiany swoich przy-
zwyczajen w zamian za oszczgd-
nosci

53%

71%

41%

18%

17%

47%

1.2

Infrastruktura miejska bgdzie
wolniej rozwijana, gdyz inten-
sywniej bedzie si¢ wykorzysty-
wac istniejace obiekty

18%

17%

31%

24%

38%

34%
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cd. tabeli 3

1 2 3 4 5 6 7 8
IL.3 | Organizatorzy ustug beda stoso-
wali coraz to bardziej zr6znico-
wane cenniki, by sprowokowaé
klientéw do okreslonych zachowan
1.4 | Wigkszos$¢ ustug publicznych
w miescie bedzie organizowana
z wykorzystaniem aplikacji na
smartfony klientow

83% 71% 75% 11% 17% 16%

41% 42% 28% 41% 54% 53%

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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SMART CITY IN A PERSPECTIVE OF ITS USERS - FORESIGHT

Summary: Smart city is not a certain status of a town. It is rather a guiding ideal or
a strategic vision that navigates transformation of urban economy. New business models
in delivering urban services are core for this transformation. These business models
become cornerstones for new specializations at city level and new development paths.
Any change towards smart city is possible without including different stakeholders at
different stages of this process. In that case, change management is very difficult with no
prior foresight study. The paper aims at presenting the results of a foresight focused on
stakeholders readiness concerning the changing business models relevant for smart city.

Keywords: smart city, urban economics, urban development, demand and supply ma-
nagement.





