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HEJT W SIECI
A WIZERUNEK PRZEDSIEBIORCY

Streszczenie: Zjawisko hejtu w internecie identyfikowane jest przede wszystkim z polity-
ka i show-biznesem. Jednak coraz czes$ciej mozemy mowi¢ o hejcie w odniesieniu do
gospodarki i ludzi z nig zawigzanych. Przedsigbiorcy sa bardzo czgsto osobami publicz-
nymi, ktore nie maja doswiadczenia w walce z obrazliwymi komentarzami w sieci. Zjawi-
sko hejtu w gospodarce trzeba rozpatrywa¢ w dwoch aspektach. Moze ono by¢ powodem
upadku poszczegdlnych firm. Moze takze zniszczy¢, w krotkim okresie, wizerunek oraz
reputacje¢, ktore buduje si¢ przez lata. Hejterzy w komentowaniu rzeczywistosci gospodar-
czej 1 dziatan przedsigbiorcéw odwolujg si¢ do stereotypow i nieprawdziwych informacji.

Stowa kluczowe: hejt, przedsigbiorca, wizerunek, reputacja, sterecotypy.

Wprowadzenie

Stowo hejt (ang. hate — nienawisc¢) odnosi si¢ do napastliwych komentarzy,
niezawierajacych merytorycznych tresci. Autorzy opracowania Hejt w Polsce.
Diagnoza stwierdzajg, ze staje si¢ on coraz powszechniejszym zjawiskiem
W naszej przestrzeni spotecznej [Bilewicz i Stefaniak, 2014]. Zagrozeniem jest
zaréwno szybkos$¢ rozpowszechniania si¢ tego zjawiska, jak i duzy stopien jego
akceptowalno$ci przez niektore kregi spoleczne. Zjawisku temu towarzyszy
poczucie bezsilnosci atakowanych oraz bardzo czegsto brak reakcji ze strony
organdw panstwa.

Istnieje przekonanie, ze wystepujace w sieci zjawisko hejtu odnosi si¢ przede
wszystkim do 0s6b ze $wiata polityki oraz szeroko rozumianego show-biznesu.
Przeprowadzone dotychczas badania potwierdzaja t¢ obserwacje. Wydaje si¢
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jednak, ze zjawisko to trzeba rozszerzy¢ na ekonomi¢ oraz ludzi gospodarki.
Dos¢ powszechnie uwaza si¢, ze politycy oraz wszelkie osoby publiczne, po-
winny liczy¢ si¢ z tym zjawiskiem 1 potraktowac je jako ,.koszt petnienia funkcji
publicznej”. Jednak wydaje si¢, ze ludzie gospodarki, ktérych bardzo czgsto
zaliczamy do os6b publicznych, nie sg jeszcze przygotowani na t¢ forme spo-
tecznej krytyki (spotecznego obrazania). Jednak ani oni, ani tym bardziej opinia
publiczna, nie powinni zy¢ w przekonaniu, ze zjawisko to nie dotyczy gospodar-
ki i przedsigbiorcow. Celem artykutu jest proba odpowiedzi na pytanie dotycza-
ce konsekwencji obrazliwych wypowiedzi dla wizerunku przedsigbiorcow.
Wstepna analiza zasygnalizowanego zagadnienia wskazuje, ze jest ono obszerne
1 mozna spotkac si¢ z nim na wigkszosci portali internetowych.

Ramy opracowania nie pozwalaja na doglebna analizg problemu, dlatego
autor nie aspiruje do kompleksowego ujecia problemu. W zwigzku z tym przy-
toczone przyktady nalezy potraktowaé jako ilustracj¢ omawianego zjawiska.
Szersza analiza problemu wymagalaby przeprowadzenia obszernych badan,
sprowadzajacych si¢ nie tylko do analiz jezykowych internetowych wpisow.
Gdyby potraktowac hejt jako dziatalno$¢ niewielkiej grupy osob, traktujacych
internet jako ,,miejsce nieograniczonej wolnosci stowa”, to z pewnoscig nie byl-
by przedmiotem badan. Jednak hejt w internecie jest juz problemem spotecznym
i egzemplifikacja kilku negatywnych cech naszego spoteczenstwa, z ktdrych
jedng jest z pewnoscig nienawisc.

1. Geneza zjawiska hejtu w gospodarce

Zjawisko hejtu nierozerwalnie zwigzane jest z polityka' i show-biznesem.
Jednak gospodarka i ludzie z nig zwigzani (przedsigbiorcy i menedzerowie) sg
bardzo czgsto obiektem stownego ataku na portalach internetowych. Jednym
z powoddw mniejszego zainteresowana hejtem w gospodarce moze by¢ fakt, ze
nie zawsze ludzi gospodarki zaliczamy do tzw. 0s6b publicznych. W przypadku
tych ostatnich, wigkszo$¢ kontrowersyjnych komentarzy natychmiast po ich
opublikowaniu zaczyna ,,zy¢” w internetowej przestrzeni’.

Po wyporach prezydenckich w 2015 r. komentatorzy czesto zwracali uwage, ze powodem po-
razki B. Komorowskiego byly Zle zaplanowane dzialania w mediach spoteczno$ciowych oraz
Linternetowy hejt” [Maliszewski, 2015].

Po $mierci blogerki modowej o pseudonimie Maddinka na Facebooku trwat ,,wys$cig” na naj-
bardziej nienawistne komentarze: ,,w koncu zdechta”, ,,widocznie zastuzyta na $mier¢”, ,,puste
dziewuszysko, nie jest mi jej zal”, ,,no i jeszcze ten plebejski gust”. Okazalto si¢, ze czgs$¢ ko-
mentarzy byta efektem zorganizowanej akeji [Siwek, 2015].
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Spora czgs¢ informacji dotyczacych probleméw ekonomicznych wywotuje
szereg komentarzy, bazujacych przede wszystkim na emocjach. Nie sg to odoso-
bnione glosy ludzi, korzystajacych z anonimowosci (pozornej) w sieci. Skala
tego zjawiska jest duza, o czym §wiadczy liczba komentarzy np. pod publikowa-
nymi listami najbogatszych Polakéw lub najbardziej wptywowych osob w pol-
skiej gospodarce oraz tekstami opisujacymi sylwetki przedsigbiorcow. Nie tylko
publikowane rankingi sg pretekstem do uruchomienia spirali hejtu. Praktycznie
pod kazda informacja (pozytywna, negatywna czy nawet neutralng) mozna zna-
lez¢ komentarze, ktore zaliczymy do tzw. mowy nienawisci. Jezeli informacja
dotyczy przedsigbiorstwa, to i tak komentarze beda czgsto odnosity si¢ do kwe-
stii personalnych.

Oczywiscie nie wobec wszystkich komentarzy mozna uzy¢ okreslenia
,hejt”. Cze$¢ z nich mozna traktowac jako wyrazenie wlasnej opinii. Kazda
krytyczna opinia nie moze by¢ automatycznie identyfikowana z hejtem. Z dru-
giej jednak strony, nalezy pamigtac, ze zjawiska hejtu nie mozna utozsamiac
tylko z wulgarnym Iub — jak mowig niektorzy — nieparlamentarnym jezykiem.
Opinie, ktére opieraja si¢ na nieprawdziwych, tendencyjnych czy wyolbrzymio-
nych informacjach rowniez mozna zaliczy¢ do hejtu.

Okreslenie hejt nierozerwalnie zwigzane jest z internetem, jednak identyfi-
kacja problemu tylko z powstaniem globalnej sieci, wydaje si¢ zbyt duzym
uproszczeniem. W latach 80. ubieglego stulecia Polskie Radio emitowalo cy-
kliczny program ,,Hallo, tu Jedynka”. Codziennie stuchacze dowiadywali sig, ze
zyja w najlepszym z mozliwych systemow polityczno-gospodarczych, a ludzie
z ochota idg do pracy, gdyz nie musza pracowac na rzecz znienawidzonych kapi-
talistow. Ci za$ nie robig nic innego jak tylko ,,wykorzystuja wielkoprzemystowa
klasg robotniczg”. Stowo ,kapitalista” miato pejoratywny wymiar, podobnie jak
okreslenia ,,prywaciarz” czy ,.badylarz” [Gotata, 2009, s. 101-107]. W 6wczesnej
propagandzie oba terminy byly synonimem wszelkiego zta 1 probleméw gospo-
darki socjalistycznej, a przede wszystkim permanentnych brakow rynkowych.

Na wiekszosci ,,satyrycznych” rysunkéw z tamtych czasow symbolem kapi-
talisty byt gruby mezczyzna, ubrany we frak i z cylindrem na glowie. W jedne;j
rece trzymat cygaro, za$ w drugiej kieliszek koniaku. Owczesna propaganda iden-
tyfikowata przedsiebiorce z cztowiekiem konsumpcji, a nie cztowiekiem pracy.

W 2003 r. w tygodniku ,,Newsweek Polska” ukazat si¢ ranking: Dziesigciu
najbardziej znienawidzonych bogaczy, na ktorej znalezli si¢ m.in. A. Gudzowaty,
J. Kulezyk, R. Krauze, Z. Niemczycki, Z. Solorz, S. Zasada. Do opisu tych osob
wykorzystano m.in. stowa: ,kregtacze”, ,,manipulanci”, ,ludzie skorumpowani
1 powiazani z mafig”. Zdaniem redakcji, uzycie takich stow bylo uprawnione na



Hejt w sieci a wizerunek przedsigbiorcy 77

podstawie opinii wyrazonej przez dwustu mieszkancow Warszawy. Publikacja
wywolata ostra polemike ze strony zainteresowanych oraz medialnych ekspertow.
W ich zgodnej opinii, redakcja ,,Newsweeka” odwotata si¢ do najprostszych sko-
jarzen, wywodzacych si¢ z socjalizmu, w ktorych kapitalista oznacza ,,krwiopij-
ce”. Juz wowczas pojawily sie opinie, ze publikacja tygodnika ,,(...) podsyca nie-
nawis¢ i1 utrwala zte stereotypy”.

Od kilku lat portal internetowy 24/7 Wall Street (www.24/7wallst.com) or-
ganizuje wsérdd internautow plebiscyt na najbardziej znienawidzong firme, dzia-
tajacg na amerykanskim rynku. W grudniu kazdego roku kilkadziesiat tysiecy
internautdw uczestniczy w budowaniu rankingu, publikowanego w potowie
stycznia nastgpnego roku. Stowa krytyki pod adresem wielu amerykanskich
korporacji nie zawsze mozna utozsamia¢ z hejtem, jednak tytul rankingu budzi
do$¢ jednoznaczne skojarzenia. Informacja o tym rankingu zainspirowata na-
szych internautow, pytajacych na forach dyskusyjnych, dlaczego takiego zesta-
wienia nie robig polskie media.

Problem hejtu w gospodarce nalezy rozpatrywaé — co najmniej — w dwoch
aspektach. Po pierwsze, hejt powinien by¢ analizowany jako potencjalna przy-
czyna probleméw lub nawet upadku wielu firm, ktérych wlasciciele niestusznie
oskarzeni, np. o oszukiwanie klientow, zostali zmuszeni do zakonczenia dziatal-
nos$ci gospodarczej. W mediach, przede wszystkim w prasie, mozemy przeczy-
taé opisy wielu takich sytuacji [Suchodolska, 2014]. Swiadczy to o tym, ze opi-
sywane zjawisko nie ma marginalnego charakteru. Niezwykle trudne wydaje si¢
ustalenie powodu hejtu. Odpowiedz na pytanie, czy zrodlem hejtu jest niezado-
wolony klient, czy moze konkurencja lub tzw. bezinteresowna zawis¢, wymaga
dhugotrwatych badan, ktorych efekt jest trudny do przewidzenia. Hejt moze jeszcze
bardziej uderzy¢ w firmy, jezeli do gospodarki przeniesiona zostanie — z polityki —
praktyka pisania hejtow na zlecenie, czyli za pieniadze [Kim i Lis, 2016]. Jezeli
dziennikarze — za dodatkowym wynagrodzeniem — piszg teksty reklamowe, kto-
re nastgpnie sg publikowane jako teksty redakcyjne, to prawdopodobnie juz nie-
dtugo znajda sie osoby, ktére podejma sie hejtowania firm [Zadto, 2016]. Juz
dzisiaj funkcjonujg agencje, ktore niejawnie przyjmujg zlecenia na ustuge pole-
gajaca na odptatnym oczernianiu polityka lub partii politycznej. Swiadczenie
tego typu ustug jest popularne przede wszystkim w okresie kampanii wybor-
czych i dotyczy nie tylko politykdéw ubiegajacych si¢ o mandat parlamentarny.

Po drugie, hejt w zaleznosci od jego natezenia jest powodem pogorszenia
si¢ wizerunku przedsigbiorcy zaréwno w oczach jego pracownikéw, jak i szero-
ko rozumianych interesariuszy. Nalezy zaznaczy¢, ze przedmiotem komentarzy
hejterow sg nie tylko negatywne informacje dotyczace przedsigbiorcow. Mozna
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przyjaé, ze kazda informacja gospodarcza — pozytywna, negatywna czy neutral-
na — moze stanowi¢ inspiracj¢ do komentowania. Upublicznienie kazdej infor-
macji, nawet takiej, ktora nie jest zwigzana z dang osoba, stanowi wystarczajacy
pretekst do tego, aby ja zaatakowac. Rowniez w tym aspekcie zbadanie zrodet
hejtu wydaje si¢ niezwykle trudnym, ale potrzebnym przedsiewzieciem. Warto
w tym miejscu zauwazy¢ do$¢ charakterystyczne zjawisko. Rozne badania
wskazuja, ze tylko niewielki procent wszystkich wypowiedzi w sieci przekracza
granice kultury jezyka polskiego [Ciesla, 2015; Suchecka 2015]. Jednak sita
oddziatywania hejtu jest ogromna. Ponad 80% internautéw jest przekonanych,
ze debaty w sieci przekraczajg akceptowalny przez spoteczenstwo poziom kultu-
ry. Wyniki badan $wiadcza, ze wnikliwa analiza wypowiedzi hejteréw oraz wal-
ka z tym zjawiskiem w sieci stanowi istotny problem spoteczny.

2. Hejt a wizerunek przedsi¢biorcy

Gdyby probowa¢ budowaé wizerunek polskiego przedsigbiorcy (menedze-
ra) na podstawie komentarzy hejterow, to bylby to obraz bardzo negatywny.
W wigkszos$ci przedsigbiorcy identyfikowani sg jako ztodzieje, ktorzy dorobili
si¢ pieniedzy dzigki kradziezy majatku panstwowego oraz oszukiwaniu wia-
snych pracownikow. Zrodlem ich wszelkiego bogactwa jest wyzysk pracowni-
kéw — niskie pensje, wyplacane z opoznieniem oraz ponadnormatywny czas
pracy. Zrodlem ich majatku jest takze oszukiwanie panstwa, czyli ucieczka do
rajow podatkowych lub zatajanie dochodéw. Czerpia oni korzysci z uktadow
towarzyskich odziedziczonych po poprzedniej epoce. Waznym czynnikiem bu-
dowy finansowych imperiow sg polityczne koneksje wsérdd obecnych i bytych
politykéw. Znaczna liczba fortun powstata dzigki kontaktom lub wrgcz wspot-
pracy ze stuzbami, a przede wszystkim z pracownikami dawnych stuzb specjal-
nych. Hetjerzy bardzo czesto wskazuja takze, ze nasi przedsigbiorcy nie sa nie-
zalezni w podejmowaniu biznesowych decyzji. Ich zdaniem, instrukcje dla nich
ptyng przede wszystkim z Tel Awiwu, Nowego Jorku, Brukseli czy Berlina.
Czasami pojawia si¢ takze Moskwa. Jezeli instrukcje ptyng z innych stolic, to
w konsekwencji do tych miast wysylane sa dochody wypracowane w Polsce.
Dla hejteréw wniosek jest prosty: przedsigbiorcy nie powigkszaja bogactwa
narodowego, a wrecz przeciwnie, §wiat bogaci si¢ kosztem Polski.

Hejterzy maja bardzo uproszczony obraz gospodarczej rzeczywisto$ci.
W celu uwiarygodnienia swoich opinii, czgsto powolujg si¢ na swoje doswiad-
czenie zawodowe (pracowali u osoby, o ktorej pisza) lub na bogata wiedze
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o problemie, wynikajacg np. z wlasnych znajomosci i kontaktow w Swiecie bizne-
su. Mozna jednak mie¢ powazne watpliwosci, czy w tym momencie pisza oni
prawdg, zgodnie z powszechng zasada: ,,Na tym si¢ nie znam, ale si¢ wypowiem”.

Cechg charakterystyczng wigkszosci wpisow hejterow jest kategorycznosé
wiekszosci wypowiedzi oraz stowo ,,wszyscy” na okreslenie dzialan przedsig-
biorcow: ,,wszyscy kradng”, ,,wszyscy oszukujg”, ,,wszyscy sa zlodziejami”,
,,Wszyscy wyzyskujg pracownikdéw”, ,,wszystkim trzeba odebra¢ ich majatek”,
,»Wszyscy nie placg podatkow”, ,,wszyscy, ktorzy rozpoczynali dziatalno$¢ na
poczatku transformacji wspotpracowali ze stuzbami”.

Doskonalg ilustracja omawianego problemu byla reakcja hejteréw po
$mierci J. Kulczyka. Komentarze, w ktorych okreslenia: ,,typowy paser”, ,,0li-
garcha”, ,,cwaniaczek” oraz ,,moczymorda” nalezaty do najbardziej stonowa-
nych. Autorzy bardziej rozbudowanych okreslen — ,.$wigty Jan od autostrad”,
,ztodzieje teraz na piedestaly... przeciez to bandyta”, ,,czlowiek, ktory pierw-
szego miliona nie ukradl, jedynie dostat od taty — oficera stuzb specjalnych
PRL”, tez byli bardzo aktywni [Siwek, 2015].

Przedsi¢biorca: zlodziej

Przedsiebiorcy okradajg swoich pracownikow, ale za swoje ,,grzechy” od-
powiedza na Sadzie Ostatecznym, o czym przypomina internauta ,,.Leszek” na
portalu www.wPolityce.pl, piszac: ,,Ot gnoje mys$lg ,ze jak okradli ludzi z ich
pracy, to nie umra? Na tym $wiecie sa bezkarni, ale tam bedg przez Pana Boga
rozliczeni z kazdego szubrawstwa. I nie tudzcie sie, Ze jest czysciec™. Na porta-
lu Onet.pl czgsto pojawialy sie¢ wpisy, ktore brzmialy ztowieszczo wobec wia-
scicieli przedsiebiorstw: ,,W kolejce jeszcze kilku tuzow »przedsiebiorczosci«
z epoki ztodziejstwa i moze w Polsce bedzie uczciwiej?” — pisal jeden z inter-
nautéw na portalu www.onet.pl. Ich ,,biznes polega na okradaniu panstwa”, pod-
sumowat ,,xx1” na tym samym portalu.

Wpisy nawolujace do odebrania majatkéw zgromadzonych przez przedsig-
biorcéOw oraz znacjonalizowania ich firm brzmig jak apel do rzadzacych (obec-
nych i przysztych). ,,Zaja¢ majatek ukradziony w Polsce” pisze internauta podpi-
sujacy si¢ pseudonimem ,hiena”. Majatek zostal w wigkszosci ukradziony
w wyniku ,,... ztodziejskiej prywatyzacji i wykorzystania taniej sily roboczej”.
Pod relacja z pogrzebu J. Kulczyka internauta ,,Filip” na portalu www.onet.pl
napisal krotko i dobitnie: ,,Parada oszustow i ztodziei”, a ,,Znawca Tematu”

> We wszystkich cytatach pozostawiono oryginalng pisownie.
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dodaje: ,,Zlot najwigckszych szumowin I, II, i III Rzeczypospolitej Polskiej Re-
publiki Ludowej”. Poniewaz wigkszo$¢ przedsigbiorcow to zlodzieje, wigc
zgodnie z taka filozofig internauta ,.karol nawroz” wyraza zal: ,,szkoda ,ze pro-
kuratorzy nie zdazyli”. Stowo ,,0szust” jest formutowane pod adresem wigkszo-
$ci przedsigbiorcéw, m.in. L. Czarneckiego, ktory wedlug internautéw nie jest
zadnym biznesmenem tylko zwyktym ,,0szustem i krgtaczem”, dlatego nalezy
mu zyczy¢ przede wszystkim szybkiego bankructwa.

Internauci na réznych forach czgsto przywolywali stowa z Biblii: ,,Predzej
wielblad przejdzie przez ucho igielne, niz bogaty wejdzie do krélestwa niebie-
skiego”.

Przedsiebiorca: prywatyzacyjny zlodziej

Gtlosow takich jak wpis internautki ,,Kasi” na portalu www.onet.pl, sugeru-
jacy, ze przedsigbiorcy nie ptaca w Polsce podatkow, jest jedng z najczesciej
powtarzajacych si¢ opinii. ,,Rozumiem, ze Kulczyk majac siedzibe firmy w Lu-
xemburgu w Polsce podatkow nie placit”.

W opinii internautow wszyscy przedsiebiorcy to cwaniacy, ktoérych czasami
uda si¢ przechytrzy¢. ,,Nagra¢ Jasia K. najwiekszego cwaniaka III RP za to po-
winien by¢ NOBEL (POdstuchowy)” — pisze autor podpisujacy si¢ ,,MoSaD”.
Jest jeszcze apel internauty piszacego na portalu www.onet.pl: ,,Ludzie, nie Za-
hujcie kogos, kto zhupit Polske, wykupil majatek narodowy za grosze i odsprze-
dal zachodnim koncernom”. Natomiast ,,BLK” pisze na tym samym portalu: ,,ale
nie mozna zapomina¢ o szkodliwej dla Polski prywatyzacji i odsprzedawania
z duza przebitka firmom zachodnim naszych za bezcen kupionych przedsigbiorstw.
Autostrady i caly majatek powinny zosta¢ skonfiskowane”. Stowo ,.konfiskata”
powtarza si¢ bardzo czgsto w opiniach wyrazanych w internecie. Bardziej rady-
kalna w swoich sadach jest niejaka ,,Kupakowna”, piszaca wprost do J. Kulczyka:
,Mial Pan szcze$cie, ze Polska jest zacofana jak Afryka. W normalnym kraju, za
takie przekrety prywatyzacyjne zmarlby Pan w wigzieniu”. Swoje refleksje na
temat $mierci najbogatszego Polska internauta podpisujacy si¢ ,,KS”, konczy
ironicznym pytaniem: ,,Kto teraz bedzie »prywatyzowal« majatek narodowy”.

Uczestnicy ukladu

W opinii hejteréw uklad w gospodarce powstal za sprawa prezydenta
A. Kwasniewskiego. Nie ma co do tego watpliwosci internauta ,,Wolak™, pisza-
cy na portalu www.onet.pl: ,,Kwasniewski jak byt prezydentem tak dobrze mu
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doradzatl i pomagatl w ztodziejskich interesach do dzi$ za to bierze ogromng pen-
sj¢”. Podobnego zdania jest ,,Antykomuch”, piszacy o Kulczyku: ,,Gosciu istniat
tylko w oparciu o uklady z postkomung i za to oddawatl im czg¢$¢ zyskow, np.
Kwasniewskiemu ptacit miesi¢cznie 48 tys. za tzw doradztwo”. Jednak nie tylko
prezydent Kwasniewski, gdyz jak pisze ,,Dark Passenger” ,,Potowa ministrow
byta na jego ustugach. Rozkradali Polske na potege, 15mld zt jego majatku, to te
same 15 mld zt, ktore ukradziono nam — Polakom”.

Dla hejterow J. Kulczyk byt przedstawicielem oligarchii i symbolem pato-
logii migdzy polityka a biznesem. ,,Dester” pisze: ,,Odszedt przyktad patologii
chciwego biznesu w kolaboracji z chorym panstwem”, a inny dodaje: ,,... naj-
pierw dzigki szemranym uktadom doil majatek narodowy, a potem taskawie
odpalal na waciki, typowa »kariera« polskiego »przedsiebiorcy« III RP”. ,,Wy-
mian¢ mysli” na temat uktadu w polskiej gospodarce niejako podsumowat na
portalu www.onet.pl ,,Colombo”, stawiajac pytanie: ,,To teraz kto zostanie Oj-
cem Chrzestnym tej naszej rzagdowej mafii?”.

Biznes ze sluzbami

Hejterzy, piszac o zrodtach bogactwa i genezie bizneséw, wymieniajg stuz-
by specjalne, szczegolnie zwigzane z WSI. Zdaniem hejterow ,,facet, ktory za-
czyna donosi¢ do SB jeszcze w liceum i to w roku 1980 (Solidarnos¢!) musi by¢
wyjatkowa kanalig”, a stwierdzenia, ze ,,nikomu nie zaszkodzil”, ,,nie brat pie-
nigdzy” to ,,standardowe gadki zdekonspirowanych kapusiow”. Opinie takie
formutowane sg pod adresem wielu przedsigbiorcow, m.in. L. Czarneckiego.

»Dobrze poinformowany” ,,icek goldman” pisze: ,,W imieniu stowarzysze-
nia kapusi SB z Bydgoszczy stracilismy wzorowego donosiciela. my$limy ze
nam cos zapisat w spadku”. O kontaktach ze stuzbami specjalnymi przekonana
jest takze ,,Beata”, wedtug ktorej ,,Tak jak szemrane byly jego interesy. Za kto-
rymi staly stuzby specjalne Tak samo szemrana jest jego $mier¢. Jezeli kto$ robi
nieczyste interesy w mafii to musi kiedy$ umrzec¢”.

O zrodtach polskich biznesow nie ma watpliwosci komentator portalu
www.onet.pl, podpisujacy si¢ ,,Ciekawiej”, pyta: ,,Czy spadkobiercy (Jana Kul-
czyka) zaptacg uczciwie podatek spadkowy, czy bedzie jak ze wszystkimi szma-
cianymi biznesami tych wielkich biznesWSImanoéw polskich?”.

Biznes z stuzbami nie stuzy przedsigbiorcom, gdyz jak pisze Maria ,,Jasiu
umart nie PO POwiklaniach, ale PO operacjach stuzb specjalnych”, za$ inna
osoba dodaje: ,,To chyba byly powiktania po operacji, operacji stuzb specjalnych”.
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Zagraniczni mocodawcy

Polscy przedsigbiorcy dzialaja w interesie zagranicznego kapitatu i wyprze-
daja polski majatek. ,,Obrzezani dziadkowie — okradaja polske i polakow” —
pisze ,,Kris” na portalu www.wPolityce, komentujac informacje¢ ,,Gazety Wy-
borczej” o nagraniach rozmow premiera z najbogatszym Polakiem. Internauta
nie pozostawia watpliwosci, jaka nacja ,,rzadzi nasza gospodarka”.

Niektorzy z internautéw sa przekonani, ze polski biznes dziala w niemiec-
kim interesie. ,,0la” na portalu www.onet.pl pisze jednoznacznie: ,,Kulczyk to
zaden biznesmen. To czlowiek tzw. podstawiony »shup« Jego zadaniem byto
kupowanie za pétdarmo polskich panstwowych firm za bezcen. Po to tylko by
go odsprzedac¢ kapitalowi zagranicznemu Glownie niemieckiemu. A Ci z kolei
kupione zaktady porozbierali”.

W oparach absurdu, czyli tajemnicza $mier¢

Nie wszyscy internauci uwierzyli w $mier¢ Jana Kluczyka w wiedenskiej
klinice. Internauta ,,Carl” nie ma watpliwosci: ,,Tak dobrze usytuowani jak Kul-
czyk potrafiag nawet sfingowac¢ $mier¢. Wielu juz tak robito. Kiedys w pewnym
wywiadzie powiedziat: wolal bym, zeby wreszcie uznano mnie za zmarlego, dali
by mi spokodj w interesach”.

Hejterzy sa w tej materii dobrze poinformowani. Jeden z nich pisze: ,,Kul-
czyk zyje gdzie$ na Seszelach. Tasm jest duzo i nawet Kulczyk nie byt w stanie
wszystkich wykupi¢ majac pewnos$é, ze nie ma kopii, wigc tasmy beda ujawnio-
ne, ale jemu nie zaszkodza”. ,JJoanna” za$ dodaje: ,,jak nic Kulczyk na jakiej$
wyspie steruje kolejng aferg”. Niektorzy z internautdw wecielaja si¢ w samego
Kulczyka i przesytaja zza grobu jego stowa: ,,O$wiadczam, ze wszelkie pogtoski
0 mojej naglej i przedwczesnej $mierci sg przesadzone. Z komsomolskim po-
zdrowieniem, Jan Kulczyk”. A w innym miejscu padaja inne stowa: ,,trumna
byta PUSTA na pogrzebie w Poznaniu !! Jestem na wyspach! Tatko Jan”.

O tym, ze $mier¢ J. Kulczyka byla ,,ucieczka do przodu” przekonany jest
niejaki ,,Brunner”: ,,Kulczyk po powaznej operacji plastycznej ma si¢ znakomi-
cie ale juz z innym nazwiskiem i obywatelstwem. W 2016 bytby za malwersacje
skazany na dozywocie i utrat¢ majatku”. Internauta o pseudonimie ,,Wiesniak”
tez ma swoja teori¢, zgodnie z ktorg: ,,Zmienia si¢ klimat polityczny, wigc saga
Kulczykdéw z patronami »ucieka do przodu«”.

Niektorzy internauci, ci lepiej ,,poinformowani”, tez mieli swoje zdanie na
temat przyczyn $mierci najbogatszego Polaka. ,Jasio za duzo wiedzial. A na
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staro$¢ nie potrafil trzymac jezyka za zebami (...) wigc musial umrze¢. Albo
wyjechac¢ na bezludng wyspe. Nie wierze w powiklania pooperacyjne po zwy-
ktym zabiegu. Takie zabiegi robi si¢ u nas na wsi w szpitalach”.

Wyznawcy spiskowej teorii dziejow sa przekonani, ze $mier¢ najbogatsze-
go Polaka nie byla przypadkowa. ,,.Dr House” stawia ogoélne pytanie: ,,A ja
chcialbym wiedzie¢, kto Panu Kulczykowi w tym pomodgl”. Natomiast internau-
ta ,,Go$¢” na portalu www.onet.pl pyta, chyba tylko retorycznie: ,,Ale czy to
przypadkiem ruskie nie przyczynili si¢ do $miertelnej komplikacji po zabiegu???
Oni majg swoich ludzi wszedzie”, a ,,Agat” na tym samym portalu stwierdza:
,,Macki rosyjskiej osmiornicy siegaja daleko...”. Nie wszyscy podzielaja poglad,
ze Kulczyk zmart za sprawg Rosjan lub naszych shuzb specjalnych. Internauta
,,MC” pisze, nie majac zadnych watpliwosci, ze wykonczyli go koledzy przedsie-
biorcy: ,,Po prostu zostal wyeliminowany z gry przez innych biznesmenéw, nie
popehnit samobdjstwa, wypadku tez nie mial, to w szpitalu go dopadli, amen”.

Dla wielu przyczyna $mierci byly taSmy z nagranymi rozmowami przedsig-
biorcy z premierem: ,,Kulczykowi tez podobno przeczytali te taSmy w Wiedniu.
Od razu dostat poprosit pielegniarke o zator plucny”, pisze jeden z internautéw.

W komentarzach mozna dostrzec takze odwotania do aktualnie toczacej si¢
dyskusji (w zwigzku z referendum) na temat wieku emerytalnego. ,,Biedak na-
wet emerytury w Polsce nie dozyl”, ,,67 lat: nawet Kulczyk nie dozyt do emery-
tury”, ,,I nici z emeryturki”, to tylko kilka przyktadowych ,tagodnych” glosow.

Okazuje sie, ze najbogatszy Polak nawet po $Smierci zadbat o swdj wizeru-
nek, ,,zatatwiajac” wiele pochwalnych tekstow na swoj temat. Internauta o pseu-
donimie ,,Hihi” pisze na jednym z portali: ,,Wida¢ ma chtopina gest nawet zza
grobu! Taki wysyp peandéw na czes¢ kogos, kto jednak dla opinii publicznej byt
w duzej mierze anonimowy, to pewnie rekord Guinessa i musial sporo kosztowac”.

Na zakonczenie warto jeszcze odnotowac kilka hejtow, ktore ilustruja spo-
sob myslenia ich autorow: ,,0 wreszcie jaka$ dobra wiadomos¢”, ,,Do piekta na
dno”, ,,Oby bylo ich wiecej. Ide walna¢ browca”, ,,0dszed! bufon salonowiec”,
,Nie dato si¢ patrze¢ na tg nadeta mine jego i jego zony”, ,,Kazdy stup musi
kiedy$ si¢ przewréci¢, widac¢ krew si¢ leje »pod dywanem«”, ,,Znaczy si¢ Klu-
czyk nie miat lepszego wyjscia jak »umrzec«”, ,,... myS$lalem, ze pierwszy zej-
dzie rysiu krauze, a tu prosze jaka niespodzianka”, ,,Jeden rozméwca juz miat
zator i zszedl. Ciekawe co stanie si¢ z drugim” (mowa o bylym premierze
D. Tusku).
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Skala oddzialywania nowych mediow wynika nie tylko z liczby osob ko-
rzystajacych z tego narzedzia komunikowania®, ale z faktu, ze coraz dhuzej
z nich korzystamy, wymieniajac si¢ informacjami oraz komentarzami. Facebook
jest dla internautow ,,(...) gtdwna brama, przez ktdra docieraja oni do informacji
publikowanych przez inne zrdédla: tradycyjne media, politykdéw, czy instytucje
publiczne” [Bendyk, 2016]. W rezultacie, ponad 40 Polakow ksztattuje swoja
wiedze o §wiecie na podstawie informacji ptyngcych np. z Facebooka. Trzeba
w pelni zgodzi¢ si¢ z opinig wyrazong przez E. Bendyka, ze warunkiem zrozu-
mienia dynamiki zycia politycznego i spotecznego jest zrozumienie tego, co
dzieje si¢ na Facebooku [Bendyk, 2016].

Podsumowanie

Zjawisko hejtu, charakterystyczne dla internetu, utozsamiane byto poczat-
kowo z politykg oraz show-biznesem. Obecnie jest ono obecne takze w publicz-
nej debacie o sprawach gospodarczych i ludziach gospodarki. Skala tego zjawi-
ska jest juz znaczaca, dlatego tez wydaje si¢, ze moze on, a wrecz powinien,
stanowi¢ przedmiot badan. Policja, ktéra monitoruje dzialania w internecie, nie
zalicza ludzi gospodarki do grupy najbardziej narazonej na ataki w sieci [Jaron,
2015], niemniej nie mozna udawac, ze problem nie istnieje, bowiem internet stat
si¢ wiodgcym instrumentem komunikowania we wspotczesnym spoteczenstwie.
Wiekszosé¢ informacji jest komentowana przez szerokie kreggi spoteczne, a liczba
wyrazanych opinii w wielu przypadkach liczona jest w tysiacach. Nalezy takze
pamigtac, ze wigkszos¢ wpisoOw generuje dalsze komentarze i w ten sposob w sieci
rozpoczyna si¢ dyskusja.

Niebezpieczenstwo zwigzane ze zjawiskiem hejtu, polega nie tylko na tym,
ze wypowiadajace si¢ anonimowo osoby uzywaja wulgaryzmow i obrazaja tych,
o ktérych pisza. Istotniejsze wydaje si¢ to, ze powielaja one wiele stereotypow
na temat gospodarki i osob z nig zwigzanych. Opinie te maja swoje zrodto
w nieprawdziwych informacjach oraz w kompletnym braku elementarnej wiedzy
o sprawach, w ktorych piszacy si¢ wypowiadajg. Z jednej strony, problematyka
gospodarcza jest niezwykle skomplikowana, z drugiej zas budowanie pozytyw-
nego wizerunku ludzi gospodarki jest niezwykle wazne dla zrozumienia istoty
praw rzadzacych wspotczesng ekonomia oraz roli przedsicbiorcow w tym proce-
sie. Nie bez znaczenia jest fakt, ze budowanie wizerunku i reputacji trwa latami,
za$ na jego zrujnowanie wystarczy kilka tygodni lub miesigcy.

4 Jak wynika z danych PBI Gemius, w ubiegtym roku uzytkownikéw Facebooka byto w Polsce
ponad 19 mln, podobnie jak YouTube’a, natomiast Twittera — ok. 3 mln.
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Doglebne przeanalizowanie przyczyn zjawiska hejtu pozwoli na wypraco-
wanie skutecznych techniki komunikowania, majacych na celu jego ogranicze-
nie. Catkowite jego wyeliminowanie (np. poprzez prawne restrykcje) z prze-
strzeni publicznej jest niemozliwe. Hejt w potaczeniu z populizmem bardzo
dobrze ,,sprzedaje si¢” we wszystkich mediach, nie tylko w tabloidach. Dzienni-
karze zauwazaja, ze nie jest on ,,dzietem” pojedynczych sfrustrowanych osob.
Powoli mozemy juz mowi¢ o istnieniu ,,fabryk hejtu” [Chrabota, 2014]. Efekty
ich pracy dotykaja coraz wigcej osob. Z badan SW Research wynika, ze w 2015 r.
co czwarta osoba znajdowata w sieci obrazliwe wpisy na swoj temat [Swiecho-
wicz, 2016]. Z kolei z raportu M. Czaplickiej wynika, ze atakowaniem innych
w sieci zajmuje si¢ siedmiu na dziesi¢ciu internatow [Czaplicka, 2015]. Inne
badania agencji SW Research (z 2014 r.) pokazuja, ze 3% internautow przyznaje
si¢, ze codziennie anonimowo zostawia negatywne komentarze w sieci, a kolej-
ne 10% robi to kilka razy w tygodniu [Ciesla, 2015].
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HATE ON NETWORK AND THE IMAGE OF ENTREPRENEURS

Summary: The phenomenon of hate on the Internet is identified primarily with politics
and show business. However, more often we can talk about hate in relation to the econ-
omy. Entrepreneurs are often public figures, but they have no experience in the fight
against offensive comments on the Internet. The phenomenon of hate in the economy
must be considered in two aspects. It may be the reason for the fall of the individual
companies. It can also destroy, in the short term, image and reputation, which is built up
through the years. Haters in commenting the economic reality and business activities
refer to stereotypes and false information.

Keywords: hate, entrepreneur, image, reputation, stereotypes.



