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INTELIGENTNY MODEL BIZNESU
PRZEDSIEBIORSTW SEKTORA
GOSPODARKI ODPADAMI

Streszczenie: Szczeg6lny charakter wspolpracy przedsigbiorstw, w tym badanych spo-
ek sektora odbioru i przetwarzania odpaddéw oraz ich partnerow, jest wigzany z trakto-
waniem informacji i kreowanej na jej podstawie wiedzy jako zasobu tworzacego i pod-
trzymujacego relacje w sieci przedsiebiorstw i ich klientow, co moze by¢ realizowane
z powodzeniem w $rodowisku IT. W badanym przypadku warto$¢ intelektualna jest
tworzona przez przedsigbiorstwa, ich kooperantow i klientow w celu doskonalszego
zaspokojenia potrzeb rynku docelowego w trojsferycznym modelu biznesu. Model ten
ma charakter wielokoncepcyjny, taczac marketing: relacyjny, zasilen, integralny, we-
wnetrzny, systemowy, strategiczny i spoleczny. Zainteresowanie budzg inteligentne
sposoby zarzadzania wiedza, w tym réwniez marketingowa, wewnatrzorganizacyjna
i $rodrelacyjna, w sektorze przedsiebiorstw gospodarki odpadami, w srodowisku rozwia-
zan IT. Ich identyfikacja i analiza stanowi cel opracowania, do realizacji ktorego stuzy
poglebiona analiza przypadkow z sektora.

Stowa kluczowe: model biznesu, zarzadzanie wiedza, technologie przetwarzania odpa-
dow, ,,garbology”.

JEL Classification: M21.

Wprowadzenie

W ostatnim czasie tradycyjne relacje biznesowe partneréw przeksztalcity
sie w szczegdlnego rodzaju wspolprace przedsiebiorstw, w tym badanych spotek
sektora odbioru i przetwarzania odpadow, a takze ich partnerow, w tym klientow.
Ta osobliwos$¢ relacji wynika z potrzeby integratywnego dziatania opartego na
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dyfuzji wiedzy, realizowanego z powodzeniem w srodowisku IT, oraz dynamiki
otoczenia funkcjonowania, a w przypadku badanych podmiotéw — z glebokich
zmian uwarunkowan prawnych. Interaktywny kontakt i zaangazowanie wy-
tworcy strumienia odpadéw stanowia subobszar operacyjny inteligentnego
modelu biznesu w zakresie zarzadzania wiedza i kompetencjami przez przedsig-
biorstwa badanego sektora w ujeciu podmiotowym.

Narzedzia technologiczne umozliwiajg inteligentne zagospodarowanie od-
padow komunalnych przez skuteczny podziat na frakcje strumienia, co w konse-
kwencji pozwala na wyodrgbnienie surowca do recyklingu i ponownego uzycia,
zagospodarowanie frakcji uzyskanej z mechaniczno-biologicznego przetwarza-
nia odpaddéw, a przede wszystkim minimalizowanie ilosci bezproduktywnie
sktadowanego balastu. Wiedza na temat sktadu chemicznego opakowania trafia-
jacego do strumienia odpadow uszczelnia proces precyzyjnej selekcji. Wiedza
1 kompetencje organizacyjne oraz umiejetne zastosowanie nowoczesnych tech-
nologii w procesach selekcjonowania i przetwarzania odpadéw komunal-
nych stanowig subobszar operacyjny inteligentnego modelu biznesu w zakresie
zarzadzania wiedzg i kompetencjami wewnatrzorganizacyjnymi w ujgciu proce-
sowym.

Kolejny subobszar operacyjny modelu — zarzadzania wiedzg, a w szczegodl-
nosci w tym przypadku wiedza marketingowa, najmniej jak dotad doceniony,
dotyczy komercyjnego wykorzystania informacji automatycznie zarejestrowanej
przez czytniki separatorow poszczegdlnych frakcji odpadu komunalnego. Infor-
macje zawarte w kodzie paskowym odpadu maja znaczenie w identyfikacji
i ewidencji danego rodzaju towaru, a wigc wartos¢ marketingowa uzyteczng
w badaniach rynku w ujeciu funkcjonalnym zarzadzania w firmie.

W zwigzku z powyzszym model biznesu oparty na inteligentnym zarza-
dzaniu wiedza i kompetencjami, w przypadku badanego sektora gospodarki
odpadami, ma charakter przynajmniej trojsferyczny. Jest to model wielokon-
cepcyjny, laczacy marketing: relacyjny, zasilen, integralny, wewnetrzny, syste-
mowy, strategiczny i spoteczny. Firmy reprezentujace sektor gospodarki odpa-
dami stosujg inteligentne rozwigzania IT, ktoérych efektem jest interaktywne
1 integratywne budowanie wartosci rynkowej, ekowartosci, a inteligentne interu-
procesowienie wiedzy moze w tym przypadku skutkowa¢ odpowiednig pozycja
firmy budowang przez pryzmat jej zaangazowania w dziatania o charakterze
zroéwnowazonego rozwoju i budowy dobra spotecznego w strategicznej perspek-
tywie czasowej. Stad zainteresowanie budzg inteligentne modele biznesu' zysku-

! Szerzej na temat modeli biznesu zob. w: Sztangret [2016a, s. 1-18].
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jace swoj przydomek dzigki zaangazowaniu przedsigbiorstw m.in. w zarzadzanie
wiedza, w tym marketingowa, z zastosowaniem nowoczesnych technologii 1T
Szczegolnie interesujgce wydaje si¢ to w przypadku perspektywicznie rokujace-
go sektora podmiotow gospodarki odpadami, waznego dla dobrostanu spotecz-
nego w dlugiej perspektywie czasowe;.

1. Regionalne Instalacje Przetwarzania Odpadéw
jako podmiot badan

Podmiotami badan w niniejszym opracowaniu sg Regionalne Instalacje
Przetwarzania Odpadéw. Regulacje prawne zapisane w zmianie do ustawy o od-
padach z dnia 22 stycznia 2015 r. definiujg regionalng instalacje do przetwarza-
nia odpadéw komunalnych jako zaklad zagospodarowania odpadoéw, o mocy
przerobowej wystarczajacej do przyjmowania i przetwarzania odpadéw z obsza-
ru zamieszkanego co najmniej przez 120 tys. mieszkancow, spetniajacy wyma-
gania najlepszej dostgpnej techniki, o ktorej mowa w art. 207 ustawy z dnia
27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska, lub technologii, o ktorej mowa
w art. 143 tej ustawy, w tym wykorzystujacy nowe, dostepne technologie prze-
twarzania odpadow lub zapewniajacy:

1) mechaniczno-biologiczne przetwarzanie zmieszanych odpadow komunalnych
i wydzielanie ze zmieszanych odpadéw komunalnych frakcji nadajacych si¢
w catosci lub w czesci do odzysku, lub

2) przetwarzanie selektywnie zebranych odpaddéw zielonych i innych bioodpa-
dow oraz wytwarzanie z nich produktu o wiasciwosciach nawozowych lub
srodkéw wspomagajacych uprawe roslin, spetniajacych wymagania okreslone
w przepisach odrgbnych, lub materiatu po procesie kompostowania lub fer-
mentacji dopuszczonego do odzysku w procesie odzysku R10, spetiajacego
wymagania okre§lone w przepisach wydanych na podstawie art. 30 ust. 4, lub

3) sktadowanie odpaddéw powstajacych w procesie mechaniczno-biologicznego
przetwarzania zmieszanych odpadow komunalnych oraz pozostatosci z sor-
towania odpaddéw komunalnych o pojemnosci pozwalajacej na przyjmowanie
przez okres nie krotszy niz 15 lat odpadéw w ilosci nie mniejszej niz powsta-
jaca w instalacji do mechaniczno-biologicznego przetwarzania zmieszanych
odpadéw komunalnych [Ustawa Prawo ochrony srodowiska, 2001, art. 143].

2 Poglebione studia literaturowe na temat wiedzy i wiedzy marketingowej zawarto w monografii
Sztangret [2016b].
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Region gospodarki odpadami komunalnymi moze obejmowac sasiadujace ze
soba gminy z r6znych wojewodztw, jezeli przewiduja to wojewodzkie plany gospo-
darki odpadami tych wojewodztw [Ustawa o zmianie ustawy o odpadach oraz nie-
ktoérych innych ustaw, 2015]. Kolejnym z istotnych zapiséw cytowanej ustawy jest
wprowadzenie pojecia instalacji ponadregionalnej, ktéra moze by¢ spalarnia odpa-
dow komunalnych o mocy przerobowej wystarczajacej do przyjmowania i przetwa-
rzania zmieszanych odpadéow komunalnych zebranych z obszaru zamieszkanego co
najmniej przez 500 tys. mieszkancow, spetniajaca wymagania najlepszej dostepne;j
techniki, zwana ,,ponadregionalng spalarnig odpadéw komunalnych”.

2. Metody badan

Podmiotem poglebionej analizy przypadku jest firma MASTER — ODPADY
i ENERGIA Sp. z 0.0. w Tychach jako jedna z 3 podobnych instalacji wybudo-
wanych w Polsce posiadajaca najnowocze$niejsza instalacje zapewniajaca
mechaniczno-biologiczne przetwarzanie zmieszanych odpadéw komunalnych
i wydzielanie ze zmieszanych odpadoéw komunalnych frakcji nadajgcych sie
w calosci lub w czesci do odzysku o wydajnosci 120 000 Mg/rok. Zaktad wraz
ze skladowiskiem stanowig integralng czg¢$¢ systemu zagospodarowania odpa-
dow komunalnych w Regionie IIT.

W pracy wykorzystano przede wszystkim metody badan konceptualnych
oraz jako$ciowych badan empirycznych (case study) [Perry, 2001; Zabinska,
Zabinski, 2007]*. Dokonano analizy czasopi$miennictwa branzowego.

Tabela 1. Podstawowe informacje na temat przeprowadzonych badan

Specyfikacja Cechy charakterystyczne
Technika badas anah:za czaso‘pisrm branzowych, analiza stron intemet9wych,
analiza wywiadow sponsorowanych, wywiady bezposrednie
Dobor proby dobor celowy jednostek typowych
lider sektora gospodarki odpadami w Regionie IV wedtug kryterium
zamaszynowienia instalacji 20 reprezentantéw RIPOK w kraju

Wielkos¢ préby ponad 10 branzowych stron internetowych sektora
gospodarki odpadami

Zasieg geograficzny zasigg regionalny

Zakres czasowy 2014-2017

Zrodto: Opracowanie whasne.

3 Region ten obejmuje potudniows czes¢ woj. §laskiego.

4 Zastosowanie metody case study wydaje sic zasadne ze wzgledu na to, ze:
1) badania dotycza wspotczesnych, dynamicznych zjawisk oraz tworzacej si¢ wiedzy o tych
zjawiskach;
2) dotycza badania realnych kontekstow tych zjawisk, przy duzej niejasno$ci granic migdzy ich
kontekstami a samymi zjawiskami;
3) przedmiot badan jest zbyt skomplikowany, aby wyjasni¢ zwigzki przyczynowo-skutkowe za
pomoca metody sondazu czy eksperymentu.
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Do analizy poszerzonego case study przyjeto podmioty majace status
RIPOK wedtug kryterium wskazania przez lidera i pozycji wedtug branzowych
zrodet wtornych’.

3. Interaktywne systemy kontaktu i relacji z dostawcami
strumienia odpadow

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 8 u.c.p.g. gminy jako podmiot odpowiedzialny za
wdrozenie nowego systemu gospodarowania odpadami komunalnymi prowadza
dziatania informacyjne i edukacyjne w zakresie prawidlowego gospodarowania
odpadami komunalnymi, w szczegoélnosci w zakresie selektywnego zbierania
odpadéw komunalnych. Gminy stanowig podmiot w podsystemie posrednich
relacji z dostawca strumienia odpaddéw, tym samym uczestnicza w procesie
zarzadzania wiedzg systemu podmiotow. W mys$l art. 3 ust. 2 pkt 9 lit. a-e
u.c.p.g gminy udostepniaja na stronie internetowej urzgdu gminy oraz w sposéb
zwyczajowo przyjety informacje o:

a) podmiotach odbierajacych odpady komunalne od wtascicieli nieruchomosci
z terenu danej gminy,

b) miejscach zagospodarowania przez podmioty odbierajace odpady komunalne
od wiascicieli nieruchomosci z terenu danej gminy zmieszanych odpadow
komunalnych, odpadow zielonych oraz pozostatosci z sortowania odpadow
komunalnych przeznaczonych do sktadowania,

c) osiagnigtych przez gming oraz podmioty odbierajace odpady komunalne od
wiascicieli nieruchomosci, ktore nie dzialaja na podstawie umowy, o ktorej
mowa w art. 6f ust. 1, i nie §wiadcza takiej ushugi w trybie zamdwienia
z wolnej reki, o ktorym mowa w art. 6f ust. 2, w danym roku kalendarzo-
wym, o wymaganych poziomach recyklingu, przygotowaniu do ponownego
uzycia i1 odzysku innymi metodami oraz o ograniczeniu masy odpadow ko-
munalnych ulegajacych biodegradacji przekazywanych do sktadowania,

d) punktach selektywnego zbierania odpadéw komunalnych (PSZOK), zbieraja-
cych zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny pochodzacy z gospodarstw

5 Doboru proby dokonano, opierajac sie na wskazaniach lidera oraz na podstawie wskazaf w rapor-
cie koncowym III etapu ekspertyzy majacej na celu przeprowadzenie badan odpadéow w 20 in-
stalacjach do mechaniczno-biologicznego przetwarzania odpadéw, wspofinansowanych ze
srodkéw projektu nr POPT.03.01.00-00-375/13-00, ,,Wsparcie na dziatania sieci organéw $ro-
dowiskowych 1 instytucji zarzadzajacych funduszami unijnymi ,,Partnerstwo: Srodowisko dla
Rozwoju” w 2014 1.”, ze Srodkéw Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013,
w ramach Priorytetu III — Wsparcie realizacji operacji funduszy strukturalnych; Dziatanie 3.1 —
»~Funkcjonowanie instytucji zaangazowanych w realizacje NSRO” [www 1].
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domowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. 0 zuzytym
sprzecie elektrycznym i elektronicznym.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 w zwiazku z art. 40 ust. 1 i art. 41 ust. 1
ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2015 r. poz.
1515) oraz art. 4 ustawy z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czysto$ci
i porzadku w gminach (Dz.U. z 2013 r. poz. 1399 z pdzn. zm.), po zaopiniowa-
niu przez Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego, Komisje Infra-
struktury Miejskiej i Ochrony Srodowiska, Komisje Porzadku Publicznego
i Zdrowia, na wniosek Prezydenta Miasta okresla si¢ i podaje do wiadomosci
rodzaj i minimalng pojemnos¢ pojemnikow przeznaczonych do zbierania odpa-
déw komunalnych na terenie nieruchomosci oraz na drogach publicznych, wa-
runki rozmieszczenia tych pojemnikéw i ich utrzymania w odpowiednim stanie
sanitarnym, porzadkowym i technicznym, dla obszaro6w zamieszkatych i nieza-
mieszkatych, obejmujgcych: budynki uzytecznosci publicznej, placowki oswiaty
wszystkich typow, lokale handlowe, punkty handlowe, lokale gastronomiczne,
uliczne punkty szybkiej konsumpcji, zaktady produkcyjne, ustugowe rzemieslni-
cze, magazynowe, hotele, internaty, pensjonaty, szpitale, cmentarze.

Jak pokazuja ogdlnopolskie wyniki badan®, najpowszechniejszym zrédtem
wiedzy o zmianie sposobu odbioru odpadow komunalnych z terenu gminy sa
media lokalne i Internet (63,5% ogotu ankietowanych mieszkancow badanych
gmin), przynajmniej w opinii wytworcow/dostawcow strumienia odpadéow na
terenach zamieszkatych. Najwyzszy odsetek ankietowanych (ponad 82%) wska-
zujacych na media lokalne i Internet dotyczyt mieszkancow gmin miejskich.
Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych (ogdtem 92,8%, a najwigcej 97,9%
mieszkancow gmin miejskich) uznata, ze podana informacja o zmianie sposobu
odbioru odpadow komunalnych w gminie byla wystarczajaca, podczas gdy
13,6% mieszkancéw gmin wiejskich wskazywato na niewystarczajgce dzialania
gminy w tym zakresie. Na zblizonym poziomie ksztattowat si¢ wskaznik doty-
czacy wiedzy o obowiazkach cigzacych na mieszkancach w zwiagzku z przeje-
ciem gospodarki odpadami komunalnymi przez gming (95,9% ogo6tu ankietowa-
nych), przy czym wskaznik ten w gminach miejskich wyniost 97,9%, za$

 Wyniki badan, ktérych celem byla ocena, czy wdrozony przez gminy nowy system gospodaro-
wania odpadami komunalnymi funkcjonuje prawidtowo, zgodnie z wymogami znowelizowanej
ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach, przeprowadzonych przez Departament
Administracji Publicznej NIK. Kontrole przeprowadzono w 27 jednostkach, tj. w Ministerstwie
Srodowiska, w 24 gminach w 6 wojewédztwach, w tym w 6 gminach miejskich, 12 gminach
miejsko-wiejskich, 6 gminach wiejskich oraz w 2 spotkach gminnych. Badania prowadzono
w okresie od 1 stycznia 2013 r. do 30 wrzesnia 2014 r. i od 29 sierpnia do 12 stycznia 2015 r.
[www 2].
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w gminach wiejskich 93,2%. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (ogotem
91,2%) posiadata informacje o podmiotach (firmach) zobowigzanych do odbie-
rania odpadow komunalnych gromadzonych na posesjach (rys. 1).
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Rys. 1. Opinie mieszkancéw wybranych gmin na temat zrédet informacji
o zmianie sposobu odbioru odpadéw komunalnych i obowigzkach cigzacych
na mieszkancach gmin

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: [www 3].

Majac na uwadze to, ze Internet jest popularnym wsrod mieszkancow gmin
sposobem komunikowania, podmioty sektora gospodarki odpadami, w ramach
realizowanego podsystemu relacji bezposrednich z wytworca/dostawca stru-
mienia odpadéw, wdrazajg inteligentne rozwigzania usprawniajace przeptyw
informacji.

Takim rozwigzaniem jest wdrozona przez MASTER — ODPADY i ENERGIA

Sp. z o.0. ustluga ,,EcoHarmonogramu” na terenie gmin wspolnikow spotki.

W Tychach aplikacja funkcjonuje od 1.03.2016 r., a kolejno do programu przy-

stapity gminy Ledziny, Chetm Slaski, Kobior. EcoHarmonogram to darmowa
aplikacja mobilna, automatycznie aktualizowana, ktéra umozliwia mieszkan-
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com gminy latwy dostep do zawsze aktualnego harmonogramu wywozu od-
padéw komunalnych, z podziatem na odpady selektywne i zmieszane, popidt,
odpady zielone (trawa i bio) oraz wielkogabaryty, a takze do réznego rodzaju
dodatkowych informacji i powiadomien, m.in. o sposobach segregacji odpa-
dow, najblizszym terminie wywozu odpadéw, pod konkretnym adresem, loka-
lizacji najblizszych punktéw PSZOK. Jest to kompleksowe narzegdzie infor-
matyczne do tworzenia, zarzadzania i uaktualniania harmonogramow wywozu.
Aplikacja jest dostepna na Google Play, App Store, Windows Store. W Polsce
z aplikacji korzysta juz kilkadziesigt gmin, m.in. Myszkow, Radlin, Lyski,
Raciborz, Szczerbice, Piece, Adamowice, Nowa wie$ i wiele innych.

Jednym z zadan podmiotow sektora jest edukacja ekologiczna prowadzona
w ramach realizowanej koncepcji Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu i Eko-
Marketingu, stanowiaca jeden ze sposobow zarzadzania wiedzg w relacjach

z klientem (dostawca strumienia odpadow).

Podstawowym zalozeniem edukacji proekologicznej firmy MASTER jest
przekonanie do umiarkowanej konsumpcji i uzytkowania, dla osiagnigcia
efektu redukcji wytwarzanych odpadéw (reduce), aktywizacja spoleczenstwa
na rzecz ponownego uzycia (reuse) oraz efektywne wykorzystanie odpadow
gromadzonych w PSZOK (Punkty Selektywnej Zbiorki Odpadéw Komunal-
nych), a takze propagowanie idei selektywnej zbiorki odpadow surowcowych,

sprzetu elektrycznego i elektronicznego oraz baterii (recycle).

Tabela 2. Sposoby realizacji koncepcji 3R zrownowazonego rozwoju w badanej firmie

Redukuj

Uzyj ponownie

Poddaj recyklingowi

1

2

3

1) zastosowanie instalacji mecha-
niczno-biologicznego przetwa-
rzania odpadow, pozwalajacej
uzyskac:

— surowce wtorne (papier, tek-
ture, szkto, tworzywa sztucz-
ne, metale) do recyklingu

— komponenty do produkc;ji
paliwa alternatywnego RDF

— biogaz, z ktorego wytwarza
si¢ energi¢ elektryczng
i cieplng

— stabilizat (kompost niespelnia-
jacy wymagan nawozowych)

— polepszacz gleby uzyskiwany
z kompostowania odpadow
zielonych

1) kooperacja z perspektywicznym
sektorem budowlanym ze
wzgledu na mozliwos¢ uszlachet-
niania odpadéw budowlanych
i generowania petnowartoscio-
wego kruszywa

2) wykorzystanie ubocznego
produktu, pozyskiwanego
W procesie oczyszczania powie-
trza, w postaci siarczanu amonu,
ktory moglby by¢ zastosowany
jako naw6z w rolnictwie

3) organizacja i promowanie tzw.
punktéw ponownego uzycia

4) promowanie i wspieranie sieci
napraw i ponownego uzycia,
szczegodlnie odpadow wielkoga-
barytowych (mebli, stolarki
okienno-drzwiowej — alumi-
nium, PCV)

1) selektywna zbiorka odpadow
z wyodrebnieniem popiotu

2) organizacja Punktow Selektyw-
nej Zbiorki Odpadéw Komunal-
nych (tzw. PSZOK)

3) zbidrki odpadow niebezpiecznych

4) zagospodarowanie odpadow
komunalnych

5) wytwarzanie paliw alternatyw-
nych, energii elektrycznej
i cieplnej z biogazu wysypisko-
wego OZE w ramach instalacji
odgazowania sktadowiska od-
padow oraz instalacji biologicz-
nej przerobki odpadow
(fermentacji)

6) zastosowanie procesow depolime-
ryzacji shuzacych przetwarzaniu
odpaddw z tworzyw sztucznych,
ktorych efektem jest komponent

paliw ptynnych, olej parafinowy
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cd. tabeli 2
1 2 3

5) instalacje solarne do wytwarza- | 7) ushugi niszczenia dokumentéw
nia cieptej wody uzytkowej na z pozyskaniem odpadu makula-
obszarze zrekultywowanym po turowego
sktadowisku (farmy solarne) 8) zgazowanie odpadow resztko-

6) wypetnienie balastem pustek wych z zaktadu i osadow $cie-
powstatych po wybieraniu wegla kowych ze spotki Regionalne
w filarach ochronnych Centrum Gospodarki Wodno-

Sciekowej

Zrodto: Opracowanie whasne.

Wplyw na odpowiedzialno$¢ spoteczng biznesowego dostawcy odpadu,
zgodny z Dyrektywami Parlamentu Europejskiego [Dz. Urz. L 312, 22.11.2008;
Dz. Urz. L 370 z 30.12.2014; Dz. Urz. L 184, 11.7.2015] i zatozeniami koncepcji
3R, skierowany do tego posredniego i zarazem bezposredniego dostawcy odpa-
du selektywnego i komunalnego, wyraza si¢ m.in. presjg dotyczaca:

— mnadmiernej konsumpcji dobr, zbednych lub w zbyt duzej ilosci, ktorej efek-
tem jest marnotrawstwo;

— krotkiego cyklu zycia produktéw ze wzgledu na szybkie zuzycie moralne,
pod wplywem propagowanej mody 1 stylu;

— krotkiego cyklu zycia produktow ze wzgledu na zuzycie techniczne wynika-
jace z cech produktu celowo wprowadzanych przez producenta;

— mnadmiaru opakowan wprowadzanych dla celow marketingowych, w tym
reklamowych, Iub zapotrzebowania na mate iloci produktu.

Stad wyptywa m.in.:

— idea racjonalizacji zakupow i konsumpcji (dekonsumpcja, ekonomia umiaru),
— promocja idei opakowan wielokrotnego uzytku lub systemu kaucyjnego,

— promocja sieci napraw i ponownego uzycia, szczegoélnie odpadéw wielkoga-

barytowych,

co stanowi przejaw zarzadzania wiedzg w zakresie etyki migdzypokoleniowe;j
1 przeciwstawienie ,.eksploatacji zasobow bez granic”. Jednak dopoki odpad
stanowi strumien selektywny Iub mozliwy do selekcjonowania, dopdty jest po-
zadany z punktu widzenia sprawnos$ci przedsigbiorstw o statusie RIPOK i reali-
zacji zadan statutowych. Przestaje by¢ atrakcyjny w momencie, gdy staje si¢
przedmiotem obrotu na rynku wtornym, realizowanego przez konkurencyjne
firmy sektora handlu surowcem wtérnym.

Jednym z dziatan firmy MASTER — ODPADY i ENERGIA Sp. z 0.0. w tym
obszarze jest lobbowanie za znakowaniem odpadu kodami paskowymi, ktore
beda niosty informacje i dawaly wiedz¢ o jego sktadzie chemicznym, co
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usprawni procesy jego selekcjonowania do dalszego przetworzenia oraz pozy-
skania informacji komercyjnej o lokalnym/regionalnym rynku zbytu.

4. Inteligentne procesy selekcjonowania i przetwarzania odpadow

Wspomniana juz dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/98/WE

z dnia 19 listopada 2008 r. w sprawie odpaddéw oraz uchylajaca niektore dyrek-
tywy (dalej: dyrektywa ramowa) koncentruje si¢ na zapobieganiu negatywnemu
wplywowi powstawania odpadow i gospodarowania nimi oraz na ochronie zaso-
béw naturalnych. Przynosi ona nowe podejscie do zarzadzania odpadami, a tak-
ze zmienia sposob myslenia o odpadach, uznajac je za cenne zrodto surowcow.
Dyrektywa ktadzie nacisk na zdefiniowanie kluczowych poje¢, takich jak: od-
zysk, unieszkodliwianie, recykling (3R) [Sztangret, 2016c]. Dyrektywa ramowa
podkresla konieczno$¢ tworzenia instalacji do odzysku i unieszkodliwiania od-
padow przy zastosowaniu najlepszych dostepnych technologii (BAT — Best Alter-
native Technology, BREF — Reference Document on Best Available Techniques
for the Waste Treatment Industries), co oznacza odpowiednie wykorzystanie
zroznicowanych 1 uzupetniajacych si¢ dostepnych rozwigzan technologicznych
i proceséw przetwarzania odpaddéw. Swiadczy to o tym, ze podstawa systemu
gospodarki odpadami sg rézne technologie i procesy technologiczne pozwalaja-
ce na zagospodarowanie zebranych odpadow komunalnych, recykling, termiczne
przeksztatcanie badZ odzysk energii i umiejetne ich zastosowanie wymagajace
odpowiedniej wiedzy procesowej. Za dopuszczalne uznaje si¢ inne formy odzy-
sku odpadéw — wymagajace obrobki wstepnej (rozseparowania poszczegdlnych
frakcji), co pozwala nast¢pnie na unieszkodliwienie odpadéw poprzez ich prze-
tworzenie. Schemat organizacji przetwarzania odpadow komunalnych w bada-
nych RIPOK obejmuje najczgsciej cztery gtowne elementy:

a) Termiczne przeksztalcanie odpadow, polegajace na utlenianiu odpadow (w tym
spalaniu i zgazowywaniu) lub rozktadzie odpadow (w tym rozktadzie piroli-
tycznym). Procesy te mogg by¢ prowadzone w spalarniach odpadéw niebez-
piecznych i spalarniach odpadéw komunalnych, a w przypadku odpadow in-
nych niz niebezpieczne w instalacjach innych niz spalarnie odpadow lub
w urzadzeniach na zasadach okreslonych w przepisach szczegdétowych.

b) Mechaniczno-biologiczne przetwarzanie odpadow, sktadajace si¢ z procesow
mechanicznego przetwarzania odpadow i biologicznego przetwarzania odpa-
dow potaczonych w jeden zintegrowany proces technologiczny przetwarzania
zmieszanych odpadow komunalnych w celu ich przygotowania do procesow
odzysku, w tym recyklingu, odzysku energii, termicznego przeksztatcania lub
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d)

sktadowania. W sktad procesow mechanicznych wchodzi m.in. rozdrabnia-
nie, przesiewanie, sortowanie, separacja metali zelaznych i niezelaznych. Po
przeprowadzeniu tych proceséw pozostaje frakcja organiczna, ktéra poddaje
si¢ biologicznej stabilizacji tlenowej lub beztlenowe;.
Przetwarzanie selektywnie zebranych odpadow zielonych i innych bioodpa-
dow, czyli kompostowanie, polegajace na przetworzeniu odpadow za pomoca
naturalnych reakcji rozktadu substancji organicznych przez mikroorganizmy.
Przetwarzanie odbywa si¢ w kontrolowanych warunkach, w obecnosci tlenu
oraz w odpowiedniej temperaturze i wilgotnosci oraz przy udziale mikroor-
ganizméw. Celem kompostowania jest uzyskanie nawozu organicznego przy
znacznym zmniejszeniu objetosci sktadowanych odpadow (nawet o potowe)
i neutralnym wplywie uzyskanego ,,produktu” na srodowisko zaréwno pod
wzgledem chemicznym, jak i biologicznym.
Sktadowanie, bedace metoda unieszkodliwiania stosowana do odpaddw, kto-
rych z przyczyn technologicznych lub ekonomicznych nie udato si¢ poddaé
procesowi odzysku lub unieszkodliwi¢ innymi metodami. Odpady na skta-
dowiskach sa sktadowane w sposob selektywny wedlug rodzajéow okreslo-
nych w instrukcji prowadzenia sktadowiska.

Do najnowoczes$niejszych sposobow redukcji ilosci odpadéw na skladzie

nalezg:

a)

b)

Depolimeryzacja — proces przetwarzania odpadow z tworzyw sztucznych,
ktory zachodzi poprzez rozpad tancuchow weglowodorowych pod wplywem
temperatury, braku powietrza oraz przy uzyciu katalizatora, w wyniku czego
otrzymujemy produkt o nowych wtasciwosciach. Produktem finalnym proce-
su katalitycznej depolimeryzacji jest komponent paliw ptynnych — syntetycz-
ny olej parafinowy bedacy komponentem oleju napedowego oraz substytu-
tem olei grzewczych.

Biosuszenie — odbywa si¢ w boksach z intensywnym napowietrzaniem. Od-
pady sa przewozone w kontenerach na plac, na ktdrym s3 usypywane pryzmy
przykrywane nastgpnie polprzepuszczalng geomembrang. W pryzmach za-
chodzi proces intensywnej stabilizacji w warunkach tlenowych. Po trwaja-
cym okoto 21 dni procesie wysortowuje si¢ przetworzone odpady, ktoére mo-
g3 by¢ kierowane na lini¢ do produkcji paliwa alternatywnego lub oddawane
jako tzw. pre-RDF28 wykorzystany w energochtonnych gateziach przemystu,
takich jak np. cementownie.

Separacja hydromechaniczna — rozdzielanie strumienia zmieszanych odpa-
dow za pomoca hydroseparacji. Tworzywa sztuczne (frakcja lekka) unosza
si¢ na wodzie, frakcja organiczna przemieszcza si¢ w toni wodnej, natomiast



38 Izabela Sztangret

frakcje ciezkie, takie jak metale i mineraty, opadaja na dno. Metoda ta umoz-
liwia odzysk okoto 70-90% materiatdow przeznaczonych do dalszego recy-
klingu. Frakcja organiczna jest poddawana procesowi fermentacji, a nastep-
nie stuzy do produkcji nawozu.

d) Autoklawowanie — mechaniczno-cieplna obrobka odpadow. W trakcie proce-
su nastepuje eliminacja odorow oraz patogendéw. Technologia ta wykorzystu-
je trzy czynniki fizyczne regulowane automatycznie na podstawie morfologii
odpadéw: temperature, ciSnienie oraz czas. Wysterylizowane odpady sa pod-
dawane mechanicznemu sortowaniu.

Ze strumienia zmieszanych odpadéw komunalnych jest wydzielana sterylna
frakcja organiczna oraz czyste frakcje nieorganiczne nadajace si¢ do recyklingu

[Stys, Foks, 2014, s. 20-25].

Badany Zaktad Kompleksowego Zagospodarowania Odpadéw Komunalnych
w Tychach, zarzadzany przez spotke MASTER — ODPADY i ENERGIA
Sp. z 0.0., postawil na pelng ekoinnowacyjno$¢ rozwigzan w zakresie gospo-
darki odpadami. W tyskim zakladzie zastosowano praktycznie wszystkie z moz-
liwych w danym czasie rozwigzan stuzacych do efektywnego sortowania od-
padéw. Glownym elementem, ktory wyroznia tyski zaktad, jest zastosowanie
8 separatordw optycznych, 3 separatoré6w metali Zelaznych, separatora metali
niezelaznych, separatora balistycznego 2D/3D, separatora balistycznego cze-
sci twardych dla frakcji biologicznej, ktore dzigki inteligentnym rozwigza-
niom technologicznym i wiedzy procesowej, na podstawie rozpoznawania
wlasciwosci fizyko-chemicznych odpadow, sa w stanie wydzieli¢ poszczegol-
ne surowce ze strumienia odpadéw ze skutecznoscia powyzej 80%.

5. Informacja jako warto$¢ marketingowa odpadu komunalnego

Informacje zawarte w lub na odpadzie stanowigcym strumien pozyskany
przez przedsi¢biorstwo badanego sektora, wykorzystane w efektywny sposob,
mogg usprawni¢ proces selekcji na poziomie wydzielania surowca do przetwo-
rzenia lub sprzedazy, co wigcej, moga stanowi¢ informacje o zachowaniach
nabywczych i konsumpcyjnych kreatorow/dostawcow strumienia odpadow.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Srodowiska w sprawie wzorow
oznakowania opakowan z dnia 23 kwietnia 2004 r. oznakowanie opakowan
towaréw okresla sie ze wzgledu na ich sktad chemiczny. Wyréznione zostaty te
opakowania, ktorych sktadnik znaczaco oddziatuje na srodowisko, co przy za-
stosowaniu separatorow optoelektronicznych i laserowych pozwala zidentyfi-
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kowa¢ strumien odpadow dla np. pirolizy czy depolimeryzacji wtasnej lub
sprzedazy na rynku surowcow wtornych. Najwazniejsze z oznaczen zawiera
tabela 3.

Tabela 3. Oznaczenie opakowan ze wzgledu na sktad chemiczny

Sktad Oznaczenie
Aluminium, spotykane np. w puszkach i naczyniach 1M
jednorazowych a I u
ALU !
ub
Politereftalan etylenu — PET, spotykany np. w plastikowych e N
butelkach, naczyniach, opakowaniach, obudowach urzadzen tuts L Y
N N
Polietylen duzej gestosci — PEHD, HDPE, wykorzystywany 1 7 7 Ny
np. do produkcji folii, opakowan, workéw na $mieci, rur PET o C D
kanalizacyjnych, zbiornikéw na wodg deszczowa, pojemnikow PET
na $mieci N
Polichlorek winylu — PVC, zawarty np. w strzykawkach, 2 T\
wyktadzinach, izolacji kabli ™E Ll D
VA
Tub L A
PVC
Polietylen matej gestosci — LDPE, PELD, stanowiacy sktad 4 /\
workoéw LDPE il —
PELD
7N\ N
tub L Jluh L 4)
LDPE LDPE
Polipropylen — PP, stosowany np. w izolacji piankowej, 5 / \
wyktadzinach, zabawkach, artykutach AGD PP s Z N
PP
>
lub A
[
Polistyren — PS, zawarty np. w styropianie, galanterii, 6 /\
zabawkach PS s C N
PS
N
PS

Zrédio: [Rozporzadzenie Ministra Srodowiska w sprawie wzorow oznakowania opakowan z dnia 23 kwietnia 2004].

Kolejnym zrédlem informacji i wiedzy wewnatrzorganizacyjnej, ale row-
niez z mozliwoscig jej wykorzystania komercyjnego, jest Karta przekazania
odpadu (KPO). Karta jest dowodem prawidtowego oddania posiadanego odpa-
du przez podmiot/dostawce strumienia, z pominigciem osoby fizycznej, upraw-
nionym odbiorcom wedtug kodu odpadu okreslonego w Katalogu kodow [Roz-
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porzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 27 wrze$nia 2001 r. w sprawie katalogu
odpadéw]. Katalog odpadéw dzieli odpady w zaleznos$ci od zrdodia ich powsta-
wania na 20 grup przedstawionych w tabeli 4.

Tabela 4. Katalog odpadéw wedtug grup

Rodzaj odpadu Oznaczenie
Odpady powstajace przy poszukiwaniu, wydobywaniu, fizycznej i chemicznej przerobce

- . 01
rud oraz innych kopalin
Odpady z rolnictwa, sadownictwa, upraw hydroponicznych, rybotowstwa, lesnictwa, 02
lowiectwa oraz przetworstwa zywnosci
Odpady z przetworstwa drewna oraz z produkcji plyt i mebli, masy celulozowe;j, papieru 03

i tektury
Odpady z przemystu skorzanego, futrzarskiego i tekstylnego 04
Odpady z przerobki ropy naftowej, oczyszczania gazu ziemnego oraz pirolitycznej przerobki

wegla 05
Odpady z produkcji, przygotowania, obrotu i stosowania produktow przemystu chemii 06
nieorganicznej
Odpady z produkcji, przygotowania, obrotu i stosowania produktéw przemystu chemii 07
organicznej
Odpady z produkcji, przygotowania, obrotu i stosowania powlok ochronnych (farb, lakieréw,

. . . ., L. . 08
emalii ceramicznych), kitu, klejow, szczeliw i farb drukarskich
Odpady z przemystu fotograficznego i ustug fotograficznych 09
Odpady z proceséw termicznych 10
Odpady z chemicznej obrobki i powlekania powierzchni metali oraz innych materiatow 1
i z procesOw hydrometalurgii metali niezelaznych
Odpady z ksztaltowania oraz fizycznej i mechanicznej obrobki powierzchni metali 12
i tworzyw sztucznych
Oleje odpadowe i odpady ciektych paliw (z wytaczeniem olejow jadalnych oraz grup 05, 13
121 19)
Odpady z rozpuszczalnikow organicznych, chtodziw i propelentow (z wytaczeniem grup 14
07108)
Odpady opakowaniowe; sorbenty, tkaniny do wycierania, materiaty filtracyjne i ubrania 15

ochronne nieujete w innych grupach
Odpady nieujete w innych grupach 16
Odpady z budowy, remontéw i demontazu obiektow budowlanych oraz infrastruktury
drogowej (wlaczajac glebe i ziemie z terendéw zanieczyszczonych)

Odpady medyczne i weterynaryjne 18
Odpady z instalacji i urzadzen shuzacych zagospodarowaniu odpadéw, z oczyszczalni
$ciekow oraz z uzdatniania wody pitnej i wody do celoéw przemystowych

Odpady komunalne facznie z frakcjami gromadzonymi selektywnie 20

Zrédlo: [Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 27 wrzeénia 2001 r. w sprawie katalogu odpadéw].

Kod odpadu okreslajacy rodzaj odpadu sktada si¢ z szesciu cyfr. Odpady nie-
bezpieczne s3 oznaczone w katalogu indeksem goérnym w postaci gwiazdki ,,*”.

Wyniki analizy informacji zawartych w kodzie paskowym etykiety odpadu
komunalnego i tzw. analizy zawarto$ci kosza na $mieci majg warto$¢ marketin-
gowa 1 moga stanowi¢ podstawe decyzji marketingowych oferentéw produktow
okreslonego rodzaju na dany rynek, stad mogg by¢ przedmiotem komercjalizacji
wiedzy w relacjach przedsiebiorstw sektora gospodarki odpadami i firmami,
agencjami badawczymi. Kod paskowy/kreskowy (barcode) to graficzna pre-
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zentacja informacji poprzez kombinacj¢ ciemnych i jasnych elementoéw, ustalona
wedlug symboliki regut opisujacych budowe kodu. Grafika odpowiada ciggowi
liczb, z ktorych kazda jest nosnikiem okre$lonej informacji. Dwie lub trzy po-
czatkowe cyfry to kraj pochodzenia produktu (oznaczeniem Polski jest sekwen-
cja 590), kolejnych pieé¢ cyfr to kod wytworey przydzielany przez UCC (Univer-
sal Copyright Convention). Nastepne cyfry to kod produktu, przydzielany przez
samego wytworce, oraz cyfra kontrolna, potwierdzajaca poprawno$¢ skanowa-
nia. Cyfrowa reprezentacja tego, co zostato zawarte w kodzie, ma na celu umoz-
liwienie recznego wprowadzenia kodu w przypadku, gdy czytnik nie bedzie

w stanie odczyta¢ informacji. Kod stanowi bowiem wartos¢ informacyjng po

automatycznym odczytaniu przez czytnik elektroniczny (laserowy, diodowy lub

kamere), co pozwala na identyfikacje produktu.

Z kolei informacja z ,,analizy zawartosci kosza na $mieci” (tzw. garbo-
logy) [Rybczynski, 1992] dotyczy zwyczajow nabywczych i konsumpcyjnych
gospodarstwa domowego, ktéra moze by¢ poddawana analizie pordéwnawczej
w przekroju kategorii podmiotu (z terenéw zamieszkatych i tzw. niezamieszka-
tych, w tym przemyslowych), geograficznym (migdzynarodowym, regionalnym,
lokalnym), kategorii jednostki terytorialnej (miasto, wie§), rodzaju zamieszkiwa-
nej formy architektonicznej (zabudowy jednorodzinnej, wielorodzinnej) czy tez
czasu, z wyodrebnieniem ,,0kresow specjalnych” (np. czasu §wiat, okresu wakacji
itp.). Badania zawartos$ci kosza na $§mieci mogg dotyczy¢ [Baguchinsky, 2017]:

— struktury nabywanych i konsumowanych dobr w gospodarstwie domowym
przez mieszkancoéw budynku, osiedla, dzielnicy, przedsigbiorstw lub ich grupe
w okreslonej strefie;

— ekozwyczajow przejawiajacych si¢ w zachowaniach nabywczych i sktonno-
sci do segregacji odpadow;

— 1ilosci konsumowanego/zuzywanego dobra okreslonej kategorii, w danej jed-
nostce czasu 1 wielkosci jednorazowego zakupu wyrazonego np. wielkoscig
opakowania;

— intensywnosci konsumpcji wyrazonej czasem zapetiania kosza i czestotli-
wos$cig oprdzniania;

— poziomu socjalnego gospodarstwa domowego;

— informacji o nawykach konsumpcyjnych dotyczacych spozywania produktow
wysoko przetworzonych lub produktow/surowcow naturalnych;

— informacji o nawykach dotyczacych preferencji produktow lokalnych, krajo-
wych czy zagranicznych;

— stopnia marnotrawstwa nabywanych produktow: Zzywnosciowych, sprzetu
AGD i RTV, elektroniki.
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Podsumowanie

Jak pokazaly wyniki badan i analiz, integratywna wiedza podmiotow/
kooperantow oraz informacje pozyskiwane i wykorzystywane dla kompetentne-
go, wieloptaszczyznowego, a takze wielokoncepcyjnego dziatania podmiotow
sektora odpadow, stanowiag o budowie modelu biznesu tych podmiotéw opartego
na zarzadzaniu wiedzg w relacjach z interesariuszami i kompetencjami, szcze-
gblnie wewnatrzorganizacyjnymi, realizowanego w $rodowisku zaangazowa-
nych technologii IT i z uwzglednieniem zmian prawnych (rys. 2).

TROJSFERYCZNY MODEL BIZNESU OPARTY NA INTELIGENTNYM
ZARZADZANIU WIEDZA 1 KOMPETENCJAMI
PRZEDSIEBIORSTW SEKTORA GOSPODARKI ODPADAMI

SUBOBSZAR RELACJI SUBOBSZAR SUBOBSZAR
BEZPOSREDNICH ZARZADZANIA WIEDZA KOMERCJALIZACJI
1 POSREDNICH WEWNATRZORGANIZA- WIEDZY
(gmina, podmiot CYJNA DLA REALIZACJI .
gospodarezy, EFEKTYWNEGO 1) oznaczenia skladu
gospodarstwo domowe) PROCESU SELEKCJI chemicznego opakowan
I PRZETWARZANIA 2) karta przekazania odpadu
1) podporzadkowanie wy- ODPADOW (KPO)
tycznym ustawy o utrzy- 3) kod paskowy na etykiecie
maniu czystosci i porzadku 1) termiczne przeksztatcanie 4) ,,garbology”
w gminach odpadow
2) usprawnienie procesOw 2) mechaniczno-biologiczne
logistycznych i przetwor-  |¢—p| przetwarzanie odpadow <>
czych przez zaangazowanie 3) kompostowanie
aplikacji mobilnych oraz 4) depolimeryzacja
BAT i BREF 5) biosuszenie
3) kreacja $rodowiska odpo- 6) sktadowanie
wiedzialno$ci spotecznej 7) segregacja hydromecha-
podmiotoéw gospodarczych niczna
4) realizacja podstawowych 8) autoklawowanie
procesow przez edukacje
ekologiczng (segregacja)

PLATFORMA WIEDZY WEWNATRZORGANIZACYJNEJ,
RELACYJNEJ/SIECIOWEJ I KOMERCYJNEJ FIRMY

Rys. 2. Trojsferyczny model biznesu

Zrédto: Opracowanie whasne.

Wiedza jest spoiwem systemowych relacji klienckich z dostawcami stru-
mieni odpadow, w sposob bezposredni 1 posredni, poprzez polityke wladz gmin-
nych, w ramach wytycznych ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gmi-
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nach oraz dzigki interakcyjnym dziataniom edukacyjnym i propagandowym,
najczgséciej w srodowisku IT. To determinanta efektywnych proceséw logistycz-
nych, takze wewnatrzorganizacyjnych, przy formutowaniu parametréw odpo-
wiednich strumieni odpadu pozadanych ze wzgledu na zastosowane rozwigzanie
technologiczne w zaktadzie. Interuprocesowienie wiedzy technologicznej po-
zwala na zaspokojenie potrzeb klienta, w relacjach z odbiorcg surowcoOw na
rynku wtdrnym, co jest symptomem koncepcji marketingu integralnego tych
podmiotow. Poza tym jest sposobem na bardzo $wiadome i zaangazowane reali-
zowanie koncepcji marketingu spotecznego, strategicznego, w mysl koncepcji
zrownowazonego rozwoju badanych podmiotow. Nie bez znaczenia jest spo-
teczny wymiar zarzadzania wiedza podmiotow sektora ze wzgledu na kreacje
szeroko rozumianej ekowartosci 1 ekoswiadomosci, a takze takiego wizerunku
w perspektywie strategicznej. Ponadto informacja pozyskana na bazie analizy
odebranych odpadow zaczyna przybiera¢ nowy komercyjny wymiar i otwiera
szerokie pole wspolpracy na gruncie funkcjonalnym zarzadzania, tj. badan mar-
ketingowych, jeszcze nie do§¢ docenionym przez podmioty obu sektorow. Wie-
dza marketingowa o kliencie i od klienta, zapisana w strukturze generowanych
odpaddw, moze stanowi¢ podstawe decyzji marketingowych oferentéw produk-
tow, jak réwniez podstawe analiz zjawisk nadkonsumpcji, niedoboréw i marno-
trawstwa.
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THE INTELLIGENT BUSINESS MODEL OF THE WASTE DISPOSAL
ENTERPRISES SECTOR

Summary: The specific type of cooperation concerns studied companies of the sector of
waste collection and recycling, as well as their partners. Peculiar character of coopera-
tion is associated with the fact of approaching information as a resource constituting
relationships in the network of enterprises and their customers, which can be successful-
ly implemented in IT environment. In the studied case, intellectual value is created by
enterprises, their cooperants and customers for the purpose of further satisfaction of
target market need, in the three-spherical business model. This model often has multi-
concept, or holistic nature while combining relationship marketing, supply marketing,
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integral, internal, systemic, strategic and social marketing. Therefore, smart methods of
knowledge marketing, including marketing knowledge in the sector of waste manage-
ment enterprises in the environment of IT solutions raise interest. Their identification
and analysis is the goal of the paper. This will be implemented through in-depth case
study analysis in sector.

Keywords: knowledge management, interactive relations, recycling of communal waste.



