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PROSUMPCJA W REGIONALNYCH
SPOLECZNOSCIACH ELEKTRONICZNYCH
DLA POTRZEB PRZEDSIEWZIEC MIEJSKICH

Streszczenie: Rozwoj miast i regiond6w wymaga wspotpracy wielu podmiotéw. Sa nimi
mieszkancy, urzedy, przedsigbiorstwa komunalne i komercyjne, uczelnie itp. Przy reali-
zacji okre§lonych projektow i inwestycji coraz czgsciej stosuje si¢ ide¢ prosumpcji.
Prosumentami staja si¢ mieszkancy, ktorzy maja mozliwo$¢ wyrazenia swoich potrzeb.
W artykule przedstawiono koncepcj¢ regionalnej spotecznosci elektronicznej jako pod-
miotu peniacego funkcje prosumenckie. W pierwszej czgsci zaprezentowano istotg
prosumpcji w przedsigwzigciach miejskich. W dalszej kolejnosci wyjasniono istotg re-
gionalnych spotecznosci elektronicznych. Nastgpnie przedstawiono model zastosowania
rozwigzan prosumenckich oraz rozwiazania technologiczne. Artykut koncza rozwazania
nad kierunkami rozwoju oraz studium mozliwos$ci zastosowania.

Stewa kluczowe: prosumpcja, regionalne spotecznosci biznesowe, rozwdj regionu.

Wprowadzenie

Wilaczanie konsumentow w procesy produkcyjne i innowacyjne to coraz cze-
Sciej stosowane praktyki prosumpcji. Takie podej$cie ma zwigkszy¢ satysfakcje
klienta z dostarczonego mu towaru lub ustugi oraz rozwija¢, doskonali¢ i dosto-
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sowywac do potrzeb klientow ofertg producenta — dostawcy. Jung definiuje pro-
sumpcj¢ jako zjawisko splatania si¢ procesow konsumpcji i produkcji az do za-
tarcia granic migdzy nimi [Jung, 1997]. Termin prosument oznacza proaktywne-
go konsumenta, czyli osobg aktywna w relacjach konsumenckich, a nie biernego
konsumenta oferty przygotowanej przez podmioty gospodarcze czy samorzado-
we. Warto zauwazy¢, ze poczatkowy obszar badan zachowan prosumenckich
ograniczat si¢ tylko do sfery biznesu. Tapscot podkreslal, Ze nowa strategia biz-
nesu powinna by¢ oparta na produkcji partnerskiej, umozliwiajac lepsze wyko-
rzystanie potencjalu ludzi, ich kompetencji, umiej¢tnosci, wiedzy i pomystow
[Tapscott i Williams, 2008, s. 40-54]. Obecnie nie tylko firmy musza by¢ otwar-
te na otoczenie i wspolpracowac z klientami, otwarto$¢ jest tez cecha wszystkich
podmiotow samorzadowych oraz wspoétdziatajacych z nimi interesariuszy.

Przedsigwzigcia miejskie moga by¢ wykonywane w réznych modelach or-
ganizacyjnych. Moga to by¢ inwestycje realizowane w uktadzie publicznym,
publiczno-prywatnym, a nawet na zasadzie inwestycji prywatnej zewngtrznych
inwestorow. W praktyce proces realizacji przedsigwzige¢ miejskich przebiega
wieloetapowo, a na kazdym etapie wymianie podlega¢ beda zainteresowani nim
aktorzy. Przedsigwzigcia miejskie wymagaja zatem wspotpracy zaangazowanych
podmiotow, w tym wymiany zasobow, pomystow i wiedzy. W efektywnym, twor-
czym wspotdziataniu warto wykorzysta¢ model prosumpcji zwlaszcza w odniesie-
niu do grupy podmiotow okre§lanych w dalszych rozwazaniach jako regionalne
spotecznosci elektroniczne [szerzej w: Jelonek, Stepniak i Turek, 2013, s. 83-90;
Jelonek, Stepniak i Turek, 2014, s. 1243-1250]. Wspomniane spotecznosci z punk-
tu widzenia prosumpcji skupiaja podmioty wokot danego przedsigwzigcia. Pod-
mioty moga peti¢ rézne funkcje, poczawszy od inspiracyjnej, a skonczywszy
na roli konsumenta efektow danego przedsigwzigcia.

Celem ponizszych rozwazan jest przedstawienie koncepcji regionalnej spo-
fecznosci elektronicznej jako podmiotu peliacego funkcje prosumenckie. W arty-
kule zaprezentowano podstawy rozwiazan informacyjno-komunikacyjnych dla spo-
feczno$ci elektronicznej oraz analiz¢ wykonalnosci danego przedsigwzigcia.
Zaproponowana koncepcje poddano weryfikacji, wykorzystujac wyniki badan
przeprowadzonych w Czgstochowie.

1. Prosumpcja w przedsi¢wzigciach miejskich

Termin ,,prosumpcja” pochodzi z potaczenia dwoch wyrazow — produkcja
i konsumpcja i oznacza wzajemne przenikanie si¢ produkcji i konsumpcji, a przede
wszystkim wskazuje wzrost zaangazowania konsumenta w tworzenie produktu,
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ustugi lub doskonalenie procesow zwiazanych ze sprzedaza, marketingiem, a na-
wet produkcja czy dystrybucja. Prosumpcja, jak wskazuje Toffler, jest charaktery-
styczna dla kolejnej, po rolniczej i przemystowe;j, trzeciej fali rozwoju spoleczenstw
[Toftler, 1997, s. 43-45]. W dobie spoleczenstwa informacyjnego powolny zanik
konsumeryzmu 1 wzrost liczby zachowan prosumenckich jest mozliwy dzigki dy-
namicznemu rozwojowi technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT), zwlasz-
cza technologii internetowych i interaktywnosci wspotczesnych mediow [szerzej
w: Pankowska (red.), 2013; Ziemba i Eisenbardt, 2013, s. 101-113].

Sama idea prosumpcji zawiera w sobie wiele elementow. Jelonek wsrod
najwazniejszych koncepcji w tym obszarze naukowo-badawczym wyrdznia [Je-
lonek, 2013b]:

— wirtualne spotecznosci [Rheingold, 2000];

— crowdsourcing [Howe, 2006];

— wspottworzenie [Prahalad i Ramaswamy, 2003];

— kolektywna inteligencje [Glenn, 2009];

— model otwarty innowacji [Chesbrough, 2003];

— kreowanie innowacji w oparciu o potrzeby klienta [De Moor i in., 2010];
— wspotprace z klientem [Muncy i Hunt, 1984].

Kazda z wymienionych koncepcji akcentuje aktywna postawg klienta wo-
bec oferty, z ktdrej chee lub chcialby skorzystaé, gdyby byta lepiej dopasowana
do jego potrzeb. Coraz czgsciej konsumenci uczestnicza nie tylko w konsumowaniu,
ale takze w tworzeniu produktow i ushug, stajac si¢ ,,wspolproducentami”. Prosump-
cja jest wyrazem dazen konsumentéw do wplywania nie tylko na to, jakie produkty
lub ustugi kupuja, ale takze dazeniem do uczestniczenia w tym, co ci¢ dzieje w ich
otoczeniu, np. w przestrzeni publicznej. Przejawy prosumpcji to zapoznawanie si¢
z opiniami innych klientéw, opiniowanie i dzielenie si¢ swoimi uwagami zarow-
no z producentem, jak i z innymi klientami, zglaszanie innowacyjnych pomy-
stow, projektowanie i doskonalenie oraz testowanie produktow i ustug.

Prosumpcja rozwazana jest w roznych obszarach dziatalnosci, np. jako wspar-
cie wspotczesnego biznesu [Ziemba i Eisenbardt, 2013; Ritzer i Jurgenson, 2012,
s. 13-26], jako model tworzenia innowacji [Jelonek, 2013b] i nowych pomystow
w dziataniach marketingowych [Zwick, Bonsu i Darmondy, 2008, s. 163-196], jako
narzedzie wspottworzenia wartosci [Prahalad i Ramaswamy, 2003, s. 2-5; Jelonek,
2013a, s. 127-137], w tym takze wartosci dla klienta [Jelonek, 2013a, s. 262-271].
Szeroki zakres badan skupiony jest takze na energetyce prosumenckiej [Kuceba
i Bajor, 2014, s. 216-225].

Prosumenci stanowia nie tylko coraz bardziej atrakcyjny segment konsu-
mentow, ale takze spoteczno$¢, ktora chce mie¢ wpltyw na realizacje przedsig-
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wzig¢ miejskich, i to juz na etapie ich projektowania. Wspomniane przedsig-
wzigcia przejawiajace si¢ gtownie jako inwestycje w lokalng infrastruktur¢ maja
w swych zatozeniach podwyzszy¢ poziom zycia i bezpieczenstwa mieszkancow,
a rownocze$nie budowac prestiz i umacnia¢ konkurencyjna pozycje¢ danego mia-
sta czy regionu. Bioragc pod uwage aspekt spoleczny, realizacja przedsigwzigé
miejskich odbywa sig przy wspotudziale szerokiej grupy interesariuszy danego
przedsigwzigcia. Zaliczy¢ do nich mozna m.in.: inicjatorow, czyli urzedy admi-
nistracji samorzadowej, organizacje spoteczne, mieszkancow, potencjalnych
gosci czy turystow, a takze podmioty bezposrednio zainteresowane w realizacji
przedsigwzigcia (m.in. biura projektowe, przedsigbiorstwa realizujace inwesty-
cje, podmioty powotane do administracji danym przedsigwzigciem). Jak widac,
jest to konfiguracja wielu roznego typu podmiotow, ktérych interesy moga by¢
zarowno spojne, jak i sprzeczne. Realizacja przedsigwzigcia odbywa si¢ w ra-
mach sieci wspotpracy migdzy réznymi podmiotami i polega na wymianie wie-
dzy migdzy partnerami.

2. Specyfika regionalnych spolecznosci elektronicznych

Istota funkcjonowania regionow, miast i gmin jest wystegpowanie na wspol-
nym obszarze wielu podmiotow. Podmioty te maja rdzny charakter, genezg i sta-
wiane cele. Funkcjonowanie na wspolnym obszarze wywoluje roznorakie relacje
i zaleznosci. Przyktadami podmiotoéw funkcjonujacych na wspolnym obszarze sa:
mieszkancy, urzedy, przedsigbiorstwa komunalne i komercyjne, szkoty, uczelnie,
szpitale, instytucje kulturalne itp. Relacje wystepujace pomigdzy nimi wychodza
czgsto poza wigzi czysto formalne, zwiazane z realizacja spraw biezacych, trans-
akcji, raportow itp. Pomigdzy podmiotami dochodzi niejednokrotnie do poczucia
wspolnoty, wspolnego przedsigwzigcia. Relacje tego typu okreslié mozna mia-
nem spolecznosci lokalne;j.

Jest wiele definicji spolecznosci lokalnej. Najczgsciej powtarzaja si¢ w nich
nastgpujace cechy [www 4]:

— wspolne, wyodrebnione, stosunkowo niewielkie terytorium geograficzne;

— zamieszKkujaca to terytorium spoteczno$¢ wchodzi we wzajemne interakcje,
tworzac wigzi spoteczne;

— wystgpowanie wigzi spolecznych wynikajacych ze wspolnoty interesow i po-
trzeb, prowadzacych do zintegrowania wewngtrznego spolecznosci, skutkuje
podejmowaniem dziatan w celu zaspokojenia wspdlnych potrzeb;

— lokalny patriotyzm — duma z powodu ,,bycia stad”, sentyment do miejsca
zamieszkania.
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Specyficzna forma spotecznosci lokalnych sa spotecznosci biznesowe.
Skupiaja one przedsigbiorstwa, inwestoréw, instytucje i urzedy. Mimo ze celem
funkcjonowania spotecznosci biznesowych jest m.in. zaspokajanie potrzeb spo-
teczenstwa zamieszkujacego dany obszar (region), maja one charakter zamknig-
ty. Jedynie wybrane zasoby, ustugi i dane sg udostgpniane publicznie.

Czynnikiem majacym duzy wplyw na powstawanie lokalnych spolecznosci
biznesowych sa technologie informacyjno-komunikacyjne. Pelnig one funkcjg
katalizatora. Spoteczno$ci wspierane przez ICT okresli¢ mozna mianem regio-
nalnych spolecznosci elektronicznych (ang. Regional Business Spatial Commu-
nity, RBSC). Cechami charakterystycznymi RBSC sa:

— szybkie powstawanie spotecznosci;

— elastyczny rozwoj spotecznosci;

— mozliwo$¢ nawiazywania trwatych relacji;

— wspolpraca oparta na tych samych zasobach informacyjnych;

— mozliwo$¢ wykorzystania wilasnej infrastruktury informatycznej i systemow
informatycznych;

— koordynacja wspdlnych projektow, inwestycji i zadan;

— wlaczenie spoteczenstwa (mieszkancow) do procesdOw rozwoju miasta i regionu.

Wspotpraca podmiotéw w ramach RBSC moze odbywac si¢ na réznych po-
ziomach. W zaleznosci od przyjgtego modelu relacji, udostgpnionych zasobow oraz
wykorzystanych rozwiazan ICT moze mie¢ charakter:

— informacyjny — w ramach spolecznosci informacje przesyltane sa w jednym
kierunku;

— ofertowy — wymiana danych i informacji odnosi si¢ gtéwnie do planowanych
przedsigwzigC na terenie miasta;

— negocjacyjny — spoteczno$¢ jest platforma negocjacji, dyskusji i wymiany
pogladow, w ktorej udziat moga bra¢ wszystkie podmioty spotecznosci;

— przedsigwzig¢ — nastgpstwo poprzednich pozioméw — spoleczno$¢ wspiera
wymiang informacji pomigdzy uczestnikami konkretnych przedsigwzigé re-
alizowanych w danym regionie;

— procesowy — spoteczno$¢ i stworzona platforma wspotpracy staje si¢ narze-
dziem zarzadzania procesami biznesowymi.

3. Model zastosowania rozwigzan prosumenckich

Zastosowanie rozwiazan prosumenckich dla realizacji przedsigwzi¢¢ miej-
skich z wykorzystaniem RBSC obwarowane jest pewnymi zatozeniami. Do pod-
stawowych nalezy zaliczyc¢:
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1) Urzedy administracji samorzadowej (miejskie) zainteresowane sa szeroka
konsultacja i wspotpraca spoteczna.

2) Wspolpraca bazuje na wymianie wiedzy migdzy zainteresowanymi podmio-
tami (z poszanowaniem praw wiasnosci do zasoboéw informacyjnych).

3) RBSC stanowig jedno z medium komunikacji migdzy interesariuszani zaan-
gazowanymi w realizacj¢ danego przedsigwzigcia. Moga tworzy¢ wiele kre-
gow dla r6znych przedsigwzigc.

4) Mozliwo$¢ wykorzystania branzowych systemow informatycznych obstugi-
wanych przez roznych interesariuszy w ramach danego przedsigwzigcia.

5) Wykorzystywanie modeli procesow biznesowych w realizacji przedsigwzigé
stosujacych rozszerzony opis operacji.

6) Wraz z realizacja przedsigwzigcia zmianie moga ulegac role poszczegélnych
interesariuszy.

Jak juz wspomniano, podstawowa zaleta prosumpcji jest aktywny udziat po-
tencjalnych klientow (beneficjentow) danego przedsigwzigcia w jego realizacji.
Moga oni stara¢ si¢ wptywac na ksztalt, zakres, efekt przedsigwzigcia, a takze brac
w nim bezposredni udziat, a ich rola moze si¢ dynamicznie zmienia¢ w zaleznosci
od potrzeb badz pojawiajacych si¢ mozliwosci. W przeciwienstwie do przedsig-
wzig¢ biznesowych w przypadku przedsigwzig¢ miejskich klient staje si¢ bardzo
rozmyty. Jak wspomniano, moze si¢ on prezentowaé¢ w podwdjnej postaci: aktyw-
nego inwestora lub potencjalnego uzytkownika koncowego. I jedni, i drudzy zain-
teresowani sg mozliwie jak najlepszymi efektami zrealizowanych przedsigwzig¢.

Punktem wyjscia do podejmowania i realizacji przedsigwzi¢¢ miejskich
powinna by¢ strategia rozwoju miasta. W niej zazwyczaj wyznaczane sa gtowne
kierunki (obszary), w ramach ktorych powinny zosta¢ podjete gtowne przedsig-
wzigcia. Przy ich podejmowaniu powinien by¢ jeszcze zabezpieczony tad prze-
strzenny miasta, czyli zgodnos$¢ realizowanych inwestycji z przestrzennym pla-
nem zagospodarowania miasta.

Idee rozwoju miasta, poprawy poziomu zycia i bezpieczenstwa mieszkan-
co6w w duzej mierze wychodzi¢ beda z urzedu miasta. Nie jest jednak wykluczo-
ne, ze czes¢ pomystow moze powsta¢ poza urzedem (np. jako propozycje bizne-
sowe, propozycje dziatan skladane przez rozne organizacje, a czasem jako
inicjatywy pojedynczych mieszkancoéw). Ponadto propozycje urzedu miasta
czgsto sa publikowane dla mieszkancéw w celu pozyskania ich opinii. Czgs§¢
inicjatyw czy relacji ma jednorazowy charakter, jednakze dla dobra poszczego6l-
nych przedsigwzig¢ istotniejsze znaczenie maja relacje dwustronne, wielokrotne.
Tworzac state relacje z r6znymi podmiotami, mozna tworzy¢ klimat wzajemne;
wspotpracy migdzy podmiotami w celu opracowania jak najlepszego wariantu
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przedsigwzigcia. Budujac tego typu relacje, a zwlaszcza wykorzystujac w tym
celu narzedzia 1T, mozna tworzy¢é RBSC. W ten sposéb wykorzystywane sa
zalozenia 1,21 3.

Podjecie si¢ opracowania konkretnych projektow przedsigwzig¢ wymaga po-
siadania odpowiedniej wiedzy merytorycznej, organizacyjnej i prawniczej. Wiedza
merytoryczna to nie tylko wiedza personalna osob zaangazowanych w projektowa-
nie procesu, ale catoksztalt wiedzy zawartej w systemach informatycznych poszcze-
golnych podmiotéw. W tym wypadku wazna moze by¢ integracja réoznych syste-
mow informatycznych zainteresowanych interesariuszy. Wsrod istotnych dla
planowanych przedsigwzig¢ systemow informatycznych mozna m.in. wymienic¢
roézne systemy branzowe (np. systemy klasy GIS — ang. Geographic Information
System), systemy katastralne i1 fiskalne, specjalistyczne projektowe (np. klasy
CAD — ang. Computer Aided Design), finansowe stuzace do kalkulacji przedsig-
wzig. Istotna role odgrywac beda rowniez systemy komunikacyjne bazujace na
technologii internetowej (w tym programy pocztowe, VoIP (ang. Voice over Internet
Protocol) oraz portale spotecznos$ciowe. Jest to odpowiedz na zatozenie 4.

Przedsigwzigcia miejskie nie s pojedynczymi dzialaniami. Dlatego zwtasz-
cza przedsigwzigcia, w ktorych inwestorem sg urzedy miejskie, moga by¢ opisywa-
ne w postaci modeli proceséw. Dzigki temu mozna sprawniej realizowa¢ wymagane
dziatania oraz na biezaco kontrolowac stan realizowanych inwestycji, zuzycie zaso-
bow, a takze szacowac stan wskaznikow efektywnosci odnoszacych si¢ do poszcze-
golnych zadan (operacji procesu — patrz. m.in. [Jelonek i Stgpniak, 2013]). Nadzo-
rowanie realizacji omawianych procesow bedzie mozliwe, jesli efekty realizacji
poszczegolnych zadan beda rejestrowane w odpowiednich systemach informatycz-
nych, ktore powinny by¢ zintegrowane lub przynajmniej powinny umozliwia¢ prze-
syfanie wybranych danych. Odnosi sig to do zatoZenia 5.

Od podjecia tematu danej inwestycji do uruchomienia przedsigwzigcia reali-
zowane sa kolejne etapy realizacji przedsigwzigcia. Za ich wykonanie moga odpo-
wiadac r6zne podmioty. W tym czasie zmianie podlega¢ moga role poszczegolnych
podmiotéw uczestniczacych w ramach danego przedsigwzigcia. W efekcie moze tez
si¢ zmienia¢ zakres udostgpnianych im danych oraz uprawnienia do udziatu w po-
szczegoblnych krggach RBSC — zatozenie 6.

Realizacje przedsigwzig¢ miejskich mozna opisywac réznymi etapami. W ni-
niejszych rozwazaniach przyjeto pig¢ nastepujacych etapow:

1) Analiza potrzeb.

2) Inicjacja przedsiewzigcia.

3) Realizacja przedsigwzigcia.

4) Zakonczenie inwestycji.

5) Uruchomienie przedsigwzigcia.
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W trakcie realizacji poszczegodlnych etapow moga dominowac rdzne ele-
menty prosumpcji. Opis ich zastosowania do realizacji przedsigwzie¢ miejskich
z zastosowaniem RBSC przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Model zastosowania rozwigzan prosumenckich

Etap przedsigwzigcia Element prosumpcji Opis zastosowania RBSC
Analiza potrzeb — wirtualne spotecznosci, RBSC moze powsta¢ wokot zdefiniowanych
— wspottworzenie, potrzeb. Na tej podstawie mozna okresli¢ skalg
— wspdlpraca z klientem potrzeb oraz wskaza¢ potencjalne lokalizacje

inwestycji. Nawet jesli urzad podejmie przed-
sigwzigcie, to i tak zaangazowane podmioty
beda miaty w nim swdj udziat.

Inicjacja — wirtualne spotecznosci, Wspotpraca w ramach RBSC powinna prowa-
przedsigwzigcia — crowdsourcing, dzi¢ do podjgcia przedsigwzigeia. W trakcie
— wspdlpraca z klientem inicjacji przedsigwzigcia nalezy okresli¢ zakres

inwestycji, wskazac jej specyfikacje, wybrac¢
wykonawcow, wykorzystaé crowdsourcing.

Realizacja — wirtualne spotecznosci, Na tym etapie moze nastapi¢ ograniczenie roli
przedsigwzigcia — kolektywna inteligencja, niektorych podmiotow w ramach RBSC (mowa
— otwarto$¢ na innowacje, o tych, ktorzy nie sa bezposrednimi realizatora-
— kreowanie innowacji mi), za to nalezy zwroci¢ uwage na wszystkie
w zaleznosci od potrzeb elementy umozliwiajace wdrazanie rozwigzan
klienta, innowacyjnych. Istotne jest realizowanie przed-
— wspdlpraca z klientem sigwzigcia zgodnie z procedura.
Zakonczenie — wirtualne spotecznosci, Zakonczenie inwestycji to okres, w ktérym
inwestycji — wspolpraca z klientem klienci (zaréwno urzad, jak i inne podmioty)

moga wypowiedzie¢ sig na temat zgodnos$ci
efektu inwestycji z zaktadanymi celami. RBSC
stanowi¢ moze jedno z podstawowych mediow
umozliwiajacych oceng inwestycji.
Uruchomienie — otwarto$¢ na innowacje, | Na tym etapie moze nastapi¢ zamiana realizato-
przedsigwzigcia — wspdlpraca z klientem ra inwestycji na administratora powotywanego
zazwyczaj przez inwestora (glownie urzad).
Istotna jest na tym etapie wspolpraca z klientem
koncowym, jak i poszukiwanie rozwigzan
innowacyjnych w celu zwigkszenia efektywno-
$ci przedsigwzigeia. RBSC moze by¢ jednym

z podstawowych forow.

Tabela 1 przedstawia zaktadany model zastosowania rozwiazan prosumenc-
kich w przedsigwzigciach miejskich z zastosowaniem RBSC. RBSC w przedsta-
wionym ujeciu jest podstawowym systemem komunikacyjnym migdzy wszystki-
mi zaangazowanymi podmiotami, ale moze by¢ rowniez zrodtem réznego rodzaju
pomystow 1 propozycji, a ponadto umozliwia¢ wdrazanie zachowan innowacyj-
nych, ktére moga by¢ ujawnione w trakcie wymiany wiedzy migdzy partnerami.

4. Rozwigzania technologiczne

W ramach RBSC istnieje wiele narzedzi, ktére moga wspiera¢ prosumpcje
wedhug wskazanych modeli. Rozwiazania technologiczne niekoniecznie musza
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by¢ kosztochtonne, zar6wno w sytuacji, gdy prosumentem sa obywatele (spote-
czenstwo) zamieszkujacy okreslony region (miasto), jak i wtedy, gdy jest nim
koordynator RBSC, np. urzad miasta, starostwo powiatowe itp. Ogdlny model
RBSC zaprezentowano na rys. 1.

Web Service for electronic community

Data
warehouse

Local

Universities Government

Partner 1 Partner 2 Partner 3 Partner n

Rys. 1. Model RBSC w ujeciu technologicznym

W celu aktywizowania mieszkancow w procesach prosumpcji w ramach lo-
kalnych spotecznosci najprostsze i najbardziej oczywiste wydaje si¢ wykorzystanie
rozwigzan Web 2.0, a w szczegolnosci portali spoleczno$ciowych. Rozwigzania te
pozwalaja na wystuchanie opinii i preferencji. Portale spotecznosciowe umozliwiaja
dotarcie do relatywnie duzej grupy mieszkancow, ktoérzy wzajemnie pobudzaja
si¢ do aktywnosci. Rozwiazania Web 2.0 pozwalaja na przekierowywanie ruchu
w Internecie na serwisy WWW zwiazane z roznymi inicjatywami i projektami.

W przypadku, gdy prosumentem jest urzad miasta (lub inny podmiot odpo-
wiedzialny za rozwdj regionu), ktory zleca lub poszukuje wykonawcow do kon-
kretnych zadan i projektow, paleta rozwiazan technologicznych w ramach RBSC
jest duzo szersza. Najprostsza forma jest umieszczenie informacji na urzedowej
stronie WWW. W ramach RBSC wokét takiego ,,zlecenia” moga tworzy¢ si¢
kregi zainteresowan skladajace si¢ z zainteresowanych podmiotow. Podmioty te,
korzystajac z wtasnych zasobow informacyjnych i systeméw informatycznych (GIS,
ERP), moga dodawac kolejne warstwy danych, ekspertyzy, wyniki badan nauko-
wych itp. W sytuacji, gdy projekt zostanie uruchomiony, a uczestniczy w nim wig-
cej niz jeden podmiot, RBSC staje si¢ platforma wspodtpracy, ktéra pozwala na
zarzadzanie przeptywem dokumentoéw, przeptywem prac czy zarzadzanie pro-
jektami i/lub procesami biznesowymi.
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Podejscie prosumenckie od kilku lat stosowane jest w Urzedzie Miasta
Czgstochowy. Przyktadami rozwiazan w tym zakresie sa:
— budzet partycypacyjny [www 3] — wykorzystujacy m.in. Web 2.0 i portale
spolecznosciowe;
— Geoportal Inwestora [www 2] — wykorzystujacy m.in. rozwiazania GIS;
— Biuletyn Informacji Publicznej Urzgdu Miasta Czgstochowy [www 1];
— ePUAP - Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej;
— SEKAP — System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publiczne;.
Czg$¢ wspomnianych rozwiazan wynika z przepisow i korzystanie z nich
jest obligatoryjne (np. ePUAP). Inne systemy stanowig inicjatywg miasta i przy-
czyniaja si¢ do praktycznego zastosowania idei prosumenckiej dla potrzeb
przedsigwzig¢ lokalnych.

5. KierunKki i studium mozliwosci zastosowania

Kilkuletnie prace badawcze dotyczace mozliwosci utworzenia RBSC pozwo-
lity m.in. na rozpoznanie lokalnego zapotrzebowania, mozliwosci techniczno-
-technologicznych potencjalnych uzytkownikow oraz barier, jakie moga si¢ poja-
wic¢. Dotychczasowa wiedza o RBSC natozona zostala na procedury przygotowywa-
nia, realizacji, a nastgpnie zarzadzania przedsigwzigciami miejskimi. Na podstawie
badan przeprowadzonych w Urzedzie Miasta Czgstochowy oraz w potencjalnym
srodowisku RSE mozna wysnu¢ nastepujace konkluzje:

1) Najbardziej predysponowanym podmiotem do podjgcia prob powotania
RBSC jest Urzad Miasta Czgstochowy. Wynika to z faktu, ze jest podmio-
tem, ktory ma stosunkowo najwigkszy autorytet w miescie. Ponadto kieruje
on znacza czgscia inwestycji miejskich oraz dysponuje odpowiednia infra-
struktura informatyczna.

2) Urzad Miasta Czgstochowy wspiera roznego typu inicjatywy majace na celu
aktywizacjg gospodarczo-spoteczng mieszkancow. Z jednej strony popiera takie
inicjatywy spoteczne jak budzet obywatelski, a z drugiej buduje swoja infrastruk-
turg teleinformatyczna umozliwiajaca tworzenie spolecznosci elektronicznych.
Wybrane systemy informatyczne urzedu umozliwiaja dwustronna komunikacje
z podmiotami zewngtrznymi i to nie tylko na poziomie dokumentacji i aplikacji
w celu uzyskania okre§lonych decyzji administracyjnych, ale pozwalaja row-
niez na skladanie opinii i propozycji co do kierunkéw aktywnosci i1 poten-
cjalnych zadan urzgdu.

3) Upowszechnienie odpowiednich forow tematycznych dla zewngtrznych
uzytkownikow moze sprzyja¢ powstawaniu zamknigtych kregdéw dotycza-
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4)

5)

6)

cych wybranych przedsigwzig¢. Wowczas mozna wykorzystywaé wybrane
elementy prosumpcji, takie jak m.in. wspottworzenie, crowdsourcing, kre-
owanie innowacji czy biezaca wymiana wiedzy. Zaangazowane podmioty
moga organizowac si¢ w organizacje wirtualne.

Dla potrzeb wspoélnej realizacji przedsigwzi¢¢ miejskich mozna stara¢ sig
skomunikowa¢ wlasne systemy informatyczne. Jest to jednak skomplikowane
i generalnie trudno przetamaé wystepujace bariery. Wydaje sig, ze podsta-
wowym problemem jest nieche¢ podmiotdow do wymiany wiedzy z innymi orga-
nizacjami. Drugim problemem jest kwestia integracji systemow informatycz-
nych. Wprawdzie coraz wigce] systemow jest dostgpnych w technologii cloud
computing, a ponadto zawierajqa interfejsy umozliwiajace eksport/import danych
do/z otoczenia, mimo to jednak ten dostgp jest $cisle limitowany. Dodatkowa
kwestig jest integracja systemow informatycznych w samym urzgdzie. Nalezy
bra¢ pod uwage, ze dostgp do czgsci systemow jest Scisle reglamentowany,
ado systemow ogolnopanstwowych czgsto wrecz zabroniony. Dostep do
wielu innych branzowych systemow jest ograniczony przepisami prawnymi.
Stad nawet integracja wspomnianych systemow w ramach urzedéw nie zaw-
sze moze by¢ wykorzystana do szerszej wymiany danych i wiedzy migdzy
partnerami dziatajacymi w ramach przedsigwzi¢¢ miejskich.

Budowa RBSC moze wyznaczy¢ pewne standardy podejmowania tematow,
ktére w przysztosci moga zamienic si¢ w przedsigwzigcia miejskie. Dostarcze-
nie potencjalnym uzytkownikom portalu komunikacyjnego (powszechnie do-
stepnego z opcja zamkniecia w chwili konkretyzacji przedsigwzigcia) interfej-
sow do wybranych systemow (w tym do systemow informacji przestrzennej —
GIS — umozliwiajacych analiz¢ lokalizacji potencjalnych inwestycji) oraz pro-
cedur pozwalajacych na sprawne przechodzenie kolejnych etapow realizacji
przedsigwzig¢ miejskich jest kierunkiem utatwiajacym regionalna wspotprace.
Zastosowanie RBSC moze znaczaco wzmocni¢ rolg klienta w realizacji
przedsigwzigcia. Mowa tu o dwojakim kliencie przedstawionym wczes$nie;.
Mozna przyjaé, ze urzad uczestniczy¢ bedzie w realizacji przedsigwzigcia ja-
ko podmiot kontrolujacy stan jego realizacji, rownocze$nie na biezaco kon-
sultujac wszelkie odstepstwa od pierwotnego projektu, o ile moze to by¢ ko-
rzystne (np. zwigkszy efektywnos¢ lub uzytecznos$¢ inwestycji, umozliwi
wdrozenie rozwiazan innowacyjnych czy zwigkszy zaangazowanie lokalnych
podmiotéw). Réwnoczesnie wszyscy potencjalni uzytkownicy koncowi moga
mie¢ mozliwos$¢ zglaszania swoich uwag czy propozycji na kazdym etapie
realizacji przedsigwzigcia (a wigc nawet juz po jego uruchomieniu). Dla re-
alizatora przedsigwzigcia mozliwos¢ ciaglych konsultacji nie musi by¢ pro-
blemem, a wprost przeciwnie, sprzyjaé¢ crowdsourcingowi i tworzeniu kolek-
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tywnej inteligencji, a w efekcie wdrazaniu rozwiazan innowacyjnych. W tym
wypadku RBSC moze by¢ platforma umozliwiajaca zachodzenie wspomnia-
nych wyzej zjawisk.

Dla zarzadu miasta zbudowanie i popularyzacja RBSC moze stanowi¢
istotne narzg¢dzie umozliwiajace m.in. aktywizacj¢ podmiotow dziatajacych na
terenie miasta, mozliwo$¢ pozyskiwania nowych pomystéw inwestycyjnych,
zacie$nianie wigzi spoleczno-gospodarczych, tworzenie klimatu sprzyjajacego
wymianie wiedzy i wdrazaniu r6znego typu innowacji.

Podsumowanie

Potaczenie idei RBSC i prosumpcji moze wplynac na zwigkszenie efektyw-
nosci realizowanych przedsigwzig¢ miejskich. Wydaje sig, ze RBSC jest wprost
stworzona dla rozwigzan prosumpcyjnych. Stworzenie forum, na ktérym moga
wspotpracowaé wszyscy interesariusze danego przedsiewzigcia, wydaje sig
stworzone dla prosumpcji.

Mimo to wdrozenie zaproponowanych rozwigzan wymagac bedzie przeta-
mania pewnych barier i rozwiazania kilku probleméw technicznych. Podstawo-
wym problemem, na ktory zwrdcono uwage jest fakt, ze praktycznie wszystkim
potencjalnym interesariuszom zaréwno idea RBSC, jak i koncepcja prosumpcji
wydaje si¢ bardziej konstrukcja teoretyczng niz konkretnym rozwiazaniem. Do-
datkowo wdrozenie proponowanych rozwigzan wymaga podjecia decyzji na
wysokich szczeblach, co dla Czgstochowy o tyle stanowi problem, ze wigkszo$¢
potencjalnych interesariuszy nie ma swoich central w miescie, a istniejace tam
oddziaty sa traktowane jako prowincjonalne i mato samodzielne w swojej dzia-
falno$ci. Tymczasem udziat w RBSC wymaga aktywnosci i swobody decyzyjnej
w prowadzonej dziatalnos$ci.
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PROSUMPTION OF A REGIONAL ELECTRONIC COMMUNITY
IN THE REALIZATION OF URBAN PROJECTS

Summary: The development of cities and regions requires cooperation of many entities,
such as authorities, residents, municipal and commercial enterprises, universities, etc.
The concept of prosumption is increasingly being used in order to realize a project or an
investment. Prosumers are residents who have the opportunity to express their needs.
The article shows the concept of a regional electronic community as an entity that acts as
a prosumer. The first part presents the nature of presumption in urban projects. Subse-
quently the essence of regional electronic community is explained. Next section focuses
on the application model of prosumption solutions and technology solutions. The article
ends with considerations for further development and possible application study.

Keywords: prosumption, regional electronic community, regional development.



