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Wprowadzenie

Obecnie w stosunku do podmiotéw gospodarczych na wyzwania wspotcze-
snej konkurencji naklada si¢ coraz bardziej oczekiwanie zréwnowazonego roz-
woju. Bledem byloby ograniczanie pola badawczego (m.in. dotyczacego konku-
rencyjnosci przedsiebiorstw) jedynie do bezposrednich relacji danego przedsig-
biorstwa z innymi przedsigbiorstwami bedacymi jego dostawcami, odbiorcami,
konkurentami badz jedynie obecnymi na rynku podmiotami gospodarczymi'.
Warunki, w ktérych funkcjonuje $wiat biznesu, podlegaja ustawicznym zmia-
nom. Globalizacja, postep technologiczny, pigtrzenie sie probleméw ekologicz-
nych (przyrodniczych), spolecznych, ekonomicznych, instytucjonalnych i kul-
turowych, $cislejsze powiazanie oraz wszelakie warunki wystepujace w miej-
scu lokalizacji i na obszarze dzialania przedsiebiorstwa. Dla przedsigbiorstwa
- a zwlaszcza jego konkurencyjnosci — nie jest obojetne miejsce i przestrzen
dziatania, gospodarka, w ktora si¢ wpisuje, spolecznos¢ i wladza publiczna,
z ktorg wchodzi w liczne relacje. Przedsiebiorstwa, ktére chcg by¢ konkurencyj-

! Strategie przedsiebiorstw wobec wymogow zrownowazonego rozwoju, K. Kucinski (red.), SGH,
Warszawa 2009, s. 9; M. Warski, Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw a konkurencyjnosé
przedsigbiorstwa (na podstawie badan pt. ;Warunki wzrostu konkurencyjnosci polskich przedsie-
biorstw na rynkach Unii Europejskiej”), Katedra Zarzadzania Strategicznego, Kolegium Nauk
o Przedsiebiorstwie, Konferencja Zrédta wzrostu konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw, SGH,
Warszawa 16.11.2009.
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ne, muszg dostosowa¢ sie do zachodzacych zmian poprzez modyfikacje swoich
dzialan oraz zdolno$¢ do szybkiego i statego uczenia sie.

Skuteczna okazuje si¢ koncepcja zwana spoteczna odpowiedzialnoscia biz-
nesu (ang. corporate social responsibility, CSR). W $wiecie biznesu uznaje sie, ze
dzieki odpowiedzialnemu stosunkowi do spoteczenstwa i srodowiska firma sta-
je sie bardziej konkurencyjna i elastyczna oraz ma szanse przyciagnac i utrzymac
wieksze grono klientéw i najlepszych pracownikéw. Wobec tego koncepcja CSR to
nowa rola organizacji w spoleczenstwie, nowa wizja partnerstwa. CSR to takze po-
dejscie do prowadzenia biznesu, ktérego podstawg jest systematyczne zarzadzanie
warto$ciami niematerialnymi majacymi wplyw na jego funkcjonowanie’.

W zglobalizowanej gospodarce spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest cze-
sto wymieniana jako unikalna propozycja dla przedsigbiorstw — wspomagajaca
zdobycie i utrzymanie przewagi konkurencyjnej. Badania naukowe sa rozne i cza-
sami sprzeczne. W wielu publikacjach pojawiaja si¢ tezy, ze CSR ma pozytywny
wplyw na konkurencyjnoé¢. Nie zostalo to jednak udowodnione. Gdyby mozna
udowodnié¢, ze odpowiedzialno$¢ si¢ oplaca, bylby to silny impuls do upowszech-
niania si¢ dobrych praktyk w zakresie CSR. W innych badaniach wykazano, ze
wiele dziatant CSR nie jest dobrze wlaczonych do strategicznych decyzji spotki’.

Niniejsze opracowanie jest probg usystematyzowania najwazniejszych za-
gadnien dotyczacych spolecznej odpowiedzialnosci biznesu i jej roli jako sku-
tecznego narzedzia budowania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa, na-
rzedzia zwiekszania konkurencyjnosci firmy.

Celem tego artykulu jest znalezienie i opisanie zaleznosci pomiedzy CSR
a konkurencyjnoscig przedsigbiorstw. Gléwna hipoteza stawiana przez Autorke
brzmi: spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu wywiera pozytywny wplyw na kon-
kurencyjno$¢ przedsigbiorstw, szczegdlnie w diugim okresie.

W czedci pierwszej opracowania przedstawiona zostanie koncepcja spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu, w drugiej — istota konkurencyjnosci przed-
siebiorstw. Trzecia cze$¢ tegoz artykulu stanowi natomiast prezentacje glow-
nych zaleznosci potwierdzajacych pozytywny wplyw CSR na konkurencyjnos¢
przedsiebiorstw.

2 M. Kazmierczak, Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu wobec interesariuszy wewnetrznych orga-
nizacji, [w:] Sposoby budowania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa, Z. Walkowski (red.),
Zeszyty Naukowe GnieZnienskiej Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Menedzerskiej ,,Milenium”, nr
1(3), ,,Zarzadzanie i Marketing”, Gniezno 2009, s. 31.

> A. Martinuzzi, S. Gisch-Boie, A. Wiman, Does Corporate Responsibility Pay Off? Exploring the
links between CSR and competitiveness in Europe’s industrial sectors, Research Institute for Man-
aging Sustainability (RIMAS) on behalf of the European Commission, Directorate-General for
Enterprise and Industry, Vienna University of Economics and Business, Wieden 2010, s. 1.
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Spoteczna odpowiedzialno$¢ hiznesu

Juz u schytku XIX wieku A. Carnegie w pracy Ewangelia bogactwa umiescit
klasyczne okreslenie teorii odpowiedzialnosci spolecznej korporacji. Jego pogla-
dy byly oparte na zasadzie milosierdzia i zasadzie wlodarstwa. Zgodnie z zasada
milosierdzia szczesliwsi czlonkowie spoleczenstwa wspomagali mniej szczesli-
wych (doktryna spolecznej odpowiedzialnosci). Zasada wlodarstwa wymagala,
by przedsigbiorstwa i zamozne osoby traktowaly siebie wylacznie jako wlodarzy
powierzonego im majatku, dziatajacych na rzecz calego spoleczenstwa (doktry-
na biblijna). Wedlug tej teorii rola przedsiebiorstwa jest pomnazanie majatku
spoleczenstwa poprzez zwiekszanie wlasnego w wyniku rozsadnego inwestowa-
nia zasobow pozostajacych w jego wladaniu. Istnieje zatem koniecznos¢ uswia-
domienia przedsigbiorstwu, iz w jego wlasnym interesie jest dziatanie w sposdb,
ktdry spotecznos¢ uznaje za odpowiedzialny*.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu powstala w Stanach
Zjednoczonych w latach 60. XX wieku. Poczatkowo w Europie nie budzita
wiekszego zainteresowania. Jednakze wraz z rosnacg przewaga konkurencyj-
na USA, coraz czeéciej pojawiajacymi si¢ trudnosciami zwigzanymi z utrzy-
maniem gwarancji socjalnych panstwa dobrobytu oraz wobec procesu poste-
pujacej globalizacji w kazdej sferze zycia gospodarczego (zwlaszcza w stosun-
kach przemystowych) koncepcja zyskiwata coraz szersze grono zwolennikéw
w panstwach Unii Europejskiej’. Droga Europy do spolecznej odpowiedzial-
nosci biznesu rozpoczeta sie¢ w Niemczech, w ktérych O. Bismarck wprowa-
dzil ubezpieczenia spoleczne. W latach 90. ubieglego stulecia uksztaltowal sie
w USA model spotecznie odpowiedzialnego przedsigbiorstwa jako ,dobre-
go obywatela”. Oprécz przyjetej wezes$niej odpowiedzialnosci ekonomicznej
i prawnej, uwzglednial kryterium etyczne biznesu i wprowadzal dziatalnos¢
spoleczng na rzecz otoczenia®.

Komisja Europejska, definiujac spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu (ang.
corporate social responsibility, CSR), okresla jg jako koncepcje zaktadajaca do-
browolne uwzglednianie w dzialalnosci gospodarczej przedsigbiorstw celéw
spotecznych (czyli zmierzajacych do zaspokojenia potrzeb bytowych i rozwo-
jowych szerokich warstw spotecznych) i kwestii ochrony srodowiska natural-
nego (zagadnien ekologicznych), przy czym aktywnos¢ ta wykracza poza zo-

*J. Adamczyk, Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw. Teoria i praktyka, PWE, Warszawa
2009, s. 39.

> M. Kucharski, Rola i znaczenie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, Departament Dia-
logu Spotecznego i Stosunkéw Pracy, Polska Konfederacja Pracodawcédw Prywatnych Lewiatan.

¢ J. Adamczyk, Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw..., op. cit., s. 40.
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bowiazania wynikajace z powszechnie przyjetych norm prawnych, jest dziatal-
noscig dobrowolng’.

ISO 26000 definiuje spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu jako odpowie-
dzialno$¢ organizacji za wplyw podejmowanych przez nig decyzji i dzialan na
spoleczenstwo i srodowisko, poprzez przejrzyste i etyczne zachowanie, ktore®:

® przyczynia si¢ do zrbwnowazonego rozwoju, w tym zdrowia i dobrobytu
spoleczenstwa,

® uwzglednia oczekiwania interesariuszy (oséb lub grup, ktdre sg zaintere-
sowane decyzjami lub dziataniami organizaciji),

® jest zgodne z majacym zastosowanie prawem i spdjne z miedzynarodowy-
mi normami postepowania,

® jest zintegrowane z dziataniami organizacji i praktykowane w dziataniach
podejmowanych w obrebie jej strefy wptywow.

Zgodnie z ISO 26000, postrzeganie organizacji jako spolecznie odpowie-
dzialnej oraz jej rzeczywiste dziatania w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci
moga mie¢ wplyw na’:

® przewage konkurencyjna,

® wizerunek organizacji,

® zdolno$¢ pozyskiwania i utrzymywania pracownikéw, udzialowcow
i klientéw,

® morale, zaangazowanie i wydajnosci pracownikow,

® opinie inwestoréw, wiadcicieli, darczyncéw, sponsoréw spotecznosci
finansowej,

e relacje organizacji z przedsiebiorstwami, instytucjami rzgdowymi, media-
mi, dostawcami, partnerami, klientami oraz spotecznoscia, w obrebie ktd-
rej organizacja funkcjonuje.

CSR to koncepcja oznaczajaca dobrowolne uwzglednianie przez przedsig-
biorstwa interesu spolecznego i kwestii ochrony srodowiska naturalnego w swo-
jej dziatalnosci biznesowej oraz relacjach z podmiotami funkcjonujacymi w ich
otoczeniu. Bycie odpowiedzialnym spotecznie przedsigbiorstwem nie oznacza
tylko spelniania wszystkich wymogoéw formalnych, ale zwigkszone inwestycje

7 Green Paper: Promoting a European framework for Corporate Social Responsibility, Commission
of the European Communities, COM (2001) 366 Final, Bruksela, 18.07.2001, s. 6.

8 1SO 26000, Guidance on social responsibility, Norma Miedzynarodowa dotyczaca odpowiedzial-
nosci spotecznej, http://www.pkn.pl/iso-26000
® Ibidem.
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w zasoby ludzkie, ochrong¢ $rodowiska i relacje z interesariuszami, czyli dobro-
wolne zaangazowanie. Poradnik ISO 26000 moze by¢ stosowany na zasadach
dobrowolnosci i nie moze stuzy¢ do tworzenia barier handlu i prawnego nacisku
na przedsigbiorstwa. Przeznaczony jest dla wszystkich organizacji bez wzgledu
na wielko$¢ i polozenie geograficzne. Moze by¢ wykorzystywany w catosci lub
w czesci, zaleznie od potrzeb przedsiebiorstwal®.

Przyjmuje sig, ze przedsigbiorstwo nie jest jednostka niezalezng od otocze-
nia, a umiejetnos¢ zaspokojenia potrzeb funkcjonujacych w nim podmiotow jest
warunkiem powodzenia dzialalnoéci biznesowej. Tak pojeta spoteczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu stanowi integralng czes$¢ realizowanej w dlugim okresie strategii
rozwoju, jest punktem odniesienia do podejmowania biezacych decyzji bizneso-
wych i znajduje odzwierciedlenie we wszystkich aspektach dziatalnosci gospodar-
czej przedsigbiorstwa''. Do zakresu CSR nalezg wiec zaréwno dzialania zewnetrz-
ne w ramach funkcjonowania danej organizacji (np. udzial w projektach realizo-
wanych wspdlnie z organizacjami pozarzagdowymi), jak i dzialania wewnetrzne
(np. opracowanie na pis$mie kodeksu etycznego obowigzujacego w firmie)'2.

Praktyczne podejscie do CSR moze mie¢ réznorodny charakter i nie musi
by¢ zlozone lub wigzac si¢ duzymi nakladami finansowymi. W praktyce najcze-
$ciej CSR obejmuje aktywnosci®:

® adresowane do pracownikéw firmy, np. poprawa warunkéw pracy (w tym
BHP), zapewnienie wigkszej satysfakcji i mozliwoéci rozwoju zawodowe-
go, rownowaga na polu ,,praca a zycie prywatne”, rowne traktowanie, szko-
lenia i rozwdj zawodowy pracownikéw (z uwzglednieniem planowania
kariery), komunikowanie/informowanie pracownikéw oraz wlaczenie ich
w proces podejmowania decyzji w firmie, odpowiedzialne i sprawiedliwe
wynagradzanie lub pomoc finansowa dla pracownikéw (np. systemy ubez-
pieczen emerytalnych, nieoprocentowane pozyczki),

® skierowane na rynek — obejmuja z jednej strony klientéw, z drugiej za$ part-
neréw biznesowych oraz dostawcow, np. poprawa jakosci i bezpieczenstwa
produktow, etyczna dzialalnos$¢ reklamowa, $wiadczenie ustug wolontaria-
tu dla klientéw, sprawiedliwa polityka cenowa, terminowe regulowanie zo-

1 J. Adamczyk, Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw..., op. cit., s. 184.

M. Bienkiewicz, Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) jako narzedzie budowy przewagi kon-
kurencyjnej przedsigbiorstw, Instytut Badan nad Przedsi¢biorczoscig i Rozwojem Ekonomicznym
przy Spotecznej Wyzszej Szkole Przedsigbiorczosci i Zarzadzania, Wydawnictwo Spolecznej Wyz-
szej Szkoly Przedsiebiorczosci i Zarzadzania w Lodzi, ,Working Papers” 2/2008, s. 5-6.

12 M. Kucharski, op. cit.

13 Koncepcja CSR w MSP, http://www.cst-in-smes.eu
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bowigzan, dotrzymywanie warunkéw uméw handlowych, wspétpraca z lo-
kalnymi partnerami, promowanie standardéw poprzez lancuchy dostaw,
wsparcie tworzenia lokalnych/regionalnych porozumien biznesowych,

® skierowane do spoteczenstwa, np. poprawa lokalnej infrastruktury, wspar-
cie finansowe lub materialne lokalnych instytucji uzytecznosci publicznej,
dzialania na rzecz integracji spolecznej i/lub integracji z rynkiem pracy
na poziomie spoleczno$ci, wsparcie spoteczenstwa w szerszym kontekscie
(np. populacji krajow rozwijajacych sie),

® na rzecz $Srodowiska naturalnego, np. stosowanie przyjaznych dla srodo-
wiska produktéw i proceséw produkcyjnych, efektywne wykorzystywanie
zasobow, stosowanie ,ekologicznej oceny” dostawcéw w kontekscie ich
standardéw srodowiskowych, ograniczenie ilosci wytwarzanych odpadéw
i zanieczyszczen, informowanie partneréw biznesowych, klientéw i spote-
czenistwa o zagadnieniach zwigzanych z ochrona $rodowiska.

Mozna réwniez wyrdzni¢ wszechstronne podejscie do dziatan spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu. Wiele przedsigbiorstw nie koncentruje sie jedynie
na jednym obszarze aktywnosci CSR, lecz taczy rozne lub wszystkie aspek-
ty tych dzialan. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu ma charakter strategicz-
ny oraz dynamiczny i opiera si¢ na ciaglym doskonaleniu oraz wspoélpracy ze
wszystkimi interesariuszami. Podstawa koncepcji spolecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu jest przekonanie, iz powinna ona przyczynia¢ sie¢ do wzrostu war-
tosci przedsigbiorstwa poprzez tworzenie wspdlnej wartosci. CSR, oprécz do-
datkowych kosztéow (generowanych szczegdlnie na poczatku prowadzenia ta-
kich dziatan), moze by¢ zZrédlem szans, innowacji i przewagi konkurencyjnej.
Przy strategicznym traktowaniu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu moze
ona sta¢ si¢ zrodtem istotnego postepu spolecznego, poniewaz przedsigbiorstwo
inwestuje pewng cze$¢ swoich zasobdw, swoja wiedze i umiejetnosci w dziata-
nia przynoszace spoteczenstwu korzys¢. CSR raz wprowadzona do przedsigbior-
stwa zaczyna w coraz silniejszym stopniu zmienia¢ jego dtugofalowy strategie,
uwzgledniajac wspodlprace z réznymi interesariuszami jako podstawe tworzenia
warto$ci przedsigbiorstwa, nie tylko wartoéci dla spoteczenstwa. Spoleczna od-
powiedzialno$¢ biznesu staje si¢ coraz wiekszym wyzwaniem w procesie zarza-
dzania strategicznego, oddalajac si¢ od pierwotnego rozumienia tej koncepcji
jako dobrowolnego uwzgledniania aspektéw spotecznych oraz ekologicznych
w dzialaniach komercyjnych oraz w kontaktach z interesariuszami'.

" MLA. Lesniewski, Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw. Wybrane problemy, Wydawnictwo TNOiK
»Dom Organizatora’, Torun 2011, s. 163-164.

60



ZESZYTY NAUKOWE DWSPIT. STUDIA Z NAUK SPOLECZNYCH, NR 5

Konkurencyino$¢ przedsigbiorstw
W literaturze przedmiotu mozna zauwazy¢ wyrazne rozgraniczenie miedzy
konkurencja, ktdra jest procesem charakterystycznym dla gospodarki rynkowe;j,
a konkurencyjnoscig stanowigcg pewna wlasciwo$¢ przypisywana poszczegodl-
nym podmiotom. Konkurencyjno$¢ odgrywa bardzo wazng role w procesie two-
rzenia strategii przedsiebiorstw. Jest przedmiotem analizy zardwno wewnetrz-
nej, jak i zewnetrznej, ktéra ma na celu okreélenie, czy dane przedsigbiorstwo
ma szanse na skuteczne wejscie na dany rynek. Pojecie konkurencyjno$ci moze
sie odnosi¢ zaréwno do konkretnych podmiotéw gospodarczych, jak i calych
sektoréw, galezi oraz calej gospodarki okreslonego kraju.
M.]. Stankiewicz uwaza, iz konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw nalezy rozpa-
trywac jako system tworzony przez cztery elementy strukturalne':
® spotencjal konkurencyjnosci - czyli ogét materialnych i niematerialnych
zasobow przedsiebiorstwa, kluczowych kompetencji i zdolnosci, koniecz-
nych do tego, by przedsiebiorstwo mogto funkcjonowac na rynkowej are-
nie konkurencji;
® przewage konkurencyjng (majaca zawsze wzgledny charakter) - czyli efekt
skutecznego wykorzystywania konfiguracji sktadnikéw potencjatu konku-
rencyjnosci umozliwiajacych przedsigbiorstwu generowanie atrakcyjnej
oferty rynkowej i skutecznych instrumentéw konkurowania;
® instrumenty konkurowania - czyli $rodki $wiadomie i celowo kreowane
przez przedsigbiorstwo celem pozyskania kontrahentéw dla obecnej badz
przyszlej oferty;
® pozycje konkurencyjng - czyli osiagniety przez przedsigbiorstwo wy-
nik konkurowania w danym sektorze, rozpatrywany na tle wynikow
osigganych przez konkurentéw, innymi stowy — miejsce na skali korzy-
$ci ekonomicznych i pozaekonomicznych, ktérych przedsiebiorstwo
dostarcza wszystkim swoim interesariuszom, w poréwnaniu z miejsca-
mi zajmowanymi przez konkurentow; jest to zdolno$¢ przedsiebior-
stwa do konkurowania.

Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa jest zatem traktowana jako agregat
- system zlozony z czterech elementéow (podsystemow), ktore sa ze soba
$cidle powiazane, podlegaja oddzialywaniu otoczenia ogdlnego i wchodza
w interaktywne relacje z bezposrednim otoczeniem konkurencyjnym. Po-
tencjal konkurencyjnosci wptywa na przewagi konkurencyjne, ktére z kolei

1> M.J. Stankiewicz, Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa. Budowanie konkurencyjnosci przedsigbior-
stwa w warunkach globalizacji, Wydawnictwo TNOiK ,,Dom Organizatora’, Torun 2005, s. 89.
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determinuja wybor instrumentéw konkurowania, umozliwiajacych zdoby-
cie i utrzymanie zakladanej pozycji konkurencyjnej. Zarzadzanie konku-
rencyjnoscig polega wiec na ciaggltym, celowym, przemys$lanym i zaplanowa-
nym oddzialywaniu (tj. planowaniu, budowaniu, wykorzystywaniu i osigga-
niu) w zakresie tych czterech podsysteméw - potencjatu konkurencyjnosci,
przewagi konkurencyjnej, instrumentéw konkurowania i pozycji konkuren-
cyjnej — uwzgledniajacych istnienie sprzezen zwrotnych miedzy nimi oraz
stanowiacych Iacznie o konkurencyjnosci przedsigbiorstwa's.

B. Dobiegata-Korona i S. Kasiewicz sa zdania, iz konkurencyjnos¢ przedsie-
biorstwa na rynku jest efektem synergicznego oddzialywania wielu czynnikéw
wewnetrznych (tkwiacych w przedsiebiorstwie, np. posiadane przez firme wy-
rézniajace zasoby, kluczowe kompetencje, umiejetnosci i zdolnosci) oraz me-
chanizméw i uwarunkowan zewnetrznych (istniejacych w otoczeniu). Konku-
rencyjno$¢ przedsiebiorstwa definiujg jako zdolnos$¢ do rozwoju, osiggania ko-
rzysci i zyskow oraz budowania przewagi konkurencyjne;j"’.

Konkurencyjno$¢ ma charakter wzgledny, gdyz, dokonujac oceny poziomu
konkurencyjnos$ci przedsi¢biorstwa, nalezy wybra¢ wlasciwe obiekty odniesie-
nia oraz przyja¢ odpowiednie kryteria i mierniki'®. Konkurencyjnos¢ danej fir-
my jest analizowana na tle innych, poréwnywalnych podmiotéw funkcjonuja-
cych w tym samym sektorze. W takim ujgciu jest postrzegana jako wynik podej-
mowanych przez przedsigbiorstwo skutecznych dzialan zwigzanych z konkuro-
waniem o klienta, zwlaszcza klienta lojalnego™.

W tym miejscu nalezy jeszcze dokona¢ rozrdéznienia pomiedzy konku-
rencyjnoscia przedsigbiorstwa a konkurencyjnoscia oferowanych produktéw
lub/i $wiadczonych przez nie ustug. Pojecie konkurencyjnosci przedsigbior-
stwa jest szersze od pojecia konkurencyjnosci débr konsumpcyjnych (produk-
tow i ustug), gdyz oferta rynkowa jest tylko jednym z wielu czynnikéw skltada-
jacych sie na zewnetrzne postrzeganie przedsigbiorstwa przez klientéw. Konku-
rencyjnos¢ dobr (produktéw i ustug) oferowanych przez przedsigbiorstwo jest
zewnetrznym przejawem jego konkurencyjnosci, poniewaz konkurencyjnos¢

16 Ibidem, s. 89-91.

7 B. Dobiegata-Korona, S. Kasiewicz, Metody oceny konkurencyjnosci przedsigbiorstw, [w:]
K. Kucinski (red.), Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsigbiorstw w Polsce, ,Materialy i Pra-
ce IFGN”, tom LXXIX, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2000, s. 89.

Luka konkurencyjna na poziomie przedsigbiorstwa a przystgpienie Polski do Unii Europejskiej,
M. Gorynia (red.), Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2002, s. 48-49.

18

19 W. Walczak, Analiza czynnikéw wplywajgcych na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw, ,E-mentor”
2010, nr 5(37), SGH, Warszawa, , http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/37/id/784

62



ZESZYTY NAUKOWE DWSPIT. STUDIA Z NAUK SPOLECZNYCH, NR 5

przedsigbiorstwa wzgledem pozostatych firm przejawia si¢ takze innymi ele-
mentami, ktore stanowig nieodlaczny skladnik oferty sprzedazy®.

Kryterium: rodzaj Kryterium:
podejmowanych decyzji charakter
rynkowy
czynniki czynniki
wewngtrzne rynkowe
¥_,| KONKURENCYINOSC P /
PRZEDSIEBIORSTWA
czynniki czynniki
zewngtrzne pozarynkowe

Rys. 1. Klasyfikacje czynnikéw konkurencyjnosci przedsigbiorstwa

Zrédlo: H.G. Adamkiewicz-Drwilto, Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw w swietle uwarun-
kowa# wspotczesnej gospodarki, Wydawnictwo TNOiK ,,Dom Organizatora”, Toru# 2010,
s. 217.

Czynniki ksztaltujagce konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa mozna podzieli¢
zgodnie z dwoma kryteriami?":
1) charakteru rynkowosci:
a) czynniki konkurencyjnosci o charakterze rynkowym, tj.:
® wielkos$¢ oferty rynkowej (ilo$¢ towaréw i/lub ustug oferowanych na
rynku),
® cena towaru i/lub ustugi,
® jakos¢ towaru i/lub ustugi,
® warunki sprzedazy towaru i/lub ustugi,
b) czynniki konkurencyjnosci o charakterze pozarynkowym, tj.:
® postep techniczny;
2) charakteru podejmowanych w przedsigbiorstwie decyzji:
a) czynniki konkurencyjnosci o charakterze zewnetrznym, tj.:
® normy techniczne,
® normy ekologiczne,
® normy prawne,

% H.G. Adamkiewicz-Drwitto, Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, PWN, War-
szawa 2002, s. 126.
2 Ibidem, s. 130-131.
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b) czynniki konkurencyjnosci o charakterze wewnetrznym, tj.:

® charakter wlasno$ci przedsiebiorstwa,

® system organizacji i zarzadzania,

® marketing, a w szczegdlnosci public relations, czyli ksztaltowanie wza-
jemnych relacji przedsigbiorstwo — rynek,

e kwalifikacje pracownikéow, w tym w szczegolnosci kadry produkceyjnej
i menedzerskiej przedsigbiorstwa,

® decyzje produkcyjne, w tym decyzje o wielkosci produkcji i zwigzanym
z tym poziomem kosztéw produkji.

Whiyw dziatan CSR na konkurencyjnos$c przedsighbiorstw

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci jest traktowana jako narzedzie
zdobywania przewagi konkurencyjnej na globalnym rynku, na ktérym klien-
ci, pracownicy oraz inwestorzy przywigzuja coraz wigksza wage do wartosci
pozaekonomicznych. Przedsiebiorstwa, chcac budowaé zaufanie otoczenia
wobec podejmowanych dzialan biznesowych, rozwijaja strategie spolecznej
odpowiedzialnosci®.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, aby mogta sta¢ si¢ skutecznym na-
rzedziem budowania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa, musi by¢ pro-
wadzona w formie dlugofalowych, doktadnie przemyslanych i zaplanowanych
dziatan, w formie strategii. Strategia CSR to kompleksowe, sformutowane i za-
programowane dziatania obejmujace relacje zar6wno z kluczowymi interesariu-
szami przedsiebiorstwa (klientami, wtascicielami, pracownikami, dostawcami,
inwestorami, konkurentami oraz innymi partnerami biznesowymi), jak i z or-
ganizacjami spotecznymi, mediami, wltadzami, spolecznoscia lokalng i globalna,
instytucjami badawczymi. Ponadto nalezy pamietac o tym, iz budowanie strate-
gii spolecznej odpowiedzialnosci biznesu nastepuje stopniowo, etapami®.

Doswiadczenia firm, ktdére z powodzeniem wykorzystuja CSR w procesie bu-
dowy przewagi konkurencyjnej wskazuja, ze uwzglednienie intereséw spolecz-
nych w polityce przedsigbiorstwa rzadko przynosi pozadane efekty, jesli dziatania
stuzace ich zaspokojeniu sa prowadzone w ramach pojedynczych, krétkookreso-
wych projektéw, w oderwaniu od gtéwnego nurtu rozwoju firmy. Dopiero $ciste
powiazanie ich z 0ogdlna strategia przedsigbiorstwa w dlugim okresie, jasne zde-
finiowanie oczekiwan i celdéw, staranna identyfikacja kluczowych grup interesu,

2 1. Adamczyk, Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw..., op. cit., s. 116.
# Ibidem.
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a takze wlasciwy dobdr narzedzi pozwalajg na pelne wykorzystanie szans, ktore
niesie ze soba podjecie okreslonych zobowigzan o charakterze spotecznym?®.

Zatem, spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu i jej pozytywny wplyw na kon-
kurencyjno$¢ przedsiebiorstwa to element strategii przedsi¢biorstwa, sktadnik za-
rzadzania przedsigbiorstwem w dlugim okresie, nie natomiast spontaniczne, oka-
zjonalne, szczatkowe, pojedyncze, podejmowane ad hoc dziatania.

Czesto jednak konkretne efekty bywaja trudne do zmierzenia i moze
uplyna¢ troche czasu, zanim stang sie widoczne®. Wigkszo$¢ branzowych
ekspertow uwaza, ze CSR zwigksza koszty produkcji w krotkim okresie (po-
przez inwestycje w nowe technologie, R&D i zasoby ludzkie), ale jednocze-
$nie oczekuje raczej pozytywnego wplywu na czynniki sukcesu w perspekty-
wie $rednio- i dlugoterminowe;j*.

Chociaz spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu rozpatrywana jest na ogot
w kontekscie duzych przedsigbiorstw, jest to réwniez strategiczne narzedzie
podnoszenia konkurencyjnosci matych i srednich przedsigbiorstw. W praktyce
dzialania bedace przejawem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu s obecne
w aktywnosci zaréwno matych i §rednich, jak i duzych przedsiebiorstw, przy
czym w tym drugim przypadku bywajg zakrojone na wigkszg skale, a informa-
cje o takim zaangazowaniu sg na ogoét lepiej komunikowane na zewnatrz®.

Wspolczesne ujecie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu coraz czesciej
rozwaza ja jako element budowania przewagi konkurencyjnej. Realizacja stra-
tegii CSR staje si¢ atutem odrdzniajacym przedsigbiorstwo od konkurentow,
jest zatem Zrédtem przewagi konkurencyjnej. Zmiana oczekiwan spolecznych
w otoczeniu stwarza szanse na nowe typy strategii konkurowania. Strategia wy-
rézniania si¢ poprzez dzialalno$¢ spolecznie odpowiedzialng staje si¢ sposobem
przewagi zewnetrznej przedsigbiorstwa. Jej uzyskanie wymaga od przedsigbior-
stwa orientacji zewnetrznej na potrzeby interesariuszy, ktore wyznaczaja kie-
runki wzrostu i/lub rozwoju®.

M. Porter i M.R. Kramer wyodrebniajg cztery grupy czynnikéw konkuren-
cyjnosci przedsiebiorstw?:

2 M. Bienkiewicz, Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu..., op. cit., s. 11.

5 Dlaczego stosowaé CSR w MSP? http://www.cst-in-smes.eu

% Zob. A. Martinuzzi, S. Gisch-Boie, A. Wiman, Does Corporate Responsibility Pay Off?..., op. cit.
¥ M. Bienkiewicz, Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu..., op. cit., s. 13.

% E. Grzegorzewska-Ramocka, Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa w marke-
tingu strategicznym, Politechnika Swietokrzyska, Kielce 2005, s. 108.

» M. Porter, M.R. Kramer, The Competitive Advantage of Corporate Philanthropy, ,Harvard Busi-
ness Review”, 2002, s. 62.

65



DOMINIKA BRZECZEK-NESTER

® czynniki produkeji (zasoby ludzkie, naturalne, dostepnos¢ do kapitatu, in-
frastruktura),

e sila nabywcza regionu, kraju, oparta na wielkosci rynku, standardach pro-
duktéw i wymaganiach konsumentéw,

e praktyki konkurencyjne, ktére tworza regulacje prawne wspierajace inwe-
stycje, a zapobiegajace nieuczciwej konkurencji,

¢ dostepnos¢ podwykonawcow i kooperantéw lokalnych.

Strategie spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu moga sta¢ sie sposobem
kreowania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa. Sukces strategii przedsie-
biorstwa wyznaczaja cztery gléwne elementy*:

® reputacja — czyli budowanie takich atrybutéw jak: solidnos¢, jakos¢, uczci-
wos¢, zaufanie, odpowiedzialno$¢ wobec interesariuszy i wiarygodnosé¢,

® relacje, ktére utrzymuje przedsigbiorstwo — sg $cisle powiazane z reputacja
i oznaczaja stosunki przedsigbiorstwa z kluczowymi oraz drugorzednymi
interesariuszami,

® wyczulenie na potrzeby otoczenia — czyli zdolnos¢ przedsigbiorstwa do ro-
zumienia i odpowiadania w sposéb innowacyjny na trendy rynku, przyszte
wyzwania czy potrzeby interesariuszy; takie uwrazliwienie odgrywa klu-
czowa role w budowaniu reputacji i konkurencyjnosci, bowiem uwzgled-
nienie oczekiwan interesariuszy w zarzadzaniu przedsigbiorstwem wpty-
wa na ich zaangazowanie w budowe przewagi konkurencyjnej,

o efektywno$¢ wykorzystania zasobow i podnoszenie ich wartosci — réw-
niez sg $cisle powigzane z reputacja przedsigbiorstwa oraz jego konkuren-
cyjnoscia, gdyz dostep przedsiebiorstwa do zasobow ludzkich, przyrod-
niczych, rzeczowych, finansowych czy informacyjnych i adaptowanie ich
w procesie zarzadzania daje mozliwo$¢ podnoszenia wartosci tych zaso-
béw w skuteczny i odpowiedzialny sposéb; wpltywa to na oddziatywanie
na $rodowisko, produktywno$¢, zdolno$¢ do szybkiego odpowiadania na
potrzeby rynku i relacje z innymi firmami, instytucjami i osobami, z kt6-
rymi wspdlpracuje.

W marcu 2006 roku Komisja Europejska opublikowala Komunikat zaty-
tulowany Realizacja Partnerstwa na Rzecz Wzrostu Gospodarczego i Zatrudnie-
nia: Uczynienie Europy liderem w zakresie Spotecznej Odpowiedzialnosci Bizne-
su, a jednym z jego istotnych elementéw bylo powolanie Europejskiego Sojuszu

%0 J. Adamczyk, Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw..., op. cit., s. 119.
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na Rzecz CSR, pelnigcego funkgje politycznego parasola dla nowych lub istnie-
jacych inicjatyw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu®. W dokumencie tym
wyraznie podkreslono zwiazek odpowiedzialnoéci biznesu z jego konkurencyj-
noscia, wedle ktérego biznes powinien angazowac si¢ w dziatania spotecznie od-
powiedzialne, gdyz prowadzi to do wzrostu konkurencyjnosci i czyni przedsig-
biorstwo atrakcyjnym na rynku gospodarczym?.

Pod koniec 2008 roku Komisja Europejska opublikowala European Com-
petitiveness Report 2008*. W dokumencie tym, powolujac si¢ na wyniki analiz
wplywu CSR na sze$¢ réznych elementéw determinujacych konkurencyjnos¢
przedsiebiorstwa, — tj. strukture kosztow, zasoby ludzkie, zadowolenie klien-
tow, innowacyjnos¢, zarzadzanie ryzykiem i reputacjg oraz wynik finanso-
wy - Komisja Europejska jednoznacznie stwierdzila, ze spoleczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu moze pozytywnie oddzialywa¢ na konkurencyjnos¢ przed-
siebiorstw. Podkreslono jednocze$nie, iz ten pozytywny wplyw widoczny jest
zwlaszcza w takich obszarach jak: zasoby ludzkie, zarzadzanie ryzykiem i re-
putacja oraz innowacyjnosc.

Wyniki badan I. Mandl oraz A. Dorr na temat CSR and Competitiveness. Eu-
ropean SMEs” Good Practice. Consolidated European Report* réwniez potwier-
dzaja, iz aktywno$¢ przedsiebiorstw w obszarze CSR przyczynia si¢ do wzmoc-
nienia ich konkurencyjnosci, zwlaszcza w dlugim okresie®.

Budowanie trwalej przewagi konkurencyjnej w wyniku angazowania sie fir-
my w dzialania spolecznie odpowiedzialne odbywac¢ si¢ moze poprzez oddzia-
lywanie zewnetrzne — na spoteczno$¢ lokalng, klientéw, kontrahentéw czy $ro-
dowisko naturalne oraz oddzialywanie wewnetrzne — na pracownikéw i samo
przedsigbiorstwo.

' M. Bienkiewicz, Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu..., op. cit., s. 8.

32 J. Nowak, Wplyw CSR na konkurencyjnosé malych i srednich firm. Mali, ale odpowiedzialni -
przyktady dobrych praktyk w sektorze MSP regionu slgskiego, http://odpowiedzialnybiznes.pl
oraz L. Kuraszko, M. Panek-Owsiariska, B. Rok, K. Zadrozna, CSR w firmie - zysk dzigki odpo-
wiedzialnosci, Przewodnik Forbesa, 2007.

» Szerzej zob. European Competitiveness Report 2008, European Commission, Communica-
tion from the Commission COM(2008) 774 Final, Commission staff working document
SEC(2008)2853, Office for Official Publications of the European Communities, Luxembourg
2009, s. 106-121.

3 Zob. I. Mandl, A. Dorr, CSR and Competitiveness. European SMEs’ Good Practice. Consolidated
European Report, KMU Forschung Austria, Austrian Institute for SME Research, Project funded
by European Commission, Enterprise and Industry Directorate-General, Wieden 2007.

% Zob. w dalszej czeéci artykutu.
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Korzysci wynikajace z wprowadzenia strategii spotecznej odpowiedzialno-

$ci biznesu mozna rozpatrywaé¢ w dwoch zakresach: przedsiebiorstwa i spote-

czenstwa.

Na poziomie przedsigbiorstwa korzysci mozna podzieli¢ na wewnetrzne

i zewnetrzne.
Do korzysci wewnetrznych przedsigbiorstwa mozna zaliczy¢:

zwigkszenie zaangazowania i motywacji pracownikéw - CSR zwigksza
motywacje i lojalno$¢ pracownikéw, co przeklada sie na ich zwiekszo-
ng kreatywno$¢, innowacyjno$¢ i aktywnos$¢ na rzecz przedsiebiorstwa,
a takze uznanie dla przelozonych; ten aspekt przeklada sie takze na wzrost
atrakcyjnosci firmy na rynku pracy, co skutkuje przycigganiem nowych,
dobrych pracownikéw,

tworzenie kultury organizacyjnej,

nizsze koszty nadzoru,

wzrost innowacyjnosci,

korzy$ci marketingowe dzigki darowiznom.

Wirod korzysci zewnetrznych przedsiebiorstwa wymienia sig:

pozytywny wizerunek wsrod interesariuszy, zwigkszenie lojalnosci intere-
sariuszy i zadowolenia z korzystania z ustug i/lub produktéw danej firmy
- obecnie kazdy konsument jest $wiadomy swoich wybordéw i czesto, wy-
bierajac produkt badz ustuge, kieruje si¢ zaufaniem do firmy, jej wizerun-
kiem, postrzeganiem przez otoczenie; wspolczesny kontrahent, oprocz
ceny i jakos$ci, zwraca takze uwage na reputacje firmy i to, co si¢ z nig ko-
jarzy; jednoczes$nie lepsze relacje z zewnetrznymi grupami interesu daja
firmie fatwiejszy dostep do informacji przydatnych w prowadzonej dzia-
lalnoéci,

bezkonfliktowe prowadzenie dziatalno$ci w spolecznosci lokalnej — CSR
wzmacnia pozycje firmy na rynku pracy (dzieki dobrej opinii firma po-
strzegana jest jako dobry pracodawca, co moze pozwoli¢ na ograniczenie
problemu migracji pracownikoéw, a jest to niezmiernie istotne zwlaszcza
dla malych i §rednich przedsigbiorstw, ktore czgsto nie sa postrzegane jako
atrakcyjni pracodawcy), ulatwia wspolprace z partnerami biznesowymi
i administracja pafstwowa, a to przeklada si¢ na poprawe relacji ze spo-
teczenstwem i wladzami lokalnymi; stosujac zasady CSR firma utrwala sig

% J. Adamczyk, Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw..., op. cit., s. 120; . Nowak, Wplyw
CSR na konkurencyjnosc..., op. cit.; 1. Kuraszko, M. Panek-Owsianska, B. Rok, K. Zadrozna, CSR
w firmie..., op. cit.
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pozytywnie w $wiadomosci mieszkancéw, zdobywa uznanie wladz lokal-
nych, to z kolei moze utatwi¢ dostep do $rodkéw publicznych,

wzrost liczby lojalnych klientow,

wzrost konkurencyjnosci — co z kolei wplywa na zwigkszenie sprzedazy,
oszczednosé kosztow i wigksze zyski,

wzrost zainteresowania inwestoréw - przedsi¢biorstwa realizujace spo-
tecznie odpowiedzialne idee moga liczy¢ na uznanie inwestoréw, co prze-
kfada si¢ m.in. na tatwiejszy dostep do zZrédel finansowania; kazdy pozycz-
kodawca bedzie bardziej skory do przyznania jej firmie, ktéra wykazuje
zaréwno pozytywny wynik finansowy, jak i pozytywny wizerunek spo-
teczny,

prestiz w otoczeniu z racji sponsoringu i dzialalnosci charytatywnej - re-
alizujac spolecznie odpowiedzialne dzialania, firma zyskuje popularnos¢,
zdobywa nagrody, zapewnia jej to wigkszy rozglos wéréd klientow, part-
neréw biznesowych czy spoleczenstwa, a tym samym zwigksza wiarygod-
no$¢ w oczach tych grup; firma staje sie wigc stawna w lokalnym wymiarze
(takze poprzez marketing szeptany); wiekszy rozgtos jest dla firmy wazny
réwniez z punktu widzenia wej$cia na nowe rynki czy dotarcia do nowych
grup klientéw lub szerszego wykorzystania mozliwosci dzialania na do-
tychczasowym rynku (np. poprzez wigksza lojalno$¢ klientow).

Do korzysci dla spoteczenstwa zalicza sie:

aktywny udzial przedsiebiorstw w rozwigzywaniu probleméw spotecznych,
ochrone $rodowiska,

aktywizacje spotecznosci lokalnej,

programy edukacyjne, szkoleniowe dla mieszkancow,

mozliwos$¢ wykorzystania czasu pracownikéw (wolontariat),
finansowanie dziatalno$ci sportowej, kulturalnej, charytatywne;.

Inny podzial wpltywu dzialan CSR na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw

proponuje M. Bienkiewicz?. Stwierdza on, iz podejmowane przez przedsiebior-

stwa

inicjatywy z zakresu CSR mogg oddziatywa¢ zaréwno na sama firme (efek-

ty wewnetrzne), jak tez dana grupe docelowa, np. spoleczenstwo, klientéw, $ro-
dowisko naturalne (efekty zewnetrzne). Cho¢ nie wszystkie z nich musza wy-
wiera¢ skutki zar6wno wewnatrz, jak i na zewnetrz firmy, praktyka pokazuje, ze

37 M.

Bienkiewicz, Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu..., op. cit.
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w wiekszosci przypadkow efekty wewnetrzne skutkowaly efektami zewnetrzny-
mi i odwrotnie.

Ponadto, M. Bienkiewicz wyrdznia efekty bezposrednie (wynikajace wprost
z prowadzonych dzialan) oraz efekty posrednie (bedace ich pochodna). Za-
tem, istnieje zwiazek przyczynowy, w ktérym spoleczna odpowiedzialnos¢ fir-
my skutkuje efektami bezpos$rednimi, prowadzacymi do efektéw posrednich,
zaréwno dla niej samej, jak i dla podmiotéw funkcjonujacych w jej otoczeniu.
Efekty te majg z kolei wplyw na konkurencyjnos$¢ samej firmy, a w niektérych
przypadkach - nawet regionalnej gospodarki*.

Efekty
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Rys. 2. Wplyw dzialant CSR na konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw

Zrodlo: Opracowane przez M. Bierikiewicz na podstawie: I. Mandl, A. Dorr, CSR and
Competitiveness. European SMEs’ Good Practice. Consolidated European Report, KMU

Forschung Austria, Austrian Institute for SME Research, Wiederi 2007.

Za wyjatkiem tych dzialan CSR, ktére adresowane sa wylacznie do spote-
czenstwa, podejmowane inicjatywy skutkowa¢ beda zmianami w produktach,
ustugach badz procesach produkcyjnych, co powoduje wieksze zadowolenie
i lojalno$¢ klientow. Wedlug wynikéw badania I. Mandl oraz A. Dorr CSR and

3 Ibidem, s. 19.
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Competitiveness. European SMEs’ Good Practice. Consolidated European Report™
na temat wplywu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu na konkurencyjnos¢
przedsigbiorstw (na podstawie przeprowadzonych 35 analiz dobrych praktyk)
najwigksze znaczenie z punktu widzenia wzrostu konkurencyjnosci maja na-
stepujace efekty posrednie: lepszy wizerunek firmy (rozgtos), wigksza lojalnos¢
klientéw oraz lepsze relacje pomiedzy pracodawca a pracownikiem*.

Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa musi by¢ powiazana z jego
codzienng dzialalnoscia, profilem dzialania, gdyz wzmocni to reputacje i wize-
runek firmy. Wzrost reputacji i dobry wizerunek przekladajg si¢ na zwigkszenie
zadowolenia klientéw, a to prowadzi do wzrostu sprzedazy, wiec przyczynia sie
do wigkszych zyskow przedsiebiorstwa. Zysk jest celem kazdego dziatania i efek-
tem wzrostu konkurencyjnosci. Konkurencyjna firma umacnia swoja pozycje
na rynku, a stosowanie koncepcji CSR korzystnie wplywa na kreowanie zyskow,
motywacje pracownikoéw i jest asumptem do dalszych pozytywnych dziatan*'.

Trudno jest zmierzy¢ wplyw dzialan z zakresu spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu na sytuacje ekonomicznag firmy. Obecnie brakuje narzedzi, ktore
pozwolityby oceni¢ efekty wptywu dziatan w ramach CSR na wzrost konku-
rencyjnos$ci przedsigbiorstw, a tym samym réwniez rozwdj gospodarki i spo-
teczenstwa. Z tego powodu rozwazania dotyczace relacji pomigdzy spoteczna
odpowiedzialno$cig biznesu a konkurencyjnoscia przedsiebiorstwa najczesciej
opierajg si¢ na informacjach o charakterze jakosciowym (np. z przeprowadzo-
nych z przedsigbiorcami wywiadéw poglebionych) oraz na analizie przykla-
dow dobrych praktyk®*.

Wiekszos¢ badan i literatury przedmiotu pokazuje pozytywny wpltyw dzia-
tann CSR na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw. Warto jednakze w tym miejscu
wspomnie¢ o raporcie przygotowanym na zlecenie Komisji Europejskiej przez
zespol z Wiedenskiego Uniwersytetu Ekonomii i Biznesu, ktéry uzaleznia po-
wigzania pomiedzy CSR i konkurencyjnoscia od sektorow przemystu, w ktérym
dane przedsiebiorstwo prowadzi swoja dziatalno$¢. Wspomniany raport odnosi
sie do trzech europejskich sektoréw przemystowych — budownictwa, przemystu
tekstylnego oraz przemystu chemicznego®. Autorzy raportu biorg pod uwage réz-

% Zob. I. Mand], A. Dorr, CSR and Competitiveness..., op. cit.

M. Bienkiewicz, Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu..., op. cit., s. 21.

1 J. Nowak, Wplyw CSR na konkurencyjnosc..., op. cit. oraz 1. Kuraszko, M. Panek-Owsianska,
B. Rok, K. Zadrozna, CSR w firmie..., op. cit.

M. Bienkiewicz, Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu..., op. cit., s. 18-19.

# Szerzej zob. A. Martinuzzi, S. Gisch-Boie, A. Wiman, Does Corporate Responsibility Pay Off?...,
op. cit.
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ne aspekty konkurencyjnosci i oczekiwania spofeczne w odniesieniu do kazdego
sektora oraz okreslaja podejscie do projektowania i realizacji przysztych inicjatyw
Komisji Europejskiej zwiazanych ze spoleczna odpowiedzialnoscig biznesu.

lakonczenie

Znaczenia spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu nie nalezy ograniczaé
wylacznie do dyskusji nad kwestiami zwigzanymi z budowa wizerunku firmy,
z dzialalnoscig charytatywna i filantropijng, ze sponsoringiem wydarzen spor-
towych i kulturalnych czy z realizacjg kampanii spofecznych. Te wymiary moga
stanowi¢ jedynie cze$¢ strategii CSR, nie powinny jednak by¢ jej kluczowym czy
jedynym elementem. Spofeczna odpowiedzialno$¢ biznesu powinna by¢ trak-
towana jako element strategii rozwoju przedsigbiorstwa przyczyniajacy si¢ do
wzrostu jego konkurencyjnosci — posrednio i bezposrednio.

Zatem, narzedziem zwiekszania konkurencyjnosci firmy powinna by¢
starannie opracowana strategia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Stra-
tegia CSR wyznacza dlugookresowe kierunki i zakres dziatan spolecznie od-
powiedzialnych, ktére przedsigbiorstwo — przy wykorzystaniu dostepnych
zasobow - zamierza podja¢ celem realizacji plandw rynkowych i sprostania
oczekiwaniom wybranych grup interesariuszy. Strategia ta powinna by¢ two-
rzona w oparciu o staranng analize¢ potrzeb przedsiebiorstwa oraz jego ze-
wnetrznego i wewnetrznego otoczenia, wymaga jasnego zdefiniowania ce-
low biznesowych (ktére przedsigbiorstwo zamierza osiggnac), a takze celéw
spotecznych i sSrodowiskowych (ktére pomoga w realizacji tych pierwszych).
Strategia CSR powinna mie¢ kompleksowy charakter i by¢ realizowana
w perspektywie dlugookresowej. W oparciu o takg strategie podejmowane sa
biezace decyzje w firmie*.

Dopiero tak rozumiana spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu pozytywnie
wplywa na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw, poniewaz pozwala na uzyskanie
przewagi konkurencyjnej. W takim kontekscie CSR moze przyczyniaé si¢ do
poprawy konkurencyjnosci przedsiebiorstwa w diugim okresie, moze przynies¢
zwigkszenie potencjalu innowacyjnego i atrakcyjnoéci przedsigbiorstwa jako
partnera i pracodawcy oraz redukcje kosztow, a w konsekwencji zwigksza¢ zyski
z prowadzonej dzialalnosci gospodarczej (biznesowej). Brak planowania stra-
tegicznego sprawia, iz dzialania zwigzane z CSR podejmowane sa ad hoc oraz
majg charakter sporadyczny, co nie zawsze prowadzi do wzmocnienia konku-
rencyjnosci przedsiebiorstwa.

* M. Bienkiewicz, Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu..., op. cit., s. 13.
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Snoteczna odpowiedzialno$c biznesu a konkurencyinosc przedsigbiorstw

Niniejszy artykul prezentuje zalezno$¢ pomiedzy CSR a konkurencyjno-
$cig przedsiebiorstwa. Gtéwna hipoteza stawiana przez Autorke brzmi: spotecz-
na odpowiedzialno$¢ biznesu wywiera pozytywny wplyw na konkurencyjnosé
przedsigbiorstw, szczegdlnie w dlugim okresie.

Wisrod pozytywnych efektow tego oddzialywania wyrdznia sie m.in.: ulep-
szenie produktéw i/lub procesu produkcyjnego, wicksza motywacje i lojalnos¢
pracownikow, wigkszy rozgtos dzigki zdobywaniu nagrdd i/lub poprzez marke-
ting szeptany czy lepsza pozycje na rynku pracy.

Summary

Corporate Social Responsihility and firms’ competitiveness

This paper explores the nature of the relationship between CSR and
competitiveness at a firm level. The main working hypothesis can be stated as
following: there is a positive association between CSR and firms’ competitiveness,
especially if a long-term perspective is considered.

CSR can positively influence in the following ways: improved products
and/or production processes, higher motivation and loyalty of employees,
better publicity due to the award of prizes and/or enhanced word-of-the-mouth
or better position at the labour market.
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