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BANKOWOSC PRYWATNA
W ASPEKCIE ZMIAN NA RYNKU FINANSOWYM

Streszczenie: Bankowos$¢ prywatna jest jednym z najbardziej dynamicznie rozwijaja-
cych si¢ obszarow bankowosci. Obstuga klienta zamoznego zyskuje na znaczeniu nie
tylko w bogatych krajach zachodnich, ale takze w Polsce. Scislejszy proces segmentacji
klientow pozwala na tworzenie i oferowanie zindywidualizowanych produktéw i ustug
finansowych. Zmieniajace si¢ potrzeby, oczekiwania i wymogi klientéw wzgledem ban-
kow przyczyniaja si¢ do poszerzania i wzbogacania wachlarza produktéw i ustug o nowe,
bardziej innowacyjne. Warto zada¢ pytanie: czy bankowos$¢ prywatna, skupiajaca si¢ na
budowie trwatych relacji doradcy z klientem, wprowadzajac nowoczesnosc, ostabi te rela-
cje, tracac na swej wyjatkowosci, czy tez podazajac za zmieniajacymi si¢ warunkami ryn-
ku finansowego, jeszcze bardziej je wzmocni oraz utrwali swa pozycj¢ na rynku banko-
wym. W artykule zostala zaprezentowana charakterystyka private banking w aspekcie
innowacji finansowych w réznych obszarach dziatalnosci.

Stowa kluczowe: rynek finansowy, bankowos$¢ prywatna, innowacje.

Wprowadzenie

W celu dokonania charakterystyki bankowosci prywatnej w $wietle zmie-
niajacych si¢ warunkéw na rynku finansowym, niezbednym jest przyjecie pew-
nych ram definicyjnych. W artykule pojecie bankowos$¢ prywatna definiowane
jest jako obszar bankowosci skupiajacy si¢ na obshudze klienta dysponujacego
znacznymi aktywami. Znaczne aktywa nie sa jednak jednoznacznie i bez-
wzglednie okre$lone jako konkretna warto§¢ wyrazona w danej walucie. Przyj-
muje si¢, ze minimalna warto$cia progowa umozliwiajaca objecie klienta ustuga
private banking jest rtownowarto$¢ 1 min USD lub 1 mIn EUR'. Wartos¢ ta nie

! Klienci tego segmentu okreslani sa mianem HNW High-Net-Worth.
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jest bezkompromisowo akceptowana przez wszystkie banki, a instytucje oferuja-
ce bankowo$¢ prywatna ustalaja wlasne kryteria i zasady przyjecia do elitarnego
grona klientow private banking. Prog wejscia do bankowosci prywatnej w Pol-
sce zostal ustalony na poziomie 1 miln PLN, a w niektorych bankach obnizony
do wartosci 500 tys. PLN. Private banking 1 bankowo$¢ prywatna, jako pojgcia
tozsame, bgda w artykule stosowane zamiennie. Obstuga klienta w ramach banko-
wosci prywatnej charakteryzuje si¢ zindywidualizowanym podej$ciem zaréwno pod
wzgledem budowy portfela inwestycyjnego, jak tez osobistych kontaktow z dedy-
kowanym doradca. Kompleksowa obstuga klientow zamoznych polega nie tylko na
zaspokajaniu terazniejszych i przyszlych potrzeb finansowych, ale takze na ofero-
waniu ustug pozafinansowych. Wsréd takich ustug wymieni¢ mozna m.in. oferty
inwestowania na rynku nieruchomosci, dziet sztuki (art banking), doradztwo praw-
no-podatkowe oraz edukacyjne, turystyczne, a nawet medyczne [Figna, w druku].

Pod pojeciem zmian na rynku finansowym, kryja si¢ zarowno zmiany w oto-
czeniu zewngtrznym, jak tez zmiany wewnatrzorganizacyjne. Analizujac zmiany
W zewngtrznym otoczeniu bankowym, na uwagg zashiguja te dotyczace m.in. regu-
lacji, wymogoéw kapitalowych, potrzeb finansowych klientéw czy nowych rozwia-
zan technologicznych. Zmiany wewnatrzorganizacyjne dotycza m.in. potrzeb
procesu, szkolen pracownikéw, systemow motywujacych, nowych systemow,
kultury organizacji i stylow zarzadzania.

W artykule zostata podjeta proba scharakteryzowania kierunku zmian w seg-
mencie private banking w aspekcie innowacji finansowych. Tto stanowia rozwaza-
nia dotyczace zmian w tym segmencie na §wiecie, a takze zmian na rynku banko-
wym w aspekcie zroéznicowanych zachowan klientow. Analiza opiera si¢ na
literaturze polskiej oraz angielskich i niemieckich pozycjach artykutowych, rapor-
tach Capgemini, McKinsey&Company, KPMG. Analiza obejmuje lata 2008-2014.
Z uwagi na szeroki zakres podjgtej problematyki, w artykule zostaly zasygnalizowa-
ne wybrane kwestie, ktore moga stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych rozwazan.

1. Zmiany w obszarze private banking

Bankowo$¢ prywatna byla jednym z najatrakcyjniejszych segmentéw ban-
kowos$ci — obszarem, w ktorym elitarni bankowcy pracowali jako zaufani dorad-
cy zamoznych klientow i ich rodzin, dostarczajac im zindywidualizowanych
rozwiagzan finansowych. [McKinsey, 2012, s. 1]. Laczyla silny wzrost aktywow
i rosnaca dochodowo$¢ z niskimi wymogami kapitatowymi i wysoka ptynnoscia.
Sytuacja ulegta zmianie w 2008 r. Nowe wyzwania, ktorym musi stawi¢ czota
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bankowos$¢ prywatna, byty spowodowane silnym wzrostem zmienno$ci na ryn-
kach kapitatowych, niskimi stopami procentowymi, a takze nowymi regulacja-
mi. Czynniki te spowodowaly, ze rentownos$¢ wigkszosci private banking na
$wiecie jest znacznie ponizej tej sprzed kryzysu finansowego. Pomimo wolniej-
szego globalnego wzrostu gospodarczego, przewidywania wskazuja na wzrost
liczby milionerow na $wiecie w kolejnych latach. Zgodnie z badaniami prze-
prowadzonymi przez McKinsey, w ciagu lat 2012-2016 Azja (bez Japonii) odno-
tuje najwigkszy wzrost liczby milioneréw, rownoczesnie bgdac na czele pod
wzgledem wzrostu dochodowosci w tym segmencie bankowosci. Najwigksza zmia-
n¢ w rankingu panstw pod wzgledem ilosci klientow private banking odnotuja Chi-
ny, Indie, Brazylia. W latach 2008-2012 taczne ,,bogactwo” milioneréw” i miliarde-
16w’ rosto o 8,5% rocznie i przewiduje sig, ze bedzie podnosi¢ si¢ w tempie 8%
rocznie w porownaniu do 6% wzrostu bogactwa milioneréw. [McKinsey, 2013,
s. 10]. Dane w tabeli 1 przedstawiajaq procentowy udzial bogactwa milionerow
w poszczegolnych regionach $wiata.

Tabela 1. Udzial bogactwa milioneréw w poszczeg6lnych regionach swiata (w latach)

Udziat Wzrost Wzrost Udzial
w rynku (2008-2012) (2012-2016) w rynku
(2008) (%) (%) (%) (2016) (%)
Ameryka Poéinocna 36 9,7 5,0 34
Europa Zachodnia 27 4,1 3,5 19
Japonia 13 4.4 3,8 10
Rynki rozwiniete 76 6,9 4,4 63
Azja (bez Japonii) 11 16,0 15,1 20
Srodkowy Wschod 4 12,1 11,8 6
Ameryka Lacinska 4 8,6 9,8 5
Europa Srodkowo-Wschodnia 2 13,6 11,0 3
Afryka 3 6,1 10,5 3
Rynki rozwijajace si¢ (wschodzace) 24 12,9 13,1 37
GLOBALNIE 100 8,5 7,1 100

Zrédto: opracowanie wiasne, McKinsey [2013, s. 10].

W 2008 r. sze$¢ panstw Europy Zachodniej byto pozycjonowanych wsrod
12 krajow z najwigksza liczba klientdow private banking. Miejsce 3 zajmowala
Wielka Brytania, kolejne miejsca — Niemcy i Wlochy, miejsce 8 nalezato do
Francji, 9 — Szwajcarii i 12 — do Hiszpanii. Prognozuje sig, ze w 2016 r. w pierw-
szej dziesiatce znajda si¢ Brazylia i Indie’. Ponadto Chiny na koniec 2014 r.
mialy zaja¢ 3 miejsce, wypierajac Wielka Brytani¢ i rownoczesnie stajac si¢

% Pojeciem milionerzy okreslani sa klienci z aktywami 1mln-10 min USD.
Pojeciem miliarderzy okreslani sa klienci z aktywami powyzej 10 mln USD.
4 Obecnie Brazylia zajmuje miejsce 13, a Indie — 14.
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trzecia, najwigksza potega private banking na §wiecie, podazajac za Stanami Zjed-
noczonymi i Japonia. Bankowo$¢ prywatna poza krajem macierzystym, w centrach
finansowych, byta w ostatnich latach pod szczegdlng presja z uwagi na Scislejsze
regulacje. Pomimo tego, klienci private banking z rynkéw wschodzacych nadal
lokuja znaczng czg$¢ swoich aktywow poza krajem macierzystym, tym samym re-
kompensujac spadek aktywow lokowanych przez klientow tego segmentu banko-
wosci z tradycyjnych rynkéw Europy Zachodniej. Dziatalno$¢ w obszarze priva-
te banking w réznych regionach §wiata skupiala si¢ na modelu operacyjnym.
Pojawito si¢ rowniez pytanie dotyczace wartosci, jaka bankowos$¢ prywatna
moze oferowa¢ swoim klientom. Nowe regulacje i wigksze oczekiwania klien-
tow spowodowaty koniecznos¢ wprowadzenia zmian w private banking. Dorad-
cy finansowi, specjalisci private banking i inne podmioty oferujace wysoka ja-
kos¢ ustug w zakresie doradztwa inwestycyjnego, posiadaja obecnie znaczny udziat
w rynku bankowym. Klienci sa lepiej poinformowani, wyksztalceni i posiadaja
coraz wigksze potrzeby i wymagania wzgledem bankow, a takze chetniej korzystaja
z nowoczesnych technologii. Klienci niezadowoleni szybciej ,,migruja” do konku-
rencji, ktora oferuje wyzsza jako$¢ doradztwa i uslug oraz komfort, zwlaszcza
w niepewnych czasach, np. zawirowan na rynku. [Battisti, Beraza, Kreidl; 2012,
s. 1]. Nie wszystkie banki sg na tym samym poziomie transformacji, niemniej
jednak wigkszo$¢ private banking musi wprowadzi¢ zmiany w celu utrzymania
swojego modelu w przysziosci. Wsrdéd zmian koniecznych wymieni¢ mozna
ochrong gospodarki poprzez kierowanie bankowos$cia prywatna jak realng go-
spodarka, stworzenie modelu operacyjnego, a takze przygotowanie si¢ na nowa
generacj¢ klientow [McKinsey, 2013, s. 38].

2. Determinanty innowacji finansowych

W celu dokonania analizy innowacji w obszarze bankowosci prywatnej, nalezy
zdefiniowaé pojecie ,,innowacje”, a takze scharakteryzowa¢ gltéwne przyczyny in-
nowacji. Termin innowacja zostal wprowadzony do literatury przez J.A. Schumpete-
ra. Oznacza on wprowadzenie nowego produktu, nowej metody produkcji, otwarcie
nowego rynku, uksztattowanie nowego zrodta dostaw surowcow lub wprowadzenie
nowych struktur w ramach danego rodzaju dziatalnosci. [Schumpeter, 1960, s. 104].

OECD wskazata definicj¢ innowacji przez pryzmat czterech jej typow: ,,In-
nowacja to wdrozenie nowego lub znaczaco udoskonalonego produktu lub pro-
cesu, nowej metody marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce
gospodarczej (...)” [OECD, 2008, s. 50].
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Wspolna cechg innowacji jest fakt, ze sa one wdrozone. Glowne jej typy to
te w obrgbie produktow, procesow, marketingowe oraz organizacyjne. Definicja
innowacji zaproponowana w artykule jest zgodna z okre§leniem przedstawio-
nym przez OECD. Wsrdd innowacji wyr6zni¢ nalezy innowacje finansowe,
ktore sa nietrwale, tatwe do kopiowania, obarczone duzym ryzykiem, a takze nie-
zapewniajace osiagnigcia przewagi konkurencyjnej. Innowacje finansowe nie sa
zjawiskiem nowym, byly one zwiazane z innowacjami technologicznymi i rozwijaly
si¢ rownolegle z nimi. [Michalopoulos, Leaven, Levine, 2009; s. 2-5]. Z jedne;j stro-
ny innowacje finansowe pozwalaja pokry¢ koszty nowoczesnych projektow techno-
logicznych w sytuacji, gdy tradycyjne zrodia finansowania sa niedostgpne ze wzgle-
du na wysokie ryzyko inwestycyjne. Z drugiej strony, rozwoj technologiczny
i gospodarczy, skutkujacy rosnaca zlozonoscia procesow gospodarczych oraz po-
wstawaniem nowych rodzajow ryzyka, wymusza na systemie finansowym oraz na
rynkach finansowych koniecznos¢ dostosowania si¢ do zmian zgodnie z wymaga-
niami podmiotow gospodarczych oraz wyzwaniami wspotczesnego $wiata [Btach,
2011, s. 18].

Przyczyny innowacji moga mie¢ charakter zewngtrzny lub wewngtrzny. W ta-
beli 2 przedstawiono gléwne przyczyny innowacji finansowych o charakterze ze-
wnetrznym.

Tabela 2. Zewngtrzne przyczyny innowacji

Przyczyna Opis
Rynek zmiany w srodowisku finansowym
Regulacje deregulacja i re-regulacja
Popyt zmiany oczekiwan klientow
Technologia nowe rozwigzania technologiczne

Zrédto: Marcinkowska [2012, s. 75].

Determinanty zewngtrzne zwiazane sa ze zmianami w §rodowisku finansowym,
deregulacja, zmianami oczekiwan klientow, a takze nowymi technologiami. Przyczy-
ny wewngtrzne innowacji dotycza przede wszystkim pracownikow 1 elastycznosci
organizacji we wprowadzaniu zmian, a takze kultury organizacji i stylu zarzadzania.

W celu sprostania wymogom stawianym przez uwarunkowania rynkowe,
zmiany w regulacjach, a takze rosnace potrzeby finansowe klientdow i rosnaca
konkurencje, banki, rowniez, a moze przede wszystkim w obszarze private ban-
king, musza wprowadza¢ innowacje. Rewolucja nowoczesnych technologii zna-
czaco zmienita bankowo$¢ detaliczna w ciagu ostatniej dekady. Wizyty klientow
w oddzialach bankéw zmniejszyly si¢ o 30-50%, podczas gdy korzystanie ze
zdalnych kanatéw bankowosci zwigkszylo si¢ pigciokrotnie. Ponadto segmenta-
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cja klientow dokonywana jest czgsciej pod wzgledem kanatow korzystania z ban-
kowosci niz pod wzglgdem poziomu zamoznosci. Bankowo$¢ detaliczna, ktora
dokonata transformacji, czerpie korzysci z zadowolenia klientow, wigkszych mozli-
wosci kontaktow z klientem oraz spadku kosztow. Transformacj¢ przeprowadzono
wsrod wszystkich grup klientow, podzielonych zarowno pod wzgledem wieku
(do 65. roku zycia), jak i pod wzgledem zamoznosci lub miejsca zamieszkania
[McKinsey, 2013, s. 40].

Strategie majace na celu wprowadzenie nowoczesnych technologii w seg-
mencie private banking moga by¢ realizowane zgodnie z jednym z trzech scena-
riuszy. Pierwszy z nich wychodzi z zalozenia, ze bankowo$¢ prywatna korzysta
z tych samych rozwiazan, co bankowos$¢ detaliczna. Drugi zaktada rozwiazanie
,»SZyte na miar¢” oznaczajace, ze oferta nowoczesnych technologii dedykowana
jest tylko w przypadku szczegdlnych wymagan klienta. Natomiast trzeci scena-
riusz uznaje, ze rozwiazanie nowoczesnych technologii jest znakiem rozpo-
znawczym bankowoS$ci prywatnej, skierowanym w szczegolnosci do mtodych
klientow private banking, rownoczesnie dokonujac redukcji kosztow. Nowocze-
sne technologie oferuja bankom niespotykane dotad mozliwosci, m.in. obnizke
kosztow, poszerzenie wachlarza oferty o nowe produkty i ustugi, a takze
usprawnienie dziatalno$ci operacyjnej, wprowadzenie narzedzi wspomagajacych
zarzadzanie bankiem, a przede wszystkim lepsze rozpoznanie potrzeb finanso-
wych klientow i1 bardziej efektywne ich zaspokojenie. Powoduje to, z jednej
strony, wigksze wymagania i oczekiwania klienta wzgledem banku, z drugiej
natomiast — mniejszg lojalno$¢ i przywiazanie [Harasim, 2004, s. 140].

3. Innowacje finansowe w obszarze bankowosci prywatnej

Innowacje w obszarze bankowos$ci prywatnej zostana przedstawione przez
pryzmat innowacji produktowych, procesowych, marketingowych i organizacyj-
nych, majac na uwadze, ze nie mozna dokona¢ catkowitego rozgraniczenia tych
czterech obszarow, a nawet cze¢sto majac na uwadze ich wzajemne przenikanie.
Prowadzac rozwazania dotyczace innowacji w zakresie produktéw i ustug, zgodnie
z terminologia wskazana przez OECD, nalezy stwierdzi¢, ze innowacja produktowa
polega na wprowadzeniu nowego lub znaczaco udoskonalonego wyrobu lub ustugi.
Udoskonalenia dotycza m.in. specyfikacji technicznej, komponentow, materiatow,
oprogramowania, tatwosci obstugi [OECD, 2008, s. 50].

Tworzone sa nowe certyfikaty, produkty strukturyzowane, oparte na réznych
instrumentach bazowych, taczace funkcje inwestycyjna z funkcja ubezpieczeniowa.
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Private banking proponuje inwestycje w pozafinansowe aktywa, dzieta sztuki,
wina, nieruchomosci. Ponadto do produktow aktualnie funkcjonujacych, dodawa-
ne sa nowe udoskonalenia i funkcjonalnosci, m.in. ubezpieczenia do kont osobi-
stych, kart kredytowych. Proponowane sa programy lojalnosciowe pozwalajace na
dokonywanie preferencyjnych zakupow, ptacac kartami kredytowymi w dedyko-
wanej sieci sklepow.

Innowacje w obrgbie proceséw, podobnie jak w zakresie produktéw, polegaja
na wdrozeniu nowej lub znaczaco udoskonalonej metody produkcji lub dostawy.
Zalicza si¢ do nich istotne zmiany w zakresie technologii, urzadzen oraz/lub opro-
gramowania. Dane w tabeli 3 przedstawiaja innowacje procesowe w bankowosci
[Marcinkowska, 2012, s. 81].

Tabela 3. Innowacje procesowe w bankowosci

Innowacja Opis

Nowe formuty obstugi strategie dystrybucji
segmentacja

Nowe interfejsy klienta-uzytkownika bankowos¢ internetowa
bankowo$¢ mobilna
ustugi sms
chat-roomy

Nowe systemy dostarczania ustug samoobstuga — bankowo$¢ zdalna
centralizacja — systemy zapleczowe, przetwarzanie danych
rozdzielenie funkcji sprzedazowych i zapleczowych
outsoursing ustug

Nowe technologie systemy informacji o klientach

Zrodto: Marcinkowska [2012, s. 81].

W obszarze bankowos$ci innowacje procesowe zwiazane sg ze sposobami
obstugi i dystrybucji produktéw oraz ushug. Znaczenie zyskuja nowoczesne
technologie, poniewaz obecnie klient chce by¢ informowany o stanie swoich
finans6w i mozliwosciach inwestycyjnych niezaleznie od czasu i miejsca pobytu.
Zmianie ulega rowniez sposob zdobywania i gromadzenia danych dotyczacych
klientow przez bank. Dysponowanie najnowocze$niejszymi systemami informa-
tycznymi umozliwiajacymi gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystanie informacji
w bankach jest uwazane za istotne zrodlo trwatej przewagi konkurencyjnej [Dawes,
Worthington; 1996, s. 36-44]. Ponadto coraz wigcej informacji, nie tylko finanso-
wych, ma znaczenie przy konstruowaniu portfela i dlugoterminowego planu finan-
sowego dla klienta private banking i1 cztonkéw jego rodziny. Niebagatelna rolg od-
grywaja rowniez portale spoleczno$ciowe. W ciagu ostatniej dekady media
internetowe ewoluowaly i staly si¢, od mato znanej rozrywki, czgscia codziennosci
dla setek milionéw 0sob na calym $wiecie. Oczekuje sig, ze popularnos¢ 1 wielos¢
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portali spotecznoéciowych bedzie coraz wigksza’. Nowe pokolenie, ktére dorastato
,»ha portalach spotecznosciowych”, uwaza je za czg$¢ codziennos$ci. Instytucje fi-
nansowe nie od razu przyjety tego typu portale jako narzgdzie marketingowe, oba-
wiajac si¢ utraty kontroli nad komunikacja z klientem. Z czasem banki uznaty sitg
portali spotecznos$ciowych, traktujac je jako sposob dwutorowej komunikacji, gdyz
relacje i wizyty w oddziatach zaczgly traci¢ na znaczeniu. Banki wkrotce docenity
portale, wykorzystujac je w swojej dziatalnosci. Waznym celem stato si¢ zaistnienie
w tego typu mediach, wykorzystujac fakt, ze klienci spedzaja ,,w sieci” duzo czasu.
Wiele instytucji posiada takze zespoly osob dedykowanych do monitorowania
i odpowiadania na komentarze klientow na portalach. Banki uzywaja programow
w celu analizy korzystania z portali spoleczno$ciowych, by lepiej zrozumie¢ prefe-
rencje klientow, przewidujac ich potrzeby i proponujac sprzedaz dodatkowych pro-
duktow. W pewnym stopniu rozwdj bankowosci w portalach tego typu jest ograni-
czany poprzez obawy klientow dotyczace prywatnosci i bezpieczenstwa. Mtodsi
klienci, biorac pod uwagg ich wygode i zazyltosci z platformami, moga preferowac
odejscie od bankowosci mobilnej na rzecz tej w portalach [KPMG, 2013, s. 18-20].
Z uwagi na fakt, ze private banking dotyczy glownie klientbw ceniacych nade
wszystko bezpieczenstwo, poufnos¢ i prywatnosé, wydaje sig, ze nie beda oni
sktonni do catkowitego porzucenia wieloletnich relacji z doradca na rzecz wirtual-
nych kontaktow w sieci.

Innowacje marketingowe polegaja na zmianach w konstrukcji produktu lub je-
go opakowaniu, w dystrybucji, promocji i strategii cenowej. Private banking w tym
zakresie dazy przede wszystkim do wyrdznienia si¢ w tradycyjnej bankowosci deta-
licznej, tworzac dedykowane strony internetowe dla swoich klientow, odrgbne plat-
formy i narzgdzia umozliwiajace biermne lub czynne zarzadzanie portfelem inwesty-
cyjnym. Ponadto produkty sa dystrybuowane z partnerem strategicznym, tworzac
programy marketingowo-lojalnosciowe dla klientow. Klienci private banking maja
mozliwos$¢ uczestniczenia w ré6znych imprezach sportowych (np. turniej golfa,
mecz pitkarski), kulturalnych (np. koncerty, spektakle teatralne) organizowanych,
wspotorganizowanych lub sponsorowanych przez bank. Private banking korzy-
sta z umieszczania reklam swoich produktow i ustug w mediach, w szczegolnosci
w fachowych, specjalistycznych magazynach. Wdrazajac swoja strategi¢ cenowa,
banki musza bra¢ pod uwagg sytuacje rynkowa, jak rowniez zachowania i preferen-
cje klientow. Segment bankowosci prywatnej stangt przed nietatwym zadaniem
wyboru modelu doradztwa, a w rezultacie sposobu pobierania oplat za nie.

5 Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez Facebook Newsroom, Key Facts — $rednia
liczba 0s6b logujacych sig na stronie Facebook w ciagu dnia wynosi 750 milionow.
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Wiele bankéw juz podjeto wysitki cenowe — niektére pod presja regulacyjna (np.
RDR w Wielkiej Brytanii), inne — pod presja marzy. [McKinsey, 2012, s. 23].
Nowe regulacje (RDR — Wielka Brytania) uznaty za nielegalne prowizje od no-
wej sprzedazy produktow finansowych, a tym samym zmusity wszystkich do-
radcow finansowych, czyli pracownikow bankowych, jak roéwniez doradcow
niezaleznych, do pobierania optat za doradztwo. Niektore banki, m.in. Lloyds,
Barclays i HSBC, sa pelne obaw zwiagzanych z udzielaniem informacji klientom
odnosnie optat, jakie im pobierano w zwiazku z inwestycjami, rownoczes$nie
rezygnujac z oferowania ustug doradczych klientowi masowemu. Ustugi dorad-
cze sa nadal dostgpne w niektorych bankach, ale gtownie dla klientow zamoz-
nych [Figna, w druku]. Wprowadzajac nowe strategie cenowe, bankowo$¢ prywat-
na musi okresli¢ rolg, jaka powinien pelni¢ doradca klienta. Podejmujac decyzje
o wprowadzeniu oplaty za doradztwo private banking, powinien zaznaczyC, czy
oplata ta ma by¢ pobierana miesigcznie, kwartalnie, rocznie, czy tez ma by¢ pobie-
rana jednorazowo za zbudowanie i monitorowanie portfela inwestycyjnego lub od
wielkosci zarzadzanych aktywow.

Innowacje organizacyjne polegaja ,,na wdroZeniu nowej metody organizacyjne;j
w przyjetych przez firme¢ zasadach dzialania, w organizacji miejsca pracy lub sto-
sunkach z otoczeniem” [OECD, 2008, s. 53]. Innowacja tego typu jest zmiana or-
ganizacji w ramach private banking polegajaca na przedefiniowaniu roli doradcy.
Banki wprowadzaja specjalistyczny program szkolen pozwalajacy doradcy, przy
wykorzystaniu nowoczesnych narzgdzi, na planowanie i monitorowanie planow
finansowych klientow. Ponadto pojawia si¢ kwestia zawodu doradcy finansowego,
a takze doradcow niezaleznych i ich wspotpracy z bankami. Private banking stoi
przed nowymi wyzwaniami. Pewnym rozwiazaniem jest tez polaczenie bankowosci
prywatnej z bankowoscia korporacyjna. Czgsto bowiem si¢ zdarza, ze klient private
banking jest wlascicielem lub prezesem firmy, ktora ma okreslone potrzeby finan-
sowe. Private banking moglby (a moze powinien) taczy¢ doradztwo indywidualne
z doradztwem korporacyjnym, tworzac zintegrowana jednostkg stanowiaca sy-
nergi¢ tych dwu obszaréw, korzystajac z ich wiedzy i doswiadczenia. Korpo-
private banking daje wsparcie nie tylko w biezacej dziatalnosci i finansowaniu
inwestycji, ale takze optymalizacji podatkowej. Wyodrebnienie obszaru private
banking w wielu bankach funkcjonuje w ramach rozwiazan bankowosci deta-
licznej, rzadziej natomiast pojawia si¢ jako uzupehienie bankowosci korpora-
cyjnej [Forbes, 2015, s. 101].
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Podsumowanie

Zmiany dokonujace si¢ na rynku finansowym spowodowaty zmiang¢ sposo-
bu podejscia bankéw do klienta. Rynek producenta zostal wyparty przez rynek
konsumenta, a nowe mozliwosci, jakie daly nowoczesne technologie, wymusity
na bankach dostosowanie oferty produktéw i ustug do rosnacych wymagan klienta.
Latwy dostep do ushug finansowych niezaleznie od miejsca pobytu klienta, spo-
wodowat réwniez przewartosciowanie w ramach podziatu klientow. Zmiany prze-
niosly bankowos¢ poza tradycyjna segmentacj¢: klient zamozny — klient masowy.
W zwiazku z powyzszym klienci moga obawiaé si¢, ze transformacja w obszarze
private banking zmieni tradycyjne, dotychczasowe relacje doradca-klient. Rola
bankowosci prywatnej bedzie zapewnienie, ze utrzymane zostana dotychczasowe
relacje z dedykowanym doradca, réwnoczesnie definiujac nowoczesne rozwiaza-
nia. Klienci zamozni wymagaja dost¢pu do informacji rynkowych, badan i analiz
przez cata dobg. W celu sprostania wymogom klientow o kazdej porze, niezaleznie
od miejsca pobytu klienta, doradcy private banking musza mie¢ dostgp do infor-
macji rynkowych w czasie rzeczywistym, posiada¢ analityczne i finansowe narze-
dzia, aby by¢ w kontakcie z klientem poprzez r6zne kanaty zdalne, mobilne, a takze
poprzez portale spolecznosciowe [Capgemini, 2012, s. 8].
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THE PRIVATE BANKING INDUSTRY IN TERMS
OF FINANCIAL MARKET'S CHANGES

Summary: Private banking is one of the most rapidly developing areas of banking.
Wealthy customer's service is becoming increasingly important not only in rich Western
countries, but also in Poland. Customer's segmentation process allows creating and offer-
ing customized financial products and services. Changing needs, expectations and re-
quirements of customers towards banks contribute to improve products and services for
new and more innovative products. The question is, whether private banking, focusing
on building relationships with client's advisors, introducing modernity, these relation-
ships will weaken and will lose its uniqueness, or following the changing conditions of
the financial market, further strengthen them and consolidate its position in the banking
market. The paper was presented to the characteristics of private banking in terms of
financial innovation in various areas.

Keywords: financial market, private banking, innovation.





