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WYKORZYSTANIE CHMURY OBLICZENIOWEJ
W PRZEDSIEBIORSTWACH
— WSTEPNE WYNIKI BADAN

Streszczenie: Wspolczesne zarzadzanie przedsigbiorstwem wymaga zastosowania wia-
$ciwych technologii informacyjno-komunikacyjnych. W chwili obecnej niezwykle dyna-
micznie rozwija si¢ model przetwarzania w chmurze obliczeniowej (Cloud Computing)
oferujacy korzystanie za posrednictwem sieci z réznych zasoboéw IT (sprzet, platforma,
oprogramowanie) w formie ustug. Rozwiazania IT dostgpne w chmurze obliczeniowe;j
moga by¢ wykorzystywane zarowno przez duze, jak i mniejsze przedsigbiorstwa. Celem
artykutu jest przedstawienie mozliwosci wspomagania dzialalnosci przedsigbiorstw roz-
wiazaniami IT dostgpnymi w chmurze obliczeniowe]j oraz wskazanie korzysci, zagrozen
i perspektyw rozwoju modelu Cloud Computing. W artykule na wstgpie przedstawiono
zarys modelu Cloud Computing, nastgpnie okre§lono jego korzysci i zagrozenia oraz
omoéwiono mozliwosci wspierania dziatalnosci przedsigbiorstw rozwiazaniami IT dostep-
nymi w chmurze obliczeniowej. Wskazano réwniez niektore wyniki badan odnoszace si¢
do wykorzystywania chmury obliczeniowej w polskich przedsigbiorstwach. W koncowe;j
czesei artykutu zaprezentowano wstepne wyniki badan ankietowych dotyczace uzytkowa-
nia rozwiazan dostgpnych w modelu Cloud Computing. Wyniki badan wskazuja, iz roz-
wiazania IT dostepne w chmurze obliczeniowe] sa pozytywnie postrzegane przez respon-
dentow w zakresie usprawniania dziatalnosci przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: Cloud Computing, chmura obliczeniowa, przedsigbiorstwo, wspoma-
ganie dziatalnosci, zarzadzanie przedsigbiorstwem.
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Wprowadzenie

Dynamiczny postep w technologiach informacyjno-komunikacyjnych do-
starcza nowych mozliwo$ci w zakresie organizacji i funkcjonowania wspolcze-
snych przedsigbiorstw, bez wzgledu na ich wielkos¢, kapital, przychody, skaleg
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lub forme prowadzonej dziatalno$ci. Rosnace zapotrzebowanie przedsigbiorstw
na rézne rozwiazania technologii informacyjno-komunikacyjnej wynika gltdwnie
ze zlozonosci i1 szybkosci zachodzacych procesow gospodarczych oraz wzrasta-
jacej niepewnosci i tempa zmian zachodzacych w otoczeniu rynkowym. Rezul-
tatem wlasciwego zastosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych jest
przede wszystkim mozliwo$¢ szybszego podejmowania decyzji, wzrost spraw-
nosci 1 skutecznosci funkcjonowania przedsigbiorstw oraz bardziej efektywna
wspotpraca z kooperantami i klientami.

Powstanie i rozwo6j przetwarzania w chmurze obliczeniowej (Cloud Com-
puting) dostarcza przedsigbiorstwom nowych mozliwosci w zakresie nabycia
i eksploatacji technologii informacyjno-komunikacyjnych. Zasadniczym celem
artykutlu jest przedstawienie mozliwosci wspomagania dziatalno$ci przedsig-
biorstw rozwiagzaniami IT dostgpnymi w chmurze obliczeniowej. Dodatkowo
zamierzeniem artykutu jest rowniez ustalenie stanu i perspektyw rozwoju ushug
Cloud Computing w wybranej grupie polskich przedsigbiorstw oraz identyfika-
cja glownych korzysci i zagrozen dotyczacych zastosowania chmury oblicze-
niowej. W literaturze przedmiotu dostepne sa wyniki badan odno$nie do zasto-
sowania modelu Cloud Computing w przedsigbiorstwach, jednakze dotycza one
najczesciej zagranicznych przedsigbiorstw lub nie zawsze sa aktualne w odnie-
sieniu do polskich podmiotéw gospodarczych. Z uwagi na zré6znicowany poziom
informatyzacji przedsigbiorstw w Polsce, dynamiczny rozwoj technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych oraz zwigkszajaca si¢ oferte ustlug IT oferowanych
w modelu Cloud Computing wskazane sa badania prezentujace postrzeganie
chmury obliczeniowej w polskich podmiotach gospodarczych.

Autorzy przeprowadzajac badania wylacznie posrod przedsigbiorstw wyko-
rzystujacych w swej dziatalnosci ustugi dostgpne w modelu Cloud Computing,
postawili gldwne pytanie badawcze: ,,JJak polskie przedsigbiorstwa postrzegaja
chmurg obliczeniowa?”. Dla realizacji tak postawionego celu na poczatku arty-
kutu zarysowano ideg, wtasnosci i modele ustug Cloud Computing. Nastepnie
zaprezentowano pozytywne i negatywne efekty zwiazane z chmura obliczenio-
wa oraz wskazano potencjal modelu Cloud Computing we wspomaganiu dzia-
falno$ci przedsigbiorstw. W koncowej czgsci artykutu przedstawiono wyniki
badan wstepnych przeprowadzonych w przedsigbiorstwach z sektora MSP
z wojewodztwa $laskiego, uzytkujacych rozwiazania chmury obliczeniowe;.
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1. Pojecie i wlasno$ci chmury obliczeniowej

W praktyce gospodarczej przedsigbiorstwa moga korzystaé z rdznych
wariantdow pozyskania, eksploatacji i rozwoju technologii informacyjno-
-komunikacyjnej. Dla przyktadu, przedsigbiorstwa moga bazowa¢ na wilasnych
zasobach IT (tzw. model on-premise) lub korzysta¢ z ré6znych form outsourcingu
informatycznego. Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych, dyna-
miczny wzrost ilo$ci magazynowanych i przetwarzanych danych, konkurencja
na rynku teleinformatycznym oraz popularno$¢ ushug outsourcingowych i po-
wszechno$¢ dostgpu do sieci Internet — stanowia gldwne czynniki, ktore wplyng-
ly na ewolucj¢ dotychczasowych form nabywania i uzytkowania rozwiazan IT
przez odbiorcéw koncowych (np. przedsigbiorstwa, organizacji publiczne, osoby
prywatne). Szczeg6lna popularnos¢ w ostatnich latach zyskuje chmura oblicze-
niowa (Cloud Computing), ktéra umozliwia odbiorcom korzystanie z réznorod-
nych rozwiazan technologii informacyjno-komunikacyjnych w formie ustug
dostepnych poprzez sieci teleinformatyczne (zwykle Internet).

Problematyka chmury obliczeniowej jest szeroko poruszana w literaturze
przedmiotu [Buyya, Broberg, Goscinski, 2011; Marston i in., 2011; Son, Lee, 2011;
Bilgaiyan, Sagnika, Sahu, 2014]. Termin Cloud Computing moze by¢ syntetycznie
okreslony jako technologiczny model, w ktorym zasoby (aplikacje, moc oblicze-
niowa, magazynowanie i archiwizacja danych, narzedzia programistyczne itp.) sa
dostarczane jako zbiorowos$¢ ustug dostgpnych poprzez sie¢ Internet [Haag, Cum-
mings, 2010, s. 205]. Cloud Computing nalezy postrzega¢ jako ustugowa forme
oferowania wydajnych i skalowalnych zasobow IT (sprzgtu, oprogramowania
i ushug), a ustugodawca, ktorym jest zwykle podmiot zewngtrzny (ewentualnie we-
wnetrzny dziat IT), $wiadczy ustugi odbiorcom za posrednictwem sieci.

Do gtéwnych cech modelu Cloud Computing wskazywanych przez Naro-
dowy Instytut Standaryzacji i Technologii (NIST) w USA mozna zaliczy¢ [Mell,
Grance, 2011]:

— mozliwo$¢ samodzielnego korzystania przez odbiorcg z udostgpnionych za-
sobow IT (zgodnych z jego potrzebami i oczekiwaniami), bez koniecznosci
angazowania dostawcy ustug,

— wysoka dostgpnos¢ oferowanych ustug, z ktorych odbiorcy korzystaja za
posrednictwem réznych urzadzen komputerowych (np. laptopy, komputery
stacjonarne, smartfony) posiadajacych dostep do sieci,

— wysoka elastyczno$¢ ustug i dynamiczna alokacje oferowanych przez dostawce
zasoboéw IT (skalowalnos¢ w zakresie mocy obliczeniowej, zasobdw pamigci,
aplikacji, baz danych) determinowana zmianami w potrzebach odbiorcy,
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— wspoldzielenie zasobow IT, umozliwiajace rownolegle korzystanie z ustug
przez wielu odbiorcow (rozdzial zasobow IT pomigdzy wieloma odbiorcami
w infrastrukturze dostawcy ustug odbywa sig¢ poprzez narzedzia separacji
i specjalne mechanizmy kontrolne),

— zautomatyzowana mierzalnos$¢ ustug, utatwiajaca dostawcy kontrolg i rozli-
czanie rzeczywiscie wykorzystanych zasobow IT przez odbiorcg.

Zasadniczo wyroznianych jest kilka modeli wdrazania i upowszechniania
chmury obliczeniowej w organizacjach, co wynika z lokalizacji infrastruktury
ustugowej i przyjetych zasad przetwarzania danych. Do gtownych modeli Cloud
Computingu nalezy zaliczy¢ [Mell, Grance, 2011; Dziembek, Jurga, 2015]:

— chmurg publiczna (Public Cloud) — dostepna dla ogdtu zainteresowanych
odbiorcow (kazde przedsigbiorstwo czy jednostka moze skorzystac z ustug),

— chmurg prywatna (Private Cloud) — tworzona na potrzeby konkretnej (poje-
dynczej) organizacji i niedostgpna dla innych podmiotow,

— chmurg partnerska (Partner Cloud, Community Cloud) — oferowana tylko dla
zamknigtej grupy organizacji posiadajacych wspdlne cele,

— chmurg hybrydowa (Hybrid Cloud) — to rozwiazanie posrednie bgdace kom-
pozycja co najmniej dwoch powyzszych typoéw chmur obliczeniowych, po-
migdzy ktoérymi istnieje mozliwo$¢ wymiany danych.

Ewolucja Cloud Computingu przebiegata od modelu kolokacji (Colloca-
tion), w ktorej dostawca udostgpnial odbiorcy miejsce w serwerowni oraz nie-
zbedne media (tj. prad, klimatyzacje, tacze internetowe) wspierane podstawo-
wymi ustugami w zakresie serwisowania i bezpieczenstwa. Pozostale zadania
zwiazane z zakupem, instalacja, konfiguracja i administracja platformy serwe-
rowej oraz niezbednych aplikacji byly realizowane we wlasnym zakresie odbior-
cy. W kolejnym etapie rozwoju Cloud Computing wyksztalcity si¢ takie modele
ustug jak [Carlin, Curran, 2012]:

— Infrastruktura jako ustuga (IaaS — Infrastructure as a Service) — w ktorej do-
stawca umozliwia odbiorcom uzytkowanie réznych komponentow infrastruk-
tury sprzgtowej (wraz z niezbednym oprogramowaniem systemowym), gwa-
rantujac ich niezawodne funkcjonowanie. W formie uslugi moga by¢
udostgpniane moc obliczeniowa, przestrzen dyskowa, urzadzenia komunika-
cyjne itp., ktore sa niezbgdne odbiorcy do testowania i uruchamiania aplikacji
lub gromadzenia, przetwarzania i udostgpniania danych.

— Platforma jako ustuga (PaaS — Platform as a Service) — polega na udostgpnie-
niu przez dostawce Srodowiska programistycznego do budowania i urucha-
miania aplikacji bazujacej na technologiach internetowych o ré6znym stopniu
ztozonosci.



Wykorzystanie chmury obliczeniowej w przedsiebiorstwach... 31

— Oprogramowanie jako ustuga (SaaS — Software as a Service) — w ktorej do-

stawcy oferuja odbiorcom mozliwo$¢ uzytkowania réznego typu aplikacji
(wraz z grupa specjalistycznych ustug) przez Internet, bez konieczno$ci wy-
kupu licencji 1 lokalnej instalacji. Dostawca przejmuje na siebie pelna odpo-
wiedzialno$¢ za poprawne funkcjonowanie aplikacji oferowanej w formie
SaaS (tj. odpowiada za instalacj¢, modyfikacjg, wsparcie techniczne, serwi-
sowanie oraz dost¢pno$¢ oprogramowania). Oferowane oprogramowanie jest
przystosowane do réwnoczesnego uzytkowania przez wielu odbiorcéw po-
chodzacych z réznych organizacji. W formie SaaS moga by¢ dostarczane
zroznicowane typy aplikacji (proste i dedykowane konkretnym rozwiazaniom
programy oraz bardziej ztozone systemy informatyczne np. CRM, Business

Intelligence, a takze zintegrowane systemy informatyczne klasy ERP).

Powyzsze modele Cloud Computing tworza swoisty stos ustug (Infrastruk-

tura, Platforma, Oprogramowanie) przetwarzania w chmurze, ktory jest zr6zni-
cowany pod wzgledem zakresu odpowiedzialnosci dostawcy oraz kontroli od-

biorcy nad poszczegdlnymi komponentami technologicznymi.

Im wyzszy model Cloud Computing, tym odpowiedzialno$¢ dostawcy jest
wigksza, a kontrola odbiorcy nad elementami infrastruktury informatycznej co-
raz mnigjsza. Podziat kontroli w r6znych modelach Cloud Computingu odnie-

siony do tradycyjnego modelu nabywania, uzytkowania i rozwoju zasobow IT

(on-premise) przedstawiono na rysunku 1.

Model tradycyjny Infrastructure Platform Software
(On-premise) as a Service (Iaas) as a Service (PaaS) as a Service (SaaS)

Dane Dane Dane Dane
Aplikacja Aplikacja Aplikacja Aplikacja
Srodowisko Srodowisko Srodowisko Srodowisko
wykonywalne wykonywalne wykonywalne wykonywalne
Maszyna wirtualna Maszyna wirtualna Maszyna wirtualna Maszyna wirtualna
Serwer Serwer Serwer Serwer
Magazyn danych Magazyn danych Magazyn danych Magazyn danych
Sie¢ Siec¢ Sieé¢ Sieé¢

Legenda:

Pod kontrola uzytkownika
Pod wspolna kontrola
Pod kontrolg ustugodawcy

Rys. 1. Prezentacja ustug i zakresu odpowiedzialnosci w Cloud Computingu

Zrodto: Lapinski, Wyznikiewicz [2011].
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Dalsza ewolucja Cloud Computingu oraz potrzeby rynku generuja powsta-
nie nowych wyspecjalizowanych ustug (np. BPaaS — biznes procesowy jako
ustuga, STaaS — przechowywanie jako ushuga, CaaS — komunikacja jako ustuga,
BRaaS — odtwarzanie danych po awarii jako ustuga itp.), wptywajac na coraz
wicksza mozliwo$¢ wspomagania si¢ odbiorcow rozwiazaniami informatyczny-
mi udostgpnianymi przez zewngtrznych ustugodawcow. Ponadto réznorodnos¢
dostgpnych modeli Cloud Computing oferuje rézne warianty nabycia i uzytko-
wania rozwiazan [T przez odbiorcéw, zroznicowanych pod wzgledem wielko$ci
1 zglaszanych potrzeb. Mozliwa jest rowniez koegzystencja tradycyjnie nabytych
i eksploatowanych rozwiazan informatycznych z zasobami IT dostgpnymi i eks-
ploatowanymi przez odbiorcow w chmurze obliczeniowej. Rozwoj rynku ustug
IT oraz postgp w obszarze teleinformatyki zapewne wptynie nie tylko na poja-
wienie sig¢ nowych wiasnosci Cloud Computing, ale réwniez na powstanie cat-
kowicie nowych lub ewolucjg¢ dotychczasowych ustug dostepnych w chmurze
obliczeniowe;.

2. Zarys Kkorzysci i zagrozen wynikajacych z zastosowania
Cloud Computing

Przetwarzanie w chmurze staje si¢ obecnie interesujaca alternatywa lub
uzupehieniem dotychczasowych form nabycia oraz eksploatacji rozwiazan
i narzgdzi IT w przedsigbiorstwach. Cloud Computing jest wspotczesnie dyna-
micznie rozwijajacym si¢ sektorem na rynku IT, wplywajac na transformacje
stosowanej lub tworzonej infrastruktury informatycznej, stanowiacej platforme
realizacji procesow biznesowych. Z uwagi na fakt, iz Cloud Computing jako
model $wiadczenia uslug IT bazuje zwykle na zewnetrznej infrastrukturze wy-
specjalizowanego dostawcy — konieczne jest przeprowadzenie doglebnej analizy
potrzeb i mozliwo$ci danego przedsigbiorstwa zainteresowanego korzystaniem
z danego rozwiazania chmury obliczeniowej. Ponadto niezbgdne jest rozpozna-
nie korzysci i zagrozen dotyczacych poszczegélnego typu lub ustugi chmury
obliczeniowe;.

Rozwiazania Cloud Computing (szczegodlnie oferowane w chmurze pu-
blicznej) dostarczaja odbiorcom (np. matym i srednim przedsigbiorstwom) wielu
korzysci, do ktérych mozna zaliczy¢ [Miller, 2009; Rosenberg, Mateos, 2011;
Dziembek, 2016]:

— uniknigcie inwestycji poczatkowych zwiazanych z zakupem infrastruktury
serwerowej (obejmujacej sprzet, oprogramowanie, bazy danych) oraz brak
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koniecznosci utrzymywania specjalistycznych pomieszczen takich jak serwe-
rownie — co umozliwia przeznaczenie zaoszczg¢dzonych srodkoéw finanso-
wych na inne cele biznesowe,
szybki i powszechny dostgp do niezbednych rozwiazan IT z dowolnego miej-
sca (wsparcie mobilno$ci pracownikow poprzez dostep do zasoboéw informa-
tycznych 24 godz. na dobg z kazdego miejsca na Swiecie),
relatywnie nizsze koszty pozyskania, utrzymania i rozwoju rozwiazan IT
(znaczne ograniczenie nakltadow odno$nie administracji, konserwacji i mo-
dernizacji infrastruktury informatycznej),
przeniesienie odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie i rozwo6j rozwigzan IT
odbiorcy na dostawce (ustugodawca gwarantuje jako$¢ ustug poprzez posia-
danie odpowiedniego potencjalu infrastrukturalnego — Centrum Przetwarza-
nia Danych oraz zespolu administratoréw gwarantujacych obstuge i wsparcie
techniczne),
wysoka skalowalno$¢ i wydajno$¢ udostgpnianych rozwiazan IT (zastosowa-
nie mechanizmoéw monitorowania obcigzenia i zapotrzebowania na moc obli-
czeniowa umozliwia dynamiczng zmiang parametréw §wiadczonych ustug),
dostep do zaawansowanych rozwiazan IT, wcze$niej oferowanych zwykle
duzym przedsigbiorstwom,
wigksza przewidywalno$¢ kosztow IT (co odbywa sig poprzez zastosowanie
optat abonamentowych lub dokonywanie platnosci za faktyczne korzystanie
7asobow),
wysoki poziom bezpieczenstwa rozwiazan IT (np. wielowarstwowe metody
zabezpieczen, rozne lokalizacje magazynowanych danych, state aktualizacje,
certyfikacja itp. — minimalizuja czas przestojow i niedostgpnosci ushug),
mniejsze zapotrzebowanie na wyspecjalizowany personel IT,
redukcj¢ ryzyka inwestycyjnego w zakresie technologii informacyjno-
-komunikacyjnych,
prostote uzytkowania rozwiazan IT (interfejs stanowi przegladarka interne-
towa).

Z zastosowaniem ustug Cloud Computingu wiaze si¢ rowniez szereg zagro-

zeh (wyzwan), do ktorych przede wszystkim nalezy zaliczy¢ [Catteddu, 2010;
Dziembek, Jurga, 2015]:
— problemy zwiazane z bezpieczenstwem danych (np. miejsce przechowywania

danych, separacja danych poszczegolnych odbiorcéw ustug, poutno$¢ danych

itp.),

— problemy natury prawnej (np. odmienne przepisy w réznych krajach, nieko-

rzystne zapisy w umowach, brak wzorcow postgpowania itp.),
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— problemy techniczne (np. awarie sieci internetowej uniemozliwiajace korzy-
stanie z ustug, trudnosci dostosowania ustug do indywidualnych potrzeb, zto-
zono$¢ zarzadzania wieloma ustugami, czasowe obnizanie wydajnos$ci ushug,
komplikacje w zakresie integracji i migracji danych itp.),

— Dbariery psychologiczne (np. brak zaufania do dostawcéw Cloud Computingu,
brak wiedzy oraz zaufania odnosnie chmury obliczeniowej, niech¢¢ do zmia-
ny tradycyjnych rozwiazan itp.).

Problemy i wyzwania zwiazane z korzystaniem z ustug Cloud Computing
moga podlega¢ réznym ocenom uzaleznionym od typu stosowanej chmury obli-
czeniowej. Negatywne aspekty Cloud Computingu sa zblizone do tych, jakie
towarzysza zastosowaniu outsourcingu informatycznego. Dalszy rozwdj prze-
twarzania w chmurze zapewne bgdzie wplywal na zmiany w identyfikowanych
zagrozeniach oraz niwelowanie barier i probleméw zwiazanych z ta forma na-
bywania i uzytkowania rozwiazan informatycznych. Swiadomo$é korzysci
i dziatania na rzecz ograniczenia zagrozen w zakresie uzytkowania rozwiazan
Cloud Computing beda niewatpliwie wpltywaé na zwigkszenie popularnosci
przetwarzania w chmurze posréd réznych typow przedsigbiorstw, ulatwiajac
dynamiczne i elastyczne funkcjonowanie na wysoce konkurencyjnym rynku.

3. Mozliwosci Cloud Computing w obszarze wspomagania
dzialalnosci przedsig¢biorstw

Wilasciwe zastosowanie rozwigzan informatycznych w dziatalnosci przed-
sigbiorstwa decyduje o sprawnosci i efektywno$ci procesow biznesowych oraz
szybkosci i skutecznosci podejmowanych decyzji przez menedzeréw. Obecnie
posiadanie i odpowiednie uzytkowanie czg¢sto kosztownych rozwiazan informa-
tycznych jest warunkiem koniecznym do zapewnienia konkurencyjnos$ci przed-
sigbiorstwa i utrzymania lub poprawy jego pozycji rynkowej. Koszty nabycia,
wdrozenia, uzytkowania i rozwoju istotnych dla dzialalno$ci przedsigbiorstwa
rozwigzan informatycznych moga by¢ ograniczone i roztozone w czasie przez
zastosowanie modelu Cloud Computing.

W krajowej i zagranicznej literaturze przedmiotu podkreslane sa mozliwo-
$ci chmury obliczeniowej w zakresie wspomagania dziatalnosci przedsigbiorstw
[Mohammed, Altmann, Hwang, 2010; Nowicka, 2010; Lapinski, Wyznikiewicz,
2011; Aljabre, 2012; Berman i in., 2016]. Chmura obliczeniowa oferuje liczne
korzysci, ktére pomimo pewnych ograniczen moga stanowi¢ ciekawa propozy-
cje szczegdlnie dla nowo powstatych przedsigbiorstw, zainteresowanych szyb-
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kim dostegpem do niezbednych i zaawansowanych technologii informatycznych
wspierajacych zarzadzanie. Model Cloud Computing moze cieszy¢ si¢ duzym
zainteresowaniem ws$rod przedsigbiorstw, ktore przechodza znaczaca reorgani-
zacjg, a zachodzace dynamiczne zmiany wymuszajg zastapienie dotychczaso-
wych lokalnych systemdéw informatycznych na zaawansowane rozwiazania
informatyczne oferowane przez wyspecjalizowanych dostawcow w formie
e-ustug. Z kolei dla przedsigbiorstw, ktore wczesniej nabyty i eksploatuja syste-
my informatyczne w modelu tradycyjnym, Cloud Computing moze stanowic¢
warto$ciowe rozszerzenie lub uzupehienie dotychczasowych rozwiazan IT.

W niektorych przypadkach dalszy rozwoj systemu informatycznego moze polegaé

na jego przeniesieniu do chmury obliczeniowej i redefinicj¢ zasad uzytkowania

istniejacej infrastruktury informatycznej. Nalezy podkreslic, ze roznorodno$¢ modeli

i typéw Cloud Computing sprawia, iz chmura obliczeniowa moze by¢ zastosowana

zard6wno w malych i §rednich przedsigbiorstwach, jak i w duzych i migdzynarodo-

wych korporacjach. Wybdr danego modelu, typu i zakresu ustug Cloud Computing
determinuja potrzeby, specyfika oraz mozliwosci przedsigbiorstwa analizujacego
korzystanie z rozwiazan dostepnych w chmurze obliczeniowe;.

Wtlasnosci rozwiazan oferowanych w modelu Cloud Computing, takich jak
elastycznos¢, indywidualizacja, moga wplywac na nabycie przez przedsigbior-
stva nowych zdolno$ci biznesowych (np. dynamika i sprawnos$¢ dziatania na
rynku). Potencjat Cloud Computingu umozliwia dostarczanie rozwiazan IT, kto-
re moga wspiera¢ kreatywne funkcjonowanie, konkurencyjno$¢ i mozliwosci
rozwojowe wspotczesnych przedsigbiorstw. Odbywa sig to gldwnie poprzez:

— plynne dopasowanie rozwiazan IT zar6wno pod wzgledem ilosci, jak i jako-
$ci do dynamicznych potrzeb przedsigbiorstwa ewoluujacych pod wptywem
zmian na rynku,

— elastyczno$¢ kosztowa wynikajaca z optacania tylko za wykorzystywane
i niezbedne w danym momencie funkcje uzytkowanych rozwiazan IT,

— udostegpniania rozwigzan IT utatwiajacych wspomaganie proceséw informa-
cyjno-komunikacyjnych zachodzacych wewnatrz przedsigbiorstwa oraz po-
migdzy przedsigbiorstwem a jego partnerami biznesowymi i odbiorcami.

W rezultacie wtasciwego zastosowania rozwiazan Cloud Computing przed-
sigbiorstwa moga szybciej reagowac na zmiany potrzeb klientow, oferujac nowe
lub udoskonalone produkty/ustugi badz dynamiczniej wchodzi¢ na nowe rynki,
albo wychodzi¢ z nieefektywnych obszaréw dziatalnosci. Rozwiazania IT do-
stgpne w modelu Cloud Computing moga utatwia¢ tworzenie nowych modeli
biznesowych oraz wspomagac rozszerzanie wspolpracy z kontrahentami i od-
biorcami. Zawansowanie technologiczne i1 jako$¢ rozwiazan IT dostgpnych
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w modelu Cloud Computing moga réwniez wplyna¢ na wzrost poziomu obshugi
klienta oraz przyspieszenie, automatyzacj¢ lub optymalizacj¢ dziatan, czynnos$ci
1 procesow biznesowych, co w konsekwencji redukuje koszty (np. zatrudnienia,
administracji).

Integracja rozwiazan IT w modelu Cloud Computing moze stanowi¢ pod-
stawe do kreowania nowych warto$ci biznesowych (np. réznicowanie produk-
tu/ushugi, szybka i skuteczna reakcja na zmiany w oczekiwaniach i potrzebach
klientow), wplywajac na osiagnigcie sukcesu rynkowego. Decydujac si¢ na
uzytkowanie rozwigzan chmurowych oferowanych przez profesjonalnych do-
stawcow, przedsigbiorstwo moze skoncentrowac si¢ wytacznie na obszarze, kto-
ry tworzy jego przewage konkurencyjna. Wspotpraca strategiczna z dostawca
chmury oraz innymi kooperantami moze takze pozwoli¢ na wypracowanie
i dostarczenie rozwigzan IT, ktére w optymalny sposob pozwola zrealizowac
zamierzona strategi¢ biznesowa. Bezpieczenstwo rozwiazan IT oferowanych
w modelu Cloud Computing z zatozenia powinno ufatwi¢ przedsigbiorstwom
spetnienie wymogow w zakresie bezpieczenstwa danych obowiazujacych na
terenie danego kraju i Unii Europejskiej oraz wyeliminowac niestabilnos$¢ dzia-
fania krytycznych technologii teleinformatycznych, gwarantujac ciaglo$¢ pro-
wadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j.

Rozwdj chmury obliczeniowej powoduje, ze zdecydowana wigkszo$¢ do-
stawcow IT dostarcza lub planuje dostarcza¢ oferowane rozwiazania informa-
tyczne w modelu Cloud Computing. W chmurze obliczeniowej oferowane sa
zardwno proste rozwiazania informatyczne (np. przechowywanie danych, apli-
kacje wspierajace komunikacjg¢), jak i bardziej skomplikowane (np. systemy
ERP, BI). W efekcie wspotczesne przedsigbiorstwa wykazujace zapotrzebowanie
na IT moga wspomaga¢ niemal kazdy obszar swej aktywnoS$ci biznesowej roz-
wigzaniami dostgpnymi w chmurze obliczeniowej. Menedzerowie przedsig-
biorstw, podejmujac decyzje o zastosowaniu Cloud Computingu, otrzymuja spe-
cjalistyczne, elastyczne i1 natychmiast dostgpne rozwiazanie informatyczne
ulatwiajace wspomaganie przedsigbiorstwa. Dostarczane w modelu Cloud Com-
puting rozwiazanie informatyczne cechuje si¢ nie tylko odpowiednia jakoscia
(funkcjonalnoscia), ale rowniez oferuje mozliwosci jego dostosowania do po-
trzeb 1 specyfiki danego przedsigbiorstwa, przy zapewnieniu ograniczonej ilosci
prac konserwujaco-administracyjnych podejmowanych przez odbiorcg oraz pet-
nym wsparciu serwisowym dostawcy. Powoduje to catkiem nowe mozliwos$ci
przedsigbiorstw w zakresie doboru rozwiazan IT do wspomagania zaréwno bie-
zacej, jak 1 przysztej dziatalno$ci przedsigbiorstwa, z redukcja lub eliminacja
réznych barier (np. finansowych, infrastrukturalnych, ludzkich) zwigzanych
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z planowaniem, organizowaniem, utrzymaniem i rozwojem infrastruktury in-
formatycznej. Nalezy podkresli¢, ze rozwiazania IT dostgpne w Cloud Compu-
ting (szczegoOlnie zaawansowane systemy informatyczne) podlegaja procesowi
wdrozenia. Proces implementacji rozwigzan Cloud Computing (oprocz kwestii
dotyczacych infrastruktury informatycznej) przebiega podobnie jak wdrozenie
tradycyjnie oferowanych rozwiazan IT. Nie zmieniajg si¢ rowniez metody oceny
efektywnosci rozwiazan informatycznych, przeprowadzanych wedtug tych sa-
mych regul zar6wno dla tradycyjnych, jak i chmurowych modeli nabycia i uzyt-
kowania zasobow IT.

4. Chmura obliczeniowa w polskich przedsi¢biorstwach

Wedtug szacunkow firmy IDC w 2019 r. warto§¢ rynku ustug w chmurze
(zardwno prywatnej, jak i publicznej) wyniesie w Polsce okoto 300 mIn USD, co
stanowi¢ bedzie ok. 11% catego krajowego rynku ustug IT. W latach 2017-2021
firma IDC przewiduje w Polsce wzrost sprzedazy rozwiazan chmurowych
w $rednim tempie o ponad 18% co roku. Szczegdlnie optymistyczne prognozy
dotycza chmury publicznej, gdyz szacuje sig, ze do 2019 r. polski rynek chmury
publicznej bedzie rost srednio 5 razy szybciej niz rynek tradycyjnych ustug IT.
Srednie globalne tempo inwestycji w chmure publiczna do 2019 r. wyniesie
21,5%, podczas gdy w Polsce siggnie ono 18,6% [Pastawski, 2017].

Wedtug badan przeprowadzonych na 205 podmiotach z sektora MSP przez
ARC Rynek i Opinia na zlecenie Onex Group w 2017 r. wynika, ze az dwie trze-
cie matych i $rednich przedsigbiorstw (67%) uzytkuje rozwiazania chmury obli-
czeniowej. Ze wczesniejszej edycji badan ARC Rynek i Opinie realizowanych
w 2016 r. wynikato, ze co druga firma (50%) w Polsce korzysta z chmury obli-
czeniowej, zatem w odniesieniu do 2017 r. nastapit przyrost az o 17% [Marsza-
tek, 2017]. Z kolei wedtug badan Aruba Cloud przeprowadzonych w 2017 r.
ponad jedna czwarta przedsigbiorstw (27%) dziatajacych w Polsce korzysta
z chmury obliczeniowej [www 1]. Tak optymistyczne prognozy dla zastosowan
chmury obliczeniowej w polskich przedsigbiorstwach nie sa zbiezne z oficjal-
nymi danymi publikowanymi przez Glowny Urzad Statystyczny oraz Eurostat.
Wedhug danych GUS z chmury obliczeniowej w roku 2017 korzystato 10% pol-
skich przedsigbiorstw, tj. o 1,8% wigcej niz w roku 2016. Rozwigzania Cloud
Computing sa stosowane w ponad jednej trzeciej duzych przedsigbiorstw
(37,1%) 1 w tej grupie przedsigbiorstw nastapil najwigkszy wzrost wykorzysta-
nia chmury obliczeniowej (6%) w relacji do roku 2016. Wsréd $rednich przed-
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sigbiorstw skala zastosowan chmury obliczeniowej jest dwukrotnie mniejsza niz
w przypadku duzych podmiotéw gospodarczych i wynosi 17,2% (przyrost do
roku ubiegltego wyniost 4,1%). Jest to zgodne z danymi Eurostatu, wedle kto-
rych z chmury obliczeniowej korzystato 17% srednich przedsigbiorstw w Polsce,
co jednak stanowi dwukrotnie mniejsza warto$¢, niz wynosi Srednia zastosowa-
nia Cloud Computingu w unijnej grupie $rednich podmiotéw. Tylko niewielki
odsetek (7,6%) sposrod matych podmiotow gospodarczych deklaruje wsparcie
swej dziatalno$ci rozwiazaniami oferowanymi w chmurze obliczeniowej. Wzrost
popularnosci zastosowan chmury obliczeniowej w matych przedsigbiorstwach
wyniost zaledwie 1,3% w odniesieniu do roku 2016 [GUS, 2017]. Jednakze
analizy IDC wskazuja, ze sktonnos¢ do korzystania z chmury obliczeniowej
w Polsce w niewielkim stopniu zalezy od wielkosci firmy czy branzy [IDC,
2015]. Znaczenie ma natomiast $wiadomos¢ kierownictwa w zakresie potencjatu
chmury obliczeniowej we wspomaganiu biezacej 1 przysztej dziatalnosci przedsie-
biorstwa. Popularno§¢ chmury obliczeniowej wedtug danych GUS za ostatnie 2 lata
w poszczegolnych grupach polskich przedsigbiorstw zaprezentowano na rysunku 2.
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Rys. 2. Przedsigbiorstwa korzystajace z rozwiazan chmury obliczeniowej wedhug wielkosci
Zrodto: GUS [2017].

Wedtug danych Eurostatu Polska pod wzgledem wykorzystania rozwigzan
chmurowych zostala sklasyfikowana na jednym z ostatnich miejsc (27. pozycja)
na tle innych panstw europejskich. W ciagu 2 lat (2014-2016) liczba polskich
firm korzystajacych z chmury w ocenie Eurostatu wzrosta z 6% do 8%, co po-
zwolito Polsce przesunaé si¢ o zaledwie o jedna pozycje wyzej w unijnym ran-
kingu. Stopien wykorzystania chmury obliczeniowej w 2016 r. byt duzo wyzszy
w takich krajach europejskich, jak np. Finlandia (57% przedsigbiorstw korzysta
z ushug Cloud Computing), Dania (42%), Holandia czy Wielka Brytania (35%).
Nawet w sasiadujacych Czechach i na Stowacji z chmury obliczeniowej deklaru-
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je korzystanie 18% przedsigbiorstw [Computerworld, 2017b]. Polska wypadta
lepiej jedynie na tle Rumuni i Bulgarii i Macedonii, bowiem w tych krajach
z chmury obliczeniowe] korzystalo 6% przedsigbiorstw. Z danych Eurostatu
mozna wnioskowaé, ze tak niewielka ilo$¢ przedsigbiorstw korzystajacych
z Cloud Computingu w Polsce moze generowac silne wzrosty w najblizszych
latach 1 doréwnac¢ $redniej europejskiej w zakresie implementacji chmury wyno-
szacej ponad 20%.
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Rys. 3. [lo$¢ przedsigbiorstw uzytkujacych ustugi Cloud Computing w krajach Europy
(2014-2016)

Zrodto: Eurostat [2016].

W strukturze wydatkéw ustuga SaaS (Software as a Service) w Polsce sta-
nowi najwigksza czg$¢ rynku chmury publicznej (66,8%). Ustugi laaS (Infra-
stucture as a Service) w Polsce posiadaja znacznie mniejszy udzial udziatu
w rynku (23,1%), natomiast najmniejsza cz¢$¢ chmury obliczeniowej stanowi
ustuga PaaS (Platform as a Service) i wynosi 10,1%. Firma IDC prognozuje
jednak wzrost znaczenia ustug PaaS w kolejnych latach, ktory bedzie si¢ zwick-
szal kosztem ustug laaS [Computerworld, 2017¢c]. Z badan Aruba Cloud, ktore
przeprowadzono na 300 przedsigbiorstwach z Polski, wynika, Ze najczgsciej
przedsigbiorstwa wykorzystuja chmurg prywatna (50%), nastgpnie publiczna
(26%) 1 hybrydowa (23%). Najpopularniejsza ustuga w chmurze jest przecho-
wywanie danych (Storage as a Service — STaaS), ktorej wykorzystanie deklaruje
55% badanych podmiotow. Mniej popularng jest usluga oprogramowanie jako
ushluga (SaaS) i1 backup w chmurze (Backup as a Service — BaaS), ktorych uzywa
odpowiednio 32% i 31% ankietowanych przedsigbiorstw. Z kolei platforme in-
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formatyczna w modelu ustugowym (PaaS) uzytkuje 21% podmiotdéw, a z infra-
struktury informatycznej jako ustugi (IaaS) korzysta 18% przedsigbiorstw [www 1].

Wedtug badan ARC Rynek i Opinia najpopularniejszym rozwiazaniem
chmurowym w Polsce jest poczta elektroniczna, z ktorej korzysta 90% przedsig-
biorcow. Na drugim miejscu znajduja si¢ narzedzia umozliwiajace gromadzenie
danych firmowych, wykorzystywanych przez 65% przebadanych przedsig-
biorstw. Na kolejnym miejscu wsrod najpopularniejszych narzedzi w chmurze
znalazty si¢ komunikatory roéznego typu, ktore wykorzystuje 58% przedsig-
biorstw [Marszatek, 2017]. Z cytowanych wcze$niej badan Aruba Cloud wynika,
ze w przyszto$ci najpopularniejsza ustluga chmurowa wedtug ankietowanych
przedsigbiorstw z Polski bedzie backup danych (52%). Duza popularnoscia
w chmurze bedzie si¢ cieszy¢ réwniez poczta (44%) oraz uzytkowanie pakietow
biurowych (33%). Nieco mniej popularne okaza si¢ takie ustugi jak: awaryjne
odzyskiwanie danych (31%), hosting stron WWW (29%), moc obliczeniowa
(22%) oraz analityka biznesowa (21%).

Wedlug badan Computerworld najwigkszymi problemami zwigzanymi
z implementacja chmury obliczeniowej, wskazywanymi przez polskie przedsig-
biorstwa, sa ryzyka zwiazane z utrata i wyciekiem danych (54%) oraz ogolne
ryzyka zwigzane z bezpieczenstwem (52%). Innymi podkreslanymi w badaniach
wyzwaniami dla chmury obliczeniowej sa takze: integracja z istniejacymi §ro-
dowiskami (39%), wewngtrzny opor 1 inercja (31%) oraz potencjalne komplika-
cje w zarzadzaniu chmura (27%). Z kolei najwazniejszymi korzy§ciami osiaga-
nymi w trakcie wdrazania ustug chmury obliczeniowej w przedsigbiorstwach
w Polsce byly elastycznosé i1 skalowalnos¢ zasobow (75%), poprawa dostgpno-
$ci 1 ciaglo$ci biznesu (64%) oraz przyspieszenie procesOw (57%) 1 zwigkszona
zwinno$¢ (56%). Innymi korzysciami byly rowniez: poprawa efektywnosci pra-
cy (51%), redukcja kosztow (51%), poprawa bezpieczenstwa (39%), zmiana
wydatkow CAPEX na OPEX (38%) oraz poprawa jako$ci przetwarzania (35%)
[Computerworld, 2017a].

5. Prezentacja i omowienie wynikow badan

5.1. Metodologia badan

Gtownym celem przeprowadzonych badan bylo przede wszystkim okresle-
nie wplywu chmury obliczeniowej na zmiany w dziatalnosci przedsigbiorstw.
Natomiast celami szczegdétowymi bylo przeprowadzenie analizy i dokonanie
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oceny aktualnego stanu zastosowania rozwiazan chmury obliczeniowej w przed-
sigbiorstwach, okreSlenie korzys$ci i zagrozen zwiazanych z zastosowaniem
chmury obliczeniowej w przedsigbiorstwach, jak rowniez zarysowanie perspek-
tyw jej dalszego rozwoju w podmiotach gospodarczych.

Badania przeprowadzono w okresie od kwietnia do wrze$nia 2017 r. wsrod
wszystkich rodzajow przedsigbiorstw matych i $rednich, jak rowniez mikroprzed-
sigbiorstw 1 przedsigbiorstw duzych, prowadzacych dzialalno$¢ w wojewodztwie
$laskim. Z analizy zebranych odpowiedzi wynika, ze rozktad przedsigbiorstw pod
wzgledem ich wielkosci byt dos¢ proporcjonalny: w badaniu wziglto udziat 29%
przedsigbiorstw duzych, 29% S$rednich, 25% matych i 17% mikroprzedsigbiorstw,
stanowiacych najmniejsza grupg badanych przedsigbiorstwie. Biorac pod uwagg, ze
chmura obliczeniowa moze by¢ stosowana w kazdym przedsigbiorstwie, niezaleznie
od rodzaju prowadzonej dziatalnosci, przyjeto, iz ankiety zostaly skierowane do
przedsigbiorstw dzialajacych w réznorodnych branzach. Z uwagi na wstepny cha-
rakter badan do przedsigbiorstw rozestano 30 egzemplarzy ankiety. Poniewaz
4 egzemplarze w ogodle nie zostaly zwrdcone, a 2 nie spetnily wymogdéw formal-
nych, do finalnego badania zaklasyfikowano 24 ankiety.

Pytania do kwestionariusza ankietowego zostaly opracowane w oparciu
o przeglad dostgpnej literatury dotyczacej stosowania chmury obliczeniowe;j
w przedsigbiorstwach, jak rowniez dostgpne raporty zawierajace wyniki badan
dotyczacych wykorzystywania chmury obliczeniowej. Kwestionariusz ankieto-
wy sktadat si¢ z dwoch czesci: metryczki oraz pytan dotyczacych wykorzystania
chmury obliczeniowej. W kwestionariuszu znalazly si¢ pytania z jednokrotnym
wyborem odpowiedzi oraz 5-krotnym wyborem odpowiedzi i przy zastosowaniu
5-stopniowej skali Likerta, ktora jest dwubiegunowa skala interwatowa. Okre-
slenie ,,dwubiegunowa” oznacza, ze na przeciwstawnych koncach skali znajduja
si¢ przeciwstawne sobie przekonania. Okreslenie ,,interwatowa” oznacza nato-
miast, ze odleglosci pomigdzy poszczegdlnymi punktami skali sa sobie rowne.
Zastosowana w badaniu skala sktada si¢ z 5 kategorii odpowiedzi (np. ,,zdecy-
dowanie si¢ zgadzam”, ,,zgadzam si¢”, ,.,trudno powiedzie¢”, ,,nie zgadzam sig”,
»zdecydowanie si¢ nie zgadzam”), ktore sa uporzadkowane we wilasciwej kolej-
no$ci. Analiza uzyskanych wynikéw badan za pomoca skali Likerta polega na
poréwnaniu i interpretacji zliczonych punktow dla poszczegdlnych pozycji albo
dla poszczegblnych respondentow.

Badania przeprowadzono metoda CATI (Computer Assisted Telephone
Intewieving), ktora jest wywiadem wspomaganym komputerowo. Wywiad pro-
wadzony byt przez telefon, a otrzymywane odpowiedzi notowano w specjalnym
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skrypcie komputerowym, ktory umozliwit petne zautomatyzowanie kwestiona-
riusza. W celu zgromadzenia i analizy danych zastosowano oprogramowanie
SPSS Statistics 20 oraz arkusz Excel.

Przed rozpoczgciem analizy uzyskanych wynikéw badan przeprowadzono
analize rzetelno$ci skali pomiarowej, wykorzystujac w tym celu statystyke Alfa
Cronbacha, ktora najczgséciej uzywana jest w celu zmierzenia wewngtrznej spoj-
nosci lub rzetelnosci psychometrycznego narzedzia. Statystyka Alfa Cronbacha
jest oparta na wspotczynnikach korelacji wszystkich pytan z kwestionariusza
z og6lnym wynikiem tej skali. Statystyka Alfa Cronbacha obliczona dla wszyst-
kich pytan wyniosta 0,746, co oznacza wysoka spdjnos¢, czyli rzetelnos¢ skali.

5.2. Charakterystyka proby badawczej

Z analizy zebranych danych wynika, ze najwigkszy udzial w badaniu miaty
firmy z branzy transportu i spedycji (33%) oraz firmy produkcyjne (33%), a na
trzecim miejscu znalazty si¢ przedsigbiorstwa dzialajace w branzy handlowej
(17%). Ponadto w badaniu wzigly udziat firmy: ustugowe (8%), branzy budow-
lanej (4%) oraz turystyki i rekreacji (4%) (rys. 4).

Turystyka
iwypoczynek

Duze Mikro
29% 17%

Produkcja
34%

Srednie
29%

Handel

hurtowy Transport
i detaliczny i spedycja
17% 33%

Rys. 4. Charakterystyka przedsigbiorstw pod katem ich wielkosci oraz prowadzonej
dziatalnosci

Zrodto: Opracowanie wiasne.

W arkuszu ankiety zamieszczono pytanie dotyczace stanowiska zajmowa-
nego przez respondenta — z zatozenia bowiem ankieta byta skierowana do osob,
ktore poprzez zajmowane stanowisko powinny posiada¢ wiedze¢ na temat chmu-
ry obliczeniowej i potrafi¢ odpowiedzie¢ na dalsze pytania z ankiety. W tym
przypadku potowe respondentow stanowili specjalisci (50%), na dalszych miej-
scach znalezli sig kierownicy (17%), pracownicy dziatu IT (17%) oraz wiasci-
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ciele lub osoby z zarzadu (16%). Mozna zatem powiedzie¢, ze ankiete wypelnia-
ly osoby, ktore rozumieja znaczenie i rolg IT w przedsigbiorstwie, znaja specyfi-
ke modelu Cloud Computing oraz posiadaja wplyw na decyzje odnos$nie zasto-
sowania chmury obliczeniowej w przedsigbiorstwie (rys. 5).

Pracownik
dziatu IT
17%

Specjalista
50%
Kierownik

17%

Whasciciel lub
najwyzsze
kierownictwo
(zarzad),
16%

Rys. 5. Stanowisko zajmowane przez osobg wypelniajacej ankietg

Zrédto: Opracowanie wiasne.

5.3. Motywy wdrozenia i cele stosowania chmury obliczeniowej

Kolejne pytanie dotyczyto celu wdrozenia chmury obliczeniowej w przed-
sigbiorstwie. W przypadku tego pytania respondenci zostali poproszeni o zazna-
czenie 5 najwazniejszych odpowiedzi. Wyraznie wida¢, Zze najwazniejszym ce-
lem implementacji rozwigzan Cloud Computing wedlug respondentéw byto
zmnigjszenie kosztow (79%), co ukazano na rysunku 6. Uzyskane wstepne wy-
niki badan potwierdzaja wnioski z ogolnodostepnych raportow firm badawczo-
-analitycznych na temat Cloud Computing, wskazujace, ze obnizka kosztow jest
istotnym celem implementacji chmury obliczeniowe;.
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Inne I J 4%
Zdobycie nowych rynkéw i klientéw | ) 8%
Koncentracja na swej kluczowej dziatalnosci, ) 17%
Wieksza elastycznosd i skalowalnosé J 25%
Poprawa wspétpracy z partnerami ) 33%
Poprawa bezpieczeristwa J 38%
Poprawa jakosci obstugi klientow ) 54%
Poprawa wydajnosci ) 54%
Przyspieszenie pracy ) 63%
Lepsza dostepno$¢ ! 67%

Zmniejszenie kosztow 179%

Rys. 6. Gtéwne cele wprowadzenia chmury obliczeniowej do przedsigbiorstwa

Zrodto: Opracowanie whasne.

Waznym celem zastosowania ustug Cloud Computing bylo uzyskanie lep-
szej dostepnosci — rozumianej jako tatwiejszy dostep do danych informacji
z roznych lokalizacji stanowisk komputerowych (67%). Przy czym mozna za-
uwazy¢, ze ,lepsza dostgpnos$¢” stanowi nie tylko istot¢ chmury obliczeniowej,
ale rowniez jeden z filarow jej dziatania. Kolejny cel zastosowania ustug Cloud
Computing wskazywany wedlug respondentow to przyspieszenie pracy wynika-
jace z tatwiejszego dostepu (63%). Tak samo wazna okazata si¢ poprawa wydaj-
nosci (54%) oraz poprawa jakosci obstugi klienta (54%). Nieco rzadziej wska-
zywanymi celami stosowania chmury obliczeniowej byla poprawa wspotpracy
z partnerami (33%) oraz poprawa bezpieczenstwa (35%). Interesujacym jest, ze
jedne z najwazniejszych wiasnosci modelu Cloud Computing, tj. elastyczno$é
i skalowalnos¢, byty wskazywane jako cel przez tylko 25% respondentow. Jesz-
cze mniej wskazan jako celu implementacji chmury obliczeniowej dotyczyto
koncentracji na podstawowej dziatalnosci (17%). Malo istotnym celem imple-
mentacji ustug Cloud Computing okazato si¢ zdobycie nowych rynkow i klien-
tow (8%). Wida¢ zatem wyraznie, ze model Cloud Computing nie jest jeszcze
postrzegany przez respondentdow jako wazne narzgdzie wspomagania strategii
biznesowej ukierunkowanej na pozyskiwanie nowych klientow.

Decyzja o zastosowaniu modelu Cloud Computing najczesciej byta prze-
mys$lana (39% respondentdow), chociaz nie wynikata z planu strategicznego
przedsigbiorstwa. Znaczna czg$¢ respondentow (22%) wskazala, ze wybor
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chmury obliczeniowej stanowil czg$¢ planu strategicznego przedsigbiorstwa
w obszarze IT. Duza liczba respondentow (30%) nie wskazata motywu wyboru
chmury obliczeniowej, a tylko niewielka czg$¢ respondentow (9%) potwierdzita,
ze wprowadzenie chmury obliczeniowej do przedsigbiorstwa nie poprzedzaty
glebokie analizy (nagly wybor).

5.4. Korzysci wynikajace ze stosowanie chmury obliczeniowej

Respondentdéw zapytano rowniez o korzysci wynikajace ze stosowania
chmury obliczeniowej prezentowane w czterech aspektach, tj. ekonomicznym,
technologicznym, organizacyjnym oraz spolecznym.

Tabela 1. Korzysci wynikajace ze stosowania CC w przedsigbiorstwie
w aspekcie ekonomicznym

Rodzaj korzysci 1% 2% | 3% | 4% | §*
Wigksza efektywnos$¢ ekonomiczna (zmniejszony poziom naktadow inwestycyjnych) 21 1 71 7| 7
Obnizka kosztow zwigzanych np. z utrzymaniem i rozwojem infrastruktury IT —| 4] 6|12] 2
Wyzsza przewidywalno$¢ i stabilnos$¢ kosztow IT 1| 5] 7110] 1
Redukcja ryzyka inwestycyjnego w obszarze IT 11 4] 4] 9| 6

1* — brak korzysci, 2* — niewielka korzys¢, 3* — trudno powiedzie¢, 4* — duza korzys¢, 5* — bardzo wazna
korzysé.

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Wedlug respondentow najwazniejsza korzyscia w aspekcie ekonomicznym
(tabela 1) byta redukcja ryzyka inwestycyjnego w obszarze IT (15 punktow wy-
nikajacych z sumy duzych i bardzo waznych korzysci'). Respondenci wysoko
oceniali mozliwo$¢ minimalizacji 1 przeniesienia ryzyka na profesjonalny pod-
miot wyspecjalizowany w realizacji zadan zwiazanych z utrzymaniem i rozwo-
jem rozwiazan IT. Innymi korzy$ciami najcze¢sciej wskazywanymi przez respon-
dentow (suma taczna 14 punktow) sa: wicksza efektywnos$¢ ekonomiczna, przez
ktéra mozna rozumie¢ zmniejszony poziom nakladow inwestycyjnych oraz ob-
nizke kosztow zwiazanych np. z utrzymaniem i rozwojem infrastruktury IT.
Z kolei korzysci w postaci wyzszej przewidywalnosci i stabilnosci kosztow IT
uzyskaty najmniej punktéow (taczna suma 11 punktéw) w kategorii korzysci
w aspekcie ekonomicznym.

Ten sposob liczenia punktow bedzie realizowany w dalszej czgSci artykutu.
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Tabela 2. Korzysci wynikajace ze stosowania CC w przedsigbiorstwie
w aspekcie technologicznym

Rodzaj korzySci 1% | 2% | 3% | 4% | 5*

Wyzszy poziom bezpieczenstwa 2| 3] 4 9] 5
Mozliwo$¢ uzytkowania zaawansowanych technologicznie zasobow IT ol Al al s
(sprzgtu, oprogramowania, ustug)

Wysoka elastyczno$¢ i skalowalno$é¢ 1| 4 5 9| 4
Niezaleznos$¢ od sprzgtu i oprogramowania stosowanego przez uzytkownikow 1] 3| 8 6] 5
Wyzsza wydajno$¢ rozwigzan 1T -| 5| 3] 8 7
Wysoka dostgpnos¢ (korzystanie z réznorodnych urzadzen z réznych lokalizacji) - 5[ 2] 7 9
Wysoka jako$§¢ wsparcia technicznego §wiadczona przez dostawcg 1| 7] 4 70 4

1* — brak korzysci, 2* — niewielka korzys¢, 3* — trudno powiedzie¢, 4* — duza korzys$¢, 5* — bardzo wazna korzys$c.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Do najwazniejszych korzy$ci w aspekcie technologicznym (tabela 2) re-
spondenci zaliczyli wysoka dostepno$¢, traktowana jako mozliwo$¢ mobilnego
korzystania z ustug Cloud Computing za posrednictwem roznych urzadzen, tj.
laptop, komputer stacjonarny, smartfon, tablet (16 punktow). Inne wazne korzy-
sci w tej kategorii to wyzsza wydajno$¢ rozwiazan IT (15 punktow), wyzszy
poziom bezpieczenstwa oraz mozliwos¢ uzytkowania zaawansowanych techno-
logicznie zasobow IT (po 14 punktow). Najmniej wskazan uzyskaty korzysci
wynikajace z niezaleznosci od sprze¢tu i stosowanego oprogramowania oraz wy-
sokiej jakos$ci wsparcia technicznego $wiadczonego przez dostawce (po 11
punktow). Szczegoélnie niewielkie znaczenie technologicznej korzysci Cloud
Computingu, jaka jest wysoka jako$¢ wsparcia technicznego, moze dziwi¢, ale
w niektorych przypadkach moze to wynika¢ z niepelnej dojrzatosci niektorych
dostawcow rozwiazan IT w zakresie wspomagania klienta.

Tabela 3. Korzysci wynikajace ze stosowania CC w przedsigbiorstwie
w aspekcie organizacyjnym

Rodzaj korzy$ci 1% 2% 3% | 4% | 5*
Latwos¢ uzytkowania zasoboéw IT (dostgp do zasobéw w kazdym miejscu i czasie) —| 5] 4] 7] 8
Lepsza wspotpraca z klientami i partnerami —| 4] 9] 8] 3
Poprawa wspoltpracy migdzy pracownikami -1 3] 6] 8] 7
Przeniesienie odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie i rozwdj zasobow IT na dostaweg | —| 2| 8| 9| 5
Zmniejszenie zapotrzebowanie na pracownikoéw z dziatu IT -1 4] 9] 7| 4
Poprawa efektywnosci personelu IT -1 6] 7| 8] 3
Latwiejsze zarzadzanie infrastrukturg IT —| 4| 6| 6| 8
Lepsze zapewnienie cigglosci biznesowej 2| 4] 3]10] 5
Mozliwo$¢ ujednolicenia i uproszczenia procedur organizacyjnych 31 2] 6] 7] 6
Mozliwos¢ szybszego uruchamiania innowacji (np. nowych/zmodyfikowanych ustug, 2l 6l 4l 71 s
procesoéw, produktow)
Przyspieszenie rozwoju przedsigbiorstwa (wdrazanie nowych modeli biznesowych) 2| 4] 91 5] 4

1* — brak korzysci, 2* — niewielka korzys¢, 3* — trudno powiedzie¢, 4* — duza korzys¢, 5* — bardzo wazna korzysc.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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W aspekcie organizacyjnym najczesciej wskazywane byty takie korzysci
chmury obliczeniowej jak: tatwos$¢ uzytkowania zasobow IT, poprawa wspot-
pracy miedzy pracownikami oraz lepsze zapewnienie ciaglosci biznesowej (su-
ma 15 punktow). Latwos¢ uzytkowania zasobow wynika z przyjaznego wspot-
dzielenia danych czy dokumentéw przechowywanych w jednym miejscu, co
rowniez przektada si¢ na poprawe wspoOtpracy pomigdzy pracownikami i zapew-
nienie ciaglosci dziatalno$ci gospodarczej.

Waznymi korzy$ciami modelu Cloud Computing okazaty si¢ réwniez prze-
niesienie odpowiedzialnosci za funkcjonowanie i rozwoj zasobow IT na dostaw-
ce oraz tatwiejsze zarzadzanie infrastruktura IT (suma 14 punktéw). Te ostatnie
korzysci sa ze soba powiazane, bowiem tatwiejsze zarzadzanie infrastrukturg IT
wynika m.in. z przeniesienia odpowiedzialnoéci za funkcjonowanie i rozwoj
zasobow IT na dostawce chmury obliczeniowej. Respondenci nie wskazywali
takich korzysci jak: zmniejszenie zapotrzebowania na pracownikow z dzialu IT
oraz przyspieszenie rozwoju przedsigbiorstwa jako najwazniejszych efektow
modelu Cloud Computing. Ranga tej ostatniej korzysci moze sygnalizowac, ze
w chwili obecnej rozwiazania IT w chmurze obliczeniowej nie sa jeszcze po-
strzegane jako glowne narzg¢dzie zapewniajace rozwdj przedsigbiorstwa. Korzy-
sci wynikajace ze stosowania rozwiazan Cloud Computing w przedsigbiorstwie,
rozpatrywane w ujgciu organizacyjnym, przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 4. Korzysci wynikajace ze stosowania CC w przedsigbiorstwie
w aspekcie spolecznym

Rodzaj korzysci 1% | 2% | 3% | 4% | 5%
Ochrona $rodowiska przez mniejsze zuzycie energii 314191315

Ochrona $rodowiska przez zmniejszenie emisji szkodliwych substancji (dwutlenku
wegla wydzielanego podczas produkeji energii w elektrowniach konwencjonalnych)

Ograniczenie podrozy stuzbowych dzigki zapewnieniu mozliwosci swobodnej
i mobilnej pracy uzytkownikow i specjalistow

Rozwo6j wiedzy oraz aktywizacja pracownikow w zakresie glebszego i szerszego

wykorzystywania technologii IT

1* — brak korzysci, 2* — niewielka korzys¢, 3* — trudno powiedzie¢, 4* — duza korzys¢, 5* — bardzo wazna korzysc.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W aspekcie spolecznym najwazniejsza korzyscia chmury obliczeniowej
wskazywang przez respondentéw bylo ograniczenie podrozy stuzbowych dzigki
zapewnieniu mozliwosci swobodnej i mobilnej pracy uzytkownikow oraz spe-
cjalistow. Kolejno najczesciej wskazywanymi korzys$ciami korzystania z narzg-
dzi IT w chmurze obliczeniowej byty: rozwoj wiedzy oraz aktywizacja pracow-
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nikow w zakresie glebszego i szerszego wykorzystywania technologii IT oraz
ochrona $rodowiska przez zmniejszenie emisji szkodliwych substancji (dwutlen-
ku wegla wydzielanego podczas produkcji energii w elektrowniach konwencjo-
nalnych). Respondenci najmniejsza rangg posrod korzysci spotecznych (co moze
by¢ zaskakujace) nadali ochronie §rodowiska przez mniejsze zuzycie energii.
Mozna zatem wysnu¢ wniosek, ze wsrdd pracownikow przedsigbiorstw nie ma
jeszcze wysokiej $wiadomosci wplywu chmury obliczeniowej na $srodowisko
naturalne badz tez respondenci przyjmuja wptyw chmury obliczeniowej na $ro-
dowisko jako niejednoznaczny i niestanowiacy dodatkowej korzysci. Korzysci
wynikajace z zastosowania chmury obliczeniowej w przedsigbiorstwach, prezen-
towane w aspekcie spolecznym, zaprezentowano w tabeli 4.

5.5. Ogolny wplyw chmury obliczeniowej
na dzialalnos¢ przedsigbiorstwa

W ankiecie zapytano réwniez respondentdw o wyrazenie opinii na temat:
ogolnego wptywu stosowanych rozwigzan chmury obliczeniowej na dziatalnosc¢
przedsigbiorstwa, przewidywalnego jej wplywu na technologie informacyjne
w przeciagu najblizszych 5 lat oraz czy rekomenduja oni wprowadzenie chmury
organizacjom, ktore do tej pory nie korzystaja z tego typu rozwiazania.

W przypadku pierwszego zagadnienia 50% respondentéw wskazato bardzo
duzy wplyw chmury obliczeniowej na dziatalnos¢ przedsigbiorstwa, co przeja-
wialo si¢ w przyspieszeniu realizowanych dziatan (rys. 7). Jedna czwarta wska-
zala, ze ogdlny wptyw chmury obliczeniowej byt powyzej oczekiwan (co mogto
si¢ przejawia¢ w osiagnigciu nizszych kosztow, niz pierwotnie zaktadano).

Znaczna grupa respondentow (21%) wskazata, ze nie ma zdania na ten te-
mat. Jednakze tylko 4% respondentow zaznaczyta odpowiedz, ze wptyw chmury
obliczeniowej na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa byl nieznaczny. Mozna zauwa-
zy¢, ze prawie 3/4 respondentow okresla poziom wptywu chmury obliczeniowej
na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa na bardzo duzy lub duzy.

Przewazajaca wigkszo$¢ respondentow (63%) rekomenduje wprowadzanie
rozwigzan IT w chmurze obliczeniowej do przedsigbiorstw. Az 29% sposrod
badanych 0s6b nawet silnie rekomenduje model Cloud Computing jako wtasci-
we rozwiazanie w przedsigbiorstwach. Jedynie 8% respondentow zaznaczyto, ze
nie posiada zadnej opinii na ten temat. Tym samym 92% respondentow wypo-
wiada si¢ pozytywnie na temat stosowania chmury obliczeniowej w firmie.
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M Bardzo duzy wptyw, np. w postaci przyspieszenia realizowanych dziatan
Powyzej oczekiwan, np. w postaci wiekszej niz zaktadano obnizce kosztéw
M Nie mam zdania

W Maty wptyw, np. nieznaczna zmiana w relacjach miedzy pracownikami

Rys. 7. Ogolny wptyw rozwiazan CC na dzialalno$¢ przedsigbiorstwa

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wsrdd przewidywan, jak chmura obliczeniowa wplynie na technologie in-
formacyjne w przeciagu najblizszych 5 lat, 3/4 respondentow wskazato takie
trendy jak: zmniejszenie zapotrzebowania na pracownikow dzialow IT, wigksza
standaryzacja w obszarze [T (71%) oraz obnizenie kosztoéw i poprawa jakosSci
technologii informacyjnej (67%) — rysunek 8.

Nic sie nie zmieni 4%
Niewielki (nastapi schytek popularnosci, CC to przemijajgca moda) 4%

Inne T 8%

Zwigkszone zapotrzebowanie na pracownikéw dziatéw IT ! b 42%

Zwigkszona gama ustug/réznorodnos¢ zastosowar CC L J 58%

0Ogot systemdw informatycznych bedzie ofercwany w modelu CC I J 58%

Powszechnos¢ zastosowar CC w réznych obszarach dziatalnosci... L ’ 63%

Doprowadzi do obnizenia kosztéw i poprawy jakoscitechnologii... L b 67%

Wieksza standaryzacja w obszarze IT | P 71%

Zmniejszone zapotrzebowanie na pracownikéw dziatéw IT I »75%

0% 20% 40% 60% 80%

Rys. 8. Przewidywany wptyw CC na technologie informacyjne w przeciagu
najblizszych 5 lat

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Respondenci przewiduja rowniez, ze ogdt systemow informatycznych bedzie
oferowany w modelu chmury obliczeniowej (58%) oraz zwigkszona zostanie gama
ustug lub réznorodno$¢ zastosowan chmury obliczeniowej (58%). Tylko 4% ankie-
towanych wskazato, ze w przeciagu najblizszych 5 lat nic si¢ nie zmieni w obszarze
chmury obliczeniowe;j. Taka sama liczba respondentdéw przewiduje, ze nastapi schy-
ek popularnosci stosowania chmury obliczeniowej przez przedsigbiorstwa.

Podsumowanie

Wspotczesnie rozwiazania IT dostgpne w chmurze obliczeniowej sa coraz
czesciej wykorzystywane przez zarowno duze, jak i mniejsze przedsigbiorstwa.
Jest to efektem licznych korzysci dostarczanych przez model Cloud Computing
1 postgpujacych prac nad niwelowaniem najwazniejszych zagrozen zwigzanych
z taka forma nabycia, eksploatacji i rozwoju technologii informacyjno-
-komunikacyjnych. Waznym efektem zastosowania chmury obliczeniowej moze
by¢ réwniez mozliwos$¢ usprawnienia dziatan i optymalizacji proceséw, poprawy
konkurencyjnosci i realizacji roznych strategii biznesowych.

W ramach przeprowadzonych badan podjeto probe okreslenia celow stoso-
wania chmury obliczeniowej w wybranej grupie polskich przedsigbiorstw. Po-
nadto zamierzeniem dokonanych badan byta identyfikacja najwazniejszych efek-
tow wynikajacych z zastosowania ustug Cloud Computing w polskich
przedsigbiorstwach. Probowano rowniez ustali¢ wptyw chmury obliczeniowej na
funkcjonowanie przedsigbiorstwa oraz okresli¢, jak respondenci oceniaja bieza-
ce 1 przyszte znaczenie ustlug Cloud Computing. Przeprowadzone badania maja
charakter wstgpny i wielko$¢ proby badawczej nie umozliwia sformulowania
jednoznacznych wnioskow, jednakze uzyskane wyniki pozwalaja pozytywnie
oceni¢ potencjal i efekty zastosowania chmury obliczeniowej w polskich przed-
sigbiorstwach. W szczego6lnosci mozna zauwazy¢, iz respondenci byli §wiadomi
znacznego potencjatu chmury obliczeniowej (ktory jest wypadkowa dostgpnosci,
funkcjonalnos$ci, elastycznosci i1 tatwosci rozliczania ustug IT), mogacego
wplywaé na usprawnienie dziatalnosci przedsigbiorstw. Natomiast nie wszyscy
respondenci byli $wiadomi, ze rozwigzania chmury obliczeniowej moga stac sig
baza dla wielu projektéw cyfrowej transformacji i nowatorskich modeli bizne-
sowych. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow rekomenduje lub bardzo poleca
rozwigzania chmury obliczeniowej. Zaden z respondentéw nie stwierdzit, Ze nie
jest zadowolony z rozwiazan Cloud Computing. Respondenci zauwazaja row-
niez znaczacy wptyw chmury obliczeniowej na rynek IT, prognozujac dalszy
rozw06j modelu Cloud Computing.
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W dalszych poglebionych badaniach konieczne jest uszczegdtowienie pytan
w konteks$cie wptywu modelu Cloud Computing na realizacje strategii, ksztat-
towanie procesOw biznesowych, podnoszenie konkurencyjnosci i zwigkszania
innowacyjnosci przedsigbiorstw. Obecnie mimo wielu réznych raportow i analiz
dotyczacych zastosowania ustug w modelu Cloud Computing brakuje komplek-
sowych badan dotyczacych roli chmury obliczeniowej we wspomaganiu zarza-
dzania przedsigbiorstwami w Polsce. W ramach kompleksowych badan nalezy
nie tylko zidentyfikowa¢ obszary, w ktorych rozwiazania IT dostgpne w modelu
Cloud Computing moga wspiera¢ zarzadzanie przedsigbiorstwem, ale réwniez
gruntownie przeanalizowac, czy zagrozenia zwiazane z korzystaniem z chmury
obliczeniowej (np. problematyka bezpieczenstwa danych) nie beda wptywaé na
opoznienia w zakresie strategicznych adaptacji tego typu rozwiazan IT w pol-
skich przedsigbiorstwach.

Przedstawione wyniki badan stanowia wstgp do opracowania przez autoréw
kompleksowej ankiety badawczej umozliwiajacej ustalenie wplywu chmury
obliczeniowej na zarzadzanie przedsigbiorstwem i przeprowadzenie badan po-
srod duzej liczby polskich przedsigbiorstw.
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THE USE OF CLOUD COMPUTING IN ENTERPRISES — THE PRELIMINARY
RESEARCH RESULTS

Summary: The contemporary enterprise management requires the use of appropriate
information and communication technologies. At present, the cloud computing model is
developing dynamically, offering the use of various IT resources (hardware, platform,
software) in the form of services via the network. IT solutions available in the cloud can
be used by both, large and small enterprises. The main purpose of the article is to present
the possibilities of supporting business operations with IT solutions available in the
cloud computing and to indicate the benefits, threats and further development perspec-
tives of the Cloud Computing model. The article introduces the outline of the Cloud
Computing model, defines its benefits and threats, and discusses the possibilities of
supporting business operations with IT solutions available in the cloud computing. Some
research results relating to the use of cloud computing in Polish enterprises were also
indicated. The final part of the article presents the preliminary results of surveys on the
use of solutions available in the Cloud Computing model. The research results indicate
that IT solutions available in the cloud are positively perceived by respondents in the
field of improving the operations of enterprises.

Keywords: Cloud computing, enterprise, company, business support, enterprise mana-
gement.



