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INNOWACYJNOSC MALEGO PRZEDSIEBIORSTWA
INFORMATYCZNEGO - STUDIUM PRZYPADKU

Streszczenie: Aktywno$¢ innowacyjna polskich matych przedsigbiorstw ksztaltuje sig
na poziomie nizszym niz w przedsigbiorstwach $rednich i duzych z powodu m.in. ni-
skich naktadéw na prace B+R. Dofinansowanie tych prac ze §rodkéw publicznych sta-
nowi czesto bodziec do rozpoczgcia tego typu dziatalno$ci i pozwala na wykorzystanie
potencjalu innowacyjnego przedsigbiorstwa. Celem artykutu jest prezentacja innowacji
produktowej na skalg §wiatowa opracowanej przez mate przedsigbiorstwo informatyczne
z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Systemy in-
formatyczne jako innowacje produktowe odgrywaja duza rolg¢ w procesie dyfuzji inno-
wacji, indukujac innowacje procesowe i organizacyjne w przedsigbiorstwach, ktore je
uzytkuja.

Stowa kluczowe: innowacyjno$¢, mate przedsigbiorstwo, sektor IT.

Wprowadzenie

W odniesieniu do problematyki innowacyjnosci przedsigbiorstw badania pro-
wadzone w tym zakresie czgsto obejmuja swym zasiggiem lacznie przedsigbiorstwa
sektora MSP [Poznanska, 2004; Zomierski, 2005; Zastempowski, 2013]. Jednakze
w sktad tego sektora wchodza podmioty silnie zr6znicowane pod wzgledem wielko-
$ci zatrudnienia, skali dziatania, branzy dziatalno$ci oraz stopnia profesjonalizacji
procesu zarzadzania. Wymienione cechy maja wplyw na poziom potencjatu ludz-
kiego, rzeczowego, finansowego oraz wiedzy tych przedsigbiorstw, ktore konstytu-
uja ich potencjat innowacyjny [Poznanska, 1998].

Potencjal innowacyjny determinuje poziom innowacyjnosci i konkurencyj-
nosci przedsigbiorstwa, w szczegdlnosci w branzach high-tech, do ktorych zali-
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cza si¢ rowniez branzg informatyczna. Branza ta poprzez dyfuzjg innowacyjnych
produktéw i ustug warunkuje sprawno$¢ dziatania tradycyjnych dziedzin gospo-
darki [Wojnicka (red.), 2006]. W literaturze wskazuje si¢ na dynamiczny rozwoj
rynku IT w Polsce, ktoremu jednak nie towarzyszy wzrost konkurencyjnosci
tych firm na rynku i na §wiecie. Za przyczyng tego stanu rzeczy uznaje si¢ niska
jako$¢ polskich innowacji informatycznych [Zebrowski i Waékowski, 2008], jak
rowniez niski poziom naktadéw na dziatalno§¢ badawczo-rozwojowa w sektorze
MSP. Prace te sa rzadko prowadzone w tego typu przedsigbiorstwach ze wzgle-
du na ryzyko i czas trwania oraz ograniczone zasoby finansowe. Pod wzgledem
aktywnosci innowacyjnej matych przedsigbiorstw w latach 2010-2012 Polska
zajmuje ostatnie miejsce w Europie [Zadura-Lichota (red.), 2015]. Dla tej grupy
przedsigbiorstw istotne znaczenie ma wsparcie publiczne dzialalno$ci B+R, bez
ktorego wiele projektow nie zostatoby zrealizowanych lub bytyby realizowane
na mniejsza skale. Bardzo czg¢sto mozliwo$¢ pozyskania $rodkoéw publicznych
stanowi bodziec do rozpoczegcia tego typu dziatalnosci [Fabrowska i in., 2010].

W procesie budowy potencjatu innowacyjnego polskich przedsigbiorstw
istotny wplyw wywarly §rodki z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospo-
darka wykorzystane w perspektywie finansowej 2007-2013, ktore byly silnym
impulsem rozwojowym na $ciezce prowadzacej ku kolejnym innowacjom. Miaty
one takze wyrazne skutki dla kondycji ekonomicznej przedsigbiorstw, wyrazanej
w obserwowanych tendencjach wzrostu zatrudnienia czy przychodow w dhugim
okresie [Zadura-Lichota (red.), 2015]. Dzigki temu stworzono mozliwosci za-
rowno dla powstawania innowacji produktowych, jak réwniez udostgpniono
srodki na zakup tychze innowacji, ktére po wdrozeniu w kolejnych przedsigbior-
stwach indukowaty nastgpne innowacje procesowe i organizacyjne. Taka role
odgrywaja zwlaszcza innowacyjne systemy informatyczne usprawniajace proce-
sy zarzadzania i §wiadczenia ustug.

W swietle powyzszego celem niniejszego opracowania jest prezentacja in-
nowacji produktowej opracowanej przez polskie mate przedsigbiorstwo informa-
tyczne. Prace badawczo-rozwojowe nad systemem informatycznym bedacym
przedmiotem projektu zostaty sfinansowane ze srodkéw Programu Operacyjne-
go Innowacyjna Gospodarka, a w toku postgpowania aplikacyjnego potwierdzo-
no innowacyjno$¢ projektu na skalg §wiatowa. W pracy przedstawiono wyniki
badan empirycznych pozyskanych za pomoca metody studium przypadku. Ba-
danie zostato zrealizowane w toku realizacji ustugi doradczej na rzecz przedsig-
biorstwa I-bs.pl sp. z 0.0. zwiazanej z zakonczeniem realizacji projektu ,,Opra-
cowanie innowacyjnej Platformy Integracyjnej SWIB 4.0”, nr umowy: UDA-
POIG. 01.04.00-18-030/11. W celu pozyskania danych wykorzystano dokumen-
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tacjg Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci okres§lajaca wymogi zwiaza-
ne z etapem zamykania projektu oraz dokumenty wewnatrzorganizacyjne opra-
cowane w toku zarzadzania przedmiotowym projektem i na etapie jego rozlicza-
nia. Przeprowadzono réwniez wywiad nieustrukturyzowany z prezesem zarzadu.

Opis przypadku

Przedsigbiorstwo I-bs.pl sp. z o0.0. jest producentem oprogramowania
i prowadzi réwniez dziatalnos¢ handlowo-ustugowa w branzy informatycznej
oraz odnawialnych Zrodet energii w formie spotki z ograniczona odpowiedzial-
no$cia na terenie catego kraju. Jest ono zlokalizowane w Stalowej Woli i posiada
dwa oddziaty terenowe: w Tarnobrzegu i w Rzeszowie. W obecnej formie praw-
nej przedsigbiorstwo dziala od 2007 r., w ktéorym nastapilo potaczenie spotki
programistycznej z przedsigbiorstwem handlowo-ustugowym dziatajacym
w branzy IT. Firma specjalizuje si¢ w realizacji zlozonych technologicznie
1 organizacyjnie projektow informatycznych z wykorzystaniem innowacyjnych
systemOw 1 rozwigzan informatycznych. Aktualnie trwaja prace nad realizacja
sze$ciu projektéw systemow informatycznych i odbywa si¢ trzydziesci wdrozen
systemow znajdujacych si¢ w ofercie przedsigbiorstwa.

W okresie od 1 pazdziernika 2011 do 30 wrzesnia 2014 przedsigbiorstwo
zrealizowato projekt pt. ,,Opracowanie innowacyjnej Platformy Integracyjnej
SWIB 4.0”, ktory byl wspotfinansowany ze srodkéw Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka, o$ priorytetowa: Badania i rozwoj nowoczesnych
technologii, dziatanie 1.4: Wsparcie projektow celowych. Catkowity koszt prac
rozwojowych wyniost 1 378 431,72 zt, w tym dotacja wyniosta 626 130,00 zt
(35% kwoty przyznanego wsparcia), natomiast catkowity koszt badan przemy-
stowych wyniost 1 487 924,30 zt (65% przyznanego wsparcia). Na przeprowa-
dzone w ramach projektu badania przemystowe i prace rozwojowe skladaly sig
nastgpujace zadania:

— zadanie 1: prace koncepcyjne i analityczne nad opracowaniem architektury
systemu oraz mechanizmoéw wewngtrznej komunikacji,

— zadanie 2: opracowanie wstgpnej wersji prototypu PI SWIB 4.0 etap 1,

— zadanie 3: prace koncepcyjne i analityczne nad opracowaniem koncepcji
mechanizméw integracyjnych w ramach PI SWIB 4.0,

— zadanie 4: opracowanie wstgpnej wersji prototypu PI SWIB 4.0 etap 2,

— zadanie 5: prace koncepcyjne i analityczne w zakresie mechanizmow workflow,

— zadanie 6: opracowanie prototypu koncowego PISWIB 4.0 wraz z przepro-
wadzeniem testow wydajnosci, funkcjonalnosci i testow jednostkowych.
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Cel glowny projektu polegal na podniesieniu innowacyjnosci i konkuren-
cyjno$ci przedsigbiorstwa na rynku poprzez zaprojektowanie i wdrozenie inno-
wacyjnej Platformy Integracyjnej SWIB 4.0 bedacej polaczeniem autorskiej
szyny danych oraz systemu Enterprise Portal i ERP (Enterprise Resource Plan-
ning), ktoérej zadaniem jest usprawnianie proceséw zarzadzania w sektorze pry-
watnym i publicznym. W organizacjach, w ktorych korzysta si¢ z duzej ilosci
aplikacji, z ktorych kazda wykonuje okreslone operacje biznesowe, ktopotliwe
dla uzytkownika jest przetaczanie pomigdzy aplikacjami oraz integracja niekto-
rych danych pomig¢dzy nimi. T¢ niedogodnos$¢ niweluje platforma integracyjna,
taczac wszystkie aplikacje w jedno, co pozwala zminimalizowa¢ czas na wyko-
nanie niektorych operacji biznesowych, jak rowniez koszty zwigzane z utrzyma-
niem kilku aplikacji. W toku procedury ubiegania si¢ o dofinansowanie przed-
sigbiorstwo uzasadnialo innowacyjno$¢ projektu na skale $wiatowa. Taki
charakter posiada opracowana na potrzeby projektu unikalna w skali $wiatowej
architektura systemu oraz framework (platforma programistyczna, szkielet do
budowy aplikacji) bazujacy na idei scentralizowanej szyny danych opartej
na paradygmacie SOA (Service Oriented Architecture), ktory jest podstawa roz-
woju wspolczesnych technologii informacyjnych opartych na systemach
rozproszonych obejmujacych zbior niezaleznych od siebie urzadzen technicz-
nych polaczonych w jedna spdjna calos¢ i stuzacych informatyzacji procesow
biznesowych oraz platform ustugowych. Podejscie to opiera si¢ na automatyza-
¢ji uruchamiania pojedynczych ustug oraz ich integracji w ztozone procesy biz-
nesowe.

Glownymi cechami wskazujacymi na innowacyjnos¢ PI SWIB 4.0 sa:

— S-warstwowa architektura zaktadajaca izolowanie warstwy logiki biznesowej
(algorytmow biznesowych) oznaczajacej wdrozenie procesOw stosowanych
w firmie w zakresie oprogramowania wspierajacego dziatanie tej firmy lub
zarzadzanie nia przez kontrolera i wprowadzenie szyny danych wraz z me-
chanizmem repozytorium funkcji szyny danych, ktére zawiera informacje
o wszystkich modutach i funkcjach dostgpnych na szynie danych;

— wykorzystanie autorskiego rozwiazania, jakim jest szyna danych /BUS Core
stanowiaca trzon calej platformy integracyjnej i bgdaca zaawansowang apli-
kacja rozproszona zbudowana w technologii Enterprise Java Beans, ktorej
zadaniem jest zarzadzanie cala platforma integracyjna;

— konsola zarzadzania szyna danych stanowiaca odrgbna aplikacje shuzaca do
realizacji zadan zwiazanych z zarzadzaniem szyna danych;

— glowna aplikacja PI SWIB Client (fiont-end) uzytkownika koncowego sta-
nowiaca podstawowy interfejs graficzny catej platformy.
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Ponadto analizowany system cechuja: podwojny mechanizm uwierzytelnia-
nia, mechanizmy transformowania danych pobranych z modutow, nieograniczo-
ne mozliwosci integracji z systemami zewngtrznymi, tatwo$¢ importu danych
z réznych systemow poprzez konfigurator importow, ktory stanowi narzedzie
ETL (Extract, Transform and Load — narzedzie wspomagajace proces pozyska-
nia danych dla baz danych), mozliwos¢ pisania modulow w dowolnym jezyku
programowania, jednoczesna integracja na poziomie widoku i danych, mozli-
wos¢ tworzenia widoku aplikacji (Graficznego Interfejsu Uzytkownika) w do-
wolnym jezyku programowania (np. Java, PHP, Django) i na dowolne platformy
sprzgtowe (np. PC, Web, telefony komorkowe, tablety), wspdtpraca z dowolna
iloscia zmian kodu aplikacji, baza danych SQL. Do najwazniejszych cech
PI SWIB 4.0 wraz z modutami z pakietu Core mozna zaliczy¢:

— budowe modutowa,

— definiowanie dowolnych struktur danych (kontrahenci i produkty),

— definiowanie dowolnych atrybutow (parametrow produktow i kontrahentow),

— budowanie struktury wzajemnych powiazan pomigdzy kontrahentami i pro-
duktami,

— tworzenie interaktywnych dokumentow elektronicznych,

— korzystanie z catosci struktury danych w dokumentach wraz z powiazaniami,

— generowanie dokumentow i uméw opartych na szablonach z wykorzystaniem
danych z kartotek,

— edytor szablonéw dokumentow i umow,

— funkcje matematyczne i statystyczne wbudowane w dokumenty,

— obieg dokumentow,

— mozliwos$¢ pracy grupowe;j,

— pelne API (Application Programming Interface), ktore jest definiowanym na
poziomie kodu zrédtowego $cisle okreslonym zestawem regut i ich opisow,
jakimi programy komputerowe komunikuja si¢ miedzy soba.

Nabywecy systemu moga korzysta¢ z nastgpujacych modutow:

1) modutu ,Kartoteka”, ktory stanowi narzedzie do projektowania i przecho-
wywania danych biznesowych, umozliwia definiowanie wtasnych typow da-
nych oraz dowolnych parametrow kontrahentow i dodawanie wlasnych pa-
rametréw oferowanych produktow;

2) modutu ,,Dokumenty”, ktory zawiera szereg funkcji pozwalajacych na two-
rzenie, przechowywanie i edycj¢ dokumentow w formie elektronicznej, ze
szczegolnym uwzglednieniem mozliwos$ci automatyzacji prac zwiazanych
z wytwarzaniem dokumentow o powtarzalnej budowie na podstawie okreslo-
nych wzorcow;
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3) modutu ,,Umowy”, ktory pozwala m.in. na budowanie szablonow umow, ich
automatyczne generowanie na podstawie wzorcow;

4) modutu ,,E-monit”, ktory pozwala na sprawne zarzadzanie monitami wysyta-
nymi do dhuznikéw za pomoca réznych kanatow komunikacyjnych (list tra-
dycyjny, e-mail, sms);

5) modutu ,,Kadry”, ktory pozwala na zarzadzanie struktura organizacyjna oraz
zasobami ludzkimi przedsigbiorstwa;

6) modutu ,,CRM”, umozliwiajacego zarzadzanie relacjami z klientem zaréwno
w obszarze B2B, jak i BTC oraz raportowanie i controlling finansowy oparty
na danych CRM;

7) modulu ,E-sprzedaz”, ktory pozwala na prowadzenie sprzedazy zdalnej
w oddzialach zewnetrznych lub w sieci franczyzowe;;

8) modutu AML (Anti-Money Laundering), wspomagajacego przeciwdziatanie
praniu pienigdzy i przeznaczonego dla podmiotéow, ktéore w mysl ustawy
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu maja
obowiazek przesylania do Generalnego Inspektora Informacji Finansowej
(GIIF) raportéw dotyczacych podejrzanych operacji finansowych. W sktad
funkcjonalnos$ci modulu AML wchodza nastepujace opcje: analiza klientow,
analiza transakcji biezacych, ewidencja transakcji, kartoteka klientow, rapor-
ty analizy dziennej i miesigcznej, rejestracja transakcji ponadprogowych oraz
weryfikacja klientow;

9) modutu ,, TFI”, ktéry jest przeznaczony dla Towarzystw Funduszy Inwesty-
cyjnych. Podstawowe funkcje tego modutu obejmuja: prowadzenie ewidencji
uczestnikow funduszu, mozliwos$¢ prowadzenia kolejnych emisji, wsparcie
dla transakcji: przydziatu, wykupu, sprzedazy, darowizny, blokad i zastawow,
generowanie dokumentow (zaswiadczenie o przydziale, wykupie), raporto-
wanie z perspektywy uczestnika (za§wiadczenia z Ewidencji Uczestnikow),
raportowanie z perspektywy funduszu (pelny Rejestr Certyfikatow Inwesty-
cyjnych), wsparcie dla wielu TFI 1 wielu funduszy, bazg uczestnikow oparta
na module Kartoteki.

Platforma Integracyjna PI SWIB jest wigc centralnym miejscem agreguja-
cym wszelkie istotne informacje o kliencie: jego dokumentach, zawartych umo-
wach, posiadanych produktach, dostepnych ofertach spetniajacych zdefiniowane
kryteria, co gwarantuje dostgp do aktualnych i spojnych danych. Poprzez dostar-
czanie gotowych procesow wspierajacych obstuge klientéw indywidualnych
1 korporacyjnych korzystanie z platformy znacznie przyspiesza i upraszcza po-
dejmowanie decyzji, a dzigki udostgpnieniu spojnych i aktualnych danych
zwigksza plynno$¢ procesow biznesowych. Ponadto do korzysci wynikajacych
z uzytkowania PI SWIB 4.0 mozna zaliczy¢:
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— rozbudowana funkcjonalno$¢ dostarczanych modutéw zapewniajaca ela-
styczno$c¢ i1 eliminowanie btedow podczas tworzenia dokumentow czy obstu-
gi klientow,

— zwigkszona wydajnos¢ i niezawodnos$¢ systemu oraz kontrolg nad przeptywami
algorytmow biznesowych, co wplynie na uprawnienie proceséw zachodzacych
w przedsigbiorstwach i instytucjach publicznych, zwigkszy wydajnos$¢ dziatow
biznesowych, poprawi wewnetrzng komunikacje w przedsigbiorstwach oraz za-
pewni prostszy, szybszy i bardziej przystgpny sposob dziatania,

— dowolnos¢ konfiguracji oraz mozliwo$¢ jej dokonania od strony uzytkowni-
ka, co ogranicza koszty wdrozenia,

— szybko$¢ wyszukiwania oraz dostarczanie najbardziej aktualnych danych
z r6znych zrédet,

— mozliwo$¢ wspolpracy z programami i systemami zewngtrznymi, tatwos¢
importu danych, szybki dostgp do zasobow rozproszonych dzigki udostep-
nieniu zewnetrznych zasobow jako ustugi na szynie danych,

— mozliwos¢ pracy w chmurze (Cloud Computing) lub na zasadzie modelu
SaaS (Software as a Service), co ogranicza koszty zasobow sprzetowych.

Opracowane rozwiazanie stanowi odpowiedz na zwigkszone oczekiwania
nabywcow systemdéw informatycznych w kierunku wzrostu funkcjonalno$ci

i redukcji kosztow zwiazanych z zakupem specjalistycznego sprzgtu kompute-

rowego oraz zatrudnianiem oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie systemem,

a takze niskie koszty wdrozenia i zarzadzania danymi systemami [Mierzwinska,

2015]. Cloud Computing jako model przetwarzania danych oparty na uzytkowa-

niu ushug dostarczonych przez ushugodawce umozliwia wyeliminowanie ko-

niecznos$ci zakupu licencji oraz kosztow instalowania i administrowania opro-
gramowaniem, a klient placi tylko za korzystanie z funkcjonalno$ci, ktora jest
tutaj rozumiana jako ustuga (warto$¢ dodana dla uzytkownika) oferowana przez

dane oprogramowanie oraz konieczng infrastrukture [Fischer, 2013].

W przypadku wyboru wersji systemu opartej na rozwigzaniu Software as

a Service, ktory stanowi jeden z modeli chmury obliczeniowej polegajacy na

dystrybucji oprogramowania, gdzie aplikacja jest przechowywana i udostgpnia-

na przez producenta uzytkownikom przez internet, eliminuje si¢ potrzebg insta-
lacji 1 uruchamiania programu na komputerze klienta, ktory nie inwestuje

w zakup licencji oprogramowania, sprzetu, instalacji i eksploatacji, ale ponosi

koszty dzierzawy sktadowych ustug po nizszych kosztach (optaty regularnej

konserwacji) [Olszak i Ziemba (red.), 2012]. Zatem zaré6wno opcja SaasS, jak

i Cloud Computing umozliwiaja dostgp do najnowszych technologii informa-

tycznych bez dlugotrwatych wdrozen i duzych inwestycji.
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Podsumowanie

Zrealizowany projekt byl duzym impulsem rozwojowym w dziatalnosci in-
nowacyjnej przedsigbiorstwa. Bez wsparcia finansowego ze srodkow zewnetrz-
nych projekt bytby realizowany na mniejsza skalg lub z duzym opdznieniem, co
w sytuacji duzego tempa zmian technologicznych w branzy mogtoby zwigkszy¢
ryzyko niepowodzenia projektu. Opracowanie innowacyjnej na skale Swiatowa
architektury systemu informatycznego wskazuje na duzy potencjat innowacyjny
przedsigbiorstwa oraz na mozliwosci internacjonalizacji jego dziatalnosci. Na-
bycie doswiadczenia w realizacji projektow dofinansowanych ze srodkdéw unij-
nych zwigksza szanse przedsigbiorstwa na dofinansowanie projektow w biezacej
perspektywie finansowej. Realizacja projektu wptyngta rbwniez na wzrost profe-
sjonalizacji zarzadzania w obszarze stosowanych metodyk projektowych (meto-
dyki zwinne) oraz w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi. Zar6wno dobor
metodyki do charakteru projektu, jak i kwestie personalne (w szczegdlnosci
chodzi o jako$¢ kapitatu ludzkiego, na ktdra sktadaja sie kompetencje i motywa-
cja zarowno czlonkow zespotow projektowych, jak i kadry zarzadzajacej) maja
duze znaczenie dla sukcesu projektu informatycznego i moga stanowi¢ inspira-
cje do wdrazania dalszych innowacji organizacyjnych i procesowych wewnatrz
przedsigbiorstwa [Mierzwinska, 2013]. W przypadku badanego przedsigbiorstwa
do innowacji organizacyjnej, ktérej wystapienie zawdzigcza si¢ realizacji
przedmiotowego projektu, mozna zaliczy¢ stosowanie w kolejnych projektach
formalnej metodyki projektowej SCRUM. W zwiazku z tym, ze w przedsi¢gbior-
stwie rowniez wdrozono Platforme Integracyjna SWIB 4.0, ktora podlega ciaglej
rozbudowie w kierunku wzrostu funkcjonalnosci, mozna moéwié¢ réwniez o wy-
stapieniu innowacji procesowych, zwlaszcza w zakresie wzrostu efektywnosci
procesow zarzadzania relacjami z klientami oraz procesow zachodzacych
w dziale personalnym.
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INNOVATION OF THE SMALL IT ENTERPRISE — CASE STUDY

Summary: Innovative activity of Polish small enterprises is at a lower level than in the
large and medium-sized ones because of the low R&D expenses (among others). Sub-
sidy of these works from public funds is often the incentive to start this type of activity
and allows to use the innovative potential of the company. The aim of the article is to
present the innovation product on a global scale developed by a small IT company with
subsidy from the Operational Programme Innovative Economy. IT systems as the prod-
uct innovations play an important role in the diffusion of innovation inducing process
and organizational innovation in the companies that utilize them.

Keywords: innovation, small enterprise, IT sector.



