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Streszczenie: Celem artykulu jest przedstawienie procesu umigdzynarodowienia firmy
e-commerce wraz z mechanizmem tego procesu, opartym na rozwoju doswiadczalnej
wiedzy firmy. Zgromadzone w wywiadach poglebionych dane jako$ciowe zaprezentowano
w formie studium przypadku, opisujacym przebieg procesu internacjonalizacji mtodego
mikroprzedsigbiorstwa e-commerce zajmujacego si¢ handlem produktéw materialnych. Na
podstawie opisu procesu umi¢dzynarodowienia przedstawiono mechanizm tego procesu
oparty na rozwoju wiedzy internacjonalizacyjnej, ktorej zrodlem jest internacjonalizacja
wewngtrzna, zewnetrzna i taczona, a takze wiedza o rynkach zagranicznych pozyskiwana
od partnerdw z sieci biznesowej firmy. Opisany proces umi¢dzynarodowienia moze shuzy¢
jako podstawa do dalszego teoretyzowania procesu internacjonalizacji firm e-commerce.

Stowa kluczowe: teoria internacjonalizacji, eksport, import, e-commerce.

JEL Classification: F23.

Wprowadzenie

Mikroprzedsigbiorstwa e-commerce stanowig niemal potowe firm e-commerce
w Polsce. Duzy, rozwijajacy si¢ rynek macierzysty umozliwia ich internacjonali-
zacj¢ przez import i nie narzuca koniecznosci podjecia regularnego eksportu. Ze
wzgledu na rosnace znaczenie handlu elektronicznego [www 1], a takze brak
szczegotowego opisu procesu internacjonalizacji firm e-commerce w literaturze
stwierdzono, ze warto taki opis wykonac.

Projekt zostal sfinansowany ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych na podsta-
wie decyzji numer DEC-2013/11/N/HS4/03237.
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Niniejszy artykul prezentuje opis procesu internacjonalizacji polskiego mi-
kroprzedsigbiorstwa e-commerce zarzadzanego przez wiasciciela, ktore rozpo-
czeto swoje umigdzynarodowienie wkrétce po zalozeniu. Badanie pokazuje, ze
proces internacjonalizacji zewngtrznej jest efektem wiedzy i doswiadczenia
zgromadzonych w trakcie dziatalno$ci na rynku macierzystym oraz internacjo-
nalizacji wewngtrznej, a takze indywidualnych aspiracji i proaktywnej postawy
przedsigbiorcy e-commerce, ktory szuka mozliwosci polepszenia wynikow fir-
my. Mozna zauwazy¢, ze przejs$cie migdzy etapami umiedzynarodowienia bada-
nej firmy napgdzane jest uniwersalnym mechanizmem opartym na wiedzy i do-
$wiadczeniu.

1. Podstawy teoretyczne

Welch i Luostarinen definiujg umigdzynarodowienie przedsigbiorstw jako
,proces rosngcego zaangazowania w operacje miedzynarodowe” [1988, s. 36].
Tak szeroka definicja obejmuje roézne formy internacjonalizacji wewnetrznej,
zwiazanej z kontaktami biznesowymi przedsigbiorstw z zagranicznymi partne-
rami na rynku macierzystym, i zewngtrznej — zwiazanej z podjeciem eksportu
i wyzszych form ekspansji zagranicznej przez przedsigbiorstwa. Wiekszos¢ ba-
dan z obszaru biznesu miedzynarodowego skupia si¢ jednak na internacjonaliza-
cji zewnetrznej, mniej wiadomo o internacjonalizacji wewngtrznej i jej powiaza-
niach z internacjonalizacjg zewnetrzng [Karlsen i in., 2003].

1.1. Wiedza w procesie internacjonalizacji przedsi¢biorstw

Najczgsciej omawianym modelem wywodzacym si¢ z podejscia proceso-
wego jest uppsalski model internacjonalizacji firm (U-model). W modelu zapro-
ponowanym w latach 70. przez Johansona i Vahlne [1977], firma traktowana jest
indywidualistycznie, a obiekt analizy to proces umi¢dzynarodowienia jej opera-
cji — przede wszystkim produkcji i sprzedazy. Umiedzynarodowienie firm bada-
nych przez autorow U-modelu poprzedzit sukces na rynku macierzystym, a ekspan-
sja zagraniczna rozpoczeta si¢ na rynkach stosunkowo bliskich pod wzgledem
dystansu geograficznego i psychicznego. Zaobserwowana ewolucja form zaan-
gazowania zagranicznego firm byla stopniowa: poczawszy od nieregularnego
eksportu, przez eksport posredni, fili¢ sprzedazy, a konczac na filii produkcyjnej
[Johanson i Wiedersheim-Paul, 1975]. Stad wzrost zaangazowania zagraniczne-
go wyrazony jest w U-modelu wzrostem zaangazowania zasoboéw firmy na ryn-
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kach zagranicznych, natomiast kazda decyzja w tym zakresie poprzedzona jest
zgromadzeniem wiedzy. Rodzaj wiedzy w U-modelu zalezy od zrédla jej pozy-
skania, stad wyrdzniono: wiedze doswiadczalng (experiential knowledge), suk-
cesywnie zdobywang na rynku macierzystym i konieczng do rozpoczecia dzia-
falno$ci zagranicznej; transferowalng wiedz¢ ogélng (general knowledge),
obejmujaca narzgdzia marketingowe stosowane wobec klientow przedsigbior-
stwa, niezaleznie od krajow ich pochodzenia; oraz szczegdlowa wiedzg rynkowa
(market-specific knowledge), gromadzong w trakcie dzialalnosci na danym ryn-
ku zagranicznym [Johanson i Vahlne, 1977]. W pozniejszej pracy Johanson
1 Vahlne [2009] zwrdcili rowniez uwage na istotno$¢ wiedzy internacjonaliza-
cyjnej w procesie umi¢dzynarodowienia, tj. wiedzy, na ktora sktadaja si¢ zasoby
1 umiejetnosci firmy wykorzystywane w jej umiedzynarodowieniu [Johanson
i Vahlne, 2009, s. 1416].

Jako ze wiedza do$wiadczalna nie jest transferowalna, mechanizm interna-
cjonalizacji U-modelu zostal wystawiony na probe w dobie coraz intensywniej-
szych miedzynarodowych relacji biznesowych, przyspieszajacych umiedzynaro-
dowienie przedsiebiorstw [Coviello i Munro, 1995, 1997; Chetty i Blankenburg
Holm, 2000; Loane i Bell, 2006]. W odpowiedzi Johanson i Vahlne [2009] za-
proponowali wlgczenie powigzan sieciowych do modelu uppsalskiego. Autorzy
uzupehili opis mechanizmu internacjonalizacji przedsigbiorstwa o wiedzg czer-
pang z relacji biznesowych (relationship-specific knowledge) oraz kreowanie
nowej wiedzy w kontakcie z partnerem biznesowym przedsicbiorstwa. Przej$cie
do wyzszego etapu internacjonalizacji uzaleznione jest od rozpoznania mozliwo-
sci 1 checi ich wykorzystania. Wspotpraca oparta na zaufaniu pozwala firmie
uczy¢ si¢ 1 kreowaé wiedze w relacji z partnerami, co przeklada si¢ na pozycje
firmy w sieci. Zrodtem niepewnosci w ulepszonym U-modelu jest nie dystans
psychiczny, a bycie poza siecig relacji biznesowych (outsidership). Zaufanie jest
natomiast postrzegane jako ,,[...] podstawowa przestanka w rozwoju biznesu”
[Johanson i Vahlne, 2009, s. 1421]. Autorzy modelu podkreslili, ze niektore typy
wiedzy sg osiggalne jedynie dla ,,wtajemniczonych” — cztonkow sieci (network
insiders).

1.2. Internacjonalizacja wewne¢trzna i zewne¢trzna przedsi¢biorstw
oraz jej powigzania

Coraz czg$ciej obserwowana wspolzalezno$§¢ miedzy internacjonalizacja
wewnetrzng i zewnetrzng sklania badaczy do rozwijania podejs$cia holistycznego
do internacjonalizacji firm. Fletcher [2008] sugeruje uwzglednienie w opisie
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procesu umiedzynarodowienia firm réznych form internacjonalizacji — zarowno
wewngtrznej, jak i zewnetrznej, nie wylaczajac opisu sieci relacji, w ktorej firma
si¢ znajduje.

Autorzy tzw. finskiego modelu internacjonalizacji [Luostrainen i Hellman,
1993] wyodrebnili jego cztery etapy: krajowy, gdy firma skupia dzialalno$¢ na
rynku macierzystym, internacjonalizacji wewngtrznej, podczas ktorego firma
importuje lub zakupuje licencjg¢, internacjonalizacji zewnetrznej, w ktorym firma
rozpoczyna eksport, otwiera zagraniczne filie handlowe lub produkcyjne, sprze-
daje licencje i zawiera umowy kooperacyjne z firmami zagranicznymi, oraz
kooperacji w migdzynarodowe;j sieci.

Internacjonalizacja wewngtrzna wyrazajaca si¢ w kontaktach firmy z zagra-
nicznymi dostawcami moze stanowi¢ zrodto wiedzy o rynkach zagranicznych
1 by¢ poczatkiem tworzacej si¢ sieci relacji prowadzacej do zaméwien z zagrani-
cy, czyli internacjonalizacji zewnetrznej [Welch 1 Luostarinen, 1993]. Przyktady
matych i §rednich przedsiebiorstw pokazuja, ze internacjonalizacja wewngtrzna
determinuje powodzenie internacjonalizacji zewnetrznej w dluzszej perspekty-
wie [Holmlund, Kock i Vanyushyn, 2007; Li Yi i Cui, 2017].

W ostatnich latach badanie zwigzkéw migdzy internacjonalizacja we-
wnetrzng i zewnetrzng podjely m.in. Hernandez i Nieto [2016], ktore okreslily je
jako powigzane z wiedza (knowledge-related). Badaczki wykazaty, ze rdwno-
czesne podjecie dzialan wewngtrznych i1 zewnetrznych wptywa na wzrost obro-
tow przedsicbiorstwa bardziej, niz zaangazowanie w tylko jeden typ dziatan.
Podobne wnioski wysnuli Grosse i Fosneca [2012], ktorzy stwierdzili, Zze ucze-
nie si¢ poprzez import jest dla przedsigbiorstwa korzyscig samg w sobie i zbliza
je do pozyskania wiedzy o rynkach zagranicznych i dostawcach.

1.3. Internacjonalizacja firm e-commerce — zakres badan empirycznych
i ich wyniki

Literatura po$wigcona internacjonalizacji firm e-commerce sensu stricto
obejmuje niewiele pozycji [Grochal-Brejdak, 2013]. Wigkszo$¢ badan skupia si¢
na pojedynczych czynnikach zwiazanych z internacjonalizacjg firm e-commerce,
a tylko dwa artykuty traktujg o umigdzynarodowieniu firm e-commerce jako pro-
cesie: pierwszym jest praca Kima [2003], drugim opracowanie Forsgrena i Hag-
stroma [2007].

Praca Kima [2003] dotyczy wiasciwie internacjonalizacji portali interneto-
wych, ktore autor kwalifikuje jako przedsigbiorstwa e-commerce. Kim [2003]
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wykazal, Ze internacjonalizacja firm e-commerce jest procesem etapowym, jed-
nak nie wyrdznit zadnego z etapéw. Cho¢ celem badania nie byl opis procesu,
a raczej aplikacyjnos¢ pierwszego U-modelu w internacjonalizacji firm
e-commerce, w pracy nie uj¢to mechanizmu i dynamiki procesu umi¢dzynaro-
dowienia.

Forsgren 1 Hagstrom [2007] skupili si¢ na zachowaniu firm zwigzanych
z Internetem (w tym firm e-commerce) podczas ich internacjonalizacji, a takze
zakresu, do ktoérego to zachowanie moze by¢ wytlumaczone przez mechanizm
znany z pierwszego U-modelu internacjonalizacji. Badacze [Forsgren i Hagstrom,
2007] wykazali niecigglo$¢ internacjonalizacji badanych firm i ograniczony
przyrostowy charakter procesu. Autorzy zauwazyli, ze wiele zachowan zwigza-
nych z internacjonalizacja, jak rdwniez jej przyspieszenie, moze by¢ wytluma-
czonych wptywem parteréw biznesowych z sieci. Mimo wszystko wynik ich
badania nie dostarcza szczegotowego opisu internacjonalizacji firm e-commerce,
W tym etapow i mechanizmu tego procesu, pomini¢ty jest takze etap internacjo-
nalizacji wewnetrzne;.

2. Metodologia badania

Najwiekszym wyzwaniem w opisie procesu internacjonalizacji jest identy-
fikacja mechanizmu wyjasniajacego sekwencj¢ zdarzen. Wedtug Welch i Paavi-
lainen-Méntymaéki [2014, s. 5]: ,,[...] teoretyzowanie procesu mozna postrzegac
jako kontinuum, na ktérym wyodrebni¢ mozna »stabe«, »silniejsze« 1 »najsil-
niejsze« teoretyzowanie procesu”. Celem ponizszego badania jest zrobienie kro-
ku w kierunku ,,silniejszej” teorii procesu, ktora uwzglednia mechanizm napeg-
dzajacy przejscie poszczegdlnych etapéw w procesie internacjonalizacji firm.

Glowne pytanie badawcze sformutowano nastepujaco: Jak i dlaczego mi-
kroprzedsigbiorstwo e-commerce internacjonalizuje swoja dziatalno$¢ i jaki
mechanizm stoi za przebiegiem tego procesu?

Czgséciowo ustrukturyzowane wywiady poglebione zostaty przeprowadzone
z wlascicielem-menadzerem badanych e-sklepow w maju 2016 r. 1 w lutym 2018 r.,
a zaktualizowane w styczniu 2017 r. oraz w czerwcu i sierpniu 2018 r. Kazdy
z wywiadow trwal ok. 90 minut, a transkrypcje tych wywiadow zostaly spraw-
dzone przez rozmoéwce. Dodatkowe informacje zgromadzone z firmowych stron
1 oficjalnych dokumentow zostaly omowione w trakcie wywiadu. Wybor firmy
byt celowy: jest to mtode mikroprzedsigbiorstwo e-commerce zaangazowane
w handel produktami materialnymi, prowadzace dzialalno§¢ importowa i ekspor-
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towa, zarzadzane przez wiasciciela. Mikroprzedsigbiorstwa stanowia 63% skle-
poéw e-commerce, jednak zaledwie 35% wszystkich e-sklepow prowadzi sprze-
daz zagraniczna, a tendencja braku zainteresowania rynkami zagranicznymi jest
od trzech lat wzrostowa [Peczak (red.), 2018]. Stad uznano, ze firma wykazuje
si¢ ponadprzecigtnym poziomem umig¢dzynarodowienia, co czyni jg dobrym
podmiotem badan.

Z powodu charakteru procesu internacjonalizacji i koniecznosci uwzgled-
nienia kontekstu funkcjonowania firmy, zgromadzone dane zdecydowano sie
przedstawi¢ w formie studium przypadku. Zdaniem wielu autorow jedynie ta
metoda badawcza pozwala na poglgbiong analizg tak ztozonego procesu [Madsen
i Servais, 1997; Yin, 1994], w szczegdlnosci na dostrzezenie trudnych do
uchwycenia zwigzkow miedzy internacjonalizacjg wewnetrzng 1 zewngtrzng oraz
badaniu rozwoju wiedzy doswiadczalnej [Karlsen i in., 2003].

3. Wyniki badania

GS jest mikroprzedsigbiorstwem zatozonym w 2012 r., zarzadzanym przez
wlasciciela. Glowng dziatalno$cig firmy GS sg ustugi konsultingowe, natomiast
dodatkowa — dynamicznie rozwijajacy si¢ handel elektroniczny prowadzony
poprzez trzy e-sklepy:

e EP — zatozony w 2012 r. e-sklep oferujacy produkty ergonomiczne do biura
1 domu,

e A4KP — zalozony w 2015 r. e-sklep oferujacy produkty dla dzieci i mlodziezy,

e CP —zalozony w 2015 r. e-sklep oferujacy produkty sportowe.

Kazdy z e-sklepow jest lub byt zaangazowany w proces internacjonalizacji
wewngtrznej i/lub zewngtrznej. Pierwsze dwa e-sklepy, EP i 4KP, kontynuuja
dziatania miedzynarodowe, natomiast dziatalnos¢ e-sklepu CP zostata zawieszo-
na z powodu niesatysfakcjonujacych wynikéw finansowych. W trakcie trzech lat
dziatalnosci CP prowadzito import posredni i zadna wyzsza forma internacjona-
lizacji nie zostata osiggni¢ta — w przeciwienstwie do pozostatych badanych
e-sklepow.

3.1. Gromadzenie wiedzy doswiadczalnej z internacjonalizacji
wewnetrznej i zewnetrznej e-sklepu EP

Proces internacjonalizacji e-sklepu EP zaczat si¢ wraz z rozpoczgciem dzia-
falnosci 2012 r. od importu posredniego produktow ergonomicznych do biura
i domu od dystrybutoréw i agentéw z rynku macierzystego. W drugiej potowie
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2012 r. e-sklep EP otrzymal niewywolane zamdwienia z Litwy, Niemiec i Czech.
Jednak nie mogly by¢ one zrealizowane z powodu warunkéw uméw handlo-
wych zawartych przez GS z niemieckimi 1 czeskimi dostawcami — zakazywaty
one reeksportu importowanych przez GS produktow. Stad wlasciciel GS podjat
decyzje o rozpoczeciu produkcji wlasnych produktow ergonomicznych. Produk-
cja oparta na umowie kontraktowej z chinskim producentem trwata od drugie;
potowy 2012 r. do konca 2013 r. Eksport tych produktéw zakonczyt si¢ z powo-
du ograniczonych mozliwosci zaopatrzenia, co jest niezbedne w obsludze tak
duzych rynkow.

Trudnosci zwigzane z eksportem produktow spowodowaty, ze wiasciciel
skupit si¢ na dziatalnosci importowej. W celu zwigkszenia i zréznicowania ofer-
ty na tle konkurencyjnych firm, wtasciciel podjat decyzje o imporcie bezposred-
nim z Niemiec, Czech, Tajwanu i Chin w 2013 r. Pierwsze doswiadczenia zwia-
zane z importem z Azji byly prawdziwym ,testem dla nerwow”: duza czes$¢
zamowionych produktow nie nadawata si¢ do sprzedazy z powodu wad fabrycz-
nych. Aby unikng¢ podobnych sytuacji w przysztosci, wlasciciel wprowadzit
odpowiednie procedury: sprawdza potencjalnych partneréw biznesowych w chin-
skim rejestrze handlowym, pyta o ich wiarygodno$¢ odbiorcow ich produktow
z Europy Zachodniej, nastepnie kupuje matg parti¢ produktow, aby przetestowaé
ich jakos¢. Dodatkowo (od 2014 r.) kazda zamdéwiona partia produktow jest
sprawdzana na miejscu, w fabrykach, przez chinskiego eksperta — znajomego
polskiego biznesmena zaprzyjaznionego z wilascicielem GS.

Umowy handlowe ograniczajace reeksport wygasty w 2017 r., przez co
niewywotane zamowienia z Litwy, Niemiec i Czech zainicjowaly sporadyczny
eksport bezposredni e-sklepu EP. Wiasciciel GS zaczatl rozpatrywaé mozliwos$ci
internacjonalizacji e-sklepu EP na sasiednich rynkach. Rynek produktow ergo-
nomicznych okazat si¢ jednak na tyle niszowy, ze koszty transportu i koszty state
nie pozwolityby osiggna¢ odpowiednich zyskow przy danej skali dziatalnosci.

3.2. Ewolucja form umie¢dzynarodowienia e sklepu 4KP

W ostatnim czasie najwigksze zaangazowanie witasciciela GS w dziatalnos¢
zagraniczng zwigzane jest z e-sklepem 4KP, oferujacym produkty dla dzieci
i mtodziezy. Import bezposredni z Niemiec, Francji i Wielkiej Brytanii rozpo-
czal si¢ wraz z poczatkiem dzialalnosci e-sklepu w 2015 r. Pierwsze niewywota-
ne zamoéwienia z Czech otrzymano na poczatku 2017 r. W tym samym czasie,
w ramach dziatalnosci konsultingowej, wtasciciel GS pracowat nad analiza ryn-
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ku czeskiego. Pomimo Ze analiza ta dotyczyta innej branzy, spostrzegt korzystne
dla polskich firm réznice cenowe. Dane dla branzy e-commerce byly réwnie
obiecujace, stad kolejny raz przyszto mu na mysl, ze na rynku macierzystym
osiagnat juz wiele i warto pojs$¢ dalej. Jako ze liczba niewywotanych zamowien
z Czech stale rosta, a blisko$¢ geograficzna tego kraju pozwalata na osiggnigcie
satysfakcjonujacych marz, wlasciciel GS podjat decyzje o regularnym eksporcie
na ten rynek jesienig 2017 r. Wraz z podjeciem tej decyzji nawigzano wspotpra-
c¢ z polska agencja SEO (search engine optimization) zatrudniajaca Czechow,
ktorej powierzono dziatania marketingowe na rynku czeskim.

Stosunkowo jednolite prawo na terenie Unii Europejskiej sprawia, ze nie
ma plandow rejestracji nowej spotki w Czechach. Cho¢ badania rynku dowodza,
ze Czesi preferujg rodzime spotki, wiasciciel GS uwaza, ze zatozenie firmy
w Czechach skomplikowatoby sprawy ksiegowe w polskim podmiocie.

3.3. Wiedza w internacjonalizacji wewnetrznej i zewnetrznej firmy GS

Wraz z postepem internacjonalizacji e-sklepéw GS nastgpuje systematycz-
ny wzrost jakosci i ilo$ci relacji z partnerami biznesowymi. Korzystanie z boga-
tego know-how wynajmowanych firm jest zdaniem wiasciciela GS jedng z naj-
wiekszych zalet outsourcingu. Jego dos§wiadczenie pokazuje, Ze istnieja obecnie
na rynku firmy, ktére mocno ,,inwestuja” w powodzenie projektow swoich kon-
trahentow poprzez transfer wiedzy i1 informacji. Firmy, ktére wspolpracuja
z e-sklepami GS od dluzszego czasu, oferuja wiedz¢ o wiele bardziej szczego-
towa i pomocng w poréwnaniu z firmami, z ktérymi wspotpraca jest krotsza.
Transfer takiej wiedzy jest w opinii wiasciciela kwestia wypracowania zaufania.
Przeptyw tej wiedzy migdzy wszystkimi podmiotami GS oraz partnerami bizne-
sowymi z uwzglednieniem dziatalno$ci na rynku macierzystym i zagranicznym,
przedstawia rys. 1.



Internacjonalizacja wewnetrzna i zewnetrzna w rozwoju wiedzy ... 243

GS
... ustugi e 4
"Al  konsultacyjne  |&
-=" ————— ~
e % e
ad ”. » S N
* \\
* N e 4
0‘. A"{.
*
v * PELETS . \\ ) A 4
.0 . o
o s\
'l LAY
: CP | &
. L]
. U \
. Q \
A ans \d “
1 * \
" 1
! 1
internacjonalizacja ! Y
wewnetrzna \ ]
I
|‘ |
T
1
internacjonalizacja P .
zewngtrzna
e
senmenn —wiedza ogdlna
= = =- —wiedza do§wiadczalna/internacjonalizacyjna

— wiedza rynkowa szczegdtowa
--------------- — wiedza z relacji biznesowych

Rys. 1. Przeptyw wiedzy migedzy podmiotami firmy GS oraz jej partnerami biznesowymi
w kontekscie internacjonalizacji wewnetrznej i zewngtrznej

Wiedza ogolna firmy GS, dotyczaca prowadzenia dziatalnosci e-commerce
rozwijana jest nie tylko w kazdym z e-sklepow, ale tez czerpana z dziatalno$ci
konsultacyjnej — z niej wlasciciel GS dowiaduje si¢ 0 nowych rozwigzaniach IT
usprawniajacych zarzadzanie e-sklepami. Wiedza do$wiadczalna gromadzona
poprzez dziatalno$¢ na rynku macierzystym, w tym w dzialaniach zwigzanych
z internacjonalizacja wewngtrzng, umozliwita natychmiastowa internacjonaliza-
cje wewngtrzng sklepu 4KP przez import bezposredni i byta niezbedna do roz-
poczecia dziatan eksportowych: sporadycznych przez e-sklep EP, a nastgpnie
regularnych przez 4KP. E-sklepy EP i 4KP gromadza rowniez wiedz¢ rynkowa
szczegotowa o rynkach, na ktore eksportuja. Kazdy z podmiotow firmy GS
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otrzymuje i rozwija wiedze pochodzaca od partnerow biznesowych w kraju i za
granica, wspomagajacg internacjonalizacj¢ wewnetrzng i zewnetrzng firmy.
Efektem dziatan na rzecz umiedzynarodowienia jest powstanie wiedzy interna-
cjonalizacyjnej, ktora pozwoli na dalsze umigdzynarodowienie dziatalnosci fir-
my GS.

Podsumowanie

Mechanizm znany z U-modelu internacjonalizacji [Johanson i Vahlne,
1977, 2009] wyjasnit proces umigdzynarodowienia mikroprzedsigbiorstwa
e-commerce, czym potwierdzono jego uniwersalny charakter. Realizacja impor-
tu posredniego, a nastgpnie importu bezposredniego zaowocowala wzrostem
wiedzy doswiadczalnej firmy GS, umozliwiajacej internacjonalizacje zewnetrzna.
Cho¢ poczatkowo to relacje zahamowaly osiagnigcie kolejnych etapow procesu,
w pdzniejszym czasie umozliwity eksport bezposredni i wspomogly podjecie
decyzji o regularnym eksporcie 4KP na rynek czeski. Nie jest jednak spodzie-
wana ewolucja form umigdzynarodowienia, co wydaje si¢ typowe dla firm
e-commerce [Zakos, 2005].

Kolejne badania powinny skupiaé si¢ nad dalszym teoretyzowaniem proce-
su internacjonalizacji firm e-commerce, a takze rolg wlasciciela i jego wiedzy
doswiadczalnej w tym procesie [Freeman i in., 2013; Tiwari i Korneliussen,
2018].
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THE INWARD AND OUTWARD INTERNATIONALIZATION
IN DEVELOPMENT OF EXPERIENTIAL KNOWLEDGE OF
AN E-COMMERCE FIRM

Summary: Paper aims at presentation of internationalization process of e-commerce
firm, including its mechanism basing on development of the firm’s experiential
knowledge. Qualitative data collected in the in-depth interview are presented as a single
case study describing the progress of the internationalization of a young e-commerce
micro-enterprise, engaged in trade of tangible goods. On the basis of this description,
a mechanism of the internationalization has been depicted. It shows the development of
experiential knowledge from the interplay between the inward and outward internation-
alization, as well as from knowledge acquired from the relation network. The described
process of internationalization may serve as a background for further theorization of
a process of internationalization of e-commerce firms.

Keywords: internationalization theory, import, export, e-commerce.





