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SPRAWNOSC INNOWACYJNA ORGANIZACJI
A NADMIARY ORGANIZACYJNE.
PODSUMOWANIE BADAN SWIATOWYCH

Streszczenie: Celem artykutu jest ustalenie luk badawczych w zakresie relacji pomigdzy
sprawnoscia innowacyjna organizacji a nadmiarami organizacyjnymi. Artykul korespondu-
je z behawioralng teorig firmy. Zastosowano systematyczny przeglad literatury, w wyniku
ktorego przeanalizowano 21 wyselekcjonowanych artykutow. W efekcie przeprowadzonej
analizy ustalono, Ze rola nadmiaré6w organizacyjnych w ksztaltowaniu poziomu sprawno-
$ci innowacyjnej nie jest jednoznaczna i moze to wynika¢ z przyjgcia niewystarczajacej
perspektywy badawczej. Wskazano takze na luki badawcze skoncentrowane wokot pro-
bleméw zwiazanych z zarzadzaniem wiedza, inwestycjami i dziataniami w zakresie B+R,
ochrong interesariuszy i konfiguracja nadmiarow.

Stowa kluczowe: sprawno$¢ innowacyjna, nadmiary organizacyjne, zarzadzanie wiedza.

JEL Classification: D21, D22, D24, O31.

Wprowadzenie

Zardéwno problem sprawnosci, jak i problem zasobow jest obecny w wielu
ujeciach w zarzadzaniu oraz analizowany w wielu kontekstach. Istotny wkiad
w rozwo6j nauki w zakresie pierwszego z nich miat m.in. T. Kotarbinski [1972,
s. 18]. Zarzadzanie strategiczne odwotuje si¢ do poszczegolnych ujeé ekonomii
instytucjonalnej, a takze umozliwia wyprowadzenie na ich podstawie odrgbnej
perspektywy. Podejscia konkuruja ze soba i stanowia zwykle okre§lona osnowe
dla prowadzonych badan. Dwa podejscia sa szczegdlnie obecne w badaniach do-
tyczacych procesu innowacji oraz jego sprawnos$ci: podejscie zasobowe (RBV)
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[Barney, 1991, s. 99-120] oraz podejscie oparte na behawioralnej teorii firmy
[Cyert i March, 1963], w ramach ktorego istotnym obszarem analizy jest redun-
dancja zasobow, czyli ich nadmiary. Niniejszy artykul jest rozwinigciem podej-
$cia drugiego. Idea gldéwna pojawila si¢ podczas usystematyzowanych studiow
literaturowych dotyczacych czynnikéw wptywajacych na sprawno$¢ innowacyj-
ng wspotczesnych organizacji oraz po przemysleniu rozwazan gldwnego autora
powolujacego si¢ na ten nurt w Polsce [Krupski, 2012, s. 11-22]. W poszukiwa-
niu luk badawczych obecnych w analizowanym materiale opartym na badaniach
wtornych znaleziono pewna populacje¢ badan dotyczacych tego problemu i pozo-
stawiajacych nadal niedosyt badawczy. Zauwazono, ze problem ten jest nadal
obecny w badaniach §wiatowych, cho¢ pierwotna teoria pochodzi z 1963 roku
[Cyert i March, 1963]. Niniejszy artykutl ma na celu podsumowanie badan doty-
czacych relacji pomigdzy nadmiarami organizacyjnymi a sprawnos$cig innowa-
cyjna w sensie posrednim i bezposrednim oraz wskazanie na potencjalne luki
badawcze. Aby ten cel osiagna¢, przeprowadzono iteracyjny systematyczny
przeglad literatury Swiatowej dostepnej w bazach czasopism elektronicznych.

1. Sprawnos$¢ innowacyjna i podstawowe podejscia do jej pomiaru

Pojecie ,,sprawnos$¢ innowacyjna” (ang. innovation performance) nie znaj-
duje si¢ jeszcze obecnie w standardzie definicji w zarzadzaniu i wymaga szer-
szego objasnienia. W literaturze §wiatowej pojgcie to jest takze relatywnie nowe.
Wedtug J. Hagedoorn i M. Cloodt [2003] istnieja dwa gtowne typy sprawnos$ci
innowacyjnej, ktore obejmuja sprawnos¢ wynalazcza oraz sprawnos¢ technolo-
giczna. Inni wyrdzniaja takze sprawno$¢ innowacyjna w waskim znaczeniu,
zwiazang z komercjalizacja wynalazkow, oraz w szerokim znaczeniu, obejmu;ja-
ca ich implementacj¢ [Hagedoorn, Cloodt, 2003, s. 1367]. Sprawnos¢ ta moze
by¢ takze rozpatrywana w wymiarze efektywnosci innowacyjnej (np. jako liczba
nowych produktow) oraz alternatywnie jako rentowno$¢ innowacyjnosci (np.
odsetek przychodéw ze sprzedazy nowych produktéw) [Zheng, Li, Wu, 2013,
s. 1215-1216]. Wedhug niektorych autoréw sprawno$¢ innowacyjna moze byc¢
rozpatrywana takze jako stan jakosci procesu innowacji oraz jako skuteczno$é
innowacyjna [Tseng i Tseng, 2016, s. 89].

Wyniki badan $wiatowych analizowanych przez autora wykazaty bezpo-
$rednia relacje pomigdzy sprawno$cia innowacyjna organizacji a jej sprawnoscia
ekonomiczna lub finansowa [por. np. Anning-Dorson, 2017; Dekaoulou i Tivel-
las, 2017]. Wykazano takze relacj¢ posrednia poprzez wpltyw sprawnosci inno-
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wacyjnej na sprawnos$¢ organizacyjna [Chong i in., 2011] oraz inne wskazniki
sprawnos$ciowe, takie jak wartos¢ relacji z klientem [Dekaoulou i Tivellas, 2017]
lub wartos$¢ eksportu [Gkypali, Rafailidis, Tsekouras, 2015].

2. Istota nadmiarow organizacyjnych

W literaturze mozna spotka¢ pojecie nadmiaréw organizacyjnych jako kon-
cepcji o wielu wymiarach. Rozne typy nadmiar6w moga wystepowac w okreslo-
nych konfiguracjach jako okreslone wiazki zasobow. Dotyczy to szczegdlnie firm
innowacyjnych, w ktorych ryzyko wynikajace ze zmiennosci otoczenia powoduje
koniecznos$¢ angazowania nadmiarowych zasobow w celu zabezpieczenia np. plyn-
nosci finansowej [por. Marlin i Geiger, 2015, s. 2684]. Najczgsciej podawane typy
nadmiaréw to nadmiary finansowe — financial slack (np. rezerwa na kapitat obroto-
wy netto) oraz kadrowe — HR slack [Malen i Vaaler, 2017, s. 783].

W literaturze dotyczacej nadmiardw mozna spotkac ich podziat na zaabsor-
bowane (absorbed slack), czyli te, ktore sa juz obecnie zaangazowane w okre-
$lone procesy, ale ich poziom jest wigkszy niz wymagane minimum konieczne do
realizacji biezacych zadan, oraz na niezaabsorbowne (unabsorbed slack), czyli ist-
niejace w ramach organizacji, ptynne i tatwe do identyfikacji nadmiary, ktore nie sa
przypisane do realizacji okreslonych zadan [Wang, Guo, Yinn, 2017, s. 657]. Nad-
miary niezaabsorbowane moga by¢ postrzegane jako dostepne (aviable slack), tatwo
odzyskiwalne (recoverable slack) oraz potencjalne (potential slack). Nadmiary
mozna uzna¢ za dostepne w przypadku, gdy sa ulokowane w organizacji i dostepne
w sposob bezposredni. Przykltadem moga by¢ zapasy materialowe oraz buforowe
zapasy gotowkowe. Nadmiary tatwo odzyskiwalne, takie jak wsparcie pracownikow
IT, sa osadzone w ramach organizacji, ale ich wykorzystanie (laczace si¢ czgsto
z dodatkowym kosztem zaangazowania) jest utrudnione, wymaga bowiem podjecia
dodatkowych decyzji przez menedzera. Trzeci rodzaj nadmiaréw, zwany potencjal-
nym (np. zdolno$¢ kredytowa), to zasoby znajdujace si¢ poza organizacja
1 w zwiazku z tym najmniej dostepne dla menedzeréw [Wiersma, 2017, s. 447; Bo-
urgeois, 1981; Bourgeois i Singh, 1983].

W niektorych ujeciach (np. w przypadku teorii agencyjnej) problem nad-
miardw jest taczony z dysfunkcja w zakresie efektywno$ci ekonomicznej i orga-
nizacyjnej, zatem poziom optymalny tychze zasobow powinien wynosi¢ zero
[Love i Nohria, 2005, s. 1090], jednakze wiele badan prowadzonych w zakresie
roli nadmiaréw w procesie innowacji nie daje tak jednoznacznej odpowiedzi.
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3. Rola nadmiarow organizacyjnych w procesie innowacji.
Opis przeprowadzonych badan

W ramach badan przeanalizowano wyniki badan dostgpnych na §wiecie w za-
kresie sprawnosci innowacyjnej w odniesieniu do réznych pozioméw analizy w or-
ganizacji. Przeprowadzono systematyczny przeglad literatury w trybie iteracyjnym.

Badania przeprowadzono z wykorzystaniem baz EBSCO, PROQUEST,
ELSEVIER, Emerald, JSTOR i Wiley. W pierwszej iteracji wyselekcjonowano
wszystkie artykuty badawcze zawierajace stowo kluczowe “innovation perfor-
mance”. Wyrozniono pig¢ obszaréw problemowych obecnych w badaniach nad
sprawnos$cig innowacyjna: zarzadzanie wiedza, zasoby i zdolno$ci organizacyj-
ne, struktura organizacyjna wraz z kultura i stylem zarzadzania, problem strate-
gii oraz problemy zwiazane ze struktura zewngtrzng i otoczeniem. W ramach na-
stgpnej iteracji ponownie dokonano przegladu baz i wyselekcjonowano 33
artykuly zawierajace pojecie “organizational slack” w tytule, stowach kluczo-
wych lub abstrakcie, ktore w posredni lub bezposredni sposéb dotyczyly procesu
innowacji. Po odrzuceniu artykutéw o charakterze koncepcyjnym i analiz przy-
padku przyjeto do analizy 21 artykuldw obejmujacych materiat badawczy spet-
niajacy przyjete kryteria. W analizie wzigto pod uwage wszystkie dostepne wy-
niki badan bez wylaczenia poszczegélnych krajow ani regionéw. Podsumowanie
wynikéw badan zostato przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Relacje pomigdzy nadmiarami organizacyjnymi a sprawnoscig innowacyjna
organizacji. Podsumowanie badan $wiatowych publikowanych
w bazach elektronicznych

Autorzy Hipotezy Weryfikacja
1 2 3
Alessandri Istnieje relacja pomigdzy nadmiarami organizacyjnymi a inwestycjami
i Pattit [2014] |w B i R jako czynnikiem ksztaltujacym sprawnos¢ innowacyjna. Relacja ta +/—

jest moderowana przez uwzglednienie partycypacji menedzeréw zyskach

Chen, Huang |Nadmiary organizacyjne negatywnie moderuja relacje pomigdzy internacjo-
iLin [2012] |nalizacja B i R a sprawno$cia innowacyjna. Wyzsza sprawnos$¢ innowacyjna

jest osiagana, jesli nadmiary organizacyjne s bardziej dostgpne w fazie "
decentralizacji (w procesie internacjonalizacji) niz w fazie recentralizacji

Chen i in. Organizacje posiadajace wyzszy poziom nadmiaréw maja wigksza sitg

[2016] przetargowa w sporach patentowych, co moze skutkowa¢ wykazywaniem +
przez nie wyzszej sprawnosci innowacyjnej

Chen i Huang |Poziom nadmiaréw organizacyjnych negatywnie moderuje relacj¢ pomigdzy 4

[2010] jakoscig pracy a sprawnoscig innowacyjna

de Aratjo Nadmiary organizacyjne pozostaja w pozytywnej relacji ze sprawnoscia e

Burcharth, procesu nabywania i asymilacji wiedzy (tzw. potencjalng zdolno$cia absorpcyjna)
Lettl i Ulhei |Nadmiary organizacyjne pozostaja w pozytywnej relacji ze sprawnos$cia

[2015] procesu transformacji i eksploatacji wiedzy zewngtrznej (tzw. realizowana +
zdolno$cia absorpcyjng)
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cd. tabeli 1

[2015]

1 2 3
Geiger Istnieje relacja pomigdzy nadmiarami organizacyjnymi a sprawnoscia
i Makri [2006] |innowacyjna mierzong przez liczebno$¢ wprowadzanych w organizacji +/—
innowacji. Relacja ta jest moderowana przez intensywnos¢ dziatan B i R
Herold, Istnieje relacja pomigdzy nadmiarami organizacyjnymi a jakos$cia osiagnigé
Jayaraman patentowych odzwierciedlajaca sprawnos$¢ innowacyjna organizacji. 4
i Narayanaswa- |Relacja ta stabnie po osiagnigciu okreslonego punktu. Jest ona takze
my [2006] moderowana przez intensywnos¢ patentowania w danej branzy
Huang i Chen |Zaabsorbowane nadmiary pozytywnie moderuja relacj¢ pomigdzy
[2010] dywersyfikacja technologiczna a sprawnoscia innowacyjna. Wysoki
poziom zaabsorbowanych nadmiarow zwigksza korzysci osiagane przez
sprawnos$¢ innowacyjna przypisywane dywersyfikacji technologiczne;.
Poziom niezaabsorbowanych nadmiaréw negatywnie moderuje relacjg +
pomigdzy dywersyfikacja technologiczna a sprawnos$cia innowacyjna
W ten sposob, ze wysoki poziom niezaabsorbowanych nadmiarow
zmniejsza korzysci sprawno$ci innowacyjnej przypisywane dywersyfikacji
technologicznej
Hughes- Organizacje 0 wyzszym poziomie nadmiaréw organizacyjnych beda
-Morgan, wykazywaly wyzszy poziom agresywnosci konkurencyjnej (ktéra moze sig¢ e
KoleviMcna- |przejawia¢ zwigkszong innowacyjnoscia)
mara [2018]
Jin iin. [2015] |Nadmiary organizacyjne moderuja relacj¢ pomigdzy szerokoscia wiedzy e
a eksploratywna sprawnoscia innowacyjna
Nadmiary organizacyjne moderuja relacj¢ pomigdzy szerokoscia wiedzy e
a eksploatacyjng sprawnoscia innowacyjna
Nadmiary organizacyjne moderuja relacj¢ pomigdzy glebokoscia wiedzy "
a eksploratywna sprawnoscia innowacyjna
Nadmiary organizacyjne moderuja relacj¢ pomigdzy glgbokoscia wiedzy e
a eksploratacyjng sprawnoscig innowacyjng
Lee [2015] Nadmiary organizacyjne pozytywnie wplywaja na inwestycje w zakresie v
innowacji
Malen Relacja pomigdzy finansowymi nadmiarami organizacyjnymi a dziataniami
i Vaaler [2017] |innowacyjnymi jest moderowana przez poziom ochrony akcjonariuszy,
ale nie przez ochrong pracownikow. Relacja pomigdzy nadmiarami +
organizacyjnymi HR a dziataniami innowacyjnymi jest moderowana przez
poziom ochrony akcjonariuszy oraz pracownikow
Marlin Konfiguracje niskich pozioméw nadmiaréw dostgpnych, odzyskiwalnych
i Geiger [2015]|i potencjalnych obnizaja poziom innowacji. Inne kombinacje nie skutkuja +
tak jednoznacznym efektem
Mousa Relacja pomigdzy nadmiarami finansowymi a innowacja przyjmuje ksztalt
i Chowdhury [odwrdconej litery U +
[2014]
Nystrom, Poziom nadmiaréw organizacyjnych pozostaje w pozytywnej relacji
Ramamurthy |z poziomem innowacyjnosci +
i Wilson [2002]
Parida Poziom nadmiaréw finansowych, zdolnos¢ IT i zdolnosci sieciowe maja
i Ortqvist pozytywny interaktywny wplyw na sprawnos¢ innowacyjna matych spotek +
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cd. tabeli 1

1 2 3

Troilo De Luca |Poziom nadmiar6w organizacyjnych pozostaje w pozytywnej relacji

iAtuahene- |z poziomem innowacji radykalnej +

-Gima [2014]

Wang, Guo |Wysoki poziom zaabsorbowanych nadmiar6w organizacyjnych

i Yinn [2017] |ma negatywny wplyw na otwarto§¢ w poszukiwaniach wiedzy. Wysoki N
poziom niezaabsorbowanych nadmiaréw organizacyjnych ma pozytywny
wplyw na otwarto$¢ w poszukiwaniach wiedzy

Wiersma Istnieje pozytywna relacja pomigdzy dostgpnym nadmiarem a sprawnoscia

[2017] innowacyjna. Relacja ta jest moderowana poprzez poziom dostgpnosci +
okazji inwestycyjnych.

Wu [2008]  |Wysoki poziom nadmiaréw organizacyjnych moderuje pozytywnie relacjg N
pomigdzy kompetencjami zarzadu a sprawnoscia innowacyjna

Yang, Chou |Nadmiary organizacyjne wzmacniaja relacjg¢ pomigdzy zmianami w réznych

i Chiu [2014] |aspektach organizacyjnych a poziomem radykalnej innowacji B

Yang, Zhou |Relacja pomigdzy nadmiarem organizacyjnym a sprawnoscia innowacyjna

i Zhang przyjmuje ksztatt odwrdoconej litery U. Jesli nadmiar jest niski, jako$¢ +

[2015] informacji IT podnosi sprawno$¢ innowacyjna

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Na podstawie przeprowadzonej analizy ustalono, ze rola nadmiaré6w orga-
nizacyjnych w ksztaltowaniu sprawnosci innowacyjnej organizacji jest niejedno-
znaczna i wymaga dalszych badan.

Pozytywnie zweryfikowano wiele hipotez. Przede wszystkim ustalono, ze
poziom nadmiarow organizacyjnych pozostaje w pozytywnej relacji z poziomem
innowacyjnosci [Nystrom, Ramamurthy, Wilson, 2002], szczegdlnie w zakresie
innowacji radykalnej [Troilo, De Luca, Atuahene-Gima, 2014] oraz ze relacja ta
jest moderowana poprzez poziom dostgpnosci okazji inwestycyjnych [Wiersma,
2017]. Wyniki innych badan dowiodly, ze nadmiary organizacyjne pozostaja
w pozytywnej relacji ze sprawnoscia procesu transformacji i eksploatacji wiedzy
zewngtrznej (tzw. realizowana zdolno$cig absorpcyjna). Natomiast nie ustalono,
czy pozostaja w pozytywnej relacji ze sprawnoscia procesu nabywania i asymi-
lacji wiedzy (tzw. potencjalna zdolnoscia absorpcyjna) [de Araujo Burcharth,
Lettl, Ulhgi, 2015]. Nadmiary organizacyjne takze niejednoznacznie wplywaja
na inwestycje w zakresie innowacji, co kwestionuje ich rolg¢ w usprawnieniu
procesu innowacji [Lee, 2015]. Hipoteza, Ze istnieje relacja pomigdzy nadmia-
rami organizacyjnymi a sprawnosciag innowacyjna mierzong przez liczebno$¢
wprowadzanych w organizacji innowacji oraz ze relacja ta jest moderowana
przez intensywno$¢ dzialan B i R, takze nie uzyskata statystycznego silnego
wsparcia [Geiger i Makri, 2006]. Podobnie hipoteza dotyczaca relacji pomigdzy
nadmiarami organizacyjnymi a inwestycjami w B i R jako czynnikiem ksztattu-
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jacym sprawnos$¢ innowacyjng nie zostata jednoznacznie potwierdzona staty-
stycznie [Alessandri i Pattit, 2014]. Niestety nie potwierdzono hipotezy, ze nad-
miary organizacyjne wzmacniaja relacje pomigdzy zmianami w réznych aspek-
tach organizacyjnych a poziomem radykalnej innowacji [Yang, Chou, Chiu,
2014]. Nie potwierdzono jednoznacznie hipotezy, ze organizacje o wyzszym po-
ziomie nadmiardéw organizacyjnych bgda wykazywaty wyzszy poziom agresyw-
nosci konkurencyjnej (ktéra moze si¢ przejawia¢ zwigkszona innowacyjnoscia)
[Hughes-Morgan, Kolev, Mcnamara, 2018]. W wyniku innych badan ustalono,
ze jesli nadmiar jest niski, jako$¢ informacji IT podnosi sprawno$¢ innowacyjna
[Yang, Zhou, Zhang, 2015]. Moze to oznacza¢, ze podejscie skoncentrowane na
dostepnosci zasobow i ich nadmiaréw nie jest wystarczajace w analizie spraw-
nosci innowacyjnej. Ponadto ustalono, ze poziom nadmiaréw finansowych,
zdolno$¢ IT 1 zdolnosci sieciowe maja pozytywny interaktywny wplyw na
sprawno$¢ innowacyjna malych spotek [Parida i Ortqvist, 2015]. Ustalono takze,
ze wysoki poziom nadmiaréw organizacyjnych moderuje pozytywnie relacjg
pomigdzy kompetencjami zarzadu a sprawno$cig innowacyjna [Yang, Chou,
Chiu, 2014]. W $wietle wynikéw badan wysoki poziom zaabsorbowanych nad-
miar6w organizacyjnych ma negatywny wplyw na otwarto§¢ w poszukiwaniach
wiedzy. Wysoki poziom niezaabsorbowanych nadmiaréw organizacyjnych ma
natomiast pozytywny wplyw na otwarto§¢ w poszukiwaniach wiedzy [Wang,
Guo, Yinn, 2017]. Oznacza to istnienie nast¢pnego obszaru niejasnosci w zakre-
sie zarzadzania wiedza i moze stanowic¢ obszar badawczy.

Potwierdzono, Zze nadmiary organizacyjne negatywnie moderuja relacje
pomiedzy internacjonalizacja B i R a sprawnos$cig innowacyjna. Wyzsza spraw-
no$¢ innowacyjna jest osiagana, jesli nadmiary organizacyjne sa dostgpne w fa-
zie decentralizacji (w procesie internacjonalizacji) niz w fazie recentralizacji
[Chen, Huang, Lin, 2012].

Relacja pomiedzy nadmiarami finansowymi a innowacja przyjmuje ksztatt
odwréconej litery U, czego dowodza wyniki badan [Mousa i Chowdhury, 2014].

Ustalono takze, ze poziom nadmiaro6w organizacyjnych negatywnie mode-
ruje relacje pomiedzy jako$cia pracy a sprawnoscia innowacyjna [Chen i Huang,
2010].

Na podstawie badan §wiatowych ustalono, Ze istnieje relacja pomigdzy
nadmiarami organizacyjnymi a jakos$cia osiagnie¢ patentowych odzwierciedlaja-
ca sprawno$¢ innowacyjna organizacji. Relacja ta stabnie po osiagnigciu okre-
slonego punktu. Jest ona takze moderowana przez intensywno$¢ patentowania
w danej branzy [Herold, Jayaraman, Narayanaswamy, 2006].
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Zaabsorbowane nadmiary pozytywnie moderuja relacje pomigdzy dywersy-
fikacja technologiczna a sprawnoscia innowacyjna. Wysoki poziom zaabsorbo-
wanych nadmiarow zwigksza korzysci osiagane przez sprawno$¢ innowacyjna
przypisywane dywersyfikacji technologicznej. Poziom niezaabsorbowanych
nadmiar6w negatywnie moderuje relacj¢ pomiedzy dywersyfikacja technolo-
giczng a sprawnos$cia innowacyjng w ten sposob, ze wysoki poziom niezaabsor-
bowanych nadmiaréw zmniejsza korzy$ci sprawno$ci innowacyjnej przypisy-
wane dywersyfikacji technologicznej [Huang i Chen, 2010].

Relacja pomigdzy finansowymi nadmiarami organizacyjnymi a dziataniami
innowacyjnymi jest moderowana przez poziom ochrony akcjonariuszy, ale nie
przez ochrong pracownikoéw. Relacja pomigdzy nadmiarami organizacyjnymi
HR a dziataniami innowacyjnymi jest moderowana przez poziom ochrony ak-
cjonariuszy oraz pracownikow [Malen i Vaaler, 2017].

W procesie badan ustalono, ze konfiguracje niskich pozioméw nadmiaréw
dostepnych, odzyskiwalnych i potencjalnych obnizaja poziom innowacji. Inne
kombinacje nie skutkuja tak jednoznacznym efektem [Marlin i Geiger, 2015].

Nadmiary organizacyjne moderuja relacje pomigdzy glebokoscia wiedzy
a eksploratywna sprawnoscia innowacyjna. Natomiast rola nadmiaréw jako mo-
deratora relacji pomigdzy szeroko$cia wiedzy a eksploratywna oraz eksploata-
cyjna sprawnoscia wiedzy, a takze rola nadmiaréw jako moderatora relacji po-
miedzy glebokoscia wiedzy a eksploatacyjna sprawnoscia innowacyjna nie
uzyskaty silnego statystycznego potwierdzenia [Jin i in., 2015].

Podsumowanie

Przy obecnym stanie wiedzy w zakresie analizowanego problemu mozna
wyodrebni¢ nastepujace luki badawcze, ktéore moga si¢ sta¢ podstawa do dal-
szych badan:

1. Relacja pomiedzy poziomem nadmiardéw organizacyjnych a sprawnoscia pro-
cesu nabywania i asymilacji wiedzy.

2. Rola nadmiaréw w procesie inwestowania w zakresie innowacji w celu pod-
niesienia sprawnosci innowacyjne;.

3. Rola dziatan B + R w zakresie ksztaltowania pozytywnej relacji pomigdzy
nadmiarami organizacyjnymi a sprawnoscia innowacyjna.

4. Rola nadmiaré6w jako czynnika wzmacniajacego organizacj¢ w podnoszeniu
sprawnos$ci innowacyjne;j.

5. Rola nadmiaréw organizacyjnych w budowaniu agresji konkurencyjnej opar-
tej na innowacjach.
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6. Wptyw stopnia absorpcji wiedzy na otwartos¢ w poszukiwaniu wiedzy jako
jednego z podstawowych czynnikéw wplywajacych na sprawno$¢ innowa-
cyjna.

7. Rola ochrony interesariuszy (akcjonariuszy i pracownikéw) w ksztalttowaniu
sprawnos$ci innowacyjne;j.

8. Wptyw konfiguracji nadmiarow (dostgpnych, odzyskiwalnych i potencjal-
nych) na poziom sprawnosci innowacyjnej.

9. Rola nadmiaréw w ksztaltowaniu relacji pomigdzy szerokoscia i glgbokoscia
wiedzy a jej sprawnoscia innowacyjna.

Na podstawie przeprowadzonej analizy dostgpnych wynikoéw badan warto
sformutowa¢ dodatkowy komentarz. Przede wszystkim na uwage zastuguje nie-
jednoznaczno$¢ wynikow badan w zakresie roli nadmiaroOw organizacyjnych
w ksztattowaniu okre§lonego poziomu sprawnosci innowacyjnej. Przyczyny ta-
kiego stanu rzeczy moga by¢ rézne. Przede wszystkim badania byly prowadzone
z wykorzystaniem catkowicie odrgbnych metodyk. Brak zatem spojnych, powta-
rzalnych standardow badawczych zard6wno w zakresie sprawnos$ci innowacyjnej,
jak 1 w zakresie pomiaru (oraz identyfikacji) nadmiaro6w organizacyjnych. Po-
nadto, jak wczesniej wspomniano, podej$cie skoncentrowane na dostgpnosci za-
sobow i ich nadmiaréw moze si¢ okazaé niewystarczajace w analizie sprawnosci
innowacyjnej. Wymagane sa zatem poglebione badania dotyczace roli nadmia-
réw w procesie innowacji. Konieczne jest takze zbudowanie standardowych na-
rzedzi oraz okreslenie korespondujacych uje¢ majacych na celu wypetnienie
w sposob adekwatny luki teoretyczne;j.
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ORGANIZATIONAL PERFORMANCE AND ORGANIZATIONAL SLACK.
THE REVIEW OF WORLD RESEARCH

Summary: The aim of this paper is formulated as “the search of research niches in area
of relations between innovation performance and organizational slack”. The paper refers
to the behavioural theory of the firm. The basic research tool is the systematic review of
the literature. The author selected and analysed 21 papers. The role between organizatio-
nal slack and innovation performance is ambiguous and the research in this area should
be conducted with more developed research perspective. The research niches include
problems of knowledge management, investment and activities in area of R&D, stake-
holders security and the resources slack configuration.

Keywords: innovation performance, organizational slack, knowledge management.



