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PROBLEMY DEFINIOWANIA WARTOSCI
W PODMIOTACH EDUKACYJNYCH

Streszczenie: W artykule zaprezentowano koncepcje tworzenia warto$ci w organizacji
edukacyjnej poprzez efektywne i racjonalne zarzadzanie wiedza. Punktem wyjscia
do rozwazan na temat warto$ci byto opisanie ewolucji tego pojgcia w literaturze przed-
miotu oraz jego miejsce w ekonomii i edukacji. W artykule scharakteryzowano takze
aspekty wartosci uzytkowej i finansowej. Na koniec zostat przedstawiony schemat ide-
owy zarzadzania wiedza w podmiotach edukacyjnych (z wykorzystaniem systemu
e-learningowego) jako jeden z elementow definiowania i budowania wartosci.

Stowa kluczowe: wartos¢, edukacja, zarzadzanie wiedza, e-learning.

Wprowadzenie

Najistotniejszym celem dziatalno$ci kazdej organizacji edukacyjnej' jest bu-
dowanie jej wartosci’, ktora stanowi zrodto satysfakeji interesariuszy: whascicieli,
decydentow, klientow (studentdow, nauczycieli), inwestorow i przedsigbiorcéw oraz
spotecznosci lokalnej. Organizacje daza do osiagnigcia zalozonych celow, realizu-
jac procesy zwiazane z wytwarzaniem dobor 1 ustug, ktore w przypadku przedsig-
biorstw komercyjnych maja charakter mierzalny (wymierny), a w przypadku pod-
miotéw edukacyjnych (a takze innych organizacji publicznych), wyrazenie ich
warto$ci w kategoriach kwantyfikowalnych stanowi duze wyzwanie.

Pojecia podmiotu i organizacji edukacyjnych odnosza si¢ do publicznych i prywatnych szkot
wyzszych dziatajacych na polskim rynku.

Ze wzgledu na interdyscyplinarno$é pojgcie wartosci moze by¢ definiowane z réznych punktow
widzenia. W artykule skoncentrowano si¢ na definicji wartosci w ujgciach ekonomicznym, fi-
nansowym, uzytkowym oraz w aspekcie zarzadzania wiedza, pominigto natomiast znaczenie
warto$ci w ujgciu innych nauk, takich jak socjologia, psychologia, matematyka, fizyka i inne.
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»W dotychczasowej literaturze przedmiotu, poswigconej zarzadzaniu war-
toscia przedsigbiorstwa, dominuje nurt rozwazan nad metodami pomiaru warto-
$ci przedsigbiorstwa, tymczasem o warto$ci przedsigbiorstwa decyduja zrodla
kreujace jego wartos¢” [Dobiegata-Korona i Herman, 2006]. W dobie szybkiego
tempa rozwoju technologicznego i informacyjnego, zmieniaja si¢ warunki funk-
cjonowania organizacji oraz przedsigbiorstw, a co za tym idzie, dynamicznym
zmianom poddane sa takze zrédla i mechanizmy tworzenia warto$ci. Dlatego
analiza zjawisk warto$ciotworczych, wystepujacych w okreslonej organizacji,
jest istotnym elementem budowania i zarzadzania wartos$cia.

1. Teoretyczne aspekty wartosci ekonomicznej
podmiotow edukacyjnych

Warto$¢ jako kategoria ekonomiczna [Blaug, 2000; Siudak, 2000; Nasitow-
ski, 2004], jej sposob definiowania i rozumienia, ewoluowata na przestrzeni
wiekoéw wraz z rozwojem mysli ekonomicznej. Pierwsze definicje warto$ci maja
charakter wymierny i obiektywny; zwiazane sa z XVI-wieczna, merkantyli-
styczna wizja gospodarowania, ktora przypisywala warto$ci okreslona wielkos¢
pieni¢zna, zwana cena, ktora jednoczesnie stanowita zdolnos¢ danego towaru do
wymiany na inny [Nasitowski, 2004]. Wraz z rozwojem mys$li ekonomiczne;j
w XX w., pojawit si¢ poglad, ze warto§¢ moze mie¢ charakter subiektywny, wyni-
kajacy z indywidualnej oceny danej osoby. ,,Punktem wyjscia takiego podejscia
jest twierdzenie, ze celem gospodarowania jest zaspokajanie potrzeb. Zdolnosc¢
pewnych dobr do zaspokajania ludzkich potrzeb decyduje o ich uzytecznosci.
Wartos¢ wynika z uzytecznosci dobr lub ustug i ich ograniczonosci w stosunku do
rozmiaré6w potrzeb. Dzigki temu jednostka moze zaspokoi¢ swe potrzeby przez
wymiang dobra nizej przez siebie cenionego na dobro wyzej cenione” [Downar,
2006]. Wedtug teorii neoklasycznej subiektywne podej$cie do zagadnienia warto-
sci wskazuje, iz nie dobro jest kluczowe, ale relacja pomigdzy potrzebami ludzki-
mi a wytworzonymi towarami i ushugami tworzy oraz definiuje wartos$c¢.

Pierwsze koncepcje dostrzegajace role wiedzy i umiejgtnosci we wzroscie
wydajno$ci pracy, a tym samym we wzroscie eksportu i bogactwa kraju, pojawily
si¢ w Europie Zachodniej w okresie merkantylizmu (na przetomie XVI i XVII w.)
[Mun, 1958]. Prekursor ekonomii klasycznej, W. Petty, wskazywat na kluczowa
role ksztalcenia w postgpie gospodarczym. Autor ten uwazal, ze zasoby zawarte
w czlowieku sa niewyczerpane i moga by¢ rozwijane, a 0 wartosci pracy cztowie-
ka decyduje wykonywany zawdd, umiejetnosci, stan zdrowia i wiek [Petty, 1958].
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Inny badacz, J.B. Say [1960], twierdzil, ze posiadane umiejgtnosci stuza za-
rowno materialnej, jak i1 niematerialnej produkcji oraz traktowal wiedze na-
ukowcow jako istotny czynnik rozwoju i funkcjonowania catej gospodarki. Po-
nadto uwazal, ze na kapitat ludzki wptywaja rézne formy edukacji, takie jak
zdobywanie umiejetnosci, nauka w szkole, nauka podczas pracy, wychowanie
w rodzinie, a czynnikami bogactwa narodow sa postep wiedzy i rozwoj oswiaty.

Inni ekonomisci réwniez zwracali uwage na prace naukowcow i wynalaz-
cOw, zaznaczajac, ze ksztatlcenie podnosi mozliwosci produkcyjne oraz umozli-
wia generowanie wyzszych wynagrodzen (J.S. Mill). Problem inwestowania
w edukacje, jako wazny czynnik wzrostu produkcyjnosci i rozwoju kraju, zostat
zauwazony przez A. Marshalla i J.R. Walsha [Marshall, 1928]. W polskiej mysli
ekonomicznej na szczegdlna uwage zastuguja koncepcje F. Skarbka [1955], kto-
ry uwazal, Ze ,,nie masz o$wiaty bez bogactwa, ani prawdziwego bogactwa bez
o$wiaty. Ta wptywa na powigkszenie i skutecznos¢ sit produkcyjnych”.

2. Warto$¢ uzytkowa i finansowa

Z punktu widzenia tworzenia warto$ci w organizacji edukacyjnej, nalezy si¢
skoncentrowac na budowaniu wartosci uzytkowej, rozumianej jako stosunek tego,
co klient (student) otrzymat, do naktadow, ktore musiat ponies¢. Przy czym, przez
korzysci (co student otrzymat) rozumie si¢ calo$¢ zagadnien zwiazanych z realiza-
cja procesu dydaktycznego: dostarczenie produktu i/lub ustugi, satysfakcje, kom-
fort i wygode, bezkonfliktowa wspdiprace z innymi uczestnikami procesu, mozli-
wo$¢ korzystania z produktow i/lub ustug dodatkowych itp. Natomiast naktady,
ktére zostalty poniesione, rozumiane sa jako koszt wyrazony okreslona suma pie-
nigdzy oraz jako niekwantyfikowalne naktady, takie jak stres, niewygoda, strata
czasu, frustracja itp. Ponizsze rownanie przedstawia warto$¢ uzytkowa wedtug
koncepcji Johna Guaspari’ego i Stevena Croma [Adair i Murray, 2002].

korzysci (to, co klient otrzymait)

Wartos¢ uzytkowa=
Y naktady (kosz materialny i niematerialny)

Z punktu widzenia podmiotow edukacyjnych warto$¢ uzytkowa dla klienta
stanowi jednocze$nie warto$¢ marketingowa samej organizacji. Wszak studenci
z roli odbiorcow ofert staja sig nie tylko kooperantami, ale takze decyduja o wi-
zerunku 1 wartosci okreslonej organizacji edukacyjnej. Wedtug B. Dobiegaty-
-Korony i A. Herman [2006] ,,wspotczesne uwarunkowania funkcjonowania
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przedsigbiorstw (a wigc takze podmiotow edukacyjnych), usytuowaty klienta

(studenta) w roli podstawowego zrodla wartosci przedsigbiorstwa lub organiza-

cji. Wynika to z nastepujacych przestanek:

1. Klienci (studenci) w wyniku procesow globalizacji sa przedmiotem walki
konkurencyjnej nieograniczonej liczby przedsigbiorstw.

2. Klienci (studenci) wyposazeni w nowoczesna technologi¢ maja nieograni-
czony dostep do ofert i mozliwosci ich poréwnan, przez co ich pozycja stata
si¢ silniejsza.

3. Gospodarka w skali §wiatowej przeksztalcita si¢ z popytowej w podazowa,
jako wynik niemal nieograniczonej wydajnosci wspolczesnych technologii
oraz migracji zasobow”.

Podstawowe pytanie dotyczace wartosci uzytkowej dla interesariuszy pod-
miotéow edukacyjnych dotyczy sposobow okreslania i analizowania elementow,
ktore zostaly im dostarczone (korzysci) oraz materialnych i niematerialnych
kosztoéw, ktore zostaty poniesione (naktady). Wedlug Ch.B. Adaira i B.A. Mur-
ray’a [2002] podstawa takiej analizy jest koncepcja minimalnej warto$ci uzyt-
kowej, na ktora wptywaja:

— dos$wiadczenia interesariuszy zwiazane z dang branza, produktem lub ustuga,

— ogo6lne doswiadczenie interesariuszy zwiazane z produktami i ustugami,

— dziatalno$¢ konkurentéw zwiazana z okreslona branza, produktem lub grupa ushug,

— ograniczenia technologiczne wptywajace na wyznaczenie gornej granicy po-
ziomu wartosci uzytkowe;.

Analiza rys. 1 wskazuje, ze organizacja edukacyjna odnosi sukcesy, wtedy
gdy jej produkty i uslugi sa dostarczane na poziomie przekraczajacym minimal-
na warto$¢ uzytkowa. W przeciwnym razie, kiedy potrzeby studentéw nie sa za-
spokajane, organizacja jest zagrozona upadkiem. Trzecim wariantem, jest wa-
riant posredni, kiedy to produkty i ustugi sa dostarczane na poziomie
oscylujacym wokoét minimalnej warto$ci, co oznacza, ze organizacja zaspokaja
podstawowe potrzeby interesariuszy i moze utrzymac sig na rynku. Co wigcej,
wraz z rozwojem organizacji, jej produktow i ustug, mozliwe jest podniesienie
poziomu minimalnej warto$ci uzytkowej, co wyznacza tendencje oraz kierunki
rozwoju dla organizacji konkurencyjnych.
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Infrastruktura organizacji dziala efektywnie, system
e-learningowy spelnia oczekiwania klientow, system
edukacyjny pelni swoje funkcje

/\ Organizacja edukacyjna znajduje si¢ w fazie rozkwitu.

+
Minimalna L | Organizacja edukacy! na (‘l‘z.lala skuteczme.‘
Infrastruktura organizacji i system e-learningowy
. . nie hamuja rozwoju, system edukacyjny realizuje
warto$¢ uzytkowa kluczowe cele

Organizacja edukacyjna zagrozona upadkiem.
Infrastruktura organizacji i system e-learningowy

v nie dzialaja efektywnie i nie spelniaja oczekiwania klientéw,
system edukacyjny nie realizuje celéw

Rys. 1. Minimalna warto$¢ uzytkowa dla organizacji edukacyjne;j
Zrodto: Na podstawie: [Adair i Murray, 2002].

W literaturze przedmiotu jedna z czesciej stosowanych definicji warto$ci
przedsigbiorstw, organizacji edukacyjnych i instytucji publicznych, jest warto$¢
w znaczeniu finansowym [Jajuga, 2007; Bielawska, 2009]. Wedtug tego pode;j-
$cia warto$¢ finansowa firmy zalezna jest od przyszltych strumieni finansowych,
ktore zostana wypracowane przy okreslonej stopie dyskontowej. Wedtug nowo-
czesnych koncepcji tworzenia warto$ci organizacji i przedsigbiorstw problem
wartosci finansowej nalezy rozpatrywacé w szerszym ujeciu. ,,Wycena firmy czg-
sto jest traktowana jako proces kalkulacji wartosci firmy w oparciu o szablono-
we formuly matematyczne. Wycena firmy to nie statyczny pomiar pewnych
wielko$ci ekonomicznych, ale proces dynamiczny, ktéry dokonuje si¢ przez
ustawiczne monitorowanie aktywow firmy, zdarzen gospodarczych w firmie i jej
otoczenia. Celem takiego monitorowania jest mierzenie warto$ci firmy oraz
ksztattowanie tej wartosci, tzn. opracowanie strategii marketingowych i finan-
sowych prowadzacych do zwigkszenia wartosci” [Krysiak, 2006]. Wartos¢ fi-
nansowa jest $ci§le powiazana z wartos$cia uzytkowa organizacji; jezeli wartos$¢
dla klienta jest wysoka, wzrasta rowniez finansowa warto$¢ okreslonej organiza-
cji, dzigki mozliwosci generowania strumieni finansowych w przysztosci.

W przedsigbiorstwach komercyjnych uznaje si¢ priorytet intereséw wiascicieli
(akcjonariuszy) i stosuje si¢ taka metode zarzadzania przedsigbiorstwem, ktora
tworzy i1 utrwala warto$¢ firmy, przy jednoczesnym zaspokojeniu realizacji dtugo-
falowych celow strategicznych, maksymalizujacych warto$¢ dla akcjonariuszy.
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,Jezeli podejmowane dzialania s $wiadome i zorganizowane, to proces ten mozna
okresli¢ terminem «zarzadzanie warto$cia przedsigbiorstwa» wzglednie «zarzadza-
niem przez warto$¢» (VBM — Value Based Management, EVM — Economic Value
Management, EVC — Economic Value Creation)” [Cwynar i Cwynar, 2002].

W literaturze przedmiotu w temacie wartosci przedsigbiorstwa i organizacji
edukacyjnej oraz zarzadzania warto$cia wystepuje takze pojecie kondycji finan-
sowej. Utozsamiane jest ono czgsto z pojeciem sytuacji lub pozycji finansowe;j
jednostki gospodarczej [Wasniewski i Skoczylas, 1996]. Wigkszos¢ autorow
opracowan poswigconych finansom przedsigbiorstwa wskazuje zasadnicze kry-
teria kondycji finansowe;j:

— rentownos¢, ptynno$é, ryzyko, niezalezno$¢ finansowa,

— plynnos$¢, zadhuzenie, sprawnos¢, zyskownos$¢, ocena rynkowej wartosci ak-
cji i kapitatu przedsigbiorstwa,

— plynnos$é, zadtuzenie, zarzadzanie aktywami, rentowno$¢, wartosé rynkowa.

Odwolujac si¢ ponownie do literatury przedmiotu, nalezy zauwazy¢, ze do
najlepiej poznanych oraz najszerzej prezentowanych metod pomiaru i oceny
kondycji finansowej przedsigbiorstwa, nalezy analiza wskaznikowa [Tyran,
1999]. W najbardziej klasycznym ujeciu badaniu poddaje si¢ dwa gléwne obsza-
ry aktywno$ci gospodarczej przedsigbiorstwa — operacyjny i finansowy — w kto-
rych okresla si¢ poziom:

— plynnosci finansowej,

— sprawnosci, zwanej takze aktywnos$cia przedsigbiorstwa,

— rentownosci,

— zadluzenia,

— wartosci rynkowej przedsigbiorstwa (o ile jest to mozliwe do przeprowadzenia).

Podsumowanie

Opierajac si¢ na powyzszych definicjach, mozna stwierdzi¢, ze zarzadzanie
warto$cia w podmiotach edukacyjnych stanowi zbidr proceséw zaspokajajacych
potrzeby spoleczne, edukacyjne, ekonomiczne i gospodarcze wszystkich interesa-
riuszy funkcjonujacych w organizacji oraz w jej otoczeniu, poprzez racjonalna
implementacje nowoczesnych modeli ekonomicznych, finansowych, zarzadczych,
organizacyjnych, informatycznych, metodologicznych oraz spolecznych, dla uzy-
skania przewagi konkurencyjnej na rynku edukacyjnym. System e-learningowy, ro-
zumiany jako zbior kluczowych komponentéw wystgpujacych na ptaszczyznie or-
ganizacyjno-ekonomicznej, informatycznej i merytoryczno-metodologicznej, wraz
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z kapitatem intelektualnym organizacji (zasoby ludzkie), moze stanowi¢ praktyczne
narzedzie zarzadzania warto$cia w podmiotach edukacyjnych.

Jednym z podstawowych celow organizacji edukacyjnej jest takie przepro-
wadzenie procesu dydaktycznego lub inaczej moéwiac, dostarczenie takiego pro-
duktu lub ustugi edukacyjnej, ktéra da zalozony poziom wiedzy i zadowolenia
klienta (studenta). Istota proceséw dydaktycznych jest przekazywanie informacji
w uktadzie, w ktorym w S$cistych relacjach pozostaje: organizacja edukacyjna,
nauczyciele (pracownicy) i studenci (klienci). Z tego punktu widzenia nalezy
spojrze¢ na problem tworzenia warto$ci przez pryzmat zarzadzania wiedza w or-
ganizacji edukacyjnej na wszystkich jej poziomach. ,,Jesli dane nie przeobraza
si¢ w informacje, ktére stana si¢ podstawa rozwijania zasobow wiedzy, a ta —
zrodtem madrosci, traci si¢ wigcej niz zyskuje” [Grudzewski i Hejduk, 2002].

Zbiezny z pogladem o dominujacej roli wiedzy jest poglad zaprezentowany
przez P. Druckera [1999]: ,,Coraz bardziej produktywno$¢ wiedzy staje si¢ czyn-
nikiem rozstrzygajacym o zajmowanej przez kraj, przemyst czy firm¢ pozycji
w konkurencji. Jesli idzie o wiedze — Zzaden kraj, zaden przemyst, Zzadna firma
nie ma jakiejkolwiek «naturalnej» wyzszosci czy nizszosci. Jedyna mozliwa
przewaga dotyczy tego, jak wiele kraj, przemyst, czy firma potrafi uzyskac
z powszechnie dostgpnej wiedzy. Jedyna rzecza, stopniowo nabierajacq znacze-
nia w narodowej i migdzynarodowej ekonomii, bgdzie zarzadzanie dziataniami

czynigcymi wiedze produktywna”.

arzadzanie wiedza
system e-learningowy

Rys. 2. Schemat ideowy warto$ci w organizacji edukacyjne;j




Problemy definiowania wartosci... 207

Istnieje wiele innych pogladéw charakteryzujacych zrodta warto$ci, istot-
nych z punktu widzenia organizacji edukacyjnej. Niemniej jednak zaprezento-
wane definicje: ekonomiczna, uzytkowa, finansowa i dotyczaca zarzadzania
wiedza, pozwalaja na skonstruowanie ideowego schematu pojecia wartosci i jej
miejsca w organizacji edukacyjnej (rys. 2). Na tej podstawie mozna wysnuc
wniosek o dominujacej roli wiedzy, wystgpujacej na wszystkich poziomach or-
ganizacji edukacyjnej oraz na wszystkich ptaszczyznach szeroko rozumianego
systemu e-learningowego. Wedlug tego podejscia gtéwnym zrodlem wartosci
w organizacji edukacyjnej jest umiejetnosé efektywnego wykorzystania dostep-
nych zasobdw, poprzez ich konfiguracje, integracj¢ i koordynacj¢ oraz poprzez
wykorzystanie efektu synergii pomigdzy okreslonymi elementami wystepujacy-
mi w organizacji edukacyjne;j.
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DEFINING VALUE PROBLEMS IN THE EDUCATIONAL ORGANIZATIONS

Summary: The article presents the concept of creating value in educational organization
through effective and rational knowledge management. The starting point for reflection
on the value was to describe the evolution of this concept in the literature and its place in
the economy and education. The article also characterized financial and usage aspects of
value. At the end it presents a schematic diagram of knowledge management in educa-
tional entities (using e-learning system) as one of the elements of defining and building
value in education.

Keywords: value, education, knowledge management, e-learning.



