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ABSTRAKT

W artykule przedstawiono definicje i funkcje superwizji znamienne w obsza-
rze pracy socjalnej oraz jej korzysci w perspektywie indywidualnej i instytucjo-
nalnej. Zawarto takze wyniki badan pilotazowych na temat znaczenia instru-
mentu superwizji w doskonaleniu zawodowym pracownikéw socjalnych. Jak
si¢ okazato, badani uczestniczyli najczesciej w sesjach, ktére zapewniaty wspar-
cie emocjonalne, rzadziej natomiast wiazaty si¢ ze wsparciem merytorycznym.
Sposéb prowadzenia superwizji byl zgodny z biezacym zapotrzebowaniem
badanych, aczkolwiek udzial w niej mial niewielki wptyw na podejmowanie
decyzji zawodowych oraz ich trafno$é.

SEOWA KLUCZOWE: superwizja, rozwdj zawodowy, pracownicy socjalni

WPROWADZENIE

P roblematyka bezdomnosci i wspomagania oséb bezdomnych wyma-
ga, jak dowodza badacze przedmiotu (Piekut-Brodzka, 2000; Stan-
kiewicz, 2002; Przymeriski, 2001; Oliwa-Ciesielska, 2006; Duda, 2011;
Kosmatka, 2018), docickan wielokontekstowych i interdyscyplinarnych
prowadzonych zaréwno w nurcie teoretycznym, jak i przestrzeni prakey-
ki. Bezdomnos$¢ mozna interpretowad w perspektywie indywidualnej przez
pryzmat osoby jej doswiadczajacej, systemowej — ukazujacej sposoby i do-
stgpne narzgdzia wsparcia, ale tez spotecznej, prawnej, moralnej czy psycho-
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logicznej — ujawniajacej odbiér spoteczny zjawiska, kwestie administracyj-
no-prawne oraz rozmiar ludzkiego cierpienia i bezradno$ci. Wspomaganie
0s6b bezdomnych, podobnie jak w przypadku pozostatych ustugobiorcéw
w obszarze pomocy spotecznej, wymaga stalego doskonalenia warsztatu
pracy. Istota profesjonalizmu pracownikéw socjalnych, jak stwierdza Marta
Luczyniska (2013, s. 23), ,tkwi w praktyce zawodowej, poniewaz jedynie
przez nig jest on realizowalny. Pracownicy socjalni sg lub nie profesjonal-
nymi praktykami”. Przez kompetencje zawodowe pracownikéw socjalnych
nalezy rozumie¢ zestaw wiedzy, umiej¢tnosci i postaw, ktdre wplywaja na
sposéb realizacji przypisanych im okreslonych celéw i zadan oraz sprawne
reagowanie w sytuacji ewentualnych zagrozen. Pojawiajace si¢ trudnosci
moga wynika¢ bezposrednio z zachowania oséb bezdomnych, pochodzi¢
od samych pracownikéw, by¢ powiazane z organizacja pracy (Debski, Mi-
chalska, 2012). Definiujac profesjonalizm praktyki pracy socjalnej, Tomasz
Kazmierczak wskazuje na nastgpujace jej aspekty: a) istote i obszar ak-
tywnosci (poprawe spofecznego funkcjonowania jednostki jako podmiotu
autonomicznego i czlonka grupy spotecznej); b) misj¢ (zmiang spofeczng
wywolang na poziomie jednostki, rodziny, grupy spolecznej, spoteczno-
$ci, posrednio takze calego spoteczeristwa); ¢) wymiar aksjologiczny (po-
wszechne odwotywanie si¢ do zasad réwnosci i sprawiedliwosci spotecz-
nej, niezbywalnej godnosci osoby ludzkiej, wolnosci cztowieka, prawa do
samostanowienia, zakazu dyskryminacji, poszanowania indywidualnosci
i podmiotowosci); d) model prakeyki (Scisle okreslonej relacji pomocy,
struktury interwengji i stosowanych w praktyce oraz ugruntowanych na-
ukowo strategii dziatan); ) instytucjonalizacj¢ taczaca si¢ z kwestia statusu
pracy socjalnej jako profesji (Kazmierczak, 2006; 2012). Sa one powiazane
z dokonujacym si¢ w Polsce procesem profesjonalizacji zawodu pracownika
socjalnego i stuzb spotecznych.

Marek Rymsza wskazuje cztery nurty profesjonalizacji pracy socjalnej,
ktére mozna bylo zaobserwowa¢ od roku 1989, tj. instytucjonalny (two-
rzenie miejsc pracy w systemie pomocy spotecznej), edukacyjny (dotyczacy
systemu ksztalcenia i podnoszenia kompetencji zawodowych), praktyczny
(zwiazany z akumulacjg do§wiadczen praktycznych w szeroko rozumianym
srodowisku stuzb spotecznych) i ekspansyjny (taczony z wylanianiem si¢
nowych specjalnosci w obszarze pracy socjalnej i nowatorskich zawodéw
pomocowych, np. streetworkingu). W koricowym okresie transformacji
i fazie potransformacyjnej podjeto wiele dziatan na rzecz profesjonalizacji
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pracy socjalnej jako praktyki spotecznej oraz upowszechnienia edukacji do
pracy socjalnej na poziomie akademickim, niemniej jednak, co nalezy pod-
kregli¢, nie zawsze byly one kompatybilne, a niejednokrotnie wrecz wza-
jemnie si¢ hamujace (Rymsza, 2016, s. 28-32).

Obecnie, oprécz posiadania formalnego wyksztatcenia zgodnego z za-
pisami ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (art. 116),
pracownicy socjalni moga podnosi¢ kwalifikacje w ramach szkoleri w za-
kresie specjalizacji zawodowej (Rozporzadzenie MPiPS z dnia 17 kwietnia
2012 r.). Minimum programowe dla pierwszego stopnia specjalizacji za-
wiera takie obszary tematyczne jak: warsztat pracy pracownika socjalnego,
etyka zawodowa i prawa czlowieka, zagadnienia z zakresu prawa, umiejet-
nosci interpersonalnych, wsparcia w spolecznosci lokalnej oraz tworzenia
projektéw socjalnych. Przygotowanie specjalistyczne do pracy z osobami
bezdomnymi pracownicy socjalni uzyskuja natomiast koriczac specjalizacje
IT stopnia. Oprdcz tresci dotyczacych przygotowania ogdlnego, obejmu-
jacych m.in. mediacje i negocjacje, metody zarzadzania w pracy socjalnej
i pomocy spolecznej, zapobieganie wypaleniu zawodowemu, promocje
dzialai w pomocy spolecznej i polityke spoteczng w Unii Europejskiej, mi-
nimum programowe zawiera moduty dostosowane merytorycznie do wy-
branej przez pracownika specjalnosci pracy socjalne;.

Jak wynika z danych MRPiPS, do prowadzenia szkolen z zakresu
I stopnia uprawnione sa aktualnie 22 podmioty, szkolenia za$ na pozio-
mie II stopnia w specjalnosci praca z osobami bezdomnymi mogg by¢ re-
alizowane w pieciu o$rodkach edukacyjnych (MRPIPS, https://www.gov.
pl/web/rodzina/specjalizacja-w-zawodzie-pracownik-socjaln). Jak zauwaza
Rymsza (2016, s. 37), ukoniczenie specjalizacji powinno wiazaé si¢ z rze-
czywistym rozwojem zawodowym i awansem w systemie pomocowym po-
przez odejscie od bezposredniej pracy z klientem na rzecz realizacji funkcji
doradczo-konsultacyjnej wobec mlodszych stazem specjalistéw. Znaczacej
roli w doskonaleniu zawodowym pracownikéw socjalnych nalezatoby po-
szukiwad takze w procesie superwizji, niestety nadal zdecydowanie rzadko
implementowanej w instytucjach pomocy spotecznej.

SUPERWIZJA — ZARYS PROBLEMATYKI

Superwizja (z jgz. ang. supervision — kontrola, kierowanie, nadzér) jest ter-
minem o szerokim znaczeniu. Polega ona nie tylko na wymianie informacji
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o trudnosciach, wspdlnej refleksji na temat kwestii zawodowych i etycz-
nych, lecz takze systematycznym uzyskiwaniu specjalistycznego doradz-
twa. Zgodnie z teoria organizacji i zarzadzania rozumiana jest jako meto-
da ,kierowania pracownikami, polegajaca na doskonaleniu ich sprawnosci
w osiaganiu celéw organizacji przez staly proces konsultacyjny przebiega-
jacy pomiedzy kierownictwem a pracownikami” (za: Szmagalski, 2009,
s. 11). Tony Morrison (2005, s. 32) definiuje superwizj¢ jako ,proces dajacy
jednemu pracownikowi obowiazek przez organizacj¢ do pracy z innymi(i)
pracownikiem(ami) w celu osiagnigcia okreslonych celéw organizacyjnych,
zawodowych oraz osobistych, ktére w sumie zmierzaja do mozliwie najlep-
szego stuzenia osobom potrzebujacym”. Opiera si¢ ona na analizie funk-
cjonowania pracownikéw w ich rolach zawodowych i jest nakierowana na
rozwdj wiedzy oraz umiejgtnosci niezbgdnych w rozwiazywaniu probleméw,
ktérymi zajmuje si¢ dana organizacja. W tym znaczeniu superwizja oznacza
formg sprawowania kontroli nad pracownikiem w celu podniesienia jakosci
i efektywnosci pracy przez cztonka kadry placéwki, na ktérego delegowano
zadanie w postaci kierowania, koordynowania, wzbogacania i ewaluowania
wynikéw pracy innych pracownikéw (Kadushin, 1976). Oprécz nacisku na
profesjonalna funkcj¢ superwizji i odnoszenia jej do zarzadzania, rozumiana
jest ona réwniez jako sposéb dostarczania pracownikom wsparcia umozli-
wiajacego refleksje nad zwiazkami migdzy celami, zasadami, warto$ciami
i procedurami w ich pracy, otwarto$¢ na potrzeby klientéw, odpowiedzialne
podejmowanie decyzji (Szmagalski, 2009) oraz rozumienie zachodzacych
w $rodowisku pracy relacji interpersonalnych. Wéwczas nalezatoby trakto-
wac ja jako metod¢ oparta nie na kontakcie przetozony—podwiadny a pozy-
tywnych powiazaniach profesjonalista — profesjonalista (Lishman, 1994).

Z wielorakich definicji superwizji wynika, ze stanowi ona plaszczyzne,
w ktérej przenikaja si¢ zadania i oczekiwania znamienne dla wszystkich
podmiotéw uczestniczacym bezposrednio lub posrednio w dziataniach
pomocowych (tj. 0séb wspierajacych, nadzorujacych, ustugobiorcéw, pra-
cownikdéw, wiladz oraz calych instytucji). W tradycyjnym podejsciu do
superwizji, uwzgledniajacym funkeje, ktére ma ona wypelnia¢, wyréznia
si¢ superwizj¢ administracyjng, wspierajaca, edukacyjna (Kadushin, 1976;
1985), badz normatywna, odnawialng i formalng (Proctor, 1987). Peter
Hawkins i Robin Shohet (2000, s. 53) wyszczeg6lnili ponadto superwizje
tutorska, szkoleniowa, menedzerska i konsultacyjna. Jej podstawowym za-
daniem jest zaspokajanie potrzeb instrumentalnych i ekspresyjnych, zwia-
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zanych gléwnie z efektywnym postgpowaniem zgodnym z profesjonalnymi
standardami, redukgja stresu, poszukiwaniem satysfakgji z pracy, a takze
poszerzaniem wiedzy i doskonaleniem umiej¢tnosei niezbednych w wyko-
nywaniu czynnosci zawodowych.

SUPERWIZJA W OBSZARZE POMOCY SPOLECZNE]

W obszarze pomocy spolecznej i pracy socjalnej superwizja moze mie¢ za-
stosowanie mianowicie jako metoda zawodowego doskonalenia kadry oraz
sposob zwigkszania efektywnosci placéwek. W pierwszym zakresie super-
wizja realizuje funkcje: edukacyjng (stuzacy aktualizacji wiedzy i umiejet-
nosci zawodowych), wspierajaca (pomagajaca w pokonywaniu trudnosci
psychologicznych) oraz konsultacyjng (utatwiajaca pracownikom rozwia-
zywanie probleméw zawodowych na podstawie kompetencji innych specja-
listéw). W drugim wymiarze superwizja ujawnia cechy szczegélnej metody
zarzadzania. Obok przytoczonych wezesniej funkeji, wyraznie dominuje tu
funkcja organizatorska polegajaca na koordynaciji i kontroli wykonywania
zadan (Szmagalski, 2009, s. 17). W tym obszarze oddziatywar superwi-
zyjnych analizuje si¢ w szczegdlnosci role i zadania kierownika, do ktérych
naleza: a) kierowanie rozwojem ludzi (rozpoznanie i analiza potrzeb pra-
cownikéw, dobér kadry oraz jej rozmieszczenie i awansowanie, ustalenie
i stosowanie jasnych kryteriéw oceny, umozliwienie szkolenia w ramach in-
stytugji lub poza nia, doradztwo w planowaniu kariery zawodowej); b) za-
rzadzanie i organizacja pracy (efektywne wykorzystanie zasob6éw, dostrze-
ganie wartoéci pracy zespolowej i sity nieformalnej strukeury instytucji,
umiejetno$é delegowania obowiazkéw, organizowanie i gospodarowanie
czasem wlasnym i innych oséb, kierowanie obcigzeniem praca); ¢) dba-
tos¢ o rozwéj systemu $wiadczenia ustug (wzbogacanie oferty ustug oraz
odpowiedzialno$¢ za ich wykonywanie, ocena poziomu zaspokojenia aktu-
alnych potrzeb za posrednictwem systemu monitorowania i ewaluacji); d)
wspieranie pracownikéw (osobisty wktad kierownika w zapewnienie efek-
tywnego dziatania poszczegdlnych pracownikéw i catego zespotu, reduko-
wanie stresu w miejscu pracy, zapobieganie zawodowemu wypalaniu si¢
pracownikéw, udzielanie pomocy zindywidualizowanej) (Olech, Trzaska,
2009). Moze pojawi¢ si¢ w tym przypadku, jak podkresla Jerzy Krzysz-
kowski (1997, s. 198), mylne postrzeganie superwizji jako formy nadmier-
nej kontroli, badz ,kolejnej odprawy czy zebrania personelu” W praktyce
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nierzadko spotyka si¢ bowiem wielorakie sprzecznosci pomigdzy realizacja
dziatan zgodnie z zasadami pracy socjalnej a formalnym usytuowaniem
placéwek i biurokratycznymi regutami ich zarzadzania.

Warty uwagi odniesieniem dla praktyki superwizji pracy socjalnej wyda-
je si¢ zintegrowany model zaproponowany przez Morrisona. Laczy on bo-
wiem cztery funkcje superwizji, tj. zarzadzanie, rozwdj, mediacj¢ i wsparcie
z do$wiadczeniem, analiza, planowaniem dziatan, ewaluacja oraz potrze-
bami uczestnikéw — pracownikéw, ustugobiorcéw, organizacji i partneréw
(za: Reis-Jorge, 2014, s. 38—39).

Nadrzedna idea superwizji jest wielostronne wsparcie pracownikéw po-
przez ksztalcenie umiejetnosci dyskusji oraz analizg i korygowanie trudno-
$ci w sferze indywidualnych i zespolowych dokonan. Podejmowane w tym
celu czynnosci superwizyjne mozna rozpatrywac zaréwno w wymiarze jed-
nostkowym, jak i instytucjonalnym.

1) Poziom jednostkowy obejmuje:

— mozliwo$¢ analizy wlasnego dziatania i wlasnych emocji, wzrost
poczucia wartosci, u§wiadomienie uprzedzen i stosowanych prze-
niesien;

— wzrost wiedzy, poczucia kompetencji i stusznosci podejmowanych
decyzji;

— poszukiwanie przyczyn poprzez konfrontowanie swoich trudnosci
z problemami innych osdb;

— budowanie zaufania w grupie, otwartosci, umiej¢tnego udzielania
wsparcia oraz postugiwania si¢ konstruktywna krytyka;

— budowanie relagji spotecznych opartych na jasnej komunikacji, to-
lerancji, wykorzystywaniu informacji zwrotnej oraz asertywnym
wyrazaniu swoich opinii;

— poznawania nowych sposobéw i metod rozwigzywania proble-
mow;

— nabywanie elastyczno$ci w planowaniu i prowadzeniu spraw oraz
poszukiwaniu nowych rozwiazan.

2) Dziatania podejmowane na poziomie instytucjonalnym dotycza:

— wspomagania realizacji celéw instytucji poprzez dziatanie zgodne
z przyjetymi standardami, przepisami i normami zawodowymi;

— zapobiegania konfliktom;

— kreowania wlasciwych relacji migdzy pracownikami (Wédz, Le-
$niak-Berek, 2007, s. 33-34).
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Prawo do korzystania przez pracownikéw socjalnych z superwizji regu-
luja przepisy ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, w mysl
ktérych polega ona ,na ustawicznym rozwoju zawodowym pracownikéw
socjalnych, stuzacym utrzymaniu wysokiego poziomu $wiadczonych ustug,
zachowaniu i wzmacnianiu kompetengji zawodowych, udzielaniu wspar-
cia, poszukiwaniu Zrédet trudnosci w pracy i mozliwosci ich pokonywania”
(art. 121a ust. 2). Jej wprowadzenie miato stuzy¢, jak sadzg, wzmocnieniu
tozsamosci zawodowej pracownikéw socjalnych, stworzeniu im przestrzeni
do refleksji, wymiany do$wiadczeni, zdobywania wiedzy oraz doskonalenia
osobistych umiejetnosci. Laczy si¢ ona nieodzownie z dalszym rozwojem
profesjonalizacji stuzb spotecznych. Jest tez szansa dla pracownikéw so-
cjalnych na uzyskanie nowych kwalifikacji zawodowych (Rozporzadzenie
MRPiPS z dnia 2 grudnia 2016 r.), a w konsekwencji osiagnigcie w instytu-
¢ji pozycji niezaleznego specjalisty.

ZNACZENIE SUPERWIZJI W ROZWOJU ZAWODOWYM
PRACOWNIKOW SOCJALNYCH W SWIETLE BADAN
WEASNYCH

Metodologia badania i charakterystyka badanych

Bezposrednim asumptem do uruchomienia procedury badawczej byto pra-
gnienie okre§lenia zrédet wiedzy rozumianej jako jeden z wymiaréw kom-
petencyjnosci pracownikéw, a takze rozpoznanie znaczenia instrumentu
superwizji w ich doskonaleniu zawodowym. Sformutowane w tym celu pro-
blemy brzmialy nastgpujaco: Z jakich potencjalnych zrédet wiedzy pracow-
nicy socjalni korzystaja, wspierajac osoby bezdomne? Jakie tresci zwiazane
z realizacja zadan zawodowych pracownicy chcieliby podda¢ refleksji w ra-
mach superwizji? Jaka role w rozwoju zawodowym pracownikéw odgrywa
superwizja? W celu zebrania materiatu badawczego wykorzystano techni-
ke skategoryzowanego wywiadu indywidualnego oraz obserwacji jawnej
standaryzowanej (Pilch, 1995; Maszke 2004). Pytania w kwestionariuszu
wywiadu odnosity si¢ do uczestnictwa w superwizji, arkusz obserwacji za$
stuzyl rejestracji czynnosci zawodowych oraz zrédet wiedzy wykorzystywa-
nej podczas ich wykonywania.

Badaniami pilotazowymi obj¢to 12 pracownikéw socjalnych zatrud-
nionych w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Biatymstoku oraz
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w dwdéch podmiotach pozarzadowych usytuowanych na terenie miasta:
Caritas Archidiecezji Biatostockiej oraz Fundacji Dialog. Byty to osoby po-
twierdzajace gléwnie niesystematyczne, raczej rzadkie uczestnictwo w gru-
powych sesjach superwizyjnych organizowanych okazjonalnie w ich $ro-
dowisku pracy. Siedem badanych kobiet legitymowato si¢ wyksztalceniem
wyzszym magisterskim, cztery licencjackim, jedna za$ §rednim. Trzy osoby
posiadaly dodatkowo dyplom ukonczenia studiéw wyzszych na kierunkach
pedagogika i resocjalizacja oraz specjalizacje I stopnia w zawodzie pracow-
nika socjalnego. Zaden pracownik nie uczestniczyt w szkoleniach z zakresu
IT stopnia specjalizacji o specjalnosci pracy z osobami bezdomnymi. Staz
pracy badanych oscylowat w przedziale od 1 roku do 20 lat. Oprécz udziatu
w kursach badZz warsztatach zorientowanych tematycznie na problematyke
wspomagania os6b bezdomnych, pracownicy ujawnili ukonczenie szkolert
z zakresu dialogu motywujacego, pracy z osobami uzaleznionymi i z za-
burzeniami psychicznymi, a takze przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Wyniki badan wiasnych

Profesjonalistg charakteryzuja, jak dowodzi William E. Wickenden, m.in.
takie atrybuty jak: zbiér wiedzy (nauka) odnoszacej si¢ do specyfiki dzia-
talnosci zawodowej, istnienie procesu ksztalcenia specjalistycznego na niej
opartego oraz zwigzanych bezposrednio z wiedza specyficznych umiejetnosci
(za: Skidmore, Thackeray, 1996, s. 304). Odzwierciedleniem profesjonalizmu
zawodowego jest poziom kompetengji, rozumianych jako zdolno$¢ pracow-
nika do dziatania prowadzacego do osiggni¢cia zamierzonego celu za pomocg
okreslonych $rodkéw, tj. wiedzy, umiej¢tnosci, doswiadczenia, postaw, goto-
wosci do dziatania w danych warunkach i zdolnosci elastycznego przystoso-
wania si¢ w sytuagcji ich zmiany (Thierry, Sauret, Monod, 1994, s. 6).
Dokonujac analizy Zrédet wiedzy niezbednej w praktyce pomocowej,
postuzono si¢ rejestrem czynnosci podejmowanych przez pracownikéw
w okresie ostatniego tygodnia pracy. Obejmowaty one sprawy zwigzane
m.in.: z przygotowywaniem Indywidualnych Programéw Wychodzenia
z Bezdomnosci, rekrutacja do CIS-u, biezaca praca administracyjng (wy-
stawianiem zaswiadczen, sporzadzaniem odpowiedzi na pisma urz¢dowe,
potwierdzaniem prawa do $wiadczeri zdrowotnych finansowanych ze srod-
kéw publicznych), przyjmowaniem nowych mieszkancéw do noclegowni,
nadzorowaniem wypetniania obowiazku dbania o czysto$§¢ pomieszczeni

PrACA SoCJAINA NR 1(35) 2020, s. 104-116 111



JOANNA SZYMANOWSKA

i higien¢ osobista, a takze przyznawaniem pomocy finansowej, rzeczowej,
planowaniem ustug opiekuriczych badz leczenia odwykowego.

W tacznej liczbie 102 spraw zrealizowanych przez badanych dominu-
jacym zrédtem wiedzy (Kossowska, Sottysiiska, 2002, s. 14) okazata si¢
wiedza proceduralna (wiem, jak i potrafi¢) i deklaratywna (wiem, co) oparta
na praktyce zawodowej (57,8%) oraz wynikajaca z ksztalcenia formalne-
go na poziomie akademickim (53,9%). Wykorzystywanie wiedzy ogdl-
noakademickiej pracownicy oceniali zazwyczaj na poziomie przeci¢tnym
(49,1%), zdobywanej za$ w toku wlasnego do$wiadczenia oraz doskonale-
nia zawodowego poprzez uczestniczenie w szkoleniach — zadowalajacym
(89,8%). Najmniejszy wplyw na podejmowanie decyzji zawodowych oraz
ich trafno$¢ miaty informacje uzyskiwane w ramach superwizji (6,9%). Jak
si¢ okazalo, nie jest ona traktowana przez wigkszo$¢ badanych w kategorii
formy edukacji ustawicznej (Reis-Jorge, 2014, s. 46). Wynika to zapewne
z braku systematycznych spotkan, stabej wewngtrznej motywacji pracow-
nikéw oraz dotychczas dostrzezonych przez nich licznych barier.

Do pozytywnych elementéw uczestnictwa w superwizji pracownicy
zaliczali zazwyczaj: ,mozliwo$¢ spotkania z innymi osobami dziatajacym
w obszarze pomocy spolecznej i otrzymywane od nich wsparcie merytorycz-
ne”, ,uzyskanie wsparcia emocjonalnego”, ,wymian¢ mysli, do§wiadczen,
obiektywne spojrzenie na sprawe”, ,poglebienie kompetencji migkkich”,
»scalenie i poprawe pracy w zespole”, ,podniesienie jakosci oferowanych
ustug”, ,zatrzymanie si¢ i namyst nad sensem schematycznie podejmowa-
nych dziatari”.

Wsréd trudnosdci badani ujawniali przede wszystkim brak respektowa-
nia kontraktowego zobowiazania do zachowania zasady zaufania, obawe
przed niezrozumieniem przez pozostalych uczestnikéw, a takze odczu-
wanie wstydu w sytuacji upublicznienia wlasnych deficytéw. Olbrzymia
przeszkoda bylo ponadto uczestnictwo w grupach tworzonych przypad-
kowo, doraznie, w ktérych trudno bylo pracownikom zajac merytorycz-
ne stanowisko wobec poruszanych kwestii. Swiadcza o tym nastepujace
wypowiedzi: ,Poruszane problemy moga by¢ przekazane innym osobom,
pracujacym w innych zespotach” (staz 13 lat, sporadyczny udzial w super-
wizji); ,,Przekazanie przetozonym probleméw poruszanych na superwizji”
(staz 20 lat, systematyczny udzial w superwizji); ,Poczucie zwigkszenia nie-
mocy, [...] bo inni widza i znajduja rozwiazanie na kazdy méj problem,
a ja nie” (staz 5 lat, sporadyczny udzial w superwizji); , To co przychodzi
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mi do glowy, to nieckompetentny superwizor, nie do korica znajacy si¢ na
swojej pracy, nie posiadajacy umiej¢tnosci superwizyjnych i odpowiedniej
wiedzy z zakresu pomocy spolecznej” (staz 2 lata, niesystematyczny udziat
w superwizji); ,Brak profesjonalizmu oséb prowadzacych” (staz 11 lat, nie-
systematyczny udzial w superwizji); ,,Gdy niekompetentne osoby prowadza
szkolenie z superwizji” (staz 20 lat, niesystematyczny udzial w superwizji);
,Do tej pory nie uczestniczylam jeszcze w zadnej dobrej superwizji [...].
Zbyt duzo byto psychologii, za mato merytorycznosci, ktéra mnie intereso-
wata” (staz 15 lat, niesystematyczny udzial w superwizji).

Problemy natury merytorycznej, emocjonalnej i organizacyjnej w miej-
scu pracy, badani staraja si¢ rozwiazywac samodzielnie. Na pytanie odno-
$nie do powigzan superwizji z poprawa funkcjonowania w $rodowisku pra-
cy (,Jaki problem w zwigzku z prowadzonymi sprawami badZ sytuacjami
zawodowymi chciataby Pani podda¢ superwizji?”) wyczerpujacej odpowie-
dzi udzielito jedynie czterech rozméwcéw.

Zleceniem do superwizji mogtyby by¢ ich zdaniem zapytania z obszaru:
a) metodyki pracy specjalnej (zagadnienia dotyczace uzaleznien, wspétuza-
leznienia, przemocy); b) relacji pracownik-klient (agresja wobec pracowni-
ka oraz niech¢¢ klientéw do wspétpracy, sposoby radzenia sobie z emocja-
mi, wlasciwe wyznaczanie granic); ¢) pracownik-wspétpracownicy (jakosé
wspdlpracy z innymi stuzbami, wzajemne oskarzanie o niewtasciwe wyko-
nywanie obowiazkdw, brak wsparcia i szczerosci w kontaktach, wystgpowa-
nie btedéw w komunikacj).

Zaden z pracownikéw nie wyrazit gotowosci i zainteresowania dalszym
rozwojem zawodowym w kierunku uzyskania uprawniend superwizora
pracy socjalnej. Jest to, jak stwierdzali, praca wymagajaca wieloletniego
stazu zawodowego, olbrzymiej wiedzy i doswiadczenia w pracy szkole-
niowej. Zdaniem dwdch o0séb zapewnienie przez pracodawce superwizji
powinno by¢ zadaniem obligatoryjnym wpisanym w system organizacji
pracy instytucji, niemniej jednak decyzj¢ o udziale w niej nalezy nie-
zmiennie pozostawi¢ w gestii kadry. Pi¢¢ sposréd badanych kobiet nie
planuje w roku biezacym udziatu w superwizji. Aprobate i che¢¢ dalszego
uczestnictwa wyrazali pracownicy legitymujacy si¢ niewielkim stazem
pracy: Tak. Jestem wuczestnikiem superwizji i zamierzam jgq kontynuowac.
Superwizja pozwala spojrzec dwojako na sprawe, podpowiada rozwiqzania,
ktdre samemu cigzko bytoby osiggnaé. Dostarcza réwniez wsparcia psychicz-
nego (staz 2 lata, systematyczny udzial w superwizji); Uwazam, ze jest to
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niezwykle istotna forma wsparcia dla profesjonalistow pracujgcych z osobami
bezdomnymi, czy w ogdle potrzebujgcymi pomocy. Mozna nie tylko przepra-
cowacd swoje emocje zwiqzane z zaistnialg trudng sytuacjq w pracy, ale réw-
niez poznac zdanie innych wspélpracownikéw oraz superwizora. Oméwic
wspdlnie konkretne przypadki i zastanowié si¢ nad planem pracy — co moge
lepiej zrobié w przyszlosci (staz 2 lata, niesystematyczny udzial w superwi-
zji); Tak, jest to dobry sposéb na zaktualizowanie swojej wiedzy (staz 5 lat,
sporadyczny udzial w superwizji).

REFLEKSJE KONCOWE

Poszukujac waloréw we wspolczesnej superwizji, nalezatoby siggna¢ do jej
korzeni, tj. idei zawodowego terminowania polegajacej na obserwacji pra-
cy specjalistéw bardziej doswiadczonych oraz przyswajaniu przez kontake
z nimi wiedzy, umiej¢tnoséci i norm etyki zawodowej (Szmagalski, 2009,
s. 19-20). Z podjetych przeze mnie badari wynika, ze celem wszelkich ini-
cjatyw (superwizji wlasciwej i warsztatéw z elementami superwizji), w kto-
rych uczestniczyli badani pracownicy byto wzmocnienie i wypracowanie
umieje¢tnosci zrozumienia zachowania wlasnego i wspétpracownikéw, wy-
razania mysli i emocji, budowania pozytywnych relacji, przekazywania ko-
munikatéw w sposdb asertywny i efektywnego radzenia sobie w sytuacjach
stresowych. Rzadziej stuzyly one rozwojowi umiejgtnosci metodycznych
potrzebnych w pracy oraz namystowi nad jej trescia i procesem. Pigcioro
sposréd badanych pracownikéw cechuje brak potrzeby zmiany charakte-
rystyczny dla stadium przedrefleksyjnego, pozostatych natomiast dostrze-
ganie probleméw i kontemplacja nad sposobami ich rozwiazywania. Za-
angazowane UCzestnictwo w superwizji wymaga zatem zrozumienia przez
pracownikdéw zlozonosci procesu whasnego rozwoju, a takze wzrostu $wia-
domosci odnosnie do posiadanych osobistych potencjatéw, ktére moga spo-
zytkowaé w dziataniu. Wazne podkreslenia wydaja si¢ by¢ nicodzownosé¢
réwnoleglej refleksji nad formalnym ksztalceniem pracownikéw socjalnych
oraz okreslaniem ich kompetencyjnosci w obszarze wiedzy zawodowej,
umiej¢tnosci oraz pozadanych postaw.
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IMPORTANCE OF SUPERVISION IN PROFESSIONAL
DEVELOPMENT OF SOCIAL WORKERS SUPPORTING
HOMELESS PEOPLE

ABSTRACT

The article presents the definitions and functions of supervision significant in
the area of social work as well as its individual and institutional benefits. It also
presents the results of a pilot study concerning the importance of the instru-
ment of supervision in professional development of social workers. The study
showed that the respondents most often participated in sessions providing
emotional support, and less often in the sessions offering specialist knowledge.
The way of carrying out the supervision was convergent with the current needs
of the respondents; however, participating in supervision did not have much
influence on making professional decisions or their quality.

KEYWORDS: supervision, professional development, social workers
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