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ABSTRAKT

Celem artykutu jest zaprezentowanie dokonan Studium Pracy Socjalnej In-
stytutu Socjologii Uniwersytetu Slaskiego osiagnietych na przestrzeni 25 lat
dziatalnosci. Obok bogatego doswiadczenia w zakresie ksztalcenia do zawodu
pracownika socjalnego, jednostka charakteryzuje si¢ aktywnoscia naukowo-
-badawczg oraz liczng wspélpraca w wymiarze lokalnym, krajowym i mig-
dzynarodowym. Catoksztatt dziatalnosci wpisuje si¢ w dqzenia wzmacniajace
proces profesjonalizacji i wzrostu prestizu spotecznego zawodu pracownika so-
gjalnego. Wynika z przekonania o zasadnosci wzajemnego przenikania teorii
z praktyka, co znajduje wyraz w réznych formach realizowanych zadan. Tekst
powstal z okazji jubileuszu 25 lat istnienia Studium Pracy Socjalnej i jest pod-
sumowaniem najwazniejszych osiggnieé.

Stowa kluczowe: ksztalcenie do pracy socjalnej, badania w pracy socjalne;j,
wspodtpraca

Z apoczatkowany w latach 90. ubieglego wieku proces przeobrazen
ustrojowych, a takze zmian systemu pomocy spofecznej w Polsce,
stal si¢ poczatkiem intensyfikacji dziatari zmierzajacych do profesjonaliza-
qji kadr pomocy spolecznej. Podniesienie wymagan w stosunku do oséb
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wykonujacych zawdd pracownika socjalnego wiazato si¢ z koniecznoscia
zmiany dotychczasowej Sciezki przygotowania do zawodu. Mimo (lub
tez ,dlatego”) iz uprawnienia do wykonywania zawodu uzyskata wow-
czas do$¢ szeroka grupa os6bY, nie ulegato watpliwosci, ze zrodzila sig
pilna potrzeba ksztalcenia profesjonalnych kadr pomocy spotecznej, po-
siadajacych kompetencje do zmierzenia si¢ z narastajacymi problemami
spotecznymi. Lata 90. przyniosly zatem niezwykle dynamiczny rozwdj
réznych form ksztalcenia w obszarze pracy socjalnej na poziomie wyz-
szym. W dziatania te wpisuje si¢ powotanie w 1993 r. Studium Pracy
Socjalnej jako jednostki dydaktycznej Instytutu Socjologii Uniwersytetu
Slaskiego, odpowiedzialnej za realizacje trzyletnich Wyzszych Zawodo-
wych Studiéw Socjologicznych o specjalnosci praca socjalna®. Idea po-
wotania studiéw w ramach socjologii zrodzila si¢ kilka lat wezesniej i sta-
nowita naturalng konsekwencj¢ zaangazowania katowickiego srodowiska
socjologicznego w badania probleméw spolecznych miast aglomeracji
$laskiej. Niemale znaczenie dla ksztattu programu nowych studiéw mia-
ty kontakty z innymi osrodkami socjologicznymi w Polsce (Uniwersytet
Jagielloniski w Krakowie — prof. zw. dr hab. Krzysztof Frysztacki, Uni-
wersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu — prof. dr hab. Anna Ko-
tlarska-Michalska) i za granica (University of Surrey, Durham University,
Indiana University, Johns Hopkins University). Waznym zrédlem inspi-
racji byly ponadto do$wiadczenia zebrane przez inicjatorke i kierownika
Studium Kazimier¢ Wédz, ktéra w latach 1993—-1996 brata udziat w pra-
cach komisji ds. Reformy Ksztalcenia w Zawodzie Pracownika Socjalne-
go, prowadzonych przy Ministerstwie Pracy i Polityki Socjalnej, a potem
— w Radzie Redakcyjnej Biblioteki Pracownika Socjalnego (Wédz, Le-
$niak-Berek, 2008, s. 57). Wreszcie utworzenie Studium stanowilo od-
powiedz na realne zapotrzebowanie regionu o duzej liczbie podmiotéw
pomocy spolecznej i rosnacej potrzebie zdobycia profesjonalnej wiedzy,
niezbednej w rozpoznawaniu probleméw, dokonywaniu pomiaru potrzeb

D Miedzy innymi absolwenci takich kierunkéw, jak: psychologia, pedagogika, socjo-
logia i inne pokrewne, nie posiadajacych w swoim programie nawet elementarnych pod-
staw metodyki czy aksjologii pracy socjalnej.

2 Poczawszy od 1994 r.
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oraz dobieraniu wtasciwych $rodkéw interwencji (Wéodz, 1999, s. 143).
Osadzenie ksztalcenia do pracy socjalnej w dyscyplinie socjologii pozwa-
lato na szerokie nawigzania do spotecznych uwarunkowar zawodu, pod-
kreglanie znaczenia badanii w procesie diagnozy spotecznej czy sigganie do
mysli spotecznej w drodze rozwoju i umacniania tozsamosci zawodowej.
Jednoczesnie wymég realizacji prakeyk zawodowych oraz rozbudowany
blok zajg¢ zwiazanych stricte z praca socjalng pozwalaly na ksztalcenie
wyraznie ulokowane w specjalnosci.

Wraz z zakoriczeniem pierwszego cyklu studiéw licencjackich, poczawszy
od 1997 r. umozliwiono kontynuacje ksztalcenia na uzupetniajacych socjolo-
gicznych studiach magisterskich o specjalnosci praca socjalna, a w kolejnych
latach: Zarzqdzanie pracq socjalng, Praca socjalna — organizowanie spotecznosci
lokalnej, Praca socjalna i ekonomia spoteczna, Organizowanie spotecznosci lo-
kalnej, Zarzqdzanie pracq socjalng i ekonomia spoteczna. Studia magisterskie
miaty w pierwszych latach charakter zamknigty, adresowany jedynie do ab-
solwentéw licencjackich studiéw socjologicznych. Zapewnialy programowa
ciaglo$¢ ksztalcenia i cieszyly si¢ sporym zainteresowaniem zaréwno na stu-
diach w systemie stacjonarnym, jak i niestacjonarnym. Organizacja studiéw
oraz jej zakres programowy byly na biezaco regulowane zmieniajacymi si¢
przepisami. W tym aspekcie jednym z waznych dokonan zespotu Studium
Pracy Socjalnej byta wspétpraca z Rada Gléwna Szkolnictwa Wyzszego,
w ramach ktérej opracowano ostateczng tres¢ standardu dla kierunku praca
socjalna, przyjetego rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzsze-
go w lipcu 2007 r. (Dz.U. 2007 nr 164, poz. 1166). Jak si¢ niebawem okaza-
to, standardy nie zdazyly utrwali¢ si¢ jednak na dobre w systemie, bowiem
nowelizacja Prawa o szkolnictwie wyzszym z 2012 r. (Dz.U. 2012, poz. 572
z péin. zm.), znoszac obowiazujace standardy ksztalcenia kierunkowego,
wprowadzita konieczno$¢ tworzenia programéw na podstawie Krajowych
Ram Kwalifikacji (obecnie Polskiej Ramy Kwalifikacji). Dalo to niewatpli-
wie uczelniom wigksza swobod¢ w zakresie tresci programowych i mozliwo$é
wyrazniejszego sprofilowania swojej oferty, co w konsekwencji spowodowato
wigksze zréznicowanie na rynku edukacyjnym w obszarze pracy socjalnej
(0 pozytywnym aspekcie interdyscyplinarno$ci w ksztalceniu zob. Wédz, Fa-
liszek, 2013, s. 174). Organizacja dydaktyki zgodnie z nowymi wymogami
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stanowita wyzwanie i ogromne przedsigwzigcie zaréwno w zakresie modyfi-
kacji programu?, jak i zmiany podejscia oséb realizujacych program, w strone
silniejszego akcentu na ksztalcenie konkretnych umiejgtnosci i kompetencji
spotecznych studentéw.

Niewatpliwie najwazniejsza zmiang w historii dziatalnosci dydaktycz-
nej Studium bylo uruchomienie pracy socjalnej w postaci samodzielnego
kierunku, co miato miejsce w 2009 r. i zamykato okres 15 lat ksztalcenia
do pracy socjalnej w ramach kierunku socjologia. Otwarcie mozliwosci
ksztalcenia na kierunku praca socjalna bylo niezwykle istotnym krokiem
w dazeniu $rodowisk akademickich do ksztaltowania pracy socjalnej jako
samodzielnej dyscypliny. Zapisy najnowszej ustawy 2.0 hamuja, co prawda,
ten proces ze wzgledu na nowy podziat dziedzin i dyscyplin naukowych,
wsréd keérych nie znalazta swojego miejsca praca socjalna (Rozporzadzenie
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w spra-
wie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych,
Dz.U. 2018, poz. 1818), ale nie powoduja jego cofni¢cia. Dotychczasowy
dorobek badawczo-naukowy i do$wiadczenie praktyczne w tym zakresie
powinny mie i beda z pewnoscig miaty swoja kontynuacje, bez wzgledu na
ramy prawne. Uruchomienie pracy socjalnej w randze kierunku w sposéb
istotny wptynglo na rekrutacj¢ kandydatéw na studia, bowiem zdecydowa-
nie wzrosla liczba 0séb $wiadomie podejmujacych nauke w tym obszarze
i posiadajacych cho¢ elementarna orientacj¢ w specyfice pracy socjalne;.

Poczatkowo kierunek praca socjalna funkcjonowat w Uniwersytecie Sla-
skim jedynie na poziomie studiéw licencjackich. Wychodzac jednak na-
przeciw sygnalizowanym potrzebom $rodowiska oraz wykorzystujac moz-
liwosci, jakie daly nowe uregulowania prawne, poczawszy od roku 2015
uruchomiono studia kierunkowe na poziomie magisterskim. Kandydatom
umozliwiono wybdr sposréd trzech specjalnosci: Mediacje i negocjacje, Pra-
ca socjalna w Srodowisku, Europejskie studia pracy socjalnej i ekonomii spo-
tecznej. W 2018 r. zaproponowano dwie kolejne, uwzgledniajace potrzeby

3 Osoba odpowiedzialng za przygotowanie pelnej dokumentacji oraz koordynacje
kolejnych etapéw dziatan byta Ewa Les$niak-Berek, petnigca éwezesnie funkej¢ dyrekrora
Instytutu Socjologii ds. dydaktycznych.
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spoleczne specjalnodci: Rewitalizacja i organizowanie spolecznosci lokalnej
oraz Praca socjalna i gerontologia spoteczna. Specjalno$¢ jest wybierana po
pierwszym semestrze studiéw, a wérdd kandydatéw sg zaréwno absolwenci
kierunku praca socjalna, jak i innych (zazwyczaj pokrewnych) kierunkéw.

O znaczacej pozycji Studium Pracy Socjalnej $wiadczy jego cztonkostwo
w najwazniejszych stowarzyszeniach zwiazanych z praca socjalng w Polsce
i za granica. Studium jest cztonkiem Polskiego Stowarzyszenia Szkét Pra-
cy Socjalnej (PSSPP), Europejskiego Stowarzyszenia Szkét Pracy Socjal-
nej (EASSW) i Migdzynarodowego Stowarzyszenia Szkét Pracy Socjalnej
(IASSW). Od 1995 r. przedstawiciele Studium obecni s3 we wtadzach Sek-
cji Pracy Socjalnej Polskiego Towarzystwa Socjologicznego (PTS).

Od poczatku istnienia Studium jego celem jest ksztalcenie kompetent-
nej, profesjonalnej kadry przygotowanej do pracy w szeroko rozumianym
obszarze pomocy spotecznej oraz specjalistéw w dziedzinie wsparcia spo-
tecznego. Program nauczania ma charakter interdyscyplinarny, zgodny ze
specyfika zawodu. Pod wplywem stawianych na przestrzeni lat wymogéw
byl modyfikowany i doskonalony (zob. Wédz, 2010, s. 13—17). Absolwen-
ci studiéw posiadaja przygotowanie do wykonywania zawodu pracownika
socjalnego, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Studenci sg przy-
gotowywani do pracy w instytucjach pomocy spotecznej, w organizacjach
pozarzadowych, jak réwniez w administracji rzadowej i samorzadowej, od-
powiedzialnej za realizacjg zadani polityki spolecznej w skali lokalnej i re-
gionalnej. Ponadto posiadajg umiejetnos$¢ przeprowadzenia i opracowania
diagnozy probleméw spotecznych oraz konstruowania planéw ich rozwia-
zywania. Warunkiem ukoriczenia studiéw jest przygotowanie pracy dyplo-
mowej w postaci projektu socjalnego, ksztalcacego wiele kompetencji zawo-
dowych przysztego profesjonalisty (szerzej ten temat oméwiono w tekscie
E. Le$niak-Berek w drugiej cz¢sci numeru). Cecha wyrdzniajacy niniejsza
prace jest wymog wdrozenia planowanych dziatari, co stawia ja w szeregu
przemyslanych, wymiernych i autentycznych przedsiewzig¢ na rzecz zdia-
gnozowanych potrzeb. Projekty s nierzadko wynikiem wspétpracy podje-
tej przez studentéw w trakeie praktyk zawodowych. Waznym ich celem jest
réwniez zaprezentowanie potencjalnemu pracodawcy umiejetnosci, kom-
petengji i mozliwosci, jakie posiada przyszty absolwent. Czgstym wynikiem
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tej wspdlpracy jest propozycja zatrudnienia absolwenta w danej placéwce
lub organizacji.

Waznym Zrédlem inspiracji w tworzeniu, udoskonalaniu i realizacji pro-
gramu ksztalcenia, a takze tematyki projektéw socjalnych byly i s nadal
liczne kontakty z praktykami, czynnymi pracownikami socjalnymi, tera-
peutami, specjalistami, wolontariuszami oraz przedstawicielami trzeciego
sektora regionu. Wspétpraca z placéwkami pomocy spolecznej i z organi-
zacjami pozarzadowymi jest od poczatku istnienia Studium traktowana
jako wazny i niezb¢dny element przygotowania zawodowego studentéw,
zapewniajacy integracj¢ wiedzy teoretycznej z praktyka (Wédz, Lesniak-
-Berek, 2008, s. 57-58). W ciagu wielu lat studenci mieli mozliwo$¢ reali-
zowania wizyt studyjnych i zaje¢ praktycznych w ramach hospitacji i lu-
stracji terenowych oraz praktyk zawodowych i dyplomowych, odbywanych
w réznych jednostkach pomocy spotecznej i organizacjach pozarzadowych.

Aktywno$¢ dydaktyczna Studium okresla réwniez udziat w licznych pro-
jektach edukacyjnych o wymiarze krajowym i migdzynarodowym. Od li-
stopada 2005 r. s realizowane dziatania w zakresie projektu ,, SOWOSEC”,
w ramach ktdrego przygotowano wspdlny program nauczania pod nazwa
Praca socjalna i ekonomia spoleczna — joint degree study programme. Program
ten taczy wspétprace partneréw z Austrii, Czech, Frangji, Niemiec, Polski,
Stowacji, Szwajcarii i Wegier. W latach 2006-2009 projekt byt finansowany
w ramach programu SOCRATES Unii Europejskiej. W 2008 r. opracowano
na podstawie do$wiadczeni projektu SOWOSEC program studiéw podyplo-
mowych w zakresie Praca socjalna i ekonomia spoteczna. Przygotowano row-
niez wymagana dokumentacj¢ w celu otwarcia tych studiéw w Uniwersyte-
cie Slaskim i rozpoczeto procedury akredytacyjne. Nastepnie przeksztatcono
studia podyplomowe w studia drugiego stopnia najpierw jako specjalnos¢
(Zarzadzanie pracq socjalng i ekonomia spoleczna) na kierunku socjologia,
a ostatecznie jako specjalno$¢ Europejskie studia pracy socjalnej i ekonomii spo-
tecznej w ramach kierunku praca socjalna.

Od 2010 r. Studium realizuje modut ICPM (Znter Cultural Project Ma-
nagement). Modut ten stanowi integralng cz¢s¢ SOWOSEC Joint Degree
Study Programme i zaklada coroczne dwu/trzytygodniowe wizyty studyjne
studentéw realizowane w uniwersytetach partnerskich. W ramach tych wi-
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zyt s realizowane zajecia dydaktyczne w jezyku angielskim oraz hospitacje
w instytucjach i organizacjach zajmujacych si¢ praca socjalng i ekonomia
spofeczng w regionie. Do tej pory z wymiany skorzystato ponad 50 studen-
téw z FH-Campus Wien w Austrii i Hochshule Miinchen w Niemczech.

Kolejng wspétprace zainicjowano w 2012 r. w ramach programu
CEEPUS (Central European Exchange Program for University Studies). Na
mocy tego projektu jest realizowana wymiana studentéw i nauczycieli
akademickich migdzy uniwersytetami partnerskimi. Dzigki finansowa-
niu ze §rodkéw programu CEEPUS, poczawszy od roku akademickiego
2012/2013 dziesigcioro studentéw wzigto udzial w trzytygodniowych
zagranicznych wyjazdach studyjnych w ramach modutu ICPM, a cztery
studentki uczestniczyly w International Week w University of Debrecen.
Dodatkowo w ramach programu CEEPUS w wymienionym okresie dwu-
dziestokrotnie nauczyciele akademiccy z krajéw partnerskich projektu (Au-
stria, Czechy, Stowacja, Rumunia, Wegry) prowadzili zajecia dydakeycz-
ne dla studentéw kierunku praca socjalna oraz socjologia (na specjalnosci
zwigzanej z pracg socjalng). W ramach niniejszego projektu dwunastokrot-
nie pracownik Studium realizowat zajecia dydaktyczne w uniwersytetach
partnerskich: FH-Campus Wien, Austria, University of Debrecen, Wegry
i University of Ostrava, Czechy.

Dziatalnos$¢ Studium Pracy Socjalnej polega réwniez na zaangazowaniu
w prowadzenie innych form ksztalcenia i doskonalenia zawodowego. Jed-
nostka ma bogate do§wiadczenie w dziedzinie prowadzenia kurséw szko-
leniowych w zakresie specjalizacji I i II stopnia w zawodzie ,,pracownik
socjalny”. Zasadniczym celem zajg¢, realizowanych w ramach prowadzo-
nych szkoleri, byto umozliwienie osobom pracujacym juz w zawodzie aktu-
alizacji i uzupetnienia ich dotychczasowej wiedzy i umiejetnosci (I stopieri
specjalizacji) lub uzyskanie specjalizacji w pracy z wybrang kategoria klien-
téw pomocy spolecznej (II stopien specjalizacji). Pierwszy cykl szkolenio-
wy dla specjalizacji I stopnia uruchomiono w 1998 r., jednak ze wzgledu
na malejace zainteresowanie ogétem zrealizowano tylko dwie jego edycje.
Kurs szkoleniowy w zakresie specjalizacji II stopnia w zawodzie pracownik
socjalny, oferujacy mozliwo$¢ poglebienia zawodowych kompetencji w wy-
branym obszarze, zostal uruchomiony po raz pierwszy w roku akademickim
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2003/2004. W sumie przeprowadzono pie¢ edycji szkoleri, w tym trzy cie-
szace si¢ najwyzszym zainteresowaniem ze wzgledu na finansowanie przez
Europejski Fundusz Spoteczny® (che¢ udziatu w nich zglosito blisko 560
0s6b). Nadzér merytoryczny nad wszystkimi edycjami sprawowala Sabina
Pawlas-Czyz. Szkoleniami obj¢to w sumie ponad 200 0séb z wojewddztwa:
$laskiego, matopolskiego, opolskiego, dolnoslaskiego i t6dzkiego, realizujac
doskonalenie w zakresie pracy socjalnej z osobami bezrobotnymi, ofiarami
i sprawcami przemocy, osobami niepetnosprawnymi, osobami zaburzony-
mi psychicznie oraz z osobami uzaleznionymi i ich rodzinami. Ewaluacja
ex post pozwolila na wykazanie wyraznego wzrostu wiedzy i umiejgtnosci
w zakresach objetych szkoleniem. Uczestnicy wzigli ponadto udziat w ba-
daniu osobistych preferencji zawodowych obejmujacym skale motywaciji,
preferowane strategie rozwiazywania probleméw oraz skal¢ kompeten-
cji osobistych. Drugi pomiar, przeprowadzony po zakoriczeniu kurséw,
wskazywat na podniesienie wszystkich badanych wskaznikéw. Wzrost sa-
mooceny w badanych obszarach mial miejsce u wszystkich pracownikéw
socjalnych uczestniczacych w kursach. Dzigki zdobytej wiedzy uczestnicy
rozwingli swoje zawodowe kompetencje oraz nabyli umiej¢tnos¢ modyfi-
kowania wiasnego stylu pracy, co ma istotne znaczenie dla jakosci podej-
mowanych przez nich dziatani (zob. Lesniak-Berek, Wodz, 2009, s. 73—84;
Le$niak-Berek, Pawlas-Czyz, 2010).

Waznym udzialem Studium w edukacji ustawicznej bylo prowadzenie
w latach 1997-2012 Podyplomowych Studiéw Organizacji Pomocy Spotecznej.
Studia byty adresowane do 0séb chcacych doskonali¢ swoje kompetencje
zawodowe z zakresu organizacji i funkcjonowania pomocy spotecznej oraz
posiadajacych aspiracje zdobycia uprawnieri do kierowania jednostkami or-

4 Studium Pracy Socjalnej czyni starania w projektowaniu i pozyskiwaniu $rodkéw
z Europejskiego Funduszu Spolecznego na cele szkoleniowe i badawcze. Efektem tych
starari bylo przygotowanie projektu wysoko ocenionego przez Komisj¢ Oceny Projektéw
i uzyskanie srodkéw na realizacj¢ szkolenia specjalizacji II stopnia w ramach Sektorowego
Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobédw Ludzkich 2004-2006 pod nazwa: Cyk! Szkolers
Ustawicznych dla Profesjonalnej Kadry Pomocy Spotecznej, realizowanego w latach 2005—
2007. Drugi cykl szkolert odbyl si¢ w roku 2010 i objal ponad 40 uczestnikéw, kedrych
przygotowanie do egzaminu zostalo wysoko ocenione przez Centralng Komisj¢ Egzami-
nacyjna (drugie miejsce w kraju pod wzgledem uzyskanej na egzaminie $redniej ocen).
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ganizacyjnymi w tym obszarze. Kierownikiem studiéw podyplomowych
byta Krystyna Faliszek, a zajgcia byly prowadzone przez kadre specjalistéw
z Uniwersytetu Slaskiego oraz regionalnych ekspertéw posiadajacych bo-
gate do§wiadczenie praktyczne. W sumie zrealizowano VII edycji studiéw
tréjsemestralnych, ktérymi objeto blisko 350 uczestnikéw. Warto przy tym
podkresli¢ pozytywne oceny poziomu realizowanego programu, uzyskane
w ewaluacji wewngtrznej.

Specyficzng forma ksztalcenia prowadzong przez Studium jest wspét-
praca z Kolegiami Pracownikéw Stuzb Spotecznych, realizowana na mocy
porozumienia migdzy Marszatkiem Wojewédztwa Slaskiego a Rektorem
Uniwersytetu Slaskiego (0 uwagach dotyczacych wspétpracy zob. Wédz,
2010, s. 16-18). Pierwszy etap wspotpracy byt realizowany w latach 2006—
2012 i obejmowal opieke¢ naukowo-dydaktyczna nad Kolegiami Pracowni-
kéw Stuzb Spotecznych w Czeladzi i Bielsku-Biatej. Dzigki porozumieniom
stuchacze trzeciego roku kolegiéw mieli mozliwo$¢ uzupetnienia réznic
programowych w ramach zaj¢¢ na studiach niestacjonarnych w Uniwersy-
tecie Slaskim. Uzyskanie dyplomu uczelni byto dodatkowo warunkowane
przygotowaniem i obrong pracy dyplomowej w formie projektu socjalnego.
Drugi etap wspotpracy zostat zapoczatkowany w 2013 r., kiedy to podpisa-
no nowe porozumienie dotyczace opieki naukowo-dydaktycznej nad Kole-
gium Pracownikéw Stuzb Spotecznych w Czeladzi wprowadzajace zmiang,
na mocy ktdrej stuchacze kolegium, deklarujacy che¢é podjecia studiéw,
staja si¢ studentami Uniwersytetu Slaskiego poczawszy od semestru pierw-
szego (a nie dopiero pigtego, jak bylo to wezeéniej). Jego postanowienia sg
realizowane nadal, przy zdecydowanie malejacej jednak liczbie stuchaczy.

W perspektywie 2019 r. jest planowane uruchomienie szkolenia dla su-
perwizoréw pracy socjalnej wychodzacego naprzeciw potrzebom i oczeki-
waniom pracownikéw socjalnych, dostrzegajacych w superwizji szans¢ na
niwelowanie zjawiska wypalenia zawodowego, mozliwo$¢ skuteczniejszego
rozwiazywania probleméw klientéw, obiektywna oceng wiasnej pracy, in-
formacj¢ zwrotna w zakresie petnienia poszczegdlnych rél zawodowych czy
poprawe warunkdw realizacji zadan (Karwacki, 2014, s. 166-169; Niespo-
rek, 2014, s. 151-153, Les$niak-Berek, 2015, s. 73—74). Dazenie do urucho-
mienia szkolenia wynika ponadto z przekonania, ze ksztalcenie w zakresie
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superwizji i wzrost liczby specjalistéw $wiadczacych profesjonalna superwi-
zj¢ pracy socjalnej przyczyni si¢ niewatpliwie do wyltonienia nowej, waznej,
potrzebnej i cieszacej si¢ wysokim prestizem profesji w obszarze pomocy
spolecznej. Szkolenie bedzie zapewniato realizacj¢ programu zgodnego
z Rozporzadzeniem z dnia 20 grudnia 2016 r. w sprawie superwizji pracy
socjalnej (Dz.U. 2016, poz. 2087). Uczestnicy oprocz zajgé teoretycznych
i warsztatowych odbeda 100 godzin prakeyk superwizyjnych, ksztatcacych
ich kompetencje w zakresie przygotowania i prowadzenia sesji superwizyj-
nej. Koniczac szkolenie uzyskaja prawo podejscia do egzaminu przed Cen-
tralng Komisja Egzaminacyjna i zdobycia certyfikatu superwizora.

Oprécez aktywnosci dydaktycznej Studium realizuje réwniez dziatalnos¢
badawcza i naukowa. Jedna z nich jest aktywny udzial w organizacji konfe-
rencji naukowych integrujacych wyktadowcéw, studentéw oraz prakeykéw.
Taki charakter miaty m.in.: konferencja mi¢dzynarodowa Community So-
cial Action: Focus on the Roles of the Voluntary Sector in Poland and USA (27—
29.10.1997 r., Katowice); VIII Zjazd Polskiego Stowarzyszenia Szkét Pracy
Sogjalnej (25-26.09.1998 r., Katowice); migdzynarodowa konferencja Pra-
ca socjalna i wolontariat w jednoczgcej si¢ Europie (04—05.05.2002 r., Kato-
wice), seminarium naukowe Organizowanie spotecznosci lokalnej w przeciw-
dziataniu marginalizacji spotecznej (18.03.2003 r., Katowice), seminarium
naukowe zorganizowane przez Studium Pracy Socjalnej oraz Sekcje Pracy
Sogjalnej Polskiego Towarzystwa Socjologicznego pt.: Nowe obszary wy-
kluczenia spotecznego i innowacyjne pomysty w obszarze polityki spotecznej
i pracy socjalnej (02.06.2008 r., Katowice), seminarium naukowe Ewalu-
acja w projektach systemowych osrodkéw pomocy spotecznej (02.12.2011 r.,
Katowice), konferencja naukowa Peryferie spoleczne we wspétczesnej Euro-
pie (25.11.2014 r., Katowice), mi¢dzynarodowe seminarium Comparing the
Experiences of People in their 50s and 60s of the Changes after the Fall of Com-
munism (23.06.2016 r., Katowice), konferencja Rewitalizacja zdegradowa-
nych obszardw miejskich — nowe perspektywy dla srodowiskowej pracy socjalnej
(14.06.2018 r., Wojkowice) czy wreszcie konferencja pt. Oblicza i wymiary
pracy socjalnej, zorganizowana z okazji jubileuszu 25 lat ksztalcenia do za-
wodu pracownika socjalnego w Studium Pracy Socjalnej przy aktywnym
wspoétudziale prakeykéw (22.11.2018 r., Katowice).
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W organizowaniu konferencji uczestniczy takze aktywnie Koto Nauko-
we Studium Pracy Socjalnej. Studenci zrzeszeni w Kole dziatajg na dwu
plaszczyznach. Pierwsza z nich dotyczy organizowanych spotkari z osoba-
mi zajmujacymi si¢ szeroko pojetymi dziataniami pomocowymi (goszczo-
no m.in. cztonkéw zarzadu polskiej La Strady, katowickich streetworkeréw,
kuratoréw sadowych, specjalistéw z obszaru pracy z ofiarami i sprawcami
przemocy, osobami bezdomnymi, seniorami czy organizatorami spofeczno-
$ci lokalnych). Spotkania maja najcz¢éciej charakter warsztatéw lub otwar-
tych wyktadéw, po ktérych odbywaja si¢ dyskusje z zaproszonymi go$¢émi.
Druga ptaszczyzna, na ktérej skupia si¢ dziatalno$¢, sa akcje charytatywne.
Koto Naukowe jest inicjatorem corocznej $wiatecznej zbiérki zabawek, sto-
dyczy i ksiazek dla dzieci z rodzin dysfunkcyjnych, polaczonej z konkursa-
mi, kiermaszem i tradycjami §wigtecznymi przy wspdélnym stole. Podobna
akcja odbywa si¢ z okazji Dnia Dziecka pt. Usmiech dla dzieciakéw.

Pracownicy Studium Pracy Socjalnej uczestnicza réwniez w licznych
projektach badawczych w ramach indywidualnych grantéw, a takze wila-
snych badan statutowych. Sa to zaréwno projekty krajowe, jak i migdzy-
narodowe. W pierwszej grupie miesci si¢ udzial w projekcie CERTS dla
Polski — Centrum zasobéw badan w pracy socjalnej (Centre Européen de res-
sources pour la recherche en travail social), koordynowanym przez Katedre
Pedagogiki Spotecznej Uniwersytetu Lédzkiego, finansowanym w ramach
V Programu Ramowego UE w latach 2002-2007, czy udzial w charakterze
ekspertow w projekcie Instytutu Spraw Publicznych pt. W poszukiwaniu pol-
skiego modelu gospodarki spotecznej — budujemy nowy Liskéw (2004-20006).
W roku 2008 zrealizowano projekt badawczy pt. Ekonomia spoteczna w wo-
Jewddztwie slgskim. Wybrane przyktady. Projekt obejmowat migdzy innymi
sporzadzenie ekspertyzy przygotowanej dla Instytutu Spraw Publicznych
w ramach projektu IW EQUAL.

W zakresie wspdtpracy miedzynarodowej w latach 2004-2005 Kazi-
miera Wodz i Krystyna Faliszek wzigty udziat w mi¢dzynarodowym pro-
jekcie badawczym Centre de Droit Compare du Travail et de la Securite
Social — CNRS/Universite Montesquieu Bordeaux IV: Le risque vieillesse
en Europe: quels droits, quelles protections?, finansowanym przez rzad fran-
cuski. Od 2010 r. pracownicy Studium s3 cztonkami zespotu dziatajacego
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w ramach mig¢dzynarodowej korporacji Network for Comparative Research
on Professions (N-CORP). W sktad konsorcjum wchodza partnerzy z uni-
wersytetéw i jednostek badawczych z Danii, Finlandii, Islandii, Norwe-
gii, Polski, Szwecji (koordynator projektu) i Wielkiej Brytanii. Efektem
nawiazanej wspdlpracy sa spotkania warsztatowe oraz mi¢dzynarodowa
publikacja pt. Social and Caring Professions in European Welfare States. Po-
licies, services and professional practices, (Blom, Evertsson, Perlinski, 2017).
W latach 20142017 pracownicy Studium weszli w sktad polskiego zespotu
badawczego, kierowanego przez Kazimier¢ Wodz w ramach migdzynaro-
dowego projektu badawczego RESCuE — Patterns of Resilience during So-
cioeconomic Crises among Households in Europe, finansowanego w ramach
VII Programu Ramowego UE. Koordynatorem projektu byt Institute of
Employment Research (IAB) w Niemczech. Celem gtéwnym projektu byta
identyfikacja socjoekonomicznych i kulturowych prakeyk radzenia sobie ze
skutkami kryzysu ekonomicznego z roku 2008 przez gospodarstwa domo-
we zyjace w ubdstwie w réznych krajach i regionach UE. W badaniach
uwzgledniono réznice wynikajace z odmiennosci modeli paristwa opiekuni-
czego w krajach partnerskich, miejsca zamieszkania (region, miasto—wies),
oddziatywania czynnikéw o charakterze kulturowym (np. przynaleznosci
do grup mniejszo$ciowych) i spotecznym (status socjoekonomiczny, typ go-
spodarstw domowych itp.).

Warto podkresli¢, ze pracownicy Studium uczestniczyli takze w kil-
ku projektach europejskich, realizowanych przez inne zespoly. Jednym
z pierwszych wickszych projektéw migdzynarodowych, prowadzonych
w Uniwersytecie Slaskim w ramach V Programu Ramowego UE, byt reali-
zowany w latach 2003-2006 program Organised Civil Society and European
Governance (CIVGOV), na ktdrego czele stal Carlo Ruzza z Uniwersytetu
w Trento, a badaniami w Polsce kierowata Kazimiera Wédz. Kluczowym
watkiem projektu byla ocena otwartosci i reaktywnosci systeméw politycz-
nych na inicjatywy i oczekiwania zglaszane przez organizacje obywatelskie
(Wédz, 2008). Kolejne projekty z udzialem pracownikéw Studium to: Ci-
tizenship, ldentity and Diversit in the EU, finansowany przez James Madi-
son Trust (2004-2005), oraz Space, Place and Historical and contemporary
articulations of regional, national and European identities through work and
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community in areas undergoing economic restructuring SPHERE — V1I Pro-
gram Ramowy UE, koordynowany przez Middle East Technical Univer-
sity z Turcji (2008-2011). Jednym z niedawno realizowanych dziatari byt
podjety w 2016 r. projekt Comparing the Experiences of People in their 50s
and 60s of the Changes after the Fall of Communism obejmujacy migdzyna-
rodowg wspdtprace z instytucjami partnerskimi z Czech, Polski, Stowacji
i Wegier. Projekt zaktadal opracowanie innowacyjnej metody badawczej,
ktéra pozwoli na realizacj¢ badant poréwnawczych i powtérne aplikowanie
do Funduszu w celu finansowania migdzynarodowych badar.

Niezwykle wazng dla funkcjonowania Studium jest — wspominana juz
— szeroka wspoétpraca z otoczeniem. Skupiajac si¢ na tym aspekcie, nale-
zy podkresli¢ przede wszystkim dziatania przynoszace wymierne korzy-
$ci zarédwno dla studentéw kierunku praca socjalna, jak i dla $rodowiska.
Wskazujac tylko na wybrane zakresy i formy dziatan, warto wspomnie¢
o nawiazaniu w 2010 r. Scistej wspSipracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy
Spotecznej, Urzedem Miasta oraz Centrum Integracji Spotecznej w Swie-
tochtowicach. Celem podjgtej wspotpracy jest wytworzenie sieci wsparcia
i pomoc w rewitalizacji Lipin®, a takie dostosowanie oferty dydaktycznej
Instytutu Socjologii do oczekiwari pracodawcéw. Wychodzac naprzeciw
potrzebom i oczekiwaniom $rodowiskowym dzielnicy, dzigki wspdtpracy
Urzgdu Miejskiego, Studium Pracy Socjalnej oraz Kota Naukowego Pracy
Socjalnej otwarto we wrzesniu 2012 r. $wietlicg Srodowiskowa. Od kwiet-
nia 2013 r. studenci i pracownicy Studium sg czynnie zaangazowani w Pro-
gram Aktywnosci Lokalnej Razem Mozemy Wigcej w Lipinach. Giéwnym
celem powstatego laboratorium spofecznego jest wspieranie proceséw ak-
tywizadji i integracji spotecznej mieszkaricéw dzielnicy oraz przywracanie
zdolnosci do podejmowania wlasnych inicjatyw w odpowiedzi na pojawia-
jace si¢ potrzeby. W ramach laboratorium studenci kierunku praca socjalna
realizuja wolontariat, prakeyki i projekty socjalne przy aktywnym udziale
mieszkadcéw i w celu poprawy ich sytuacji, m.in: Klub Akeywnych Pan,
Klub Seniora, Klub Mlodziezowy Okejka, Klub Malucha.

5 Dzielnica Swigtochtowic o wysokim wskazniku degradacji spotecznej, ekonomicz-
nej i ekologicznej.
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Kolejnym wartym wyréznienia dzialaniem w partnerstwie jest nawia-
zanie w kwietniu 2012 r. wspdtpracy z Urzgdem Marszatkowskim Woje-
wodzewa Slaskiego (Wydzial Europejskiego Funduszu Spotecznego). Jedna
z form wspoétdziatania byt udzial pracownikéw naukowo-dydaktycznych
Studium w warsztatach eksperckich organizowanych w kontekscie per-
spektywy finansowej 2014-2020 Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Zrealizowane warsztaty dotyczyly oméwienia propozycji objecia wsparciem
dzialai w obszarze edukacji, umiejetnosci i uczenia si¢ przez cale zycie,
zatrudnienia i mobilno$ci pracownikéw oraz wlaczenia spotecznego i zwal-
czania ubéstwa.

O sieciowym charakterze dziatan podejmowanych przez Studium
$wiadczy powotanie w 2016 r. Rady Programowej Kierunku Praca Socjal-
na (RPKPS), w skiad ktorej weszli przedstawiciele otoczenia instytucyjne-
go, spolecznego, gospodarczego, kulturalnego i samorzadu terytorialnego
(sktad Rady powieksza si¢ sukcesywnie i obecnie obejmuje 29 cztonkéw®).
Do zadari RPKPS nalezy w szczegdlnosci przedstawianie oczekiwan wobec
absolwentéw kierunku praca socjalna, analizowanie i opiniowanie progra-
moéw ksztalcenia oraz programéw prakeyk, rekomendowanie tematéw prac
dyplomowych, weryfikacja zakladanych i osiaganych efektéw ksztalcenia,
udzial w procesie ksztalcenia i w dodatkowych formach edukacji, a takze
rekomendowanie problematyki badari naukowych. Posiedzenia odbywaja
si¢ cyklicznie raz w semestrze, a w ich ramach podj¢to wiele ustaled, m.in.
zmodyfikowano zasady realizacji prakeyk zawodowych i dyplomowych na
kierunku, podpisano porozumienia dotyczace realizacji prakeyk superwi-
zyjnych z o$rodkami pomocy spotecznej, podjeto dyskusj¢ na temat rosna-
cych potrzeb w zakresie zatrudniania absolwentéw kierunku praca socjal-
na oraz medialnego wizerunku zawodu pracownika socjalnego. Partnerzy
Rady wzi¢li czynny udzial w konferencji naukowej w ramach obchodéw
jubileuszu 25 lat ksztalcenia do zawodu pracownika socjalnego w Studium
Pracy Socjalnej US, dzielac si¢ cennymi do$wiadczeniami praktycznymi.
W najblizszej przysztosci jest planowany wspétudzial cztonkéw rady w or-
ganizacji otwartych wykladéw z obszaru pracy socjalnej/polityki spotecz-

6) Stan w grudniu 2018 r.
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nej dla licealistéw (kandydatéw na studia) oraz w promocji pracy socjal-
nej w nowych mediach (w formie krétkich wywiadéw ekspertéw). Staltym
punktem spotkari jest zglaszanie przez podmioty propozycji tematyki prac
dyplomowych, z ktérych pierwsze doczekaly si¢ juz realizacji, a kilka jest
w trakcie wdrazania.

Szczegblnie cenng forma wspdlpracy jest kontakt z praktykami w ob-
szarze pracy socjalnej przez ich udzial w procesie ksztalcenia. Zajecia dla
studentdw prowadzg specjalisci miedzy innymi w zakresie: interwengji kry-
zysowej, terapii uzaleznieni, zaburzeri psychicznych czy problemu przemo-
cy. Sa to zajecia wysoko oceniane przez studentéw w procesie ewaluacji.
Dostarczaja umiejetnosei praktycznych i ksztalcg niezbedne w zawodzie
profesjonalne kompetencje.

Najmocniej zaakcentowang i rozwinigta plaszczyzng wspdtpracy jest
atrakcyjny program praktyk zawodowych, w trakcie ktérych studenci
nabywaja i doskonala umiejetnosci niezb¢dne do wykonywania zawodu.
Prakeyki zawodowe na kierunku praca socjalna maja na celu zapoznanie
studentdw ze specyfika funkcjonowania jednostek organizacyjnych pomo-
cy spolecznej oraz instytucji i organizacji zajmujacych si¢ pomoca i praca
socjalng na rzecz grup wymagajacych wsparcia. Studenci poznaja specyfike
$rodowiska zawodowego, ksztattujg umiejetnosci zawodowe zwiazane bez-
posrednio z miejscem odbywania prakeyki. Poznaja rodzaj $wiadczonych
ustug, wymiary probleméw i stan zaspokojenia potrzeb klientéw przez
placéwki wsparcia. Ksztaltuja ponadto umiejetnosci skutecznego komu-
nikowana si¢ w organizacji, wspétpracy z innymi specjalistami czy pracy
w zespole interdyscyplinarnym. Doskonala organizacj¢ pracy wlasnej, pra-
cy zespolowej oraz efektywnego zarzadzania czasem, sumiennosci i odpo-
wiedzialnosci za powierzone zadania.

Ostatnim z obszaréw dziatalnosci Studium Pracy Socjalnej jest akeyw-
no$¢ ekspercka. Na potrzeby instytucji polityki spotecznej zespét naukowo-
-badawczy Studium opracowuje specjalistyczne raporty, diagnozy spotecz-
ne oraz rekomendacje. Aktywnie uczestniczy zaréwno w rolach ekspertéw,
jak i partneréw w seminariach, konferencjach i projektach badawczych,
inicjowanych przez interesariuszy zewngtrznych, co owocuje obustronnymi
korzysciami i wzmacnia efektywnos$¢ podejmowanych dziatari. Wskazujac
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jedynie na wybrane dziatania — w 2006 r. opracowano pod kierunkiem Ka-
zimiery Wodz raport zespotu zadaniowego ds. ksztalcenia i doskonalenia
zawodowego kadr stuzb pomocy spotecznej. Na jego podstawie w 2007 r.
opracowano na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej raport
na temat stanu stuzb spotecznych wojewédztwa $laskiego. W 2013 r. pod
kierunkiem Krystyny Faliszek sporzadzono aktualizacj¢ tego programu.
W tym samym roku, na zlecenie Urz¢du Miasta, zostal przygotowany pro-
jekt Strategii Rozwiazywania Probleméw Spolecznych dla miasta Katowi-
ce. W latach 2012-2013 przeprowadzono diagnoz¢ probleméw i potrzeb
dzielnicy Lipiny, zlecona przez O$rodek Pomocy Spotecznej w Swietochto-
wicach. Natomiast w 2016 r. Uchwala Rady Wydziatu Nauk Spotfecznych
przy Studium Pracy Socjalnej powstatlo Centrum Badan Innowacji Spo-
tecznych (CBIS), ktére funkcjonuje w strukturze Obserwatorium Proce-
séw Miejskich i Metropolitalnych Uniwersytetu Slaskiego. Strategicznym
celem powotania Centrum Badar Innowacji Spolecznych byto rozwijanie
badan spolecznych ukierunkowanych na transformacjg sfery publiczne;j.
Instytucjonalna przestrzeri badawczo-edukacyjna CBIS taczy zaangazo-
wanie spofeczne, tradycyjnie identyfikowane z organizacjami spotecznymi,
z profesjonalng perspektywa akademicka. W latach 2016-2017 Centrum
realizowalo na zlecenie gminy Wojkowice autorski projekt Wojkowickie La-
boratorium Rewitalizacji Spotecznej. Zarzad Wojew6dztwa Slaskiego przy-
znat dotacje, ktéra zostala przeznaczona na dzialania wspierajace gming
Wojkowice w procesie opracowywania programu rewitalizacji. W ramach
tego programu Centrum przeprowadzito kompleksowa diagnoze spotecz-
na, ktérej rezultatem byta monografia pt. Wojkowickie Laboratorium Rewi-
talizacji Spotecznej (Wodz, Klimek, 2017).

PODSUMOWANIE

Zaprezentowany przeglad najwazniejszych dokonari i aktywnosci nieza-
przeczalnie wskazuje, ze do§wiadczenia zdobyte w trakcie 25-letniej pracy
dydaktycznej, szkoleniowej, badawczej i naukowej stawiaja Studium Pracy
Socjalnej Instytutu Socjologii Uniwersytetu Slaskiego w szeregu osrodkéw
majacych istotne znaczenie w ksztalceniu i badaniach dla pracy socjalnej.
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Wieloobszarowa aktywnos$¢ wpisuje si¢ w dziatania wzmacniajace pro-
ces profesjonalizacji zawodu i w dazenia osiagnigcia pozytywnej zmiany
w systemie pomocy. Otwarto$¢ na potrzeby znajduje wyraz w programie
studiéw modyfikowanym na biezaco zgodnie z wymaganiami wspélcze-
snego rynku pracy. Stanowi to wynik wieloletniej i stalej wspétpracy ze
$rodowiskiem, w tym z licznymi instytucjami i organizacjami poiytku pu-
blicznego, zajmujacymi si¢ problemami spotecznymi oraz zatrudniajacymi
absolwentéw kierunku praca socjalna. Ksztalcenie szerokich kompetendji
czyni z absolwentéw twércow, innowatoréw i refleksyjnych krytykéw, co
stopniowo znajduje swoje odzwierciedlenie w osigganych efektach ich pracy
(zob. teksty absolwentéw: Badora, Dtugi, Jaros, Klimek, Mandrysz w ni-
niejszym numerze). Badania poszczegélnych pracownikéw jednostki obej-
muja rézne zagadnienia, metody i zakresy funkcjonowania w przestrzeni
pracy socjalnej (zob. teksty pracownikéw: Wodz, Dzienniak-Pulina, Fali-
szek, Klimek, Lesniak-Berek, Niesporek, Pawlas-Czyz, Mandrysz, Stania
w niniejszym tomie), umacniajac przekonanie o koniecznosci intensyfikacji
dzialani na rzecz podniesienia spotecznej $wiadomosci specyfiki, a zarazem
wieloaspektowosci zawodu. Podsumowujac éwieréwiecze funkcjonowania
Studium, nalezy wspomnie¢, ze $wiadomos¢ obszaréw wymagajacych do-
skonalenia toruje droge do dalszego rozwoju i poszukiwania wciaz nowych
inspiradji i ptaszczyzn do podejmowanych dzialar, uwzgledniajac przy tym
zmieniajacy si¢ rzeczywisto$¢ spoteczno-gospodarczg oraz prawna.
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CONTRIBUTION OF THE SociAL WORK Stuby

OF THE INSTITUTE OF SocioLOGY THE UNIVERSITY OF SILESIA
IN THE PROCESS OF PROFESSIONALISATION OF THE SOCIAL
WORKER PROFESSION — HISTORICAL OUTLINE

ABSTRACT

The main goal of the article is to present the achievements of the Social Work
Unit at the Institute of Sociology of the University of Silesia, accumulated dur-
ing the 25 years of its functioning. Aside from the rich experience in terms of
educating towards the position of a social employee, the unit is characterized by
scientific research activity and is engaged in numerous cooperative endeavours
locally, nationally and internationally. The entirety of the activity contributes
to the pursuit of processes that strengthen the professionalism and prestige
of the job of a social employee. The activity results from the belief in the sig-
nificance of combining theory and practice, which is evidenced in the various
forms of the realized tasks. The text was created for the 25th anniversary of
the existence of the Social Work Unit and is a summary of the most important
achievements.

Keywords: education for social work, research in social work, cooperation
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