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Streszczenie. W artykule zaprezentowano do$wiadczenia Poznariskiej Lokalnej Organizacji Tu-
rystycznej w zakresie wykorzystania $srodkéw z Wielkopolskiego Regionalnego Programu Ope-
racyjnego w perspektywie 2007-2013 do rozwoju turystyki na obszarze aglomeracji poznanskiej.
Omawiany projekt pt. ,Wszystko gra — rozw6j i promocja produktéw turystycznych aglomeracji
poznanskiej” nalezy do mniejszych przedsiewzie¢ tego typu w regionie. Jego warto$¢ catkowita to
501 tys. zl, przy dofinansowaniu zblizajacym sie do poziomu 85%. Warto podkresli¢, ze dotyczyt
on obszaru calej aglomeracji poznarskiej (zdefiniowanej przez granice funkcjonowania stowa-
rzyszenia Metropolia Poznar). Na projekt sktadaly si¢ nastepujace zadania, zrealizowane w latach
2010-2013: kreacja gier miejskich, organizacja festiwalu gier miejskich, stworzenie portalu tu-
rystycznego, opracowanie wydawnictw turystycznych, promocja projektu, zatrudnienie pracow-
nika projektu. W artykule oméwiono problemy zwigzane z wykorzystaniem $rodkéw unijnych,
wynikajace z przepiséw krajowego prawa w zakresie zamowien publicznych oraz innych uwarun-
kowan wplywajacych na stosunkowo niewielkie organizacje.

Stowa kluczowe: turystyka, miasto, aglomeracja, fundusze unijne, zarzadzanie, stowarzyszenia,
promocja

1. Wprowadzenie

Lata 2007-2013 to dla Polski okres pierwszej pelnej perspektywy unijnej. To
takze czas, gdy zostal ugruntowany przyjety na mocy ustawy z dnia 25 czerwca
1999 . o Polskiej Organizacji Turystycznej (Dz.U. nr 62, poz. 689 z pézn. zm.)
tréjstopniowy system zarzadzania turystyka. Obok Polskiej Organizacji Tu-
rystycznej powstalo 16 organizacji regionalnych, a takze ponad 100 lokalnych

* Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna, e-mail: w.mania@plot.poznan.pl, tel. 661 622 046.
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organizacji turystycznych'. Te ostatnie stanowia lokalny oraz nieobligatoryjny
szczebel w hierarchii zarzadzania turystyka (Walas 2007; Borzyszkowski 2011).
Na wszystkich szczeblach realizowano przedsiewziecia finansowane ze $rodkéw
pozyskanych z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Co wigcej, wie-
le Iokalnych organizacji turystycznych powolano do zycia z zamiarem pozyskiwa-
nia srodkéw unijnych.

W Poznaniu dzieki funduszom unijnym zrealizowano wiele duzych inwesty-
cji majacych wplyw na rozwoj turystyki. Byly to m.in. Brama Poznania® i przebu-
dowa kompleksu Sali Wielkiej Centrum Kultury Zamek®. Tak duzym przedsie-
wzieciom infrastrukturalnym towarzyszyly réwniez projekty znacznie mniejsze,
realizujace inne cele wspierajace rozwdj i promocje turystyki (Ciesiotka 2014).

W niniejszym artykule zostanie oméwiony projekt ,Wszystko gra — rozwoj
i promocja produktéw turystycznych aglomeracji poznanskiej”, finansowany ze
srodkow Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego 2007-2013,
w ramach dzialania 6.1. Turystyka i realizowany w latach 2011-2013. Jego benefi-
cjentem byla Poznariska Lokalna Organizacja Turystyczna.

Ponadto dokonana zostanie krytyczna analiza projektu i wskazanie trudno$ci
zwigzanych z jego realizacja, szczegdlnie przez mala organizacje, nieposiadajaca
stalego zaplecza administracyjnego ani wsparcia prawnego.

2. Znaczenie obszaréw metropolitalnych
dla rozwoju funkgji turystycznych regionu

Z perspektywy polityki regionalnej duze miasta, zwlaszcza obszary metropoli-
talne, funkcjonuja jako ,lokomotywy rozwojowe”. Skutecznie przyczyniaja sie
one do dyfuzji stylow zycia i zamieszkiwania, wzorcéw kulturowych i innowacji.
Natomiast w wymiarze gospodarczym efekt ten nie jest tak jednoznaczny i moze
prowadzi¢ do ,drenowania” peryferii obszaru metropolitalnego z zasobéw oraz
kapitatu ludzkiego (Trammer 2012). Pomimo tych zastrzezen polityka regional-
na Unii Europejskiej zmierza do porzucenia modelu wyréwnawczego na rzecz
modelu polaryzacyjno-dyfuzyjnego. Ewolucja ta wynika z niskiej skutecznosci
interwencji uzyskanej w ramach pierwszego z wymienionych modeli (Churski
2014a).

! www.pot.org.pl [15.07.2015].

*> Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, dziatanie: 6.4. Inwestycje w produkty tury-
styczne o znaczeniu ponadregionalnym (warto$¢ projektu 99 min zl, dofinansowanie 59,3 mln zt).

3 Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko, dziatanie XI.1. Ochrona i zachowanie dzie-
dzictwa kulturowego o znaczeniu ponadregionalnym(warto$¢ projektu 62,35 mln zl, dofinansowanie
27,3 min zt).
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Podobne refleksje dotycza znaczenia obszaréw metropolitalnych dla turysty-
ki w regionie (rozumianym jako poziom klasyfikacji NUTS2, a nie region tury-
styczny; Kozak 2009). Z jednej strony duze miasta, takie jak Warszawa, Krakéw
czy Gdansk, sa tzw. driverami wizerunkowymi, ktére dysponuja potencjalem
promocyjnym umozliwiajacym zaistnienie na rynkach zagranicznych. Z drugiej
obowiazujacy w Polsce system zarzadzania turystyka (POT-ROT-LOT) powo-
duje roztam, ktérego skutkiem jest konkurencja migdzy miastami centralnymi
a regionami (Zmyslony 2013).

Coraz powszechniejszym modelem turystyki jest turystyka weekendowa,
uprawiana zgodnie z formulg city-break, czyli krotkiego wypadu, nieprzekracza-
jacego 2-3 dni, realizowanego poprzez uczestnictwo w turystyce kulturowej (Ko-
zak 2009). Natomiast atrakcje turystyczne wojewddztwa wielkopolskiego, cho¢
interesujace i warto$ciowe poznawczo, czesto bazuja na walorach przyrodniczych
czy krajoznawczych i sa przestrzennie rozproszone. Brakuje w nich podejscia pro-
duktowego (choé czesto nazywane s3 produktami turystycznymi), totez pelnia
raczej role lokalnego zaplecza rekreacyjnego, a tylko wybrane miejsca maja po-
tencjal przyciagania wigkszej liczby turystéw z innych czesci kraju, rzadko zza
granicy (np. Gniezno, do pewnego stopnia Wolsztyn, dzieki tylez unikalnej, co
niszowej atrakcji, jaka jest czynna parowozownia). Préba systematycznego i pro-
duktowego podejécia jest realizacja projektu ,Wielka Petla Wielkopolski” przez
Wielkopolska Organizacj¢ Turystyczng, rowniez dzieki wsparciu $rodkéw unij-
nych.

Jesli turystyka ma sta¢ sie istotnym elementem gospodarki, przynoszacym
regionom dochody, to nalezy zabiega¢ o wypracowanie sposobéw wspotpracy
z oérodkami centralnymi i - co istotne — z branza turystyczna (Zmyslony 2013).

3. Zarzadzanie turystyka
w Poznaniu i Wielkopolsce

Stan obowiazujacy w okresie realizacji projektu WPRO ,Wszystko gra” to lata
2011-2013. W latach 2013-2014 zaszly za$ istotne zmiany w zakresie zarzadzania
turystyka w Poznaniu. W Urzedzie Miasta Poznania nie ma obecnie komoérki zaj-
mujacej sie turystyka. Wszystkie zadania z nig zwigzane przekazano Poznanskiej
Lokalnej Organizacji Turystycznej, ktorej miasto jest cztonkiem. W strukturach
PLOT znalazlo si¢ tez odpowiedzialne za rozw6j turystyki biznesowej Poznan
Convention Bureau.

Istnienie Poznanskiej Lokalnej Organizacji Turystycznej wynika z organi-
zacji systemu zarzadzania turystyka w Polsce. Jego podstawe prawna stanowi
ustawa o Polskiej Organizacji Turystycznej. POT podlega Ministerstwu Sportu
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i Turystyki, a do jej zadan nalezy: promocja Polski jako kraju atrakcyjnego tu-
rystycznie, rozwoj systemu informacji turystycznej, takze poza granicami kraju,
i wspomaganie rozwoju infrastruktury turystycznej.

Na mocy tej ustawy powolano takze 16 regionalnych organizacji turystycz-
nych (ROT), odpowiadajacym wojewddztwom. Organizacje te s3 w istocie
stowarzyszeniami, ale ich czlonkami moga by¢ zaréwno samorzady lokalne, jak
i przedsiebiorstwa oraz inne osoby prawne i fizyczne zwiazane z turystyka.

Wielkopolska Organizacja Turystyczna liczy ponad 90 czlonkéw, wérod ktéd-
rych s3 m.in.: powiaty, miasta, gminy, a takze muzea, hotele, uczelnie wyzsze.
Liderem jest Departament Sportu i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego Woje-
wodztwa Wielkopolskiego. Regionalna organizacja turystyczna jest takze benefi-
cjentem $rodkéw pozyskiwanych z WRPO 2007-2013.

Na szczeblu lokalnym obserwowana jest najwigksza réznorodno$¢ w zakresie
polityk zarzadzania turystyka. Jej cele sa realizowane przez urzedy miasta i gmin,
starostwa powiatowe, ale réwniez przez lokalne grupy dziatania i stowarzyszenia,
w tym lokalne organizacje turystyczne. Istnienie tych ostatnich jest regulowane
ustawg o POT. Ich uwarunkowania prawne s3 podobne do ROT-6w, natomiast
powoluje sie je do zycia wylacznie na obszarach, gdzie istnieje potrzeba, a przede
wszystkim wola wspoélpracy miedzy samorzadami a branza turystyczna. Szacuje
sie, ze w Polsce istnieja 123 stowarzyszenia tego typu, z czego w wojewddztwie
wielkopolskim 8% Trudne jest natomiast oszacowanie, ile z nich jest aktywnych.
Wiele zostalo bowiem powotlanych na potrzeby realizacji krotkotrwatych projek-
tow (takze finansowanych ze $rodkéw unijnych), a po ich zakoriczeniu przecho-
dzily ,w stan uspienia’, pozostajac formalnie zarejestrowanymi organizacjami.

Zanim zostanie oméwiona Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna, na-
lezy zidentyfikowa¢ inne podmioty zajmujace si¢ rozwojem i promocja turystyki
na obszarze aglomeracji poznanskiej. Jest to przede wszystkim powiat poznariski,
realizujacy przedsiewzigcia zwigzane z rekreacjq i spedzaniem czasu wolnego ad-
resowane zaréwno do mieszkancow aglomeracji i regionu, jak i do turystéw. Tego
typu dzialania sg takze podejmowane przez urzedy gmin i miast, z Poznaniem na
czele.

Do 2013 r. zadania zwigzane z promocja turystyczng Poznania realizowato
Biuro Ksztaltowania Relacji Spolecznych Urzedu Miasta. Nastepnie zostaly one
przekazane wraz z Poznari Convention Bureau Poznarniskiej Lokalnej Organizacji
Turystycznej. Jednak w strukturach miejskich caly czas pozostaja inne kluczowe
wydzialy i instytucje zwigzane z omawianym zagadnieniem. Sa to przede wszyst-
kim: Zespot ds. Promocji Miasta, Wydawnictwo Miejskie ,Posnania”, bedace
operatorem czterech punktéw informacji turystycznej, oraz Centrum Turystyki
Kulturowej ,Trakt”, zarzadzajace Brama Poznania.

* www.pot.org.pl [15.08.2015].
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Powiat poznanski (cztonek PLOT) wraz z wchodzacymi w jego sktad gmi-
nami oraz miasto Poznan s3 jednostkami odrebnymi. Pomimo braku narzedzi
prawnych® Poznan prébuje jednak realizowa¢ wlasng polityke aglomeracyjna. Jej
wyrazem jest powolanie stowarzyszenia Metropolia Poznan, a takze przekazanie
kompetencji i zadan zwigzanych z turystyka Poznanskiej Lokalnej Organizacji
Turystycznej, ktorej obszar dziatania obejmuje miasto centralne i okoliczne gmi-
ny. Docelowo powinien by¢ to obszar tozsamy z zasi¢giem dziatania stowarzysze-
nie Metropolia Poznan.

Do PLOT nalezy obecnie (2015) 74 czlonkéw, w tym 15 jednostek samo-
rzadu terytorialnego (miast i gmin). Do gléwnych partneréw mozna zaliczy¢:
poznanskie hotele, Miedzynarodowe Targi Poznanskie i Port Lotniczy Poznan-
-Lawica. Zaplecze badawcze stanowi Katedra Turystyki Uniwersytetu Ekono-
micznego®.

Organizacja dysponuje budzetem o wysokosci okolo 600 tys. zt rocznie, a jej
zesp6t tworzy S 0s6b (w tym dwie wezesniej zatrudnione w Urzedzie Miasta).
Gléwne kierunki dziatania PLOT przedstawiono na rysunku 1.

Najwieksza liczba powiazan miedzy podmiotami wystepuje na szczeblu lokal-
nym, w granicach obszaru metropolitalnego. Liczba zaangazowanych podmiotéw
z jednej strony stanowi o sile potencjalu turystycznego aglomeracji poznanskiej,
z drugiej jest wyzwaniem, aby utrzymac spdjnoéé celéw polityki realizowanej
w tym zakresie.

Natomiast zjawiskiem, ktére nalezy oceni¢ negatywnie, jest brak powiazan
formalnych o$rodka centralnego ze szczeblem regionalnym, realizowanym przez
WOT. Maja miejsce rowniez takie zjawiska, jak przynalezno$¢ jednostek samo-
rzadu terytorialnego do dwéch stowarzyszern (WOT i LOT). Jest to sprzeczne
z Kodeksem Dobrych Praktyk systemu zarzadzania i promocji turystyki w Polsce
(Wasowicz-Zaborek 2009). Niestety dokument ten nie jest aktem prawa, a jedy-
nie poradnikiem (Zmyslony 2013).

4. Turystyka w dokumentach strategicznych
Poznania i aglomeracji poznanskiej

Gléwnym dokumentem okre$lajacym kierunki i cele rozwoju miasta Poznania
jest Strategia Rozwoju Miasta Poznania do roku 2030. Ostatnia aktualizacja
(2013) doprowadzita do przebudowy i ujednolicenia struktury poszczegdlnych

3 Zmiany w tym zakresie przynosi ustawa z dnia 9 pazdziernika 2018 r. o zwigzkach metropolital-
nych, jednak w momencie powstania niniejszego tekstu nie sposob ocenic jej wplyw na polskie miasta
i metropolie.

¢ www.plot.poznan.travel [15.08.2015].
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programéw strategicznych. Gléwne programy, okreslajace kierunki rozwoju
turystyki i sektora kultury, zostaly jednak zachowane i maja takie same nazwy:
yTurystyczny Poznan™ i ,Kulturalny Poznan™. Zwraca uwage to, ze wéréd celow
szczegdtowych znalazlo sie w nich opracowanie i promocja metropolitalnej (a nie
wylacznie miejskiej) oferty turystyczne;.

Oba omawiane zagadnienia (tj. kultura i turystyka) wystepuja wspdlnie i sta-
nowia wyzwanie strategiczne okreslone jako ,Miasto wiedzy, kultury, turystyki
isportu”. Stan rozwoju turystyki w 2013 r. zdiagnozowano jako ,niewykorzystany
potencjal miasta w sferze turystyki i brak pozytywnego wizerunku turystycznego
miasta”. Natomiast cel, ktéry powinien by¢ osiagniety w 2030 ., to ,bogata oferta
turystyczna skierowana do szerokiego grona turystéw i wizerunek miasta tacza-
cego historie z nowoczesnoscia” (Strategia rozwoju miasta Poznania... 2013).

Odrebng grupe dokumentéw stanowig opracowania sporzadzone dla stowa-
rzyszen realizujacych polityke metropolitalng Poznania. Dla gléwnego jej realiza-
tora, czyli stowarzyszenia Metropolia Poznarj, s3 to:

~ Zielona ksiega aglomeracji poznanskiej (2010),

~ Metropolia Poznar 2020. Strategia rozwoju aglomeracji poznanskiej (2011),

- Studium uwarunkowan rozwoju przestrzennego aglomeracji poznanskiej
(2012).

Program ,Metropolitalna oferta turystyczna” jest czescia osi ,Ushugi spolecz-
ne”. Jego realizatorem wskazanym na pierwszym miejscu jest Poznariska Lokalna
Organizacja Turystyczna. W tej samej osi znalazl si¢ program ,Wspodlpracaiuczest-
nictwo w kulturze”, w ktérego gléwnym celu mozna dostrzec podejscie bliskie
koncepcji przemystéw kreatywnych: ,Wzmocnienie rozwoju kreatywnej, przed-
siebiorczej i aktywnej spolecznoscilokalnej [ ...]” (Metropolia Poznari 2020 2011).

Ostatnim dokumentem jest Program rozwoju i promocji produktéw tury-
stycznych na obszarze dziatalnos¢ PLOT nalata 2010-2015 (2010). Przygotowa-
ne na zlecenie Poznanskiej Lokalnej Organizacji Turystycznej opracowanie nie
ma charakteru strategicznego, a raczej operacyjny. Stawia krotka diagnoze i pro-
ponuje konkretne dziatania zmierzajace do wzmocnienia oferty miasta i okolic
w zakresie turystyki kulturowej i rodzinnej, ktéra mogtaby zréwnowazy¢ wizeru-
nek Poznania jako o$rodka gtéwnie targowego i biznesowego. Program powstat
w ramach przygotowan do aplikowania o srodki z WRPO 2007-2013.

7 Cele operacyjne programu ,Turystyczny Poznan” to: 1) zwigkszenie i umacnianie znaczenia
miasta jako o$rodka turystyki kulturowej i rekreacyjnej; 2) wzmacnianie pozycji Poznania jako o$rod-
ka migdzynarodowej turystyki biznesowej; 3) promocja waloréw turystycznych i biznesowych oraz
monitoringu rynku turystycznego w Poznaniu (Strategia rozwoju Miasta Poznania... 2013).

® Cele operacyjne programu ,Kulturalny Poznad” to: 1) rozwdj i zwiekszenie atrakcyjnosci
oferty kulturalnej miasta; 2) zwigkszenie kompetencji kulturalnych mieszkaricéw miasta i regionu; 3.
tworzenie miedzynarodowej marki Poznania przez wspieranie sektora kreatywnego i jego produktéw
kulturalnych oraz promocja turystyki kulturowej (Strategia rozwoju Miasta Poznania... 2013).
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5. Turystyka w Wielkopolskim Regionalnym
Programie Operacyjnym na lata 2007-2013

Wstapienie Polski do Unii Europejskiej zaowocowalo zwigkszeniem interwencji’

z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach realizacji polityki
spojnosci. Wsparcie finansowe dotyczylo takze turystyki i dziedzictwa kulturo-
wego. Warto podkresli¢, ze latach 2004-2014 Poznan zrealizowal projekty wspie-
rajace rozwdj kultury i sztuki o facznej wartosci 250 mln zt. Oznacza to, ze jest
drugim sposréd duzych miast absorbentem $rodkéw unijnych w tym zakresie
(Churski 2014b).

Cho¢ w Poznaniu $rodki na rozwoj turystyki pozyskiwano w ramach ostatniej
perspektywy finansowej z kilku programéw operacyjnych, warto wyrézni¢ Wiel-
kopolski Regionalny Program Operacyjny. Jest on realizacja Narodowych strate-
gicznych ram odniesienia (2007) w skali wojewddzkiej. Wojewddztwo wielko-
polskie dysponowalo w latach 2007-2013 kwota okolo 5,5 mld zi, co plasuje je
na czwartym miejscu w Polsce (laczny budzet programu to okoto 67,2 mld zt).
Z WRPO pochodzily takze $rodki na realizacje projektu ,Wszystko gra”*°.

Dla sektora turystyki kluczowe w ramach WPRO byly dwa dzialania: 6.1.
Turystyka oraz 6.2. Rozwdj kultury i zachowanie dziedzictwa kulturowego. Nie-
ktore inwestycje w tym zakresie byly réwniez realizowane w ramach innych dzia-
fan: 1.1. Rozwdj mikroprzedsiebiorstw, 1.2. Wsparcie rozwoju malych i $rednich
przedsigbiorstw, 1.6. Rozwdj sieci i kooperacji, 4.2. Rewitalizacja zdegradowa-
nych obszaréw poprzemystowych i powojskowych, 5.4. Wzmocnienie pozostalej
infrastruktury spotecznej, 7.1. Wsparcie instytucjonalno-kadrowe procesu zarza-
dzania i wdrazania WRPO.

Projekty WRPO 2007-2013
w ramach dziatania 6.1. Turystyka

Z dziatania 6.1. Turystyka przeznaczono $rodki na realizacje 73 projektéw o lacz-
nej wartosci 284,6 mln zl, przy wkiadzie UE okolo 48%. Poznan uzyskal wsparcie
na realizacje tylko 4 projektow.

Najwigkszym projektem w regionie w ramach dzialania bylo ,Podniesienie
standardu uslug i modernizacja CKW Sulkowski w Boszkowie wraz z zagospoda-

? Chodzi o interwencje w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 1080/2006 z dnia S lipca 2006 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i uchy-
lajace rozporzadzenie (WE) 1783/1999.

1 www.wrpo.wielkopolskie.pl [10.02.2015].
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rowaniem plazy”. Jego warto$¢ wyniosta 19,4 mln zl, cho¢ udziat dofinansowania
z budzetu WRPO byl na poziomie niecatych 20% (3,7 mln zl). Natomiast naj-
wyzsze dofinansowanie uzyskal projekt ,Zagospodarowanie terenéw nadbrzez-
nych w Koninie — Bulwar Nadwarcianski”. Bylo to 9 mln zi, przy catkowitej warto-
$ci inwestycji 14 mln zL. Najmniejszym projektem turystycznym pod wzgledem
finansowym byla ,Modernizacja infrastruktury turystycznej na terenie letniska
w Osiecznej”. Jego warto$¢ catkowita wyniosta 351 tys. zt, przy czym udzial §rod-
kéw UE to 182 tys. zt. Warto$¢ mediany projektéw zrealizowanych w ramach
WRPO 2007-2013 wyniosta 2,8 mln zl, a dofinansowania 1,6 mln zl.

Projekty zrealizowane w ramach dziatania 6.1. Turystyka sa wyrazem polityki
regionalnej realizowanej zgodnie z modelem wyréwnawczym. Wielkos¢ inter-
wengji pod wzgledem finansowym jest zréznicowana, ale jej zasieg przestrzen-
ny rzadko zdaje si¢ przekracza¢ skale lokalng. Wyjatkiem, a jednoczeénie przy-
ktadem integracji dzialan w wymiarze regionalnym jest pozyskanie srodkéw na
stworzenie produktu turystyki wodnej Wielka Petla Wielkopolski. Wiodacym
projektem byta ,Kompleksowa promocja markowego produktu turystyki wod-
nej Wielka Petla Wielkopolski” (beneficjentem byla Wielkopolska Organizacja
Turystyczna, catkowita warto$¢ S mln z1, dofinansowanie 3,5 mln zt — 70%). Jed-
nak réwnolegle z tym projektem realizowanych bylo sze$¢ innych. Srodki prze-
znaczane byly przede wszystkim na stworzenie infrastruktury (przystani, $ciezek,
bulwaréw). Beneficjentami byty nadwarciariskie gminy Czarnkéw, Drawsko, Sle-
sin, Srem i Ujscie. Eaczna wartos¢ tych projektow to okoto 15 mln zt, przy wyso-
kosci dofinansowania na poziomie okoto 9 mln zt (60%).

Na tym tle projekt ,Wszystko gra — rozw6j i promocja produktéw turystycz-
nych aglomeracji poznanskiej” nalezy do mniejszych przedsigwzigc. Jego wartos¢
catkowita to 501 tys. zl, przy dofinansowaniu zblizajacym sie do maksymalnego
poziomu mozliwosci 85%. Z puli WRPO pozyskano 424 tys. zt. Warto podkre-
sli¢, ze dotyczyt on obszaru calej aglomeracji poznanskiej (metropolii Poznan),
a efekty jego wdrozenia maja zasi¢g ponadregionalny.

6. Cele projektu ,,Wszystko gra -
rozwoj i promocja produktéw turystycznych
aglomeracji poznanskiej”

Projekt ,Wszystko gra — rozw6j i promocja produktéw turystycznych aglomera-
cji poznaniskiej” zostal zakwalifikowany w WRPO do priorytetu VI ,Turystyka
i srodowisko kulturowe”, w ramach ktérego znalazlo si¢ dzialanie 6.1. Turystyka.
Przedsiewzigcie zrealizowano wedlug schematu II ,,Promocja i informacja tury-
styczna”. W konkursie dofinansowanie mogly otrzymac¢ nastgpujace projekty:
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rozwdj i promocja regionalnych i lokalnych produktéw turystycznych,
organizacja imprez przyczyniajacych si¢ do wzrostu liczby turystéw,

— kampanie reklamowe waloréw turystycznych wojewoddztwa,
promocja turystyki biznesowej w wojewddztwie,

— rozbudowa i modernizacja systemu informacji turystycznej'’.

Uzasadnieniem zlozenia wniosku byta $wiadomos¢ probleméw zwiazanych
z rozwojem funkcji turystycznych Poznania i jego okolic. Ponizej przedstawione
tredci opieraja si¢ na zlozonym wniosku konkursowym.

Stolica Wielkopolski, cho¢ jej walory sa poréwnywalne z innymi miastami
o podobnej wielkosci, zmaga si¢ z wizerunkiem mato atrakcyjnej turystycznie.
Wedlug przytaczanych we wniosku badan (Synovate — PART 2007) tylko 2%
mieszkancéw Polski wskazywalo Wielkopolske jako jeden z trzech najatrakeyj-
niejszych turystycznie regionéw w kraju. Co wigcej, opinia ta byta podzielana
takze przez mieszkannicéw Poznania. Taki wizerunek byl podtrzymywany w dzia-
taniach promocyjnych, skupiajacych si¢ na ofercie gospodarczej i inwestycyjnej,
a najbardziej rozpoznawalnym symbolem miasta byly Miedzynarodowe Targi
Poznanskie. Obecno$¢ tych ostatnich wptywa na rynek hotelowy, cechujacy sie
duza zmienno$cia cen w ciagu roku, ktére rosng w czasie najwazniejszych imprez
targowych.

Wrysoki, ale niewykorzystany potencjal turystyczny Poznania zostal rozpo-
znany podczas pierwszych edycji akecji ,Poznan za pét ceny” (Mazurczak i in.
2008). Wskazano takze potencjalny wyrdznik, ktére wzbogacilby wizerunek tu-
rystyczny miasta — gry miejskie i turystyczne. Sa one polaczeniem podchodéw
rozgrywanych w przestrzeniach otwartych, gier typu LARP", happeningéw
ulicznych, a takze moga by¢ traktowane jako forma zwiedzania. Ich dodatkowym
atutem bylo to, ze poznanskie realizacje pod wzgledem scenariusza w wigkszo-
$ci nawiazywaly do krajobrazu miasta i waznych dla niego wydarzen historycz-
nych. W Poznaniu takie akcje sg regilarnie organizowane przynajmniej od 2006 r.
i przyciagaja od 70 do 150 uczestnikow, takze z innych czesci kraju. Ich uzupel-
nieniem sg gry turystyczne do samodzielnej zabawy, w postaci papierowych kart
z zadaniami do rozwiazania w przestrzeni miasta.

Charakterystyka ta stanowila uzasadnienie wyboru gier miejskich jako jed-
nego z gléwnych watkéw proponowanego projektu, zwlaszcza ze mialy one duzy
potencjal produktowy i mogty by¢ atrakcyjne dla wszystkich grup turystéw, zi-
dentyfikowanych w Programie rozwoju i promocji produktéw turystycznych na
obszarze dzialania PLOT (2010), m.in. turystéw rodzinnych, kulturowych, ak-
tywnych, edukacyjnych i mlodziezowych.

" www.wrpo.wielkopolskie.pl [15.07.2015].
2" Live action role-playing — zabawa z elementami gry i teatru, rozgrywana w okreslonej przestrzeni
lub wnetrzu, czesto korzystajaca ze scenariuszy opartych na literaturze fantasy.
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Dla autoréw projektu wazny byl przy tym zasieg przestrzenny dziatan, ktore
obejmowaly réwniez okolice Poznania (gminy bedace czlonkami PLOT). Po-
nadto stolica Wielkopolski jest dla wielu turystow, szczegdlnie zagranicznych,
pierwszym, a czesto jedynym miejscem, do ktérego docieraja podczas podroézy
do tego regionu. Poznan ma zatem kluczowe znaczenie dla ksztaltowania jego
wizerunku turystycznego.

W procesie przygotowan do aplikowania o $rodki z WRPO 2007-2013
sporzadzono trzy scenariusze realizacji projektu. Dwa odrzucone obejmowaty
bardziej konwencjonalne dziatania: udzial w targach, organizacje podrézy stu-
dyjnych i konferencji promujacych istniejace produkty turystyczne, a takze stwo-
rzenie systemu infokioskéw i wydanie przewodnika turystycznego. Ze wzgledu
na relacje kosztéw do uzyskanych efektéw, a takze brak gwarancji trwalosci efek-
tow wielu z tych dziatart wybrano wariant obejmujacy realizacje nastepujacych
zadan:

1. Modyfikacja trzech istniejacych gier turystycznych do samodzielnej zaba-
wy i opracowanie dwoch nowych, obejmujacych obszar aglomeracji poznanskiej.
Zadanie to zrealizowano, wprowadzajac do bezplatnej dystrybucji az siedem gier,
z tego dwie obejmujace swym zasiggiem aglomeracje poznanska. Gry w postaci
papierowych barwnych kart zostaly wydrukowane w nakladzie 1000 egzempla-
rzy kazda. Byly w dystrybucji w latach 2012-2014, az do wyczerpania nakladu
w wersjach polskiej i angielskiej. Caly czas sa dostepne w postaci plikéw pdf do
pobrania i samodzielnego wydrukowania na stronach www.poznan.travel i www.
gryturystyczne.pl. Premiery gier w postaci gier miejskich, z udzialem rekwizytéw
i aktoréw, odbywaly sie na przelomie 201212013 r.

2. Organizacja dwéch edycji Miedzynarodowego Festiwalu Gier ,Let’s Play
Poznart”, polaczonych z warsztatami dla tworcéw gier (edycja I: 22-28.10.2012,
okolo 50 gier, 800 uczestnikdw; edycja II: 27.05-2.06.2013, okolo 70 gier, 1500
uczestnikéw). Ze wzgledu na miedzynarodowy charakter festiwalu zdecydowa-
no si¢ na anglojezyczna nazwe. W programie znalazly si¢ gry miejskie, turystycz-
ne, rekreacyjne i planszowe. Do ich rozegrania wykorzystano przede wszystkim
przestrzenie publiczne miasta (m.in. Stary Rynek, Plac Wolnosci, Plac Mickie-
wicza, Park Cytadela, Srédka — fot. 1), majac na uwadze potencjal promocyj-
ny imprezy i mozliwo$¢ pokazania atrakcyjnych miejsc w mediach. Udziat we
wszystkich wydarzeniach byt bezptatny, cho¢ w przypadku niekt6rych konieczna
byla wczesniejsza rezerwacja. Uruchomiana zostala specjalna strona interneto-
wa festiwalu w jezykach polskim i angielskim. Podczas drugiej edycji udalo sie
zaprosi¢ tworcow gier z kilku krajow europejskich, ktérzy nie tylko zapropono-
wali uczestnikom swoje gry, ale takze nawiazali kontakty i poznali Poznan jako
»polska stolice gier”. Impreza nie miata charakteru komercyjnego, trudno zatem
moéwic o sukcesie w tym zakresie, przyniosta natomiast oczekiwane skutki pro-
mocyjne (duza liczba uczestnikéw, a takze publikacje prasowe i przekazy medial-
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Fot. 1. Festiwal Gier ,Let’s Play Poznan” — miasto jako plansza do gry (fot. W. Mania 2013)

ne, opisujace Poznan jako miasto atrakcyjne turystycznie). Cho¢ w przypadku
zorganizowanej jesienia pierwszej edycji przeszkoda byla pogoda.

Ponadto przygotowano wiele materialéw promocyjnych, takich jak ulotki,
przypinki, koszulki (200 sztuk) i teczki (1500 sztuk). Ich innowacyjno$¢ i atrak-
cyjno$¢ polegata na tym, ze kazdy z tych przedmiotéw sam byt gra (planszows
lub ukladanka). Ponadto mogly by¢ uzytkowane przez diuzszy czas, bedac no$ni-
kiem tresci promocyjnych o miescie i okolicach.

3. Stworzenie turystycznego portalu internetowego aglomeracji poznariskiej.
Intencja tego zadania bylo utworzenie nowoczesnego narzedzia, ktére byloby
wirtualnym miejscem pierwszego kontaktu z Poznaniem i jego okolicami. Na
portalu miejskim Poznan.pl funkcjonowat dzial poswiecony turystyce. Prezento-
wal on jednak atrakeje i obiekty w granicach miasta (z pewnymi wyjatkami). Za-
warte tam informacje mialy charakter inwentaryzacji bazy turystycznej, tzn. byly
prezentowane w nadmiarze, za to w postaci rozdrobnionej (np. spisy wszystkich
poznanskich pomnikéw, parkéw, hoteli). Mankamentem byt réwniez brak do-
statecznej informacji w jezykach obcych: angielskim, ale tez niemieckim, ktory
obowiazuje na kluczowym rynku zagranicznym dla Poznania.

W zalozeniu portal mial prezentowad treéci turystyczne w nowej formie, ce-
chujacej sie prostota i komunikatywnoscig, sta¢ si¢ narzedziem integracji oferty
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turystycznej w ramach aglomeracji poznanskiej oraz prezentowa¢ treéci zawsze
w trzech jezykach: polskim, angielskim i niemieckim. Ponadto pod wzgledem
technologicznym mial pozostawa¢ mozliwie elastyczny, by mozna go bylo tatwo
rozbudowywa¢ o nowe elementy, odpowiadajace na zapotrzebowanie turystyki

(ryc. 2).
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Ryc. 2. Poznan.travel — portal turystyczny aglomeracji poznariskiej

Zrédlo: www.poznan.travel [ 15.08.2015].

Wedle pierwotnych zalozen mial on zawiera¢ takze funkcje planera, automa-
tyzujacego proces ukladania pobytu w aglomeracji poznanskiej (z wykorzysta-
niem funkgji GIS), a takze umozliwiaé rezerwacje miejsc hotelowych.

Pierwsze z powyzszych rozwiazan okazalo si¢ niefunkcjonalne — zbyt skompli-
kowane dla uzytkownika, a rezultaty jego dzialania (dobér atrakeji, ulozenie planu
wycieczki) niesatysfakcjonujace. Zreszta problem ten wystepowal w wielu wdra-
zanych w latach 2009-2013 planerach i z wielu z nich zrezygnowano (np. na por-
talach turystycznych Pragi, Porto czy Brukseli) na rzecz prezentaciji tre§ci w prost-
szej formie artykulow i list rekomendacji, podzielonych na dzialy tematyczne.

Z funkcji rezerwacji hotelowych réwniez zrezygnowano ze wzgledu na dyna-
miczny rozwoj serwiséw Booking.com czy HRS, ktére opanowaly ten segment
ustug informatycznych, czyniac proby wdrazania wlasnych systeméw tego typu
skazanymi na porazke (jak sie stalo z lokalnym systemem berliniskim).
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Ze wzgledu na zlozono$¢ przedsigwziecia bylo to ostatnie zadanie zrealizowa-
ne w ramach projektu. Portal uruchomiono na poczatku lipca 2013 r. pod adre-
sem www.poznan.travel. Wykorzystanie tej nietypowej domeny bylo zwiazane z
tym, ze Polska Organizacja Turystyczna umiescila swéj portal pod adresem www.
polska.travel. Podobnie postapita Wielkopolska Organizacja Turystyczna®. Do
dzi$ za$ uzywanie tego adresu stwarza problemy komunikacyjne. Wielu uzytkow-
nikéw nie kojarzy wyrazu travel jako domeny i intuicyjnie dodaje ,,.pl”. Obecnie
taka konstrukcja rowniez przekierowuje na portal, a wielu uzytkownikéw dociera
przez wyszukiwarki. Od momentu uruchomienia poznan.travel zgromadzit 140
tys. uzytkownikéw (stan na pazdziernik 2015 r.).

4. Opracowanie wydawnictw turystycznych aglomeracji poznanskiej. Pro-
jekt stal sie réwniez pretekstem do stworzenia map i folderéw turystycznych. Co
prawda nie jest to innowacyjne rozwiazanie, jednak caly czas oczekiwane zaréw-
no przez branze turystyczna, jak i samych turystéw, a takze mieszkaricow aglome-
racji. Nowoscig bylo natomiast to, ze przygotowane materialy prezentowaly ofer-
te turystyczng okolic Poznania w formie unikajacej podzialéw administracyjnych
na poszczegdlne gminy, za to w przypadku folderu dzielac je wedlug tematyki
(przyroda, architektura itp. ).

Lacznie wydrukowano 40 tysiecy map w formacie A2 z opisami kilkudzie-
sieciu miejsc i atrakcji w jezykach polskim i angielskim, a takze 20 tysiecy folde-
réw formatu AS w jezyku polskim i tyle samo po angielsku. Zadanie zrealizowa-
no w polowie 2012 r. Wytworzone materialy znajduja si¢ w obiegu do dzis. Sa
dystrybuowane w punktach informacji turystycznej, w hotelach oraz na targach
i konferencjach.

5. Promocja projektu oraz realizowanych w jego ramach dziatan. Od poczat-
ku projektu zaktadano, ze realizowane zadania, przede wszystkim zwigzane z gra-
mi miejskimi, powinny sluzy¢ promocji turystycznej aglomeracji poznanskiej
w skali ponadregionalnej. Dla wzmocnienia tego efektu zdecydowano sie na or-
ganizacje konferencji prasowych oraz dystrybucje komunikatéw prasowych. Jed-
nocze$nie byly to kanaly promocji samego projektu, co bylo wymagane w umo-
wie z WRPO. Reklamy projektu ukazaly sie takze w prasie o zasiegu regionalnym
(,Gazeta Wyborcza”, ,Glos Wielkopolski”). Inne zadania, tj. portal turystyczny
i publikacje, niejako z definicji stuzyty realizacji celéw promocyjnych.

6. Zatrudnienie pracownika projektu. Ostatnim zadaniem wskazanym w pro-
jekcie, cho¢ pierwszym w kolejnosci realizacji, bylo zatrudnienie pracownika.
Rozpoczat on prace w maju 2011 r., zgodnie z wytycznymi nie még} sie zajmo-
wac obstuga projektu, a zadaniami merytorycznymi. Bylo to istotne wsparcie dla
PLOT, ktéra w tamtym okresie zatrudniala dwie osoby.

1 www.wielkopolska.travel [15.07.2015].
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W kontekscie realizowanej polityki regionalnej warto przedstawic¢ liste celow
strategicznych wojewddztwa wielkopolskiego (Wielkopolska 2020... 2012), do
ktorych realizacji nawiazuje projekt ,Wszystko gra”:

— wzrost znaczenia i zachowanie dziedzictwa kulturowego: cel realizowany
przez treéci portalu turystycznego i publikacji, a takze przez gry miejskie i tury-
styczne o fabulach nawiazujacych do wydarzen historycznych i lokalnego dzie-
dzictwa,

— zwigkszenie udzialu uslug turystyczno-rekreacyjnych w gospodarce regio-
nu: portal turystyczny wplywajacy na pobudzenie popytu na ushugi turystyczne
i zwigkszenie dostepnosci do informacji o ofercie turystycznej,

— budowa kapitalu spolecznego na rzecz spoteczenistwa obywatelskiego: gry
miejskie i turystyczne sprzyjaja integracji, wspdélnemu spedzaniu czasu z rodzing
lub znajomymi, a takze zawieraja elementy edukacyjne i poznawcze, wzmacnia-
jace identyfikacje z miejsce zamieszkania,

— wzrost udziatu sportu i rekreacji w zyciu mieszkacéw regionu: gry tury-
styczne, szczegdlnie o zasiegu aglomeracyjnym, zawieraja zachete do aktywnego
wypoczynku (takze turystyki rowerowej) i daja pretekst do takiego spedzania
czasu, natomiast portal i publikacje dostarczaja informacji o atrakcjach sporto-
wych i rekreacyjnych lub ulatwiaja dotarcie do nich (mapa turystyczna).

7. Realizacja projektu ,,Wszystko gra”

Decyzja o przyznaniu dofinansowania dla projektu ,Wszystko gra” zostata po-
twierdzona w uchwale Zarzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego z dnia 25 listo-
pada 2010 r., wskazujac projekty z ,listy rezerwowej”. Projekt ze wzgledu na zlo-
zono$¢ procedury wylonienia wykonawcy portalu internetowego oraz stopien
skomplikowania samego zadania zostal przedluzony i ostatecznie zakoniczony
pod koniec 2013 r. Calkowita warto$¢ projektu wyniosta 501430 zl, przy czym
uzyskano maksymalne mozliwe dofinansowanie ze rodkéw WRPO na poziomie
85% (424141 z1). Byl to jeden z mniejszych projektéw pod wzgledem wartosci.

Zagadnieniem, na ktdre warto zwréci¢ uwage, jest sposéb wyboru wykonaw-
cy zadan zawartych w projekcie ,Wszystko gra” W przypadku wylonienia nowe-
go pracownika procedura byla wzglednie prosta. Byt to konkurs skladajacy sie
z trzech etapow: sktadania podan, rozmowy kwalifikacyjnej z dyrektorem biura
PLOT, drugiej rozmowy przed komisja zlozona z czlonkéw zarzadu PLOT.

Wylanianie wykonawcéw poszczegdlnych zadan realizowanych w ramach
projektu WRPO wymagato wykorzystania narzedzi okreslonych ustawa z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. 2004, nr 19, poz. 177
2 pdzn. zm.).
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Wigkszych trudnosci nie nastreczala takze realizacja map i folderéw, szcze-
gblnie ze sam projekt mapy i tre$¢ folderu zostaly wczeéniej opracowane przez
zespot PLOT. Mozliwe zatem bylo precyzyjne sformulowanie specyfikacji, ktére
ograniczalo sie do okreslenia standardéw poligraficznych. Wykonawcéw wyla-
niano w trybie publicznie ogloszonego zapytania ofertowego'*. Ze wzgledu na
powszechno$¢ firm $wiadczacych ustugi poligraficzne bez trudu zebrano dosta-
teczng liczbe ofert (druk mapy 8, sklad i druk folderu 13), sposréd ktérych wy-
brano najtanisza.

Natomiast w przypadku zadan charakteryzujacych sie duza ztozonoscia oraz
duzym udzialem innowacyjnosci i kreatywnosci wybdr wykonawcy jest zada-
niem trudniejszym. W ramach procedury przetargu nieograniczonego nalezy
sformulowa¢ specyfikacje istotnych warunkéw zaméwienia (SIWZ). Sformuto-
wanie takiego dokumentu dla wielofunkcyjnego portalu internetowego czy or-
ganizacji festiwali gier jest procesem dlugotrwalym. Staboscia polskiego systemu
zamowien publicznych jest zas dyktat najnizszej ceny jako jedynego kryterium
wyboru wykonawcy.

Dlatego tez zdecydowano o zastosowaniu innego trybu zaméwienia publicz-
nego, przewidzianego ustawg, a mianowicie dialogu konkurencyjnego. Mozna go
stosowaé w nastepujacych przypadkach (art. 60 Prawa zaméwien publicznych):

»1) nie jest mozliwe udzielenie zaméwienia w trybie przetargu nieograni-
czonego lub przetargu ograniczonego, poniewaz ze wzgledu na szczegdlnie zlo-
zony charakter zamdwienia nie mozna opisa¢ przedmiotu zamdéwienia zgodnie
z art. 30 i 31 lub obiektywnie okregli¢ uwarunkowan prawnych lub finansowych
wykonania zamoéwienia;

2) cena nie jest jedynym kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty”.

Dialog konkurencyjny zastosowano zaréwno dla wylonienia wykonawcy za-
dan zwiazanych z grami turystycznymi i festiwali, jak i dla portalu internetowe-
go. Szczegdly dotyczace konstrukeji dokumentéw oraz terminéw okresla ustawa.
W uproszczeniu procedura przebiega nastepujaco:

— zaproszenie do dialogu konkurencyjnego wszystkich potencjalnych wyko-
nawcéw, spetniajacych kryteria wstepne (np. doswiadczenie w realizacji zama-
wianych ustug),

— dialog konkurencyjny, tj. seria spotkai z potencjalnymi wykonawcami,
majaca na celu doprecyzowanie opisu przedmiotu zamdwienia, a takze okresle-
nie mozliwo$ci jego realizacji; ustalenia i informacje zgromadzone podczas tych
spotkan sa poufne, cho¢ posrednio moga zosta¢ wykorzystane w SIWZ,

- redakcja SIWZ, uwzgledniajaca ustalenia, uzupelnienia i ograniczenia zi-
dentyfikowane w toku dialogu,

'* Taka sama procedure zastosowano dla wyboru wykonawcy ttumaczen tresci do mapy i folderu
turystycznego.
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— zaproszenie do skladania ofert,

— wylonienie wykonawcy.

W przypadku dialogu konkurencyjnego dopuszcza sie zastosowanie innych
kryteriow niz cena. Jest to uzasadnione szczegdlnie w przypadku zamoéwien pro-
duktéw i ustug sektora kreatywnego. Jednak w praktyce sformutowanie takiego
kryterium, szczegdlnie gdyby mialo mie¢ charakter jakosciowy (mogtaby to by¢
estetyka odpowiadajaca potrzebom zamawiajacego, funkcjonalnoéé czy nawet
,grywalnos¢” w przypadku gier) jest niemozliwe, ze wzgledu na zagrozenie pod-
wazenia kryterium i zaskarzenia ze strony jednego wykonawcéw, co moze dopro-
wadzi¢ do dlugotrwalego wstrzymania realizacji zadania. W przypadku projek-
tow unijnych jest to zbyt wielkie ryzyko dla beneficjenta.

Ponadto w przypadku zadan nietypowych, a takim bylo stworzenie gier tu-
rystycznych i organizacja festiwalu gier, zagrozenie stanowi niewielka liczba po-

Tabela 1. Uproszczona analiza SWOT dla projektu ,Wszystko gra”

Strengths — mocne strony

Weaknesses — stabe strony

— ciagle nieodkryty (niewykorzystany) poten-
cjal turystyczny

- walory umozliwiajace rozwdj réznych seg-
mentow turystyki

- nietuzinkowy wyréznik Poznania — gry
miejskie

— dzialanie w skali obszaru metropolitalnego

- stworzenie trwalych efektéw, o potencjale
dalszego rozwoju (portal internetowy, gry
miejskie)

— silny wizerunek drogiego miasta targéw
ibiznesu

— brak wsparcia prawnego i organizacyjnego
w zakresie zam6wien publicznych w trakcie
realizacji projektu

— uzyskane efekty wzmacniaja turystycznie
obszar metropolitalny, a nie caly region

— brak podejscia produktowego w branzy
turystycznej

— brak wspotpracy podmiotéw zaangazowa-
nych w rozwdj turystyki

— slaba $wiadomos¢ atrakcyjnosci turystycz-
nej wrédd mieszkancow

Opportunities — szanse

Threats — zagrozenia

— stworzenie nowych produktéw turystycz-
nych

— kreacja narzedzi promocji turystycznej

- mozliwo$¢ dalszego rozwoju stworzonych
narzedzi i produktéw turystycznych

— integracja dziatan zwiazanych z turystyka na
obszarze metropolitalnym

- mozliwo$¢ dotarcia do nowych rynkéw,
w tym zagranicznych

- wzmocnienie $wiadomosci atrakcyjnosci
turystycznej aglomeracji poznanskiej wérdd
mieszkacow

— ograniczenia prawa zaméwien publicznych
(ryzyko zaskarzenia prowadzacego do
wstrzymania realizacji projektu)

- procedury formalnoprawne zwiazane
z zamdOwieniami, op6Zniajace realizacje
projektu

- niewielka liczba potencjalnych wykonaw-
cow (szczegélnie gry turystyczne i festiwal
gier)

— brak zasobéw do dalszego rozwijania porta-
lu na pierwotnie zaktadanym poziomie lub
kontynuacji festiwalu gier

Zrédlo: opracowanie wlasne.




100 Wojciech Mania

tencjalnych wykonawcéw na rynku. Do dialogu konkurencyjnego przystapito
dwoéch. Natomiast oferte zlozyt tylko jeden uczestnik dialogu. Zostala ona odrzu-
cona z przyczyn formalnych, a caly procedure zamoéwienia powtérzono w trybie
przetargu nieograniczonego. Zdarzenia takie powoduja opéznienia w harmono-
gramie realizacji projektu. Syntetyczna ocene realizacji projektu ,Wszystko gra”
zestawiono w postaci analizy SWOT (tab. 1).

8. Podsumowanie

Omoéwiony projekt ,Wszystko gra” byl przykladem wykorzystania funduszy unij-
nych w ramach WRPO na lata 2007-2013. Pod wzgledem warto$ci projektu sta-
nowil jeden z mniejszych w wojewddztwie wielkopolskim. Jego beneficjentem
bylo stowarzyszenie Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna.

Do sukceséw projektu nalezy zaliczy¢ trwalos¢ jego efektéw, poczynajac od
wzrostu znaczenia samej organizacji, po utworzenie narzedzi wykorzystywanych
w promocji turystycznej: przede wszystkim portalu internetowego, ale takze wy-
dawnictw i gier.

Niestety nie udalo si¢ kontynuowac festiwalu gier mimo zabiegéw zmierzaja-
cych do pozyskania innych Zrédet finansowania. Pozostaje on wigec niewykorzy-
stanym potencjalem turystycznym miasta. Problemem jest réwniez brak zaso-
béw ($rodkéw i kadr) na pelne wykorzystanie sfinansowanych z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego narzedzi, zwlaszcza po zakoniczeniu projektu.

W trakcie realizacji ujawnily si¢ réwniez stabosci polskiego prawa dotyczace-
go zamoéwien publicznych, ktére nie pozostaly bez wpltywu na realizacje zlozo-
nych zadan, szczegdlnie portalu internetowego.

We wstepie zwrdcono uwage na fakt, iz PLOT jest niewielka organizacja.
W takim przypadku samo przygotowanie wniosku jest sporym wysitkiem, a re-
alizacja niesie wiele trudnosci, wynikajacych cho¢by z ograniczonego zaplecza
administracyjnego. Nalezy takze nadmieni¢, ze dostep do specjalistycznej wie-
dzy i kadr nie gwarantuje bezproblemowego przebiegu projektu, czego dowo-
dza przyklady duzych inwestycji infrastrukturalnych (Bojarski 2013). Przyczyna
moga by¢ takze czynniki i uwarunkowania zewnetrzne, np. system prawny. Mimo
powyzszych zastrzezen realizacja projektéw finansowanych ze srodkéw WRPO
(lub innych funduszy zewnetrznych) daje realne szanse na rozwdj i zwiekszenie
znaczenia organizacji.

Widrazanie polityki spdjnosci jest dlugotrwatym procesem. Co wigcej, w jego
trakcie zachodza zmiany sytuacji spoleczno-gospodarczej, czesto o zasiegu glo-
balnym, ktore stawiaja Uni¢ Europejska przed szeregiem wyzwan. Wéréd nich
znajduje sie konkurencyjno$¢, ale takze ochrona przed terroryzmem i bezpie-
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czenistwo. Oba te zagadnienia s3 powiazane z turystyka. Toczaca sie wokdl nich
dyskusja dotyczy ich znaczenia dla gospodarki oraz uzaleznienia rozwoju tych
sektoréw od subsydiéw (Evans 2009). Wpisuja si¢ one takze w szerszy kontekst
programowania rozwoju miast i regionow.

W aktualnej perspektywie finansowej (2014-2020) znacznie ograniczono
$rodki przeznaczone bezposrednio na turystyke. Nie bedzie ich takze w pro-
gramie zintegrowanych inwestycji terytorialnych dla poznanskiego obszaru te-
rytorialnego. Dla Unii Europejskiej polski sektor turystyczny osiagnat stadium
dojrzale, niewymagajace interwencji. Teraz powinien nastapi¢ etap kreacji rze-
czywistych produktéw turystycznych i ich promocji w ramach systemu POT-
-ROT-LOT (Zmyslony 2013).

Niektore projekty zwigzane z turystyka beda zapewne realizowane przy
wsparciu unijnym, takze w ramach programoéw regionalnych, pod warunkiem
jednak, ze ich priorytetem bedzie wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan
zwigzanych z rozwojem przedsiebiorczoéci lub rewitalizacja. Konieczna bedzie
do tego wiedza w zakresie szeroko rozumianej ,,obstugi’, a takze realizacji projek-
téw unijnych. Zwlaszcza male organizacje i przedsigbiorstwa oczekuja wsparcia
w tym zakresie.
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Does “Everything work"?

An example of the use of the EU Regional
Operational Programme (2007-2013 perspective)
for tasks carried out

by the Poznan Local Tourism Organization

Abstract. The article presents the experiences of the Poznan Local Tourism Organization in the
use of funds from the Wielkopolska Regional Operational Programme (EU perspective 2007-
2013) for the development of tourism in the Poznan agglomeration. The project “Everything
works — development and promotion of tourism products in the Poznarn agglomeration” is one
of the smaller initiatives of this type in the region. Its total value is 501000 PLN (117000 Euro),
with funding approaching the maximum level of 85%. It is worth noting that it covered the whole
agglomeration of Poznan (Poznai Metropolitan Area). The project consisted of the following
tasks carried out between 2010-2013: the creation of urban games, organization of an urban
games festival, creation of the tourist web-page, development of tourist publications, promotion
of the project, and the employment of an employee of the project. The article discusses the prob-
lems associated with the use of EU funds under the Polish law on public procurement and other
conditions affecting relatively small organisations.

Keywords: tourism, city, agglomeration, EU funds, management, associations, promotion



