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PARTYCYPACJA MIESZKANCOW W PROCESIE
PLANOWANIA PROGRAMOW REWITALIZAC)I —
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ABSTRAKT

Wprowadzajac zalozenia partycypacji spotecznej do praktyki realizacji projek-
tow rewitalizacyjnych, zakladamy, ze przez dialog, nawet jezeli czasami bywa
trudny, mozna doprowadzi¢ do kompromisu i porozumienia, a ostatecznie do
wspodtpracy w realizacji danego projektu. Artykut stanowi probe przedstawie-
nia praktycznego zastosowania idei dialogu i partycypacji spotecznej, ktdrej
teoretyczny kontekst zostal opisany w pierwszej czesci tekstu, w procesie opra-
cowywania i wdrazania Lokalnego Programu Rewitalizacji Miasta Wojkowi-
ce, co zostalo zreferowane w drugiej jego czgscl.

Dialog obywatelski mozna uzna¢ za mniej lub bardziej zinstytucjonalizowana
forme prowadzenia szeroko pojetych konsultacji spotecznych w aspekcie pla-
nowania, rozwiazywania i podejmowania decyzji w zakresie spotecznie waz-
nych kwestii w danej grupie spotecznej. Anna Olech i Tomasz Kazmierczak
(2011) zaproponowali cztery modele partycypacji publicznej. Podstawa ich
wyodrebnienia i réznicowania jest poziom i zakres posiadanego wplywu na
proces podejmowania decyzji przez réznych partneréw spotecznych.
Przedstawione rozwazania odnosza si¢ do do§wiadczen i obserwacji zebranych
w czasie realizacji projektu pt. Wojkowickie Laboratorium Rewitalizacji Spo-
lecznej, realizowanego w ramach projektu pn. Slaskie programy rewitalizacji
— wsparcie dla gmin, finansowanego w ramach Programu Operacyjnego Po-
moc Techniczna 2014-2020. W prace nad opracowaniem zapiséw Lokalnego
Programu Rewitalizacji, zwlaszcza w odniesieniu do zagadnieni spotecznych
tego dokumentu, zaangazowany byt zespét Studium Pracy Socjalnej Instytutu
Socjologii US.

Odwotujac si¢ do modeli partycypacji realizowanych w dziataniach rewita-
lizacyjnych, referowanych przez Krzysztofa Skalskiego, mozna stwierdzi¢,
ze dziatania podejmowane w trakcie opracowywania Lokalnego Programu
Rewitalizacji w Mie$cie Wojkowice bliskie s3 modelowi o najwyzszym stop-
niu partycypacji. Inna kwestia natomiast jest to, czy na etapie implementa-
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Gji tego programu idea szerokiej partycypacji spotecznej zostanie zachowana
w prakeyce.
Stowa kluczowe: partycypacja spoleczna, rewitalizacja, dialog, konsultacje

WPROWADZENIE

odstawowym elementem w nowoczesnym sposobie sprawowania wia-

dzy jest interaktywne wspédtrzadzenie, czyli gotowos¢ wladzy admi-
nistracyjnej na réznych jej poziomach do podejmowania decyzji politycz-
nych, ktdre swa legitymizacje uzyskaty w procesie konsultacji spotecznych.
Konsultacje takie przyjmuja forme dialogu z reprezentantami spoteczen-
stwa obywatelskiego czy z gléwnymi aktorami tegoz spoleczeristwa i beda
okreslane mianem dialogu obywatelskiego. Dopuszczenie przedstawicieli
spoleczeristwa obywatelskiego, a czasem i samych obywateli, do procesu
podejmowania decyzji w sprawach publicznych pozwala im na zdobycie
wickszej wiedzy na temat sposobu i tresci podejmowanych decyzji, a z dru-
giej — wickszego wplywu na ich realizacje, a posrednio moze prowadzi¢ do
czgsciowego ,przyjecia odpowiedzialnosci” za podjete regulacje, jak réw-
niez za skutki, jakie wystapia w wyniku ich wprowadzenia.

Wprowadzajac zatozenia partycypacji spotecznej do praktyki realizacji
projektéw rewitalizacyjnych, zakladamy, ze przez dialog, nawet jezeli cza-
sami bywa trudny, mozna doprowadzi¢ do kompromisu i porozumienia,
a ostatecznie do wspétpracy w realizacji danego projektu. Artykut stano-
wi probe przedstawienia zastosowania idei dialogu i partycypacji spotecz-
nej, ktérej teoretyczny kontekst zostat opisany w pierwszej czeéci tekstu,
w praktyce opracowywania i wdrazania Lokalnego Programu Rewitalizacji
Miasta Wojkowice, co zostato zreferowane w drugiej jego czgdci.

DIALOG 1 PARTYCYPACJA W PROJEKTACH REWITALIZACJI

Koncepcja demokracji partycypacyjnej uznaje, iz ludzie, obywatele, czton-
kowie wspélnoty politycznej sa zdolni do prezentowania swoich racji i ar-
gumentow wspierajacych te racje w procesie ksztattowania publicznie do-
niostych decyzji. Oznacza to gotowos¢ aparatu panstwowego do dzielenia
si¢ wladza, do rezygnacji z arogangji, jaka czasami niesie ze soba prawo-
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mocno$¢ wspierana mechanizmami demokracji reprezentatywnej (Frieske,
2005, s. 13). Koncepcja ta zaktada sprawowanie wtadzy przez poszukiwanie
— w odniesieniu do najwazniejszych kwestii spoleczno-politycznych — sze-
roko pojetego konsensu spofecznego, ktdry jest osiagany w ramach wielo-
stronnych konsultacji wladzy z partnerami spofecznymi. Akcualne jest tu
réwniez zalozenie, iz administracja rzadowa dzieli si¢ swymi kompeten-
cjami z szeroko pojgtym spoteczeristwem obywatelskim, reprezentowanym
przez réznego rodzaju organizacje pozarzadowe.

Dialog obywatelski to forma kontaktu migdzy wtadza na réznych jej
poziomach a organizacjami trzeciego sektora reprezentujacymi grupy oby-
wateli (czasem, zwlaszcza na poziomie mikro i mezo struktur spotecznych,
takich jak: kwartaty ulic, dzielnice i miasta, z indywidualnymi obywate-
lami), polegajaca na wzajemnym przekazywaniu sobie opinii, pogladéw,
informacji czy ustaleri dotyczacych celéw, instrumentdw i strategii wdraza-
nia polityki publicznej, czy tez reakeji na t¢ polityke (White Paper of Eu-
ropean Governance, 2001; Jessop, 2000; Hausner, Marody, 2001). Dialog
obywatelski bedzie wigc mniej lub bardziej zinstytucjonalizowana forma
prowadzenia szeroko pojetych konsultacji spolecznych w aspekcie planowa-
nia, rozwigzywania i podejmowania decyzji w zakresie spolecznie waznych
kwestii w danej grupie spoleczne;.

Traktowanie dialogu obywatelskiego jako jednego z mechanizméw par-
tycypacji obywatelskiej (Frieske, 2005; Dtugosz, Wygnaniski, 2005) wska-
zuje, iz jest on postrzegany jako $rodek wywierania wplywu, nacisku przez
aktoréw spotecznych na wladzg¢. Zatem celem partycypacji obywatelskiej
jest wzmocnienie pozycji obywatela wobec biurokratycznych instytucji
paristwowych, co umozliwia wejécie mu w rol¢ partnera, a nie — jak do tej
pory — klienta. Zmusza to réwniez wspomniane instytucje do zmiany stylu
komunikacji z przedstawicielami spoteczeristwa obywatelskiego i grupami
obywateli.

Anna Olech i Tomasz Kazmierczak (2011, s. 102-108), traktujac par-
tycypacj¢ jako forme relacji w zakresie wspotdziatania obywateli, miesz-
karicéw okreslonych gmin czy konsumentéw ustug publicznych, z jednej
strony, a przedstawicielami wladzy lokalnej czy instytucji publicznych
$wiadczacych réznego rodzaju ustugi publiczne — z drugiej, w procesie sta-
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nowienia i realizacji lokalnych polityk odnoszacych sie do rozwigzywania
probleméw i zaspokajania potrzeb spotecznych, na podstawie przegladu li-
teratury zaproponowali cztery modele partycypacji publicznej. Podstawa
ich wyodrebnienia i réznicowania jest poziom i zakres wplywu na sposéb
podejmowania okreslonych decyzji.

Model asymetryczny sprowadza si¢ do sytuacji, w kt6rej wiadze lokalne
i podlegle im instytucje posiadaja dominujacy, a w zasadzie jedyny wpltyw
na podejmowane decyzje polityczne, o ktérych informuja obywateli, miesz-
kancéw, nie oczekujac, a nawet nie umozliwiajac im jakiejkolwiek informa-
cji zwrotnej. W mniej radykalnej wersji tego modelu instytucje publiczne
wraz z informacja o podjetych decyzjach uzasadniaja powody ich podjecia.

Model opiniodawczo-konsultacyjny, cho¢ nadal zaklada dominacje
wiadzy w zakresie mozliwosci wptywania na decyzje polityczne, dopuszcza
mozliwo$¢ artykutowania przez mieszkaricéw opinii i uwag. W zaleznosci od
otwarto$ci decydentéw uwagi i opinie mieszkaricow badz sa jedynie zbierane
(gdzie ukrytym celem takich dziatari moze by¢ np. spelnianie ,obowiazku
konsultacyjnego”), ale stopien ich wykorzystania do modyfikacji podejmo-
wanych decyzji zalezy od ,widzi mi si¢” wladzy, badZz — w wersji blizszej idei
konsultacji spotecznych — zbieranie opinii wynika z intencji wladzy, ktéra ce-
lowo chce pozna¢ opinie mieszkaricéw, cho¢ nie obliguje jej to do korzystania
z wynikéw tychze konsultacji w procesie modyfikowania decyzji.

Model symetryczny jako najbardziej zblizony do zalozen deliberacji
sprowadza si¢ do sytuacji, w ktorej wtadze publiczne przed podjeciem de-
cyzji politycznej inicjuja dziatania, zmierzajace do wlaczenia mieszkanicéw
w proces planowania konkretnych rozstrzygnigé. Model ten zakiada za-
chowanie réwnowagi sit w zakresie wptywania na decyzje polityczne, przy
czym nalezy zatozy¢, ze zachowanie tej réwnowagi wymaga gléwnie dobrej
woli i proaktywnych dziatan ze strony wtadz w celu aktywizowania czlon-
kéw spotecznosci lokalnej do podjecia roli partnera w procesie decyzyjnym.

Model delegowania (do podejmowania decyzji) podobnie jak dwa
pierwsze modele zaklada brak réwnowagi w mozliwosci wplywania na
okreslone decyzje i rozstrzygniecia relacji: wladza—spolecznos¢ lokalna.
Przy czym w tym wypadku wladza sama podejmuje decyzj¢ o czg$ciowym
przekazaniu swoich kompetencji cztonkom spotecznosci, okreslajac pro-
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cedury pozwalajace na wspélnotowe/zbiorowe podjecie wiazacych decyzji
(a czasem réwniez realizacji dziatari) w jasno okreslonym zakresie. Rola
wladzy sprowadzona jest do zapewnienia legalnosci i adekwatnosci podje-
tych decyzji do ram i porzadku prawnego.

Konsensualny/partycypacyjny sposéb podejmowania decyzji zostal
uznany przez Rad¢ Europy w 1977 r. za pozadana droge przygotowywania
programéw rewitalizacyjnych. Pozwala ona w tych programach zawrze¢
dziatania, ktére beda optymalne pod wzgledem zaspokojenia szerokich po-
trzeb spofecznych.

Aby osiagna¢ odpowiedni potencjal partycypacyjny po stronie miesz-
kancéw i ich zaangazowania w proces planowania, a nastgpnie realizacji
programéw rewitalizacyjnych zasadne wydaje si¢ planowanie i realizowanie
tych dziatari na podstawie metodyki organizowania spolecznosci lokalnej
(szerzej: Rothman, Tropman, 1987; Twelvetrees, 2002; Wédz, Kowalczyk,
2014), ktéra w duzej mierze opiera si¢ na partycypacyjnych sposobach po-
dejmowania decyzji i korzysta z nich, co pozwala budowa¢ klimat wspét-
pracy i zaufania, jak rowniez ksztalttuje spoteczno-polityczne kompetencje
aktoréw spotecznych rozwijajace zaangazowanie i prakeyki demokratyczne
na poziomie lokalnym.

W ten sposéb definiowane Organizowanie Spotecznos$ci Lokalnej, w tym
dziatania rewitalizacyjne, beda procesem, w ktérym cztonkowie spotecznosci
lokalnej majg mozliwos¢ (sa zachecani do) szczeg6towego okreslania i hierar-
chizowania podstawowych probleméw spolecznosci i wynikajacych z nich
celéw, identyfikowania i uruchomiania zasobéw do realizacji wyznaczonych
celéw przez wspdlprace i mozliwie najszersze zaangazowanie cztonkéw tej-
ze spolecznosci. Zatem, okreslenie probleméw i potrzeb danej spolecznosci
powinno si¢ opiera¢ nie na decyzji administracyjnej czy sugestii specjalistéw
z zakresu planowania spolecznego, ale ptyna¢ z autentycznego okreslenia
potrzeb i zdefiniowania probleméw przez mieszkanicéw tej spolecznosci.
Z powyzszego wynika, iz podstawowym dziataniem w celu okreslenia tych
potrzeb bedzie rzetelna diagnoza probleméw spolecznych opierajaca si¢ nie
tylko na analizie dokumentéw, ale réwniez na szerokich konsultacjach spo-
lecznych. Ta sama zasada tyczyla si¢ bedzie okreslenia i zhierarchizowania
celéw i dziatari wynikajacych z tych celéw. Zwraca si¢ réwniez uwagg na po-
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trzebe wspétpracy miedzy wszystkimi sitami spotecznymi w rozwiazywaniu
danego problemu, aby przez wspélnie wypracowane pomysty i podejmowane
dziatania mozna skutecznie rozwigzywaé wspélne problemy. W ten réwniez
spos6b tworzy si¢ i wdraza mechanizmy, swoiste algorytmy, przeciwdziatania
problemom spolecznym i rozwigzywania problemdw, ktére moga si¢ pojawic
w przyszloéci, a tym samym prowadzi si¢ do usamodzielnienia spotecznosci
w jej dalszym funkcjonowaniu, rozwoju i umiejgtnosci radzenia sobie z trud-
nymi sytuacjami, opierajac si¢ na wlasnych zasobach.

Odwotujac si¢ do praktycznego przykladu opracowania Programu Re-
witalizacji Spotecznej w Miescie Wojkowice, jak i deklaracji ptynacych od
wiadz lokalnych i przedstawicieli lokalnych instytucji publicznych w od-
niesieniu do sposobu pézniejszej praktycznej implementacji tegoz Progra-
mu, podejmowane dziatania byty (badZ maja by¢) najblizsze tym z wyzej
omoéwionych modeli, ktére zaktadaty wyzszy stopien partycypacji. Teza ta
bedzie argumentowana w kolejnej czgsci artykutu.

PRAKTYCZNY WYMIAR PARTYCYPAC)l. Z DOSWIADCZEN
PROGRAMU REWITALIZAC)I MIASTA WOJKOWICE

Przedstawione ponizej rozwazania odnosza si¢ do doswiadczen i obserwacji
zebranych w czasie wykonywania projektu pt. Wojkowickie Laboratorium
Rewitalizacji Spolecznej, realizowanego w ramach projektu pn. Slaskie pro-
gramy rewitalizacji — wsparcie dla gmin, finansowanego w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020, Osi Priorytetowej 3
beneficjentéw funduszy europejskich, Dziatania 3.1 Skuteczni beneficjenci.

Prace nad opracowaniem zapiséw Lokalnego Programu Rewitalizacji,
zwlaszcza w odniesieniu do zagadnien spolecznych tego dokumentu, byty
poprzedzone opracowaniem poglebionych badan diagnostycznych, re-
alizowanych przez zespét Studium Pracy Socjalnej’ Instytutu Socjologii
w Uniwersytecie Slaskim w Katowicach. Dziatania badawcze rozpoczeto

1) W sktad zespotu badawczego, kierowanego przez prof. zw. dr hab. Kazimiere Wédz,
weszli: dr Sabina Pawlas-Czyz, dr Ewa Lesniak-Berek, dr Witold Mandrysz, mgr Barbara
Stania i mgr Maciej Klimek (petniacy jednoczesnie role koordynatora dziatan projekto-
wych w Urzedzie Miasta Wojkowice).
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od opracowania diagnozy spolecznej gminy Wojkowice, opartej na badaniu
zrédet zastanych (desk research), na podstawie ktérych okreslono najbardziej
problematyczne kwestie spoleczne. Zwrécono w nich réwniez uwage na
potencjalne zasoby spoleczne miasta (szerzej Lesniak-Berek, Pawlas-Czyz,
2017, s. 158-194). Wspominane badania pozwolily réwniez okresli¢ te
przestrzenie miasta, ktére charakteryzuja si¢ najgorsza sytuacja spofeczno-
-ekonomiczna na poziomie calego miasta. Konfrontujac te dane z informa-
cjami dotyczacymi charakterystyki geograficzno-architektonicznej miasta,
wskazujacej najwigksze problemy dotyczace degradacji tkanki mieszkanio-
wej, kumulacji obszaréw poprzemystowych i innych obszaréw zdegradowa-
nych pod wzgledem architektonicznym badz ekologicznym, opracowanymi
przez zespét (kierujacy przygotowaniem Lokalnego Programu Rewitalizacji
Miasta Wojkowice na lata 2017-2023) dr hab. Elzbiety Zuzanskiej-Zysko
i dr. hab. Stawomira Sitka z Katedry Geografii Ekonomicznej Wydziatu
Nauk o Ziemi Uniwersytetu Slqskiego w Katowicach, wskazano obszary,
ktére w wyniku multiplikacji wielu negatywnych czynnikéw byty postrze-
gane jako priorytetowe w zakresie podjecia dziatan rewitalizacyjnych.

POGI’.EBIONA DIAGNOZA SPOLECZNA — DIAGNOZA
PARTYCYPACYJNA

Zgodnie z opisanymi w pierwszej cz¢sci niniejszego opracowania zalozenia-
mi wilaczania mieszkafdicéw w proces podejmowania decyzji, ktérych efekty
bezposrednio beda ich dotyczyty, i utatwiania im partycypacji w tworze-
niu programu rewitalizacji juz na etapie jego planowania podjeto decyzje
o przeprowadzeniu w wyznaczonych obszarach zdegradowanych spotecznie
Miasta Wojkowice (obszaru ulicy Morcinka wraz z ulicami przylegltymi
i ulicy Sucharskiego) pogtebionych badan diagnostycznych o charakterze
jakos$ciowym?. Celem badania bylo okreslenie: stosunku mieszkaricéw do
zamieszkiwanej przestrzeni i innych mieszkaricéw; poziomu zadowolenia

2) Badania terenowe na zlecenie Urzedu Miasta w Wojkowicach realizowal dwuoso-
bowy zespét badaczy terenowych ze Studium Pracy Socjalnej Instytutu Socjologii WINS
US — Barbara Stania i Witold Mandrysz.
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i jego braku z zamieszkiwania w okreslonych dzielnicach wraz z okresle-
niem powodéw; norm i wartoéci podzielanych przez cztonkéw tych spo-
tecznosci; wiezi spotecznych, potencjalnych konfliktéw i innych relacji
wystepujacych pomiedzy mieszkaricami; percepcji natgzenia probleméw
spolecznych na terenie ww. okolic i sposobu ich definiowania przez samych
mieszkaricéw; wstgpnej hierarchizacji probleméw i potrzeb mieszkanicéw;
nakreglenie mapy potencjalnych zasobéw.

Podstawowymi metodami badawczymi byl poglebiony wywiad swo-
bodny — indywidualny oraz zogniskowany wywiad grupowy, tzw. fokus,
a takze pélstandaryzowany wywiad indywidualny z lokalnymi ekspertami
i tzw. uprzywilejowanymi obserwatorami. Respondenci do wywiadéw eks-
perckich byli dobierani na zasadzie doboru celowego, natomiast responden-
ci, biorac udziat w indywidualnych wywiadach swobodnych, byli dobierani
metoda kuli $niegowej, tj. przez wskazanie lub sugesti¢ poprzednich roz-
moéwcéw. Wywiady te zostaly uzupetnione konsultacjcjami spotecznymi,
przeprowadzonymi w przestrzeni publicznej. Zesp6t badawczy w trakeie
realizacji badari podkreslat, ze nie reprezentuje Urzedu Miasta w Wojko-
wicach, lecz jedynie dziala na jego zlecenie, chcac poznaé opinie mieszkan-
c6éw, przy zachowaniu maksymalnej bezstronnosci.

Zrealizowano kilkanascie wywiadéw z ekspertami spolecznymi repre-
zentujacymi lokalne instytucje (burmistrz, radni miejscy i przedstawi-
ciele urzgdu miasta, pracownicy OPS, MOK, $wietlicy srodowiskowej),
przedstawicielami organizacji pozarzadowych dziatajacych na terenie
miasta i z osobami o unikalnej wiedzy na temat danych spotecznosci (tzw.
uprzywilejowani obserwatorzy), a takze z samymi mieszkancami. Wy-
wiady z przedstawicielami instytucji publicznych pozwolity zrozumie¢
spos6b postrzegania badanych przestrzeni i jej mieszkaficow z punktu wi-
dzenia relacji instytucjonalnych, percepcji ich sytuacji zyciowej, wzoréw
zachowan, norm, wartosci i zaangazowania spolecznego z perspektywy
0s6b odpowiedzialnych za planowanie i realizacj¢ lokalnych polityk spo-
tecznych, kulturalnych czy edukacyjnych. Wywiady te pozwolity réwniez
wyciagnaé wnioski dotyczace sposobu rozumienia tego, jak respondenci
rozumiejg rewitalizacje i potencjalne kierunki realizacji dziatad rewitali-
zacyjnych w okreslonych przestrzeniach oraz rolg, jaka przypisuja w tym
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procesie mieszkaficom tych przestrzeni. Wywiady z tzw. uprzywilejowa-
nymi obserwatorami (a jednocze$nie mieszkaficami tych obszaréw) po-
zwolity na wstepng charakterystyke mieszkaficow badanych przestrzeni
w odniesieniu do wyznawanych przez nich wartosci i podzielanych norm,
wzoréw zachowan i podstaw ich ksztaltowania oraz utrwalania sig, rela-
¢ji spotecznych w ramach danych spolecznosci i w stosunku do innych
mieszkadcéw i instytugji itp. Indywidualne wywiady swobodne z miesz-
karicami badanych dzielnic pozwolity na uszczegétowienie charaktery-
styki mieszkancéw, ich potrzeb i sposobu definiowania probleméw spo-
tecznych, ktdre ich dotykaja, pozwolity réwniez okresli¢ poziom wiezi
spotecznych, kapitatu spotecznego i potencjatu wspétpracy — gotowosci
i ograniczen w zakresie podejmowania wspélnych dziatan na rzecz roz-
wiazywania probleméw dotykajacych cztonkéw spolecznosci i realizacji
wsp6lnych potrzeb.

Przeprowadzono takze dwa zogniskowane wywiady grupowe z miesz-
kankami i mieszkaricami ulicy Sucharskiego, ktére odbyly si¢ w $wietlicy
$rodowiskowej dla dzieci i mlodziezy. Z jednej strony, taka lokalizacja uta-
twiala potencjalnym uczestnikom mozliwo$¢ udziatu w badaniu, co miato
niebagatelne znaczenie, biorac pod uwagg peryferyjng lokalizacje osiedla.
Z drugiej strony, miejsce i pracownicy $wietlicy ciesza si¢ akceptacja spo-
lecznosci i nie sa bezposrednio kojarzeni ani z wladzami miejskimi, ani
z instytucjonalng pomocg spoleczna, co — jak si¢ pézniej okazato — mogto-
by mie¢ znaczenie w kontekscie checi uczestnictwa w badaniu.

Uczestniczkami pierwszego z wywiadéw byty matki dzieci uczgszcza-
jacych na zajecia do $wietlicy i cho¢ w rekrutacj¢ uczestnikéw byly zaan-
gazowane pracownice $wietlicy, to frekwencja na spotkaniu, mimo wcze-
$niejszych deklaracji potencjalnych uczestnikéw, byta stosunkowo niska.
Drugi z tzw. fokuséw byt adresowany do mieszkadcéw i mieszkanek ul. Su-
charskiego, niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig $wietlicy $rodowi-
skowej. W rekrutacji 0séb uczestniczacych w wywiadzie pomogta osoba
zaangazowana w dzialania na rzecz spolecznosci lokalnej (nieformalna lo-
kalna liderka i radna miejska). W spotkaniu uczestniczylo kilkanascie oséb,
zdecydowanie dominowaly te w wieku przedemerytalnym i emerytalnym.
Na podstawie analizy dyskusji i obserwacji, realizowanych w czasie obu zo-

188 PrACA SOCJALNA NR 6(33) 2018, s. 180198



PARTYCYPACJA MIESZKANCOW W PROCESIE PLANOWANIA PROGRAMOW.. ..

gniskowanych wywiadéw grupowych, mozna bylo nie tylko uszczegétowi¢
wczesniej zebrane w wywiadach indywidualnych dane, ale jednoczesnie
dokona¢ pewnej generalizacji sposobu definiowania podstawowych proble-
moéw i potrzeb mieszkaricéw tej spolecznosci oraz doktadniejszej i bardziej
szczegbtowej ich hierarchizacji. Jednym z wynikéw analizy dyskusji gru-
powych byto zdiagnozowanie rysujacego si¢ konfliktu intereséw réznych
grup mieszkancow, ktéry — cho¢ poboczny w kontekscie probleméw spo-
lecznych tej spolecznosci — moze mie¢ duze znaczenie w kontekscie moz-
liwosci osiagnigcia klimatu wspétpracy w celu rozwiazania tychze proble-
moéw. Konflikt ten — kedry méglby by¢ okreslony jako konflikt generacyjny,
ale w jakims kontekscie osadzony réwniez w zréznicowaniu w stratyfikacji
spolecznej — pojawia si¢ w narracjach mlodszego pokolenia rodzicéw (gtéw-
nie matek) dzieci uczeszczajacych do $wietlicy $rodowiskowej, bardzo cze-
sto utrzymujacych si¢ ze zrédet niezarobkowych i korzystajacych z réznych
form wsparcia instytucji pomocowych, a mieszkaricami reprezentujacymi
starsze pokolenie mieszkaricéw, o stabilnych, cho¢ zréznicowanych docho-
dach wynikajacych z pobierania §wiadczen emerytalnych (wypracowanych
w czasie niegdysiejszego zatrudnienia gtéwnie w cementowni czy kopalni),
przywiazanych do etosu pracy i negatywnie oceniajacych niezarobkowe
zrédta utrzymania.

W drugiej z badanych spolecznosci (z przestrzeni ulicy Morcinka), mimo
podejmowanych préb, nie doszto do zorganizowania zogniskowanych wy-
wiadéw grupowych z mieszkaficami; posrednio moze to réwniez $wiadczy¢
o poziomie integracji spolecznej mieszkadcow tej czesci miasta, jak i goto-
wosci jej mieszkancéw do podejmowania dziatani partycypacyjnych. Wnio-
sek taki mozna wyciagna¢, opierajac si¢ na tym, ze w tej przestrzeni réw-
niez dziala filia $wietlicy $rodowiskowej, ktéra w poprzednim przypadku
jako rozpoznawalna i ogdlnie akceptowana spotecznie instytucja stata si¢
miejscem spotkan badawczych. W zaistnialej sytuacji zdecydowano o prze-
prowadzeniu konsultacji w przestrzeni miejskiej. Zespét badawczy zorgani-
zowat stoisko informacyjne w miejscu, ktére mozna by okresli¢ centralnym
punktem przestrzeni, gdzie przecinajg si¢ gléwne szlaki komunikacyjne
os6b mieszkajacych w okolicy, w niedalekiej odlegtosci od przystanku au-
tobusowego, dyskontu spozywczego oraz mniejszego sklepu spozywczego
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(ktérego otoczenie i aranzacja przestrzeni sprzyja, jak wynika z obserwacji
terenowej, nawiazywaniu krétkich rozméw i wymianie grzecznosciowych
zwrotéw, a ponadto niektérym konsumentom daje mozliwos¢ spozycia za-
kupionego alkoholu) i lokalnej restauracji, kiedy$ petniacej funkcje miej-
skiego domu kultury. Stoisko informacyjne sktadato si¢ ze stolika z wy-
ozonymi schematycznymi mapami i zdjeciami satelitarnymi okolicy oraz
z kilku krzeset dla rozméwcéw. Wigkszos$¢ oséb podchodzita z ciekawosci
sama lub zagajona przez badaczy, cz¢$¢ dofaczata naméwiona przez rozma-
wiajacych z badaczami znajomych czy sasiadéw. W trakcie kilku godzin
obecnosci zespotu badawczego przeprowadzono rozmowy z kilkudziesie-
cioma osobami. W zdecydowanej wickszosci byty to osoby w wieku popro-
dukeyjnym, cho¢ zdarzaly si¢ rowniez osoby mtodsze, w tym kilkoro dzieci
i nastolatkéw w wieku szkolnym.

W trakcie rozméw z mieszkaicami w przestrzeni miejskiej, Z przyczyn
technicznych nie pozwalajacych na poglebiona dyskusje, ale sprzyjajacych
wielu krétkim wypowiedziom réznych respondentdw, udalo si¢ réwniez
okresli¢ grupg podstawowych potrzeb i probleméw, ktére byty najczgéciej
artykutowane przez mieszkancéw, okresli¢ ich hierarchie, deklarowany po-
tencjal wspétpracy i zagrozenia, z jakimi wspélna realizacja dziatart moze
si¢ spotka¢. Na podstawie wynikéw tej procedury badawczej mozna bylo
wyciagnaé pewne wnioski w zakresie zdystansowanego stosunku miesz-
kancéw do wiadz lokalnych i nierzadko negatywnego ich stosunku do in-
stytucji Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Tak realizowane dziatania badawcze pozwolity okresli¢ punkt widze-
nia przedstawicieli mieszkaicéw (gdyz badania w swych zalozeniach nie
miaty charakteru reprezentatywnego, a analiza ich wynikéw zgodnie
z zatozeniami miata przyjaé charakter jakosciowy). Nalezy podkresli¢,
ze cho¢ wyniki tak realizowanej diagnozy w jakim§ stopniu odpowiadaja
wezesniej opracowanym danym ilo$ciowym, to sposéb definiowania tych
probleméw przez mieszkaricéw czgsto bywa rézny, sposéb akcentowania
ich uciazliwosci nie zawsze wprost koresponduje ze zobiektywizowany-
mi danymi statystycznymi. Pojawilo si¢ tez wiele kwestii i problemdw,
ktére nie s3 obecne w materiatach zastanych. Prcz zebrania materiatu
badawczego, ktéry zostat poddany analizie i ostatecznie pozwolit na opra-
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cowanie konkretnych wynikéw (szerzej Mandrysz, Stania, 2017), prze-
prowadzone procedury stanowity réwniez element informacyjny dotycza-
cy przygotowywania prac nad Lokalnym Programem Rewitalizacyjnym
i posrednio miaty zachecaé¢ mieszkaricéw do wlaczenia si¢ w dalsze etapy
jego realizacji. Tym samym dziatania te mozna by uzna¢ za pierwszy etap
partycypacji mieszkaicéw w procesie planowania zatozen do pézniej-
szych dziatan rewitalizacyjnych.

WARSZTATY

Na etapie wstgpnego okreslenia obszaréw, ktére miaty zosta¢ poddane rewi-
talizacji, i po przeprowadzeniu dzialari diagnostycznych w przestrzeniach,
ktére zostaty okreslone jako szczegdlnie zdegradowane spotecznie, podjgto
dzialania warsztatowe z réznymi kategoriami tzw. interesariuszy (przedsta-
wicielami: instytucji publicznych, lokalnych przedsi¢biorcéw i organizacji
biznesowych, organizacji pozarzadowych, mieszkadcami itd.).

Celem warsztatéw byta, z jednej strony, prezentacja wytypowanych do
dzialani rewitalizacyjnych obszaréw wraz z wyjasnieniem przestanek uza-
sadniajacych tenze wybér, przekazanie podstawowych informacji dotycza-
cych metodologii dziatan rewitalizacyjnych i roli partneréw spotecznych
w tym procesie. Z drugiej strony, na podstawie wczesniej uzyskanych in-
formacji osoby uczestniczace w warsztatach miaty wspélnie wypracowaé
wstepne propozycje dziatari, ktére moglyby zostaé wlaczone do zintegro-
wanych i kompleksowych projektéw do rewitalizacji omawianych obszaréw
problemowych miasta Wojkowice.

Dziatania warsztatowe, realizowane przez zesp6t badaczy wczesniej za-
angazowany w badania terenowe, rozpocz¢to od zorganizowania spotkar
skierowanych do przedstawicieli wydzialéw Urzedu Miejskiego i jednostek
organizacyjnych, w tym pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Woj-
kowicach. Oprécz wczesniej okreslonych celéw, w przypadku realizacji
dziatan warsztatowych z przedstawicielami instytucji publicznych chodzi-
to réwniez o zwrécenie ich szczegblnej uwagi na znaczenie partycypacji
mieszkadcéw w procesie rewitalizacji i potrzeby podejmowania dziatani

aktywizujacych w tym zakresie wlasnie przedstawicieli instytucji publicz-
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nych, ktérzy w planowaniu, a pézniej wdrazaniu dziatan rewitalizacyjnych
beda w bezposrednim kontakcie z mieszkaricami.

Kolejnym etapem dziataii warsztatowych byta realizacja warsztatéw
skierowanych do réznych grup mieszkaricéw?®. Do warsztatéw zaproszono
przedstawicieli organizacji pozarzadowych dziatajacych w Miescie Wojko-
wice, a w zwiazku ze strukturg sektora w miescie byty to gléwnie organiza-
cje senioralne. Kolejne dwa warsztaty skierowano do mlodszego pokolenia
Wojkowiczan i zrealizowano je z uczniami gimnazjum i uczniami szkét
ponadgimnazjalnych. Warsztaty te, oprécz wezesniej zdefiniowanego celu
ogolnego, stanowity okazje do upowszechnienia informacji o pracach nad
programem rewitalizacji wéréd mieszkancow, zachg¢cania do ich aktyw-
nego wiaczania si¢ w ten proces, a takze do omodwienia zasad zglaszania
projektéw rewitalizacyjnych do aktualizowanego dokumentu; projekty te
stanowily kolejny element partycypacji mieszkaficow w tworzeniu Lokal-
nego Programu Rewitalizacji.

SPOTKANIA I DYZURY INFORMACY]JNE

Pracownicy Urzedu Miasta zaangazowani w opracowanie i promocje dziatari
zwiazanych z przygotowaniem Lokalnego Programu Rewitalizacji zorganizo-
wali w obszarach miasta, wskazanych do objecia dziataniami rewitalizacyjny-
mi, spotkania z mieszkaricami oraz z potencjalnymi beneficjentami dziatari
rewitalizacyjnych, podczas ktérych przedstawiono stan prac nad Programem.
W czasie tych spotkan dyskutowano wstgpne zatozenia Programu i planowa-
nych dziatani, zbierano sugestie i opinie mieszkaricéw, informowano o moz-
liwosciach i procedurach zgtaszania konkretnych uwag, a takze omawiano
zasady zglaszania konkretnych projektéw rewitalizacyjnych i mozliwosci
uzyskania wsparcia ze $rodkéw Unii Europejskiej, dystrybuowanych w ra-
mach i zgodnie z zalozeniami Regionalnego Programu Operacyjnego Woje-
woédztwa Slaskiego na lata 2014-2020.

3 Do realizacji warsztatéw byly zaangazowane osoby realizujace wczesniej badania te-
renowe w obszarach okreslonych jako zdegradowane pod wzgledem spotecznym — Barbara
Stania i Witold Mandrysz, a takze Eukasz Kacperski z Fundacji Napraw Sobie Miasto.
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Dodatkowe spotkania zorganizowano z przedstawicielami przedsig-
biorstw oraz spéldzielni mieszkaniowych. Ich celem stalo si¢ wypracowanie
kompleksowego i spéjnego zestawu przedsigwzigé, ktére z kolei beda sprzy-
ja¢ planowaniu nowych komplementarnych dziatan, realizowanych bardzo
czegsto we wspdlpracy miedzy poszczegdlnymi podmiotami. Na podstawie
przedstawionych przez przedsigbiorstwa i spotdzielnie plandw, zwigzanych
z ubieganiem si¢ o $rodki zewngtrzne na finansowanie przedsigwzig¢, oce-
niono mozliwo$¢ wlaczenia ich do Lokalnego Programu Rewitalizagji.

Stan prac nad kompleksowym stworzeniem Lokalnego Programu Re-
witalizacji Wojkowic wraz z prezentacjg zasiggu obszaréw miasta wskaza-
nych do objegcia dzialaniami rewitalizacyjnymi przedstawiono réwniez na
forum Rady Miasta podczas posiedzenia Komisji Edukacji Bezpieczeristwa
i Spraw Spofecznych. Celem tej informacji, oprécz zapoznania radnych
z podejmowanymi dziataniami, byta réwniez prosba o upowszechnienie
wiedzy na temat podejmowanych dziatai wsréd mieszkaricéw w okregach
wyborczych poszczegdlnych radnych, jak i w innych grupach spoteczno-
-zawodowych, z ktérymi radni pozostaja w kontakcie. Dziatania te miaty
réwniez sprzyja¢ budowaniu klimatu partycypacji i pobudzaniu do aktyw-
nego udziatu w procesie konsultacyjnym.

Inng forma dziatan konsultacyjnych byly popotudniowe dyzury infor-
macyjne organizowane w Urzedzie Miejskim. Przedsigbiorcy, spétdzielnie
i wspdlnoty mieszkaniowe, organizacje pozarzadowe oraz pozostali bene-
figjenci, wskazani w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa
Slaskiego na lata 2014-2020, planujacy przygotowanie projektéw rewitali-
zacji, na realizacj¢ ktdrych zamierzali ubiegac si¢ o srodki UE, mogli skon-
sultowa¢ planowane przedsigwzigcia ze specjalistami do spraw Funduszy
Europejskich, dyzurujacymi w ramach Mobilnego Punktu Informacyjnego.

Fiszki PROJEKTOWE/ REWITALIZACYJNE

Kolejna forma partycypacji mieszkaricéw w tworzeniu Lokalnego Progra-
mu Rewitalizacji byla mozliwos¢ przygotowania propozycji projektéw do
realizacji wedtug formularza ,fiszki projektowe;j”. Informacja o mozliwosci
wypetniania fiszek byla opublikowana w Biuletynie Informacji Publicznej
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gminy Wojkowice, a takze rozsylana do potencjalnych interesariuszy (or-
ganizacji, instytugji itd.) Fiszki mozna byto sktada¢ droga elektroniczna,
korespondencyjnie badZz bezposrednio w Urzedzie Miasta Wojkowice. Po
przeprowadzeniu konsultacji z autorami projektéw, zostaty one zamieszczo-
ne w dokumencie w celu umozliwienia ich autorom pozyskania dofinanso-
wania na ich realizacj¢ w perspektywie finansowej Unii Europejskiej na lata
2014-2020. Zgodnie z ta procedura zostaly zgloszone projekty zaréwno
indywidualne, jak i opracowywane w ramach partnerstw, ktérych autorzy
reprezentowali instytucje publiczne (gming i jej jednostki organizacyjne,
powiat), organizacje pozarzadowe, uczelnie wyzsze, inwestoréw prywat-
nych oraz osoby pochodzace/realizujace swa dziatalno$¢ zaréwno na terenie
miasta, jak i poza nim. Warto$¢ proponowanych projektéw waha si¢ od 10
000 do 20 000 000 mln ztotych. Czas realizacji zawiera si¢ od 2017 r. do
2022 r. (szerzej: Lokalny Program Rewitalizacji Miasta Wojkowice na lata
2017-2023). Ty forme¢ partycypacji w opracowaniu Lokalnego Programu
Rewitalizacji mozna by uzna¢ za najblizsza omawianemu wezesniej mode-
lowi delegowania, gdyz nie odnosi si¢ on jedynie do przekazywania uwag,
opinii, czy nawet udzialu w opracowaniu zalozen konkretnych dziatan.
W tym przypadku autorzy konkretnych projektéw zakladaja mozliwos¢
aplikowania o $rodki na realizacj¢ tychze dziatan, a ostatecznie po uzyska-
niu takich $rodkéw — podjecie konkretnych dziataii implementacyjnych.
Nalezy jednak zwréci¢ uwagg, ze aktywne wlaczenie mieszkaricéw do dzia-
tand projektowych bylo wpisane réwniez w propozycje niektérych projektéw
autorstwa gminy Wojkowice, jak na przyktad projektu stworzenia w obsza-
rze o wysokim poziomie degradacji spotecznej Centrum Ustug Spoteczno-
$ciowych — ustug spotecznych na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem
oraz wdrazania wsparcia dla rodzin zagrozonych wykluczeniem lub przezy-
wajacych trudnosei opiekuriczo-wychowawcze w gminie Wojkowice. Pro-
jekt ten zaktada wypracowanie formuty dziatania Centrum i oferowanych
w nim ustug w ramach procedury action researchluczestniczacych badan
interwencyjnych (Kemmis, McTaggart, 2014). Zgodnie z procedurami ac-
tion research projekt zaktada powotanie zespotu zadaniowego, ztozonego
z przedstawicieli instytucji publicznych, organizacji i mieszkadcéw danej
wieloproblemowej spotecznosci lokalnej, do opracowania formuly dziatania
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Centrum, rodzaju, form i zakresu §wiadczonych ustug spotecznych oraz
sposobu aranzacji jego przestrzeni. Dziatanie te maja nie tylko doprowadzi¢
do powstania Centrum opartego na aktywnym udziale mieszkancow, ale
réwniez stanowi¢ element ich aktywizacji, budowania klimatu wspétpracy
przez praktyczne do§wiadczenie, jak rowniez mozliwo$¢ zbadania poziomu
kapitatu spotecznego, optymalnych sposobéw jego aktywizowania oraz po-
tencjalnych zagrozeni dla realizacji wspélnych dziatan.

Z AKONCZENIE

Przyjecie drogi konsultagji i dialogu w projektach rewitalizacji (czy szerzej
— projektach wpisujacych si¢ w metodyke organizowania spolecznosci lo-
kalnej) pozwala dotrze¢ do niezb¢dnej wiedzy dotyczacej potrzeb, sposobu
rozumienia probleméw przez spolecznosci lokalne czy okreslenia i dotarcia
do potencjalnych zasobéw. To nie jedyny powdd, dla ktérego stosowanie
takiego podejscia w relacjach z mieszkaficami zdaje si¢ uzasadnione. Kon-
sultacje spoleczne i szerokie wlaczenie mieszkaicéw do dziatari projekto-
wych pozwala zidentyfikowaé potencjalne konflikty, do jakich na etapie
realizacji tych projektéw moze dochodzi¢, a tym samym wyprzedzajaco
skutecznie ich unika¢, zanim dojdzie do potrzeby podejmowania dziatari
mediacyjnych czy negocjacyjnych.

Odwotujac si¢ do modeli partycypacji, realizowanych w dziataniach re-
witalizacyjnych referowanych przez Krzysztofa Skalskiego, mozna stwier-
dzi¢, ze dziatania podejmowane w trakcie opracowywania Lokalnego
Programu Rewitalizacji w Miescie Wojkowice bliskie sa modelowi o naj-
wyzszym stopniu partycypacji. Partycypacja w ramach tego modelu jest
traktowana jako proces ciaglego wlaczania mieszkaicéw we wszystkie eta-
py planowania i realizacji projektu rewitalizacji. W modelu tym wszyscy
partnerzy w petni rozumieja ideg¢ partycypacji i uznaja zasadno$¢ jej pet-
nego stosowania w celu osiagniecia pozytywnych i pozadanych efektéw
wynikajacych z partycypacji obywatelskiej w projektach rewitalizacji. Na
wszystkich etapach projektu wszyscy partnerzy maja dostgp do aktualnych
i na biezaco aktualizowanych informacji dotyczacych projektu, ale jed-
noczesnie (bezposrednio badz posrednio) maja mozliwo$¢ wptywania na
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ksztatt projektu. Wptyw ten wynika z faktu, ze osoba (organizator, opera-
tor, koordynator) badz zespét 0séb i instytucji (centrum zarzadzajace, ko-
ordynujace) odpowiedzialnych za wdrazanie projektu wlacza mieszkancéw
i reprezentujace ich interesy, organizacje pozarzadowe i innych partneréw
w proces diagnozy, opracowywania planéw, upowszechniania informacji,
poszukiwania partneréw i budowania odpowiedzialnych za realizacj¢ po-
szczegblnych dziatani zespotéw, koalicji czy sieci wspdlpracy az po wdra-
zanie i ewaluacj¢ wynikow projektu (por. Skalski, 2004, s. 106-108). Jest
oczywiste, ze to, co okreslone jest mianem modelu, w rzeczywistosci spo-
tecznej nie wystepuje w czystej wersji, ale, jak si¢ wydaje, podjete na etapie
diagnozy i tworzenia zatozen Lokalnego Programu Rewitalizacji w Wojko-
wicach dziatania zmierzajace do wlaczenie mieszaricéw sa zgodne z duchem
tego, co zawiera w sobie opisany powyzej model. Inng kwestia natomiast
jest to, czy na etapie implementacji tego programu idea szerokiej partycy-
pacji spotecznej zostanie zachowana w prakeyce.
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PARTICIPATION OF INHABITANTS IN REVITALIZATION
PROGRAMMES. FROM DIAGNOSIS TO IMPLEMENTATION —
THE CASE OF TOwN WOJKOWICE

ABSTRACT

By introducing the assumptions of social participation into the practice of
implementing revitalization projects, we assume that through dialogue, even
if sometimes difficult, a compromise and agreement can be reached, which
may result in cooperation in the implementation of a given project. The aim
of this paper is to present a practical application of the idea of dialogue and
social participation, the theoretical context of which was described in the first
part of the paper in the process of developing and implementing the Local
Revitalization Programme of the City of Wojkowice which was reported in
the second part of it.

Civil dialogue can be understood as a more or less institutionalized form of
conducting broad social consultations in the aspect of planning, solving and
making decisions on socially important issues in a given group or community.
Anna Olech and Tomasz Kazmierczak (2011), proposed four models of public
participation. The basis for their separation and differentiation is the level
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and scope of their influence on the decision-making process of various social
partners.

The presented considerations refer to the experience and observations collected
during the project titled Wojkowickie Social Revitalisation Laboratory imple-
mented as part of the project entitled Silesian revitalization programs — sup-
port for municipalities, financed under the Operational Programme Technical
Assistance 2014-2020. The Social Work Unit of the Institute of Sociology,
University of Silesia team was involved in the work on the development of the
Local Regeneration Programme, especially in relation to the social issues of
this document.

Referring to the models of participation carried out in the revitalization activi-
ties referred by Krzysztof Skalski, it can be stated that the activities undertaken
in the process of developing the Local Revitalization Programme in the City of
Wojkowice are close to the model with the highest degree of participation. An-
other issue is whether the idea of broad social participation will be maintained
in practice at the implementation stage of this program.

Keywords: social participation, revitalization, dialogue, consultations
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