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ABSTRAKT

Praca socjalna to profesja, ktéra z jednej strony jest wyjatkowa, bo osoby ja
wykonujace staraja si¢ pomaga¢ ludziom uwiktanym w rézne sytuacje trudne.
Z drugiej za$ strony jest to zawdd podwyzszonego ryzyka, gdyz pracownicy
narazeni sa na wiele niebezpieczenistw. Celem artykutu jest zaprezentowanie
potencjalnych zagrozen w pracy pracownikéw socjalnych oraz propozycji roz-
wigzan, ktére podniosty by ich bezpieczedstwo.

Stowa kluczowe: bezpieczeristwo, praca socjalna, zagrozenie

PRACA SOCJALNA — MIEDZY MISJA A RYZYKIEM —
WPROWADZENIE

P raca socjalna to zawdd, ktéry wymaga od ludzi go wykonujacych
nie tylko wiedzy, lecz przede wszystkich okreslonych predyspozycji
i umiejetnosdci. To rodzaj wyjatkowej wspétpracy z drugim czlowiekiem,
czgsto pozostajagcym w kryzysie zyciowym, zagrozonym wykluczeniem spo-
tecznym i marginalizacja. Wedtug Tadeusza Kaminskiego (2000, s. 444)
profesja ta jest ,specyficzna odmiang stuzby spolecznej, wykonywana
z mandatu spotecznego i stuzaca zarazem wspélnemu dobru spotecznosci”.

Dla wielu pracownikéw socjalnych zawdd ten jest misja, powotaniem,
realizowanym z duza pasja i zaangazowaniem. Trzeba jednak pamicta¢, ze
jest to praca wymagajaca, ktéra taczy si¢ z wieloma wyrzeczeniami i trud-
no$ciami. Na co dzien pracownicy socjalni spotykaja si¢ bowiem z cierpie-
niem ludzi i ich troskami, obserwuja biedg i choroby, wspieraja potrzebuja-
cych i staraja si¢ rozwiazywa¢ ich rézne problemy. To wymaga poswigcenia
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i odpowiedniego podejscia do klienta, ktérego warunkiem jest empatia,
odpowiedzialno$¢, opanowanie i cierpliwo$¢. Zdaniem Malgorzaty Dudy
(2019, s. 103) we wspélczesnym $wiecie ,«stuzenie» pracownikéw systemu
wsparcia spolecznego to nie postugiwanie, ale profesjonalne towarzyszenie
w taki sposéb, aby klient podjat wysitek dokonania przemiany swojej nie-
korzystnej sytuacji. Jednakze prawdziwa przemiana bedzie mogta nastapi¢
dopiero wtedy, kiedy w kazdym kliencie bedzie si¢ widziato osobe réwng
sobie w swoim czlowieczeristwie, a nie kogo$ nizszego stanu. Z drugiej stro-
ny do$wiadczony dramatami klient musi odzyska¢ wiar¢ w swoje mozliwo-
$ci, w swoja wartos¢ jako osoby”.

Niestety nieodtacznym elementem tego zawodu jest jego ocenianie (przez
kadre zarzadzajaca, klientéw pomocy spolecznej czy tez spoleczeristwo).
Czgsto o pracownikach socjalnych styszymy dopiero wéwczas, gdy media
nagtasniajg problemy klientéw, wskazujac na pracownikéw socjalnych jako
gléwnych odpowiedzialnych za t¢ sytuacje. Rzadko natomiast pokazuje si¢
przyktady dobrych praktyk w pomocy spofecznej czy przedstawia pracow-
nikéw socjalnych, ktérzy oddaja si¢ dla swojego zawodu. To sprawia, ze
rodza si¢ stereotypy na ich temat jako osobach, ktére moga ,zaszkodzi¢”
klientom lub rodzinom i ktérzy powinni zajmowaé si¢ wyltacznie rozda-
waniem $wiadczen pienigznych. Niedocenianie oséb pracujacych w tym
zawodzie, niedofinansowanie osrodkéw pomocy spotecznej, wielo$¢ zadan,
ktére wykonuja pracownicy socjalni, a takze ryzyka zwiazane z ta praca
powoduja, ze maleje prestiz tej profesji. Pracownicy socjalni zyja w napie-
ciu i stresie oraz do$wiadczaja wielu negatywnych emocji. W konsekwencji,
niebezpieczeristwem moze by¢ wystapienie u nich wypalenia zawodowego
(por. Szmagalski, 2008).

Celem tej publikaciji jest zwrécenie uwagi na potencjalne zagrozenia, ja-
kie moga pojawic si¢ w pracy pracownikéw socjalnych, a takze na koniecz-
no$¢ podjecia dziatan podnoszacych bezpieczeristwo oséb wykonujacych
ten zawdd.
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Z AGROZENIA BEZPIECZENSTWA W PRACY PRACOWNIKOW
SOCJALNYCH

Zagrozenie jest ,niezmienng i nieunikniong, a w niektérych wypadkach
powszechna, rzeczywistoscig zycia ludzkiego. Jednoczesnie ma ono $cisty
zwigzek z bezpieczeristwem, ktdre w ten sposéb czyni zagrozenie jego pod-
stawowa kategoria® (Ciekanowski, 2010, s. 28). Tymczasem bezpieczen-
stwo jest jedng z najwazniejszych potrzeb cztowieka, co wigcej, jest ,wy-
razem instynktu samozachowawczego, jest potrzeba psychiczng najblizsza
biologicznych. Najbardziej zasila inne, jest najbardziej ptodna w ,,podpo-
trzeby” i bardzo czgsto wystgpuje jako jedna ze stron wewngtrznego kon-
flikeu” (Garezynski, 1972, s. 40). Wedtug Tomasza Biernata (2014, s. 361)
jest ,chwiejnym stanem uzaleznionym od wielu czynnikéw wewngtrznych
i zewngtrznych. [...] oznacza brak ryzyka utraty wartoéci. Bezpieczeristwo
to takze pewno$¢ i zaufanie do Srodowiska, co do istnienia warunkéw ko-
niecznych do rozwoju i zaspokajania potrzeb”. Istotg bezpieczeristwa jest
jednak nie tylko brak zagrozenia, ale takze, a moze przede wszystkich za-
pewnienie $rodkéw zapewniajacych ochrong przed mozliwymi niebezpie-
czenstwami (tamze).

Temat zagrozenia bezpieczeristwa pracownikéw socjalnych jest wcigz
traktowany jako tabu. Tymczasem obserwacja zycia spotecznego, a takze
dane statystyczne pokazuja, ze jest to zawdd podwyzszonego ryzyka (por.
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/warunki-pracy-wy-
padki-przy-pracy/wypadki-przy-pracy-w-2017-r-dane-wstepne,3,30.html).
Pracownicy socjalni narazeni sa w swojej pracy na wiele niebezpieczeristw.
Maja kontakt z osobami, ktére przejawiajg rézne zachowania, czasem trud-
ne do przewidzenia. Pracownik socjalny wchodzi do $rodowiska klienta
i nie zawsze wie, czego moze si¢ tam spodziewad, liczy si¢ z tym, ze moze
doswiadczy¢ oporu ze strony klienta, ze zamiast wspétpracy spotka si¢
z jego agresja albo tez klient bedzie pozostawal pod wplywem $rodkéw
psychoaktywnych. Inne sytuacje trudne wiaza si¢ z podejmowaniem in-
terwengji, podczas ktérej pracownik socjalny takze narazony jest na po-
tencjalne ryzyka. Niestety, jak podkresla Marcin Boryczko (2016, s. 18),
»w dalszym ciagu uwaza si¢, ze do§wiadczanie przemocy ze strony klienta
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stanowi element zawodu pracownika socjalnego i nie jest ono traktowa-
ne na tyle powaznie, aby sta¢ si¢ chociazby elementem publicznej debaty
na temat warunkéw pracy pracownikéw socjalnych. Kazdego roku ginie
na calym $wiecie wielu pracownikéw socjalnych. Cho¢ trudno przytoczyé
dokfadne dane, to jedno jest pewne, ze biorac pod uwage wskazniki, skala
przemocy fizycznej i werbalnej, kierowanej wobec pracownikéw socjalnych
narasta i prawdopodobnie bedzie narastac”.

Badania amerykariskie ujawnity, ze 58% pracownikéw socjalnych przy-
najmniej raz w zyciu doznato przemocy ze strony klientéw, potowa respon-
dentéw przyznala si¢ do otrzymywania grézb, a prawie co czwarta osoba
dos$wiadczyta préby lub realnego naruszenia nietykalnosci cielesnej (za:
Boryczko, 2016). Z badari przeprowadzonych na Stowacji wynika nato-
miast, ze pracownicy stuzb spolecznych byli narazeni na az 25 rodzajéw
przemocy (w tym grozby, plucie, kopanie, uderzanie, uzywanie wulgary-
zméw, krzyk) (tamze). Z kolei polskie badania pokazaly, ze cho¢ prawie
wszyscy pracownicy socjalni lubia swoja prace (94%), to w wigkszosci nie
czerpia z niej satysfakgji (68,5%). Co wazne, 84% badanych twierdzi, ze sa
sytuacje w pracy, ktére sprawiaja, ze chca ja zmieni¢. Niepokojace jest tez
to, ze az 78,6% pracownikéw ma poczucie zagrozenia ze strony klientéw,
64,3% ankietowanych nie czuje si¢ bezpiecznie w terenie, 43,7% w biurze,
a 35,2% badanych moze liczy¢ wylacznie na siebie w sytuacjach zagrozenia
i tylko 10,1% ma w pokoju przycisk alarmujacy o zagrozeniu. Pracownicy
socjalni najbardziej obawiaja si¢: klientéw przejawiajacych agresje, chorych
psychicznie, uzaleznionych, zwierzat domowych (podczas wywiadu $ro-
dowiskowego), choréb zakaznych, braku wsparcia ze strony kierownictwa,
odpowiedzialno$ci, poméwien czy zemsty ze strony klientéw. Az 97,7%
respondentéw przyznalo, ze bylo §wiadkiem agresji fizycznej lub/i psy-
chicznej w miejscu pracy, a 81,3% samo jej doswiadczyto. Jak wskazywa-
li, najczgsciej byli ofiarami przemocy fizycznej (66,5%), werbalnej (34%)
i niszczenia mienia (3%). Warto zauwazy¢, ze w badaniu tym prawie wszy-
scy pracownicy socjalni przyznali, ze wykonuja zawdd szczegblnego ryzyka
(98,3%) (Boryczko, Dunajska, 2016).

W roku 2019 Najwyzsza Izba Kontroli opublikowata Raport na te-
mat pracy pracownikéw socjalnych (https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/
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organizacja-i-warunki-pracypracownikow-socjalnych-w-gminach.html).
Kontrolg przeprowadzono w 24 osrodkach pomocy spolecznej, za$ w ogdl-
nopolskiej ankiecie przebadano 4206 pracownikéw socjalnych, czyli prawie
co czwartego pracownika socjalnego w Polsce. Wyniki ujawnity m.in., ze
niemal 65% respondentéw uwaza, iz zawdd, ktéry wykonuja nie cieszy si¢
uznaniem spolecznym, a 99% pracownikéw jest zdania, ze otrzymywane
wynagrodzenie wraz z dodatkami nie motywuje ich do pracy. Wigkszos¢
badanych ma poczucie przecigzenia obowigzkami zawodowymi. Wynika
to z faktu, ze realizuja zadania zwiazane z kilkudziesigcioma ustawami
i rozporzadzeniami. Dodatkowo w o$rodkach pomocy jest zatrudnionych
za malo pracownikéw socjalnych (niektérzy zamiast z 50 rodzinami/oso-
bami pracuja nawet ze 150). Az 84,2% ankietowanych stwierdzilo, ze ze
wzgledu na zbyt duza liczbe klientéw i biurokracje brakuje im czasu na
whasciwa prace socjalna.

Badanie NIK pokazalo takze, ze pracownicy socjalni nie maja odpo-
wiednich warunkéw do pracy. Wickszos¢ z nich pracuje w pokojach wielo-
osobowych (dla przyktadu: w pokojach 4—6 osobowych pracuje 56,9% res-
pondentéw, a w pokojach 7-11 osobowych az 7,7% pracownikéw). Taka
sytuacja utrudnia indywidualny kontakt z klientem, zwlaszcza ze ponad
75% kontrolowanych o$rodkéw nie dysponuje oddzielnym pokojem do
rozméw z klientami. Ponadto 78,3% pracownikéw nie ma stuzbowego te-
lefonu komérkowego, 13,8% komputera w pracy, a 29,8% oséb pozbawio-
nych jest dostgpu do potrzebnego sprz¢tu biurowego (np. ksera, drukarki).
Tylko w szesciu z 24 skontrolowanych OPS byty zamontowane kamery,
aw 10 przycisk antynapadowy.

Raport wykazal tez, ze wielu pracownikéw socjalnych nie czuje si¢ bez-
piecznie w trakcie wykonywania czynnosci stuzbowych (66% pracownikéw
nie ma poczucia bezpieczeristwa podczas pracy w terenie, a 37% w biurze).
Pracownicy przyznali, ze zdarza si¢ im doswiadczaé agresji ze strony klien-
tow (na agresj¢ psychiczna wskazato 86% badanych, a na fizyczna prawie
50%). Pojawiaja si¢ takze przypadki agresji kierowanej wobec pracownikéw
socjalnych poza ich praca, zwlaszcza gdy mieszkaja w matych miejscowo-
Sciach. Najczgséciej takie przejawy agresji musza zglasza¢ z powddztwa cy-
wilnego, co $wiadczy, ze nie sa wiasciwie chronieni jako funkcjonariusze
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publiczni. Pracownicy socjalni podkreslali réwniez, ze istotnym problemem
jest brak szkolen, ktére sa im potrzebne (zwlaszcza dotyczace umiejetnosci
radzenia sobie z zagrozeniami w pracy, ze stresem i wypaleniem zawodo-
wym). Ponad potowa ankietowanych (53%) nie uczestniczyta w zadnym
takim szkoleniu. Okazalo si¢ takze, Ze niemal 60% pracownikéw nie miata
zapewnionego wsparcia psychologicznego i superwizji (tamze).

Sami pracownicy socjalni apeluja o poprawienie warunkéw swojej pracy
i bezpieczeristwo prowadzac ogélnokrajowe akcje (m.in. ,Pomoc spoleczna
si¢ wykrwawia” czy ,,Czarny tydzien w pomocy spolecznej”) (http://dzien-
nikelblaski.pl/563224,Pracownicy-pomocy-spolecznej-sie-wykrwawiaja-
Walczymy-o-wzrost-plac-i-nasze-bezpieczenstwo.html). Celem tych dzia-
tan jest przede wszystkim zwrécenie uwagi wladz na potrzebe podniesienia
bezpieczeristwa fizycznego (eliminowanie zagrozen w pracy), emocjonalne-
go (zadbanie o emocje, poczucie bezpieczefistwa, wsparcia pracownikéw
socjalnych w trudnych sytuacjach) i ekonomicznego (podniesienie wyna-
grodzer).

O przypadkach stosowania przemocy wobec tej grupy zawodowej mo-
zemy dowiedzie¢ si¢ takze z telewizji czy prasy. Dalej prezentuje tylko dwa
przyktady napasci na pracownikéw socjalnych w czasie wykonywania ich
czynnosci zawodowych:

e ,63-letni me¢zczyzna zaatakowal pracownika socjalnego — kobiete,
ktéra pojawita si¢ w jego mieszkaniu w celu przeprowadzenia ro-
dzinnego wywiadu $rodowiskowego. W mieszkaniu tym przebywal
mezczyzna ze swoja zona. Mezczyzna byl pod wptywem alkoholu.
Przyczyna agresji ze strony napastnika byta odmowa dalszego prze-
prowadzenia wywiadu, po tym, jak pracownik socjalny stwierdzil, ze
mezczyzna ten jest pod wplywem alkoholu. Sprawca dusit i probowat
zrzuci¢ pracownika socjalnego ze schodéw. Ofiara napasci zostata ho-
spitalizowana” (Goctowski, 2015).

e W Makowie pod Skierniewicami zgingty dwie pracownice Gmin-
nego Osrodka Pomocy Spolfecznej. Jedna splongta zywcem, druga
zmarta w szpitalu wskutek oparzer. Leszek G., niezadowolony, ze
nie dostal miejsca w domu pomocy spofecznej, przyszedt z butelka-

mi wypetnionymi benzyna. Dla cz¢éci podopiecznych OPS, MOPS,
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GOPS i MOPR ta tragedia stala si¢ osobliwa inspiracja. Juz tydzien
poéiniej we Wroctawiu mezczyzna, ktéremu odmoéwiono $wiadcze-
nia, wyciagnat zapalniczke i dezodorant, wywotat plomien. Szczesli-
wie, kto$ go obezwladnil” (Socha, 2017).

W obliczu aktualnej sytuacji nie powinno wigc dziwié, ze coraz mniej
0s6b wybiera na studiach kierunek praca socjalna, absolwenci niech¢tnie za-
trudniajg si¢ w pomocy spolecznej, a jedli juz pracuja, to po pewnym czasie
mysla o jej zmianie (Cywinski, Czekaj, 2017). Piotr Gierek piszac o prestizu
pracownika socjalnego podaje taki przykfad z wlasnej praktyki zawodowej:
»Jedna z kolezanek z pracy udata si¢ do sadu na rozprawe w sprawie klienta.
Zapytana przez s¢dziego prowadzacego rozprawe na poczatku przestucha-
nia o dane osobowe, w tym wykonywany zawéd, dumnie odpowiedziata,
ze jest pracownikiem socjalnym. Stwierdzenie s¢dziego bylo zaskakujace,
kiedy podyktowatl ,prosze wpisa¢ bez zawodu”. Komentarz do tej sprawy
jest jak najbardziej zb¢dny, cho¢ — co warto podkresli¢ — w srodowisku za-
wodowym pracownikéw socjalnych méwi si¢ o wielu takich przypadkach,
jak ten z ,sedzia w roli gtéwnej” (Gierek, 2012, s. 39).

Jesli zatem zawdd pracownika socjalnego nie jest traktowany w spote-
czenistwie z nalezytym szacunkiem, nie docenia si¢ 0s6b wykonujacych te
pracg i znaczenia, jaki odgrywaja ci specjalisci w systemie pomocy drugie-
mu czlowiekowi — to dalej zawdd ten nie bedzie cieszyt si¢ uznaniem wiadz,
spoleczenistwa i samych klientéw.

Konieczne staje si¢ zatem podniesienie rangi tej profesji, dostrzezenie
os6b wykonujacych t¢ jakze waina prace, a takze zadbanie o ich bezpie-
czenistwo podczas wypelniania obowiazkéw.

JAK MINIMALIZOWAC ZAGROZENIA BEZPIECZENSTWA
W PRACY PRACOWNIKOW SOCJALNYCH — PROPOZYCJE
ROZWIAZAN

Pracownik socjalny to specjalista, ktérego gléwnym zadaniem jest udziela-
nie pomocy osobom do$wiadczajacym réznych probleméw. Fundamentem
tego dziatania musi by¢ jednak zbudowanie wilasciwej relacji z klientem
opartej na szacunku, autentycznosci, uczciwosci i zaufaniu. Proces ten wy-
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maga czasu i nie zawsze przynosi oczekiwane rezultaty. Zdarza si¢ bowiem,
ze podczas wspélpracy moga si¢ pojawi¢ sytuacje trudne, konfliktowe.
Wéwezas nalezy zadbad nie tylko o potrzeby klienta, ale takze o potrzeby
pracownika socjalnego. Eliminowanie potencjalnych zagrozeni i zapewnie-
nie bezpieczenistwa to priorytety w tej pracy.

Aby to osiagnaé, potrzebna jest wiedza, ktéra powinni zdobywaé juz
studenci przygotowujacy si¢ do tego zawodu. Chodzi tu o informacj¢ o po-
tencjalnych ryzykach, jakie moga pojawi¢ si¢ w pracy i sposobach radzenia
sobie z nimi. Ponadto wskazane jest, aby pracownicy socjalni znali techniki
samoobrony i by w swojej pracy otaczani byli maksymalna ochrona poprzez
podejmowanie odpowiednich dzialari instytucjonalnych. Konieczne jest tez
kierowanie pomocy do tych oséb, ktére juz doswiadczyty przemocy ze stro-
ny klientéw (grupy wsparcia, samopomocy) (za: Cywiriski, Czekaj, 2017).

Pracownicy socjalni zapytani o zmiany, jakie miatyby nastapi¢, by
zwigkszy¢ ich bezpieczeristwo, wskazuja przede wszystkim na:

® poprawienie warunkéw pracy (np. usunigcie krat w oknach czy za-
montowanie kamer i alarméw);

e wyposazenie kazdego pracownika socjalnego w telefon i samochdd
stuzbowy oraz podstawowe $rodki czystosci (np. chusteczki);

e udzielanie wsparcia ze strony kierownictwa (wigksze zainteresowanie
i szacunek do pracy pracownikéw socjalnych, ich probleméw i sy-
tuagji trudnych, jakich do$wiadczaja podczas wykonywania swych
obowiazkdéw);

e mozliwo$¢ wychodzenia w teren w dwie osoby dla zwigkszenia bez-
pieczenistwa oraz odmowy wejscia do lokalu, gdy istnieje potencjalne
zagrozenie;

o zwickszenie wspétpracy z policja i straza miejska (wspdlne interwen-
cje, czy szybkie reagowanie tych stuzb w sytuacjach zgtaszania prze-
mocy wobec pracownikéw socjalnych);

e podniesienie prestizu zawodu pracownika socjalnego, np. poprzez
zwigkszenie wymagan kwalifikacyjnych dotyczacych oséb cheacych
wykonywacé t¢ prace;

e zatrudnianie wigkszej liczby pracownikéw socjalnych, zwlaszcza
mezczyzn;
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szkolenia z zakresu bezpieczeristwa i komunikacji z klientem;
wprowadzenie obowiazku superwizji i terapii wlasnej specjalistéw
pracy socjalnej;

przygotowanie ustawy o zawodzie pracownika socjalnego;
zwickszenie srodkéw finansowych na ochrong pracownikéw socjal-
nych i ich pensje;

eliminowanie negatywnych przekonani na temat pracownikéw po-
mocy spolecznej poprzez prezentowanie w mediach ich codziennej

pracy (Boryczko, Dunajska, 2016).

Podobne rekomendacje pojawity si¢ po naglosnieniu problemu przemo-

cy stosowanej wobec pracownikéw socjalnych i tragicznych wydarzeniach

w Makowie. Wéwczas w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej doszto

do spotkan z pracownikami pomocy spofecznej, w wyniku ktérych uda-

to si¢ opracowa¢ zalecenia dotyczace bezpieczeristwa pracownikéw socjal-

nych. Najwazniejsze kwestie dotyczyty:

mozliwosci prowadzenia wywiadu srodowiskowego czy innych dzia-
taft w terenie przez dwoje pracownikéw socjalnych;

asysty policji lub strazy miejskiej w sytuacjach zagrazajacych bezpie-
czefistwu pracownika socjalnego;

zglaszania przez kierownikéw o$rodkéw kazdego aktu przemocy wo-
bec pracownikéw socjalnych;

zapewnienia bezpieczeristwa w o$rodkach pomocy spolecznej, w tym
sprawdzenie drég ewakuacji, stworzenia pokoi do bezpiecznych roz-
méw oraz montaz przyciskéw bezpieczefistwa;

szkolenia dla pracownikéw socjalnych (https://www.portalbhp.pl/ak-
tualnosci/minister-pracy-w-trosce-o-bezpieczenstwo-pracownikow-

socjalnych-5909.html).

Z kolei Najwyzsza Izba Kontroli w swoim Raporcie (2019) zalecita m.in.:
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stworzenie Standardéw Pracy Socjalne;j;

przygotowanie przepiséw dotyczacych standardéw BHP dla pracow-
nikéw socjalnych;

zwigkszenie dostgpu do superwizoréw;

obligatoryjne wpisywanie do wywiadu srodowiskowego informagji
o sytuacjach zagrazajacych bezpieczenstwu pracownika socjalnego;
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o zwickszenie wysokosci dodatku do pensji pracownika socjalnego za
prace w terenie;

e zminimalizowanie liczby dokumentéw przekazywanych co roku
przez OPS-y do gmin;

e zatrudnianie odpowiedniej liczby pracownikéw socjalnych zgodnie
z zapisami ustawy o pomocy spofecznej;

e swobodny dostep pracownikéw socjalnych do potrzebnego sprzetu
komputerowego;

¢ umozliwienie pracownikom socjalnym korzystania z pomocy prawnej
przy rozwiazywaniu biezacych probleméw i spraw dotyczacych ich
whasnej ochrony (https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/organizacja-i-
warunki-pracypracownikow-socjalnych-w-gminach.html).

Cickawe rozwiazania dotyczace bezpieczeristwa pracownikéw socjal-
nych zaproponowata takze amerykariska organizacja National Association
of Social Workers, ktéra okreélita 11 standardéw:

1) kultura bezpieczeristwa i ochrona pracownika socjalnego (zobowia-
zanie przefozonych do zapewnienie bezpieczeristwa pracownikom,
powotanie zespotu ds. bezpieczeristwa, gromadzenie informacji
o zagrozeniach bezpieczeristwa pracownikéw);

2) profilaktyka (analizowanie przypadkéw przemocy wobec pracowni-
kéw socjalnych — ich rodzaju i okoliczno$ci wystapienia oraz zapo-
bieganie kolejnym incydentom);

3) bezpieczeristwo w instytucji (systemy alarmowe w pokojach, specjalne
pomieszczenia dla spotkan z klientami, ktérzy moga by¢ agresywni
lub obecnos¢ innego pracownika socjalnego, przedmioty potencjal-
nie stanowigce zagrozenie nie moga by¢ dostgpne dla klientéw — np.
nozyczki, zszywacz itp., dobrze o$wietlone wszystkie pomieszczenia);

4) wykorzystanie technologii stuzacej bezpieczenstwu (przyciski na-
padowe, kamery bezpieczeristwa, mobilne urzadzenia zawierajace
mozliwo$¢ nagrywania);

5) posiadanie telefonéw komérkowych, tadowarek, zapasowych aku-
mulatoréw;

6) ocena ryzyka podczas wizyty u klienta (pracownik przed wyjsciem
w teren powinien sprawdzi¢ — adres klienta, okresli¢, czy istnieja
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jakie$ czynniki, ktére zwigkszaja ryzyko przemocy, np. dzielnica,
pora odwiedzin, kto moze by¢ obecny podczas wizyty, czy klient
wezesniej wykazywat jakie$ zachowania ryzykowne);

7) przewodz klientéw (ocena stanu klienta i stanu pojazdu);

8) przygotowywanie informacji na temat pracy w terenie (adresy wizyt,
szacunkowy czas przebywania u klienta);

9) opracowywanie raportéw powypadkowych (przygotowywanie pro-
tokotu w sytuacji ujawnienia przemocy wobec pracownikéw socjal-
nych);

10) udziat pracownikéw socjalnych w szkoleniach dotyczacych bezpie-
czenstwa;

11) edukacja studentéw pracy socjalnej na temat bezpieczeristwa (Guide-

lines for Social Work Safety in the work place, 2013).

Jak zatem wida¢ postulaty zwiazane z podniesieniem bezpieczedstwa
pracownikéw socjalnych sa do$¢ zbiezne. Zakladaja one minimalizowanie
zagrozen, z jakimi moga spotka¢ si¢ ci specjalisci w swojej pracy, a takze
potrzebe wsparcia w sytuacjach trudnych. Duza role odgrywaja tu media,
ktére powinny promowaé pracg tych specjalistow, a takze publikacje na-
ukowe podejmujace t¢ tematyke. Przykladem takich dziatan w Polsce jest
film Gleboka woda oraz serie wydawnicze Instytutu Rozwoju Stuzb Spo-
tecznych, a takze innych wydawnictw, np. seria ,,Problemy Pracy Socjalnej”
przygotowywana przez Wydawnictwo Edukacyjne ,,Akapit”. Wazne sa tez
odpowiednie zmiany w przepisach prawnych (zwlaszcza przygotowanie
ustawy o zawodzie pracownika socjalnego). Jednakze najistotniejszym za-
daniem jest upodmiotowienie pracownika socjalnego i docenianie jego roli
w systemie pomocy spolecznej. Bez tego warunku trudno be¢dzie wprowa-
dza¢ jakiekolwiek zmiany i podnosi¢ prestiz tego zawodu: ,,Proces ostabia-
nia profesjonalizmu pomagania w systemie to realne zagrozenie dla pracy
socjalnej i w pracy socjalnej w Polsce, ktére srodowisko zawodowe powinno
nie tylko dostrzec, ale tez rozpoczaé proces naprawy, aby przywréci¢ wia-
$ciwe miejsce i role tego historycznie uksztaltowanego procesu wspierania
os6b i grup w sytuacji problemowej i dysfunkcyjnej. Bez podmiotowosci
pracy socjalnej i pracownika socjalnego nie bedzie mozna w dluzszej per-
spektywie profesjonalnie pomaga¢ jednostkom, rodzinom i innym grupom
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oraz sasiedztwom i spoleczno$ciom lokalnym w ich spotecznym funkcjono-

waniu” (Cywinski, Czekaj, 2017, s. 33-34).
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ABOUT WORK (UN)SECURITY IN SOCIAL ASSISTANCE
ABSTRACT

On the one hand, social work is an exceptional profession, because people
performing it try to help people who are involved in various difficult situations.
On the other hand, it is a high-risk job, because employees are exposed to lots
of risks. The purpose of this article is to present potential threats in the work
of social workers and to propose solutions that would increase their security.
Keywords: security, social work, risks
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