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ABSTRAKT

W artykule zaprezentowano jedynie fragment obszernych badan, przepro-
wadzonych wéréd pracownikéw socjalnych, pracujacych w os$rodkach po-
mocy spofecznej w wojewddztwach: pomorskim, kujawsko-pomorskim oraz
warmirisko-mazurskim (badaniami objgto 1362 pracownikéw socjalnych).
W tekscie wybrano do prezentacji codzienne czynnosci zawodowe, ktérych
wykonywanie deklarujg badani. W interpretacji badari czynnosci te zostaly
przez badaczki podzielone na dyrektywne oraz niedyrektywne. Za dyrekcyw-
ne uznano te, ktére pracownik socjalny narzuca klientowi lub jego rodzinie,
jako wtlasciwe, a o ich wiasciwosci czy poprawnosci decyduje pracownik bez
wspoéldziatania z klientem. Za niedyrektywne uznano takie, w ktérych ob-
szar decyzji co do ostatecznego ksztaltu podjetego dziatania, pozostawia si¢
klientowi. Metodyczne czynnosci zawodowe o charakterze niedyrektywnym
daja klientowi mozliwo$¢ decydowania o wyborze kierunku zmiany, daja mu,
niezb¢dna w pracy socjalnej, przestrzed samostanowienia.

Stowa kluczowe: metodyka pracy pracownika socjalnego, paradoksy dziata-
nia profesjonalnego

WsTEP

ziatanie profesjonalne, jak pisze Mariusz Granosik (2006b, s. 491),
»ma miejsce wtedy, gdy specyfika pracy wyklucza automatyczne,
opisane precyzyjnymi procedurami dziatanie, a plan postgpowania musi
by¢ kazdorazowo indywidualnie tworzony i przeksztatcany”. Autor uwaza,
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ze dzialanie profesjonalne wymaga permanentnych wyboréw i elastyczno-
$ci w podejmowaniu decyzji uwarunkowanych ograniczeniami (instytu-
cjonalnymi, osobistymi, kulturowymi). W polskiej pracy socjalnej silnie
uwidaczniaja si¢ dylematy zwiazane z biurokratyzacja instytucji pomocy
spolecznej, nastawionej na efekty i planowanie celéw, ktére z kolei uwikta-
ne sg silnie w okreslone ideologie. Pracownik socjalny staje si¢ tacznikiem,
miegdzy $wiatem klienta (podmiotowym, wyizolowanym zyciem) a $wia-
tem instytucji, ktdra reprezentuje. Jak pisze Granosik (por. 2006a, 2006Db,
s. 491-492), nie ma mozliwosci, by nie popadat on trwale w ktérakolwiek
skrajno$¢ instytucjonalna czy osobowa, co powoduje, ze jego dziatanie
przestaje by¢ profesjonalnym dziataniem spolecznym. Granosik (2006a,
2006b), identyfikujac i opisujac wspomniane cechy dziatania profesjonal-
nego, stara si¢ uzasadni¢, w jakich sytuacjach pracownicy socjalni urucha-
miaja schematy dziatania zwigzane z instytucjonalnym lub osobowym po-
dejsciem do zadan zawodowych. Zastanawia si¢ ponadto, czy stanowia one
staly, czy incydentalny element dziatania pracownika socjalnego.

Koncepcja prezentowanych badari ma swoje zrédto w refleksji nad wy-
muszajacymi konieczno$¢ nieustannego podejmowania decyzji dylema-
tami/paradoksami dziatania profesjonalnego, o ktérych tutaj mowa. Od-
zwierciedleniem paradokséw dziatania profesjonalnego w zakresie pracy
socjalnej moga by¢ podejmowane codzienne czynnosci medyczne, ktére
podzielono na dyrektywne i niedyrektywne.

Czynnosci dyrektywne definiujemy jako czynnosci obowiazkowe, ko-
nieczne z punktu widzenia pracownika socjalnego, ktére sytuuja go w roli
administratora $wiadczen, kontrolera, monitorujacego czy wrecz wymu-
szajacego okreslone zachowania klienta. Czg$¢ z tych czynnosci wykracza
poza etyczne ramy chronienia godnosci i wolnosci klienta, cho¢ prawnie
nie jest zabronione (np. wypytywanie sasiadéw o utrzymanie abstynencji
przez klientéw).

Czynnosci niedyrektywne to te, ktére postrzegamy jako chronia-
ce podmiotowo$¢ klienta, dajace mu mozliwo$¢ samostanowienia, dajace
wszelkiego rodzaju wsparcie (informacyjne, emocjonalne, warto$ciujace),
pedagogizujace lub zachgcajace do rozwoju i petniejszego funkcjonowania
spolecznego.
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W prezentowanej analizie badaii polozono nacisk na preferowane stan-
dardy pracy socjalnej oraz relacj¢ pracownik socjalny — klient. Nie oceniano
poprawnosci metodycznego postgpowania (diagnoza, planowanie, dziatanie,
ocena efektéw), cho¢ i ona w codziennej pracy zawodowej pracownikéw od-
grywa wazna role. W analizach odwotano si¢ do standardéw pracy socjal-
nej, ktore zostaly wywiedzione z przywoltywanych w literaturze zasad pracy
socjalnej: akceptadji, indywidualizacji, nie wydawania sadéw, kontrolowania
zaangazowania emocjonalnego, poufnosci, udostgpniania zasobéw, celowego
wyrazania uczué¢ i odczué. Szerzej mozna przeczyta o tych zasadach i ich
mozliwych aplikacjach do zycia zawodowego pracownikéw socjalnych m.in.
w ksiazce Dobroniegi Trawkowskiej (2006, s. 283—287). Ponadto zwrécono
uwage na zaklécenia w zakresie petnienia przez pracownikéw socjalnych roli
zawodowej, wynikajace z organizacji pracy pracownikéw socjalnych, zarza-
dzania osrodkami pomocy spolecznej, a takze z wymogéw czgsto zmieniaja-
cych si¢ przepiséw prawa. O konsekwencjach wspomnianych zaktécen, pisze
Izabela Krasiejko (2011, s. 40), wskazujac pojawiajace si¢ problemy w zakresie
petnienia rél zawodowych pracownikéw socjalnych, ktére odzwierciedlaja
si¢ w: ,nieumiej¢tnosci wypracowania spéjnych celéw pomigdzy instytucja,
pracownikiem socjalnym i klientem; ograniczen organizacyjnych, takich jak:
zbyt duza liczba spraw przypadajaca na jednego pracownika, nicodpowiednia
baza lokalowa, trudnosci zwigzane z rezygnacja z wlasnej omnipotencji na
rzecz uznania kompetencji klienta”.

Literatura pokazuje ogromna odpowiedzialno$¢ pracownikéw socjal-
nych i szeroki katalog rél (wiazek rél), ktérymi powinien zeglowaé profe-
sjonalista w zaleznosci od sytuacji indywidualnej klienta, jak i mozliwosci
stwarzanych przez instytucje pomocy spotecznej. Jak pisze Mariola Bieriko
(2012, s. 162) ,rola zawodowa polskiego pracownika socjalnego powinna
ewaluowaé wraz ze zmianami spolecznymi, prawnymi i ekonomicznymi
zachodzacymi w kraju”. Autorka podaje listg rél pracownikéw najczgsciej
spotykana w literaturze (oraz polskim prawie), ktdre oscyluja wokét rél ba-
dawczych, wspierajacych, terapeutycznych, regionalnych politykéw, rzecz-
nikéw, mediatoréw i wielu innych. Celnie podsumowuje ten stan rzeczy
Anna Kanios (2017, s. 90), piszac, ze ,zaw6d pracownika socjalnego to
typowy «zawdd Srodka», znajdujacy si¢ w samym centrum réznych dyle-
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matéw. Mozna méwi¢ o szeroko rozumianym konflikcie intereséw, opinii,
perspektyw i pozycji w obszarze $wiadczenia ustug”. Opracowania doty-
czace profesjonalnej kondycji pracownikéw socjalnych, zwracaja ponadto
uwagg, ze przezywane przez nich dylematy oraz nakladane na nich ocze-
kiwania powodowa¢ mogg stres, wypalenie zawodowe, obnizenie poziomu
zadowolenia z zycia oraz zaklécenia w zakresie poczucia jego sensu (Cze-

chowska-Bieluga, 2013).

Z AYOZENIA METODOLOGICZNE

Prezentowane w artykule wyniki badan sa efektem realizowanego w latach
2016-2017 projektu badawczego, ktéry koncentrowat si¢ na poznaniu: $ro-
dowiska pracy pracownikéw socjalnych, ich przygotowania zawodowego,
gotowosci do doskonalenia zawodowego oraz codziennych rytuatéw zawo-
dowych, wynikajacych zaréwno z obowiazujacego prawa, jak i z metodycz-
nych zasad pracy socjalnej. W tym opracowaniu przedstawiony zostanie
fragment badan, ktéry dotyczy codziennych czynnosci zawodowych pra-
cownikéw socjalnych.

We wspomnianych badaniach zastosowano metod¢ sondazu diagno-
stycznego. Znajac ograniczenia zastosowanego podejscia badawczego,
zawigzane z deklaratywnoscia odpowiedzi, kojarzona z oczekiwaniami
prowadzacego diagnozg, ostroznie formulowano wnioski i uogélnienia.
Planowane jest w przysztosci zastosowanie innych procedur badawczych
dla weryfikowania wynikéw tych badan?.

Sondaz przeprowadzono na 1362 pracownikach socjalnych. Liczba ta
stanowita nieco ponad 70% pracownikéw socjalnych zatrudnionych w tym
czasie w trzech wojewddztwach: pomorskim, kujawsko-pomorskim oraz
warminsko-mazurskim, w ktérych przeprowadzono diagnoz¢. Tabela 1
prezentuje wielko$¢ préby badawczej z podziatem na wojewddztwa oraz
typ osrodka pomocy spotecznej (N — liczba oséb).

D Ze wzgledu na sondazowy charakter badani nie podjeto np. watkéw biograficznych
profesjonalistéw pracy socjalnej, ktére moga staé si¢ przyczynkiem (jesli zostana zbadane)
do analizy kolejnego aspektu dokonywanych przez nich wyboréw (zaréwno osobistych,
jak i zawodowych).
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TaBELA 1. Proba badawcza z podziatem na miejsce zatrudnienia badanych

warminsko- kujawsko-
-mazurskie =~ -pomorskie

Wojewédztwo  pomorskie

Typ os$rodka
pomocy spolecznej N % N % N %

Gminne os$rodki pomocy spotecznej 251 | 49% | 114 | 37% | 176 | 32%

Miejsko-gminne osrodki pomocy 38 8% | 41 13% | 111 | 21%

spolecznej
Miejskie osrodki pomocy spotecznej 220 | 43% | 156 | 50% | 255 | 47%
Razem 509 | 100% | 311 | 100% | 542 | 100%

Zrédto: badania wiasne.

Sondaz przeprowadzono drogg elektroniczna. Najnizszy odsetek zwro-
téw uzyskano z miejsko-gminnych osrodkéw pomocy spolecznej, a naj-
wyzszy — z duzych aglomeracji, cho¢ miejskich o$rodkéw pomocy spo-
tecznej jest relatywnie najmniej. W pézniejszych dyskusjach na forach
pomocy spolecznej uzyskano informacjg, ze niektérzy pracownicy socjal-
ni w mniejszych osrodkach mieli problem z dostgpnoscia do komputeréw
i by¢ moze z tego powodu nie mogli uczestniczy¢ w badaniu. Faktem
jest to, ze w mniejszych osrodkach pracownicy niekiedy nie maja stalego
dostgpu do komputeréw z taczem internetowym. Jednakze $redni wynik
uczestnictwa w badaniach, oscylujacy w granicach 70% zatrudnionych
w os$rodkach pomocy spolecznej w trzech wojewddztwach, jest wysoce
zadowalajacy.

W badaniach wykorzystano kwestionariusz ankiety opracowany na po-
trzeby tych konkretnych badani. Sktadat si¢ z obszernych 17 pytan, w tym
z trzech, w ktérych zastosowano skale Likerta. Skala ta zostata skonstru-
owana w celu poznania deklarowanej czgstotliwosci zachowan dyrektyw-
nych i niedyrektywnych oraz poczucia sukcesu czy porazki. Konstruujac
narzedzie badawcze, odniesiono si¢ do zadan pracownikéw socjalnych
wynikajacych wprost z ustawy o pomocy spolecznej, a tym samym do
obowigzkowych czynnosci zawodowych pracownikéw. Jednoczesnie
uwzgledniono szereg codziennych czynnoséci zawodowych pracownikéw
socjalnych, ktérych wystgpowanie zostato zidentyfikowane w toku weze-
$niejszych doswiadczent badawczych autorek, a takze przywolywane przez
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sedziéw kompetentnych w trakcie pracy nad narzedziem badawczym?.
W merytorycznym konstruowaniu narzedzia wykorzystano prace Izabeli
Krasiejko, Marty Luczyniskiej, Anny Olech, Mariusza Granosika, Dobro-
niegi Trawkowskiej, Marioli Ractaw, traktujace o warsztacie pracy pracow-
nika socjalnego oraz warunkujacych go czynnikach: mozliwosciach, ktére
daje im miejsce pracy, osobowych predyspozycji, przekonaniach, co do mi-
sji pracownika socjalnego.

Szczegbtowo wyodrebnione na tej podstawie codzienne czynnosci zawo-
dowe pracownika socjalnego zostaly podzielone na czynnosci o charakterze
dyrektywnym i czynnosci niedyrektywne.

OBCIAZENIA FORMALNE PRACOWNIKOW SOCJALNYCH
A CODZIENNE CZYNNOSCI ZAWODOWE

Dokonujac analizy i oceny dzialai metodycznych pracownikéw socjal-
nych, nalezy wzia¢ pod uwage obiektywne czynniki, a przede wszystkim
trudnosci, ktére warunkujg ich prace. Waznym czynnikiem jest realizacja
przez jednostki samorzadu terytorialnego zatozed ustawy o pomocy spo-
lecznej w zakresie struktury organizacyjnej pomocy spofecznej. Artykut
110 pke. 11 i 12 ustawy o pomocy spofecznej stanowi, ze ,,0$rodek pomo-
cy spolecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby
ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pet-
nym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkaricéw lub proporcjonalnie do
liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalna
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze
czasu pracy na nie wigcej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych.
Osrodek pomocy spofecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy
nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych” (Ustawa o pomocy spotecznej
z dnia 12 marca 2004 r., Dz.U. 2004 nr 64, poz. 593). Raporty dotyczace
oceny zasobdw pomocy spotecznej przygotowywane w objetych badaniami

2) Sedziowie kompetentni zostali wylonieni spo$réd zespotu intensywnej pracy so-
cjalnej z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni kierowanego przez Katarzyne
Eangowska.
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wojewddztwach zwracaja uwagg, Ze wspomniany wymaog ustawowy nie jest
spetniany®. W wojewddztwie pomorskim wskaznik liczby pracownikéw na
2 tys. mieszkaricéw nie jest spetniony w 38% gmin, wskaznika dotyczaco
jednego pracownika socjalnego na 50 rodzin objgtych praca socjalng za$
nie spetnia 41% pomorskich osrodkéw pomocy spotecznej. W kujawsko-
-pomorskim w 21% gmin liczba mieszkancéw przypadajaca na jednego
pracownika socjalnego zatrudnionego w OPS w pelnym wymiarze czasu
pracy przekraczata 2 tys. jednoczesnie liczba rodzin i oséb samotnie gospo-
darujacych, objetych praca socjalng przypadajaca na jednego pracownika
socjalnego zatrudnionego w osrodku pomocy spolecznej w petnym wy-
miarze czasu pracy przekraczala 50. Natomiast z oceny zasobéw pomocy
spolecznej wojewddztwa warmisko-mazurskiego? wynika, ze tylko pieé
osrodkéw pomocy spolecznej nie spelnia ustawowego zapisu o minimal-
nym zatrudnieniu w odniesieniu do liczby mieszkaricéw czy ilosci $rodo-
wisk. Dodatkowo cztery wiejskie gminy nie spetniaja innego zapisu ustawy,
moéwiacego o tym, ze w o§rodku musi by¢ zatrudnionych minimum trzech
pracownikdéw socjalnych.

Decyzje samorzadéw lokalnych przekladaja si¢ na liczbg zatrudnionych
i co za tym idzie przydziat pracy w poszczegdlnych osrodkach pomocy spo-
tecznej. Nadmierne obciazenie pracownikéw socjalnych liczba $rodowisk,
z ktérymi realizujg pracg socjalna, jest wskaznikiem obiektywnym i stano-
wi punkt wyjscia do analizy mozliwosci skutecznego i efektywnego reali-
zowania dziatan metodycznych. Wskaznik rodzin i oséb samotnych przy-
padajacych na jednego pracownika socjalnego mozna analizowa¢ tacznie
z czestotliwoscia kontaktu z rodzinami, stopniem zlozonosci realizowanych

3) Ocena zasobéw pomocy spolecznej wojewddztwa pomorskiego za rok 2016, Regio-
nalny Osrodek Polityki Spotecznej Urzgdu Marszatkowskiego w Gdarisku 2017.

4 Ocena zasobéw pomocy spolecznej w wojewéddztwie kujawsko pomorskim za rok
2017, Regionalny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Toruniu 2018, zatacznik do uchwaly
Nr 23/1066/18 Zarzadu Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia 13 czerwca 2018 r.;
Ocena zasobéw pomocy spotecznej warminisko-mazurskiego stanowi Zatacznik do
Uchwaty Nr XXVII1/634/17 Sejmiku Wojewdédztwa Warmirisko-Mazurskiego z dnia 21
czerwca 2017 r.
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planéw pomocy — czynnikami, ktére sa identyfikowalne w czasie badani
o poglebionym, jakosciowym charakterze.

Wykres 1 obrazuje deklarowane przez respondentéw obcigzenie liczba
rodzin i oséb samotnie gospodarujacych (nazywanych dalej takze aktyw-
nymi §rodowiskami indywidualnej pracy socjalne;j).

Gminny oérodek 8091
. I
pomocy spotecznej 68
Miejsko-gminny oérodek _65 a7
pomocy spofecznej 75 pomorskie
Miejski osrodek pomocy 73 o B warminsko-mazurskie
spofecznej _66 kujawsko-pomorskie

. 77

Srednia [N 83
68

0 20 40 60 80 100

WHvkREs 1. Srednia liczba érodowisk, z ktéra pracuje pracownik socjalny

Zrédto: badania wlasne.

Przeprowadzone badania wskazuja, ze deklarowana przez pracownikéw
$rednia liczba $rodowisk, objetych praca socjalna, przekracza pigédzie-
siat, tj. liczbe dopuszczalng w art. 110 ustawy o pomocy we wszystkich
typach osrodkéw pomocy spotecznej w kazdym z wojewddztw objetych
badaniem. Uogélniajac, mozna powiedzieé, ze najlepsza kadrowo sytuacja
jest w badanych miejskich osrodkach pomocy spotecznej wszystkich trzech
wojewddztw, cho¢ i tu deklarowana liczba aktywnych $rodowisk prze-
kracza ustawowe zalozenia. W przypadku wojewdédztwa warminisko-ma-
zurskiego jest ona najwyzsza (M>-85), w pomorskim (M-73), a najnizsze
$rednie obcigzenie deklarujg pracownicy socjalni z miast w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim (M-66). Z doswiadczen zawodowych zwiazanych ze

5) M — érednia.
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wspotpraca z osrodkami pomocy spofecznej, mozna wysunaé dwie hipote-
zy, ktére wyjasnia to zjawisko. W duzych aglomeracjach miejskich zwykle
jest wiecej srodkéw finansowych, ktérymi dysponuje samorzad i moze je
przeznaczy¢ m.in. na zwigkszenie zatrudnienia w pomocy spolecznej, a po
drugie obserwowana jest wigksza liczba kandydatéw na stanowiska pracow-
nikéw socjalnych.

Podsumowujac, z uzyskanych w sondazu deklaracji pracownikéw so-
cjalnych zwiazanych z obciazeniem liczbg rodzin, w zadnym wojewddztwie
ani w zadnym typie osrodka nie odnotowano zblizonej do ustawowej licz-
by srodowisk objetych praca socjalna. Najlepsza sytuacja jest w miejskich
osrodkach, a najbardziej obciazeni sg pracownicy gminnych o$rodkéw. Po-
dobne wnioski formulowali wczesniej inni badacze (Kazmierczak, Traw-
kowska, Bieriko, Rymsza, Ractaw), co potwierdza fake, ze sytuacja ta jest
jedna z trwatych patologii polskiej pomocy spolecznej. Badania przepro-
wadzone w 2016 r. przez Anng¢ Kanios (2017b, s. 210) wéréd pracownikéw
socjalnych wojewddztwa lubelskiego potwierdzaja, ze zewngtrznym utrud-
nieniem wykonywania profesjonalnej pracy socjalnej jest zbytnie obciaze-
nie pracg (zbyt duzo srodowisk) oraz obciazajaca psychicznie odpowiedzial-
no$¢ za wykonywane zadania.

Whioski z badat Marioli Ractaw (2012, s. 243-244), zwracaja uwage
na fakt, ze pracownicy socjalni z gminnych o$rodkéw sa w duzej mierze
skazani na bycie zbiurokratyzowanymi administratorami procesu mar-
ginalizacji, kontrolerami ryzyka zaistnienia przemocy i jego wladczymi
eliminatorami. Wynika to wtasnie z nadmiaru zadan, rodzin oraz braku
wsparcia innych specjalistéw w sytuacjach, gdy konieczna jest interwencja
psychoterapeutéw, lekarzy specjalistéw, badz innego wysokospecjalistycz-
nego dziatania na rzecz rodziny. Sami pracownicy w takich os$rodkach
okreslaja siebie jako tych ,od wszystkiego, czyli niczego” (tamze, s. 243—
244). Dodatkowo badania Marty Luczyniskiej (2012, s. 54—59) wskazuja
na to, ze pracownicy socjalni z miejskich os§rodkéw pomocy spolecznej
deklaruja wyzszy poziom zadowolenia z pracy. Jak podkresla Kanios,
wykonywanie profesjonalnej pracy socjalnej uzaleznione jest zaréwno od
czynnikéw organizacyjnych, czynnikéw wynikajacych z uwarunkowan
zewngetrznych, jaki i zwiazanych z klientami pomocy spolecznej. Badania
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tej Autorki (Kanios, 2017a, s. 208-212) potwierdzaja réwniez wcze$niej-
sze wnioski, ze niski prestiz spoteczny, uwiklanie w zaleznosci z wtadzami
gmin, niezadowalajaca wspétpraca z innymi podmiotami, brak zrozumie-
nia, ktéry przejawia si¢ w braku superwizji, wystarczajacych naktadéw
finansowych na ustugi spoteczne, skazuja pracownikéw socjalnych na
$wiadczenie pracy socjalnej na niskim poziomie. Taka analiza poréwnaw-
cza daje podstawy do wysuniecia wniosku, ze jako$ciowo dobra praca
socjalna uzalezniona jest od wielu czynnikéw zewngtrznych (warunkéw
stwarzanych pracownikom socjalnym), co uwypuklone zostato w dalszej
czgsci artykutu, odnoszacej si¢ do deklaracji badanych, dotyczacych sto-
sowanych metod pracy.

NIEDYREKTYWNE CZYNNOSCI ZAWODOWE BADANYCH
PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

W tej czgsci zostang scharakteryzowane czynnosci niedyrektywne w co-
dziennosci zawodowej pracownikéw socjalnych. W tym przypadku bada-
ni mieli ustosunkowa¢ si¢ do 15 twierdzen, ktére sg charakterystyczne dla
dzialari pracownika socjalnego w obszarze wsparcia, a takze w obszarze
wykorzystywania nowatorskich metod pracy w zakresie motywowania do
zmiany i rozwoju osobistego klienta pomocy spoleczne;.

Na skali ,,czestotliwo$é podejmowanych dziatai” respondenci mieli do
wyboru cztery mozliwosci: warto$§¢ 1 oznaczata, ze weale tak nie poste-
puja, 2 — niekiedy / prawie wcale, 3 — czesto / na wigkszosci spotkan oraz
4 — na kazdym spotkaniu / prawie zawsze. Srednia warto$¢ czestotliwosci
podejmowania niedyrektywnych czynno$ci w codziennej pracy zawodowej
zostala obliczona na podstawie wskazani pracownikéw socjalnych, zatrud-
nionych w wojewddztwie pomorskim, warmirisko-mazurskim oraz kujaw-
sko-pomorskim. Innymi stowy, im wyzsza $rednia warto$¢, tym czgsciej
dane czynnosci zawodowe wystepuja w codziennej pracy pracownikéw so-
cjalnych. W tabeli nr 2 przedstawiono $rednie wartosci czestotliwosci po-
dejmowania poszczegélnych czynnosci, obliczone na podstawie deklaracji
badanych pracownikéw socjalnych.
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TaBELA 2. Niedyrektywne czynnosci zawodowe pracownikow socjalnych

Wojewédztwo cmifsko.  kuiawsko.
Czynnosci pomorskie e o0 awso
niedyrektywne -mazurskie =~ -pomorskie
Wsparcie informacyjne klientéw 3,64 3,60 3,57
Rozmowy o biezacych spiawach 3.62 3,59 3,64
»dookota problemu
Wsparcie emocjonalne 3,39 3,45 3,40
Rozmowy z khentarr.u o ich pomystach 3,40 3.8 3.36
na zmiang
Rozmowy z klientami i innymi
czlonkami rodziny o ich biezacych 3,23 3,36 3,30
planach i marzeniach
Rozmowy o pos;;-iaccih edukacyjnych 3.02 3.30 3.20
Rozmox.»vy.o wrazema.ch z udziatu 3.7 3.25 3.20
w zajeciach aktywizujacych
Rozmowy o pot:izzeitzich edukacyjnych 3.19 301 311
Stosowanie technik TSR 2,92 2,78 2,76
Edukacja w zakresie prowadzenia 2,95 2,98 2.82
gospodarstwa domowego
Stosowanie tecbmk dialogu 3.05 273 2.85
motywujacego
Modelowanie i trening umiejetnosci 272 2.83 271
wychowawczych
Towarzyszenie klientowi w zatatwianiu 257 2.67 2.54
spraw urz¢gdowych
Zapowiadanie wizyt u klienta 2,60 2,69 2,39
Pomaganie dzieciom w odrabianiu lekcji 1,57 1,5 1,52

Zrédto: badania wiasne.

Dziataniem niedyrektywnym, ktére pracownicy socjalni podejmuja naj-
czesciej jest wspieranie informacyjne klientéw. Srednie czestotliwosci wska-
zan s3 tutaj najwyzsze dla respondentéw z dwéch wojewddztw. Pracownicy
socjalni na wigkszosci spotkani udzielaja réznorodnych informacji swoim

PrACA SoCJALNA NR 5(33) 2018, s. 123-144 133



ANNA RUTKOWSKA, MALGORZATA SZPUNAR

klientom. Wskazania respondentéw z wojewddztwa kujawsko-pomor-
skiego sugeruja, ze czgéciej wybieraja czynno$¢, ktéra zdefiniowano jako
»rozmowa dookota problemu” (M-3,64). Pamigta¢ nalezy, ze dla klientéw
pomocy spolecznej wsparcie informacyjne jest niezwykle istotne, choéby
dlatego, ze wigkszo$¢ z nich legitymuje si¢ niskim wyksztalceniem i niskim
poziomem kompetengji spotecznych. Ponadto ludziom tym zwykle brakuje
w najblizszym otoczeniu oséb, ktére kompetentnie wespra je informacyjnie
czy emocjonalnie (czlonkéw rodziny, przyjaciét, znajomych). Dlatego tez
kolejnym istotnym dziataniem jest rozmowa tzw. dookota problemu. Pra-
cownicy deklaruja, ze jest to czynno$¢, ktora czgsto/prawie zawsze wykonu-
ja podczas spotkania (pomorskie M-3,62; warmifisko-mazurskie M-3,59).
Warto takie dziatanie doceni¢, poniewaz buduje ono przyjazna i petna
zaufania atmosfer¢ w relacji z klientem, co jest nicodzowne w pracy nad
zmiang. Kolejnym czgsto praktykowanym postgpowaniem pracownikéw
socjalnych, pracujacych w wojewddztwie pomorskim jest wsparcie emocjo-
nalne M-3,39. Ma ono istotne znaczenie, gdyz — jak pokazuja inne badania
(np. Szpunar, 2013) — klienci pomocy spotecznej borykaja si¢ z problemem
braku wigzi z bliskim — rodzina, przyjaciétmi, pracownik socjalny zatem
w pewien sposéb moze te deficyty rekompensowaé, co z kolei stanowi
istotny element profilakeyki wielu probleméw. Respondenci z wojew6dz-
twa warminsko-mazurskiego i kujawsko-pomorskiego ten rodzaj wsparcia
wskazuja jeszcze cz¢sciej. W swojej codziennej praktyce zawodowej, udzie-
laja go na prawie kazdym spotkaniu z klientami (M-3,45 dla warmirisko-
-mazurskiego i M- 3,40 dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego).
Kolejnym istotnym dzialaniem w codziennej pracy zawodowej pra-
cownikéw socjalnych jest rozmowa z klientami na temat ich pomystéw na
zmiang. Zostato ono wyréznione w narzedziu badawczym w wyniku weze-
$niejszych badan (tamze) oraz rozméw z praktykami pracy socjalnej, ktorzy
zwracali uwagg na brak indywidualizacji planéw pracy z klientem. Plany
te bywaja standardowg formuta, narzucana przez polityke instytucji po-
mocowej. Nie sa wypracowywane w indywidualnych rozmowach z klien-
tami oraz nie uwzgledniaja ich autonomicznych pomystéw na usamodziel-
nienie. W opracowaniach metodycznych promowana jest teraz idea, ze to
klient jest ekspertem swojego zycia i sam wie, jakiej zmiany chce, na jaka
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jest gotowy i do dokonania jakiej ma zasoby, a to wydaje si¢ by¢ kluczowe
w skutecznosci zmiany (zob. Krasiejko, Switek). Badani w wojewddztwie
pomorskim deklaruja, ze zwykle wtasnie w taki sposéb planuja zmiany
w rodzinach (M-3,40), nieco rzadziej wskazuja takie rozwiazanie respon-
denci w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (M-3,36), a jeszcze rzadziej
— w wojewddztwie warminsko-mazurskim (M-3,28).

W celu lepszego poznania klienta, planowania dziatania czy udzielania po-
mocy w formutowaniu planu zmiany, istotnym wydaje si¢ by¢ prowadzenie
rozméw z czfonkami rodziny na temat ich planéw i marzen. Wazne jest tutaj
potozenie nacisku na to, ze prawo do formutowania planéw i marzeri maja
wszyscy cztonkowie rodziny. Sposréd badanych najczgéciej tego typu roz-
mowy prowadza pracownicy socjalni z warminsko-mazurskiego (M-3,36),
nastepnie z kujawsko-pomorskiego (M-3,30) i z pomorskiego (M-3,23).

Pracownicy socjalni, stosujac aktywizujace wsparcie dla rodzin, moga
w ramach ewaluacji (a nie kontroli) rozmawia¢ z klientami na temat wrazen
z udzialu w zajeciach aktywizujacych. Takie rozmowy wzmacniaja w klien-
tach rzeczywiste zainteresowanie zmianami, s3 wyrazem podmiotowego
traktowania oraz zaufania do opinii klienta. Moga by¢ wskazéwka do udo-
skonalenia lub zmiany strategii pomocowej. Pracownicy socjalni deklaruja,
ze czgsto, prawie podczas kazdego spotkania, nawiazuja w rozmowach do
wrazen z udzialu w proponowanych zajeciach M-3,27 (pomorskie), M-3,25
(warminsko-mazurskie) i M-3,20 (kujawsko-pomorskie), utrwalajac w ten
sposob przekonanie klientéw na temat ich sprawczosci w zakresie korzysta-
nia z proponowanych form wsparcia.

Kontrowersyjne wydaje si¢ kolejne niedyrektywne dziatanie, jakim jest
przychodzenie na spotkanie do klienta po wczesniejszym umdwieniu si¢ na
konkretna datg i godzing. Pracownicy socjalni cz¢sto podkreslaja, ze kie-
rownicy osrodkéw pomocy spolecznej, a niekiedy wladze gminy oczekuja
od nich w tym zakresie dziatan zdecydowanie dyrektywnych (,wpadania”
do klientéw nieoczekiwanie). Te kontrolna, wrecz nadzorujaca czynnosé
ttumacza bezpieczeistwem dzieci oraz koniecznoscia poznania ,prawdzi-
wego oblicza rodziny”. Zapewne dlatego respondenci rzadko dziataja w tym
zakresie niedyrektywnie. Srednia czestotliwo$¢ podejmowania takiego
dziatania przez pracownikéw socjalnych z wojewddztwa pomorskiego to
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M-2,60, z warmir’lsko—mazurskiego —M-2,69, jeszcze rzadziej na spotkania
w domu klienta umawiaja si¢ z wyprzedzeniem pracownicy z wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego — M-2,39.

Warto w tym miejscu zwrocié uwage no to, co przemawia za konieczno-
$cia sktadania wizyt w domu klienta po uprzednim umdéwieniu si¢. Pracow-
nicy socjalni nie sa wyposazeni w zaden sprzet i umieje¢tnosci, ktére moga
poméc im zapanowaé nad biegiem wydarzen w sytuacji nagtego zagrozenia
(gdy pojawia si¢ w domu klienta podczas awantury, libacji alkoholowej czy
psychicznego pobudzenia klienta). Takie interwencyjne dziatania winna
podejmowacé policja lub straz gminna. Ani prawo, ani zwiazki zawodowe,
jak pokazuja doniesienia policji czy mediéw, nie ochronily pracownika so-
cjalnego w sytuacji zagrozenia bezpieczeristwa osobistego czy wrecz zycia.

Kluczowym celem pracy socjalnej jest zmiana w kierunku wyjscia z trud-
nej sytuacji zyciowej, ktéra winna odbywa¢ si¢ przy wsparciu stuzb spo-
lecznych, a pomaga¢ w niej ma zaufanie i bliska relacja. Wydaje sig, ze dos¢
trudno jest budowa¢ petng zaufania, poszanowania praw klienta relacj¢, gdy
pracownik nie zapowiada swojej wizyty. Postepujac w ten sposdb, nie szanu-
je czasu klienta, jego prawa do samostanowienia i odpowiedzialnego zacho-
wania. Aby relacja przebiegata spokojnie, istotnym wydaje si¢, by przygoto-
wac si¢ na spotkanie, zarezerwowa¢ sobie czas, ciszg, by¢ moze przygotowad
takze mieszkanie. Wtedy jest szansa, ze pracownik socjalny bedzie waznym
gosciem, a nie intruzem, kontrolerem zagladajacym w domowe zakamarki.
Postrzeganie pracownika socjalnego jako nieproszonego goscia nie skfoni
klienta do jakiejkolwick zmiany, lecz podejmowania zachowan obronnych.
Poktada¢ nalezy nadziejg, ze pracownik socjalny jako wprawny diagnosta jest
w stanie po kilku spotkaniach odczyta¢ wlasciwie sygnaly i wyciagnaé wnio-
ski na temat rodziny, nawet wtedy gdy wyjatkowo starannie przygotuje si¢
ona na spotkanie, chcac zatai¢ istotne watki zycia rodzinnego.

Dzigki szkoleniom, zmianom zwigzanym z edukacja do pracy socjal-
nej oraz popularyzacji w projektach badawczych (Rutkowska, 2012) oraz
podrecznikach metodycznych, zauwazy¢é mozna stosowanie metod pracy
z klientem, ktére nawiazuja do podejscia skoncentrowanego na rozwiaza-
niach. Wtasnie to metodyczne podejscie szczegblnie podkresla niezbywalne

prawo klienta do decydowania o tym, jakiego rodzaju dziatania podejmie.
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Diagnoza stanowiska pracownikéw socjalnych w trzech wojewédztwach
w zakresie stosowania tego metodycznego podejscia wskazuje, ze pracg
socjalng oparta na rozwiazaniach generowanych przez klienta podejmuja
najczesciej respondenci z wojewédztwa pomorskiego (M-2,92), nastgpnie
warmirnisko-mazurskiego (M-2,78) oraz kujawsko-pomorskiego (M-2,76).
Nie jest to jednak praktyka obecna w codziennej dziatalnosci zawodowej
pracownikéw socjalnych. Podobnie do$¢ rzadko pracownicy socjalni pra-
cuja z klientami w kierunku edukowania ich w zakresie prowadzenia go-
spodarstwa domowego, modelowania czy trenowania okreslonych umie-
jetnosci wychowawczych. Pracownicy bardzo rzadko podejmuja czynnosci
asystowania klientom w rozwiazywaniu trudnych z ich perspektywy spraw
w instytucjach, urzedach, miejscach spotecznej aktywnosci klientéw. Tu
tez nalezy postawi¢ pytanie o uwarunkowania metodycznych preferencji
pracownikéw socjalnych. By¢ moze jest to kierunek, w kedrym warto po-
daza¢ w planowaniu dalszych badas.

DYREKTYWNE CZYNNOSCI ZAWODOWE PRACOWNIKOW
SOCJALNYCH

Izabela Krasiejko (2012, s. 89) zauwaza w swojej publikacji, ze w Polsce
brak standardéw pracy socjalnej w zakresie pracy z rodzinami wieloproble-
mowymi. Brakuje jasnych regut i wyznacznikéw dzialari na rzecz takich
rodzin. Wyznaczenie ram tej wymagajacej pracy w formie standardéw,
docenione byloby przez pracownikéw socjalnych jako pomocne i chro-
niace, a nie jako ograniczajace kreatywno$¢ i swobode dziatania. Sytuacja
ta wskazuje, ze niekiedy standardy (odbierane zwykle jako dyrektywy dla
podejmowanych dziatan) spetniajg rol¢ czynnikéw wzmacniajacych kom-
petentne i uporzadkowane podejscie do codziennych czynnosci. W niekté-
rych sytuacjach moga one chroni¢ godno$¢ klienta oraz autonomig jego
decyzji, zamiast koncentrowac si¢ jedynie na kontroli i monitorowaniu.
Korzystajac z doswiadczeri wlasnych oraz s¢dziéw kompetentnych, w ba-
daniu wyrézniono 11 zachowan dyrektywnych (zob. tabela 3), ktére sktadaja
si¢ na codzienno$¢ zawodows pracownikéw socjalnych i asystentéw. Gtéwnie
sprowadzaja si¢ one do dziatan typowo kontrolnych oraz administracyjnych.
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TaBeLA 3. Dyrektywne czynnosci zawodowe pracownikéw socjalnych

Wojewddztwo . warmifisko-  kujawsko-
o pomorskie ) :
Czynnosci dyrektywne -mazurskie -pomorskie
Sprawdzanie czystosci w domu klienta 3,38 3,35 3,33
Wizyty u klienta bez zapowiedzi 3,29 3,26 2,39
Precyzyjne okreslam,e z;.ldar?, ktére maja 3.30 3.5 3.35
wykona¢ klienci
Przepr,owadza.lme wywiadéw 3.22 3,48 3.41
$rodowiskowych
Kontrola uczestnictwa w zajeciach, 3.7 3.19 3.16

wynikajacych z planu pomocy
Kontrola abstynencji 2,90 2,96 3,00

Forsowanie najlepszych zdaniem
pracownika socjalnego rozwiazan

2,89 2,87 2,64

Przygotowanie planu pracy z rodzing bez
pogtebionej diagnozy
Podpisywanie kontraktéw 2,09 2,11 2,14

Zastraszanie klientéw innymi stuzbami
spolecznymi lub sadem

2,72 2,59 3,26

1,70 1,92 2,98

»Motywowanie” poprzez wigzanie
pomocy finansowej z podejmowanymi 1,57 1,68 1,73
przez klienta dziataniami (zastraszanie)

Zrédlo: badania wlasne.

Do najczgéciej podejmowanych dyrektywnych zachowan pracownikéw
socjalnych we wszystkich badanych grupach nalezy sprawdzanie czystosci
w domach klientéw (pomorskie — M-3,38, warmirsko-mazurskie — M-3,35,
kujawsko-pomorskie — M-3,33). Dos$wiadczenia pracownikéw socjalnych
oraz studentéw — praktykantéw potwierdzaja, ze klienci czgsto majg pro-
blem z dbaloscia o higieng osobista oraz utrzymanie porzadku w otoczeniu.
Jednakze trudno zgodzi¢ si¢, ze kontrolowanie czystosci jest dziataniem
wynikajacym z partnerskiego podejscia do klienta jako podmiotu relacji.
Nie jest takze dziataniem mobilizujacym ku zmianie (bo ta winna wynika¢
z potrzeb i celéw klienta. T¢ dyrektywna czynno$é mozna jedynie dopusci¢
wowczas, kiedy potraktuje si¢ ja jako codzienne dziatanie diagnostyczne
(obserwacjg), nie podlegajace dyskusji z klientami.
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Kolejnym, czgsto wystgpujacym w codziennej pracy, zachowaniem pra-
cownikéw jest ,wpadanie” do klienta bez zapowiedzi. Dotyczy to sytuacji,
gdy pracownik ma sygnaly, ze w $rodowisku moze dzia¢ si¢ danego dnia
co$ niepokojacego lub sytuacji, kiedy zachodzi, zdaniem pracownika, ko-
nieczno$¢ sprawdzenia, czy klient wywiazuje si¢ z poczynionych weze$niej
ustalen. Takie czynnosci podejmuja prawie przy kazdej okazji respondenci
we wszystkich wojewdédztwach (pomorskie — M-3,29, warminsko-mazur-
skie — M-3,26, kujawsko-pomorskie — M-2,39). W rozmowach, ktére po-
dejmowano z pracownikami socjalnymi w czasie prezentowania wynikéw
tych badan, pojawiat si¢ komentarz, ktéry wskazywal, na interesujaca inter-
pretacje¢ uzasadniajaca tego rodzaju czynno$é. Wykonujacy prace socjalng
w §rodowisku twierdza, ze naturalne jest, ze istnieje brak réwnowagi mig-
dzy pracownikiem i odbiorcg pracy socjalnej. Pracownik socjalny, zdaniem
komentujacych, ma wiele obowigzkéw — klient ich nie ma, pracownik wy-
konuje swoja pracg — klientowi winno zaleze¢ na odbyciu spotkania i wi-
nien by¢ do niego gotowy, wtedy, gdy czasem dysponuje pracownik. Takie
postawy trudno oceni¢ jako podmiotowe traktowanie klientéw.

Zwykle (czesto, na wigkszosci spotkanl) pracownicy socjalni przeprowa-
dzaja wywiad srodowiskowy (pomorskie — M-3,22, warminisko-mazurskie
— M-3,48, kujawsko-pomorskie — M-3,41). Nalezy to do podstawowych
obowiazkéw pracownika socjalnego. By¢ moze nowelizacja ustawy o po-
mocy spotecznej pozwoli, by wizyty u klienta miaty inny cel niz czynnosci
administracyjne, stuzace udzieleniu gléwnie wsparcia finansowego. Dyrek-
tywnos$¢ tej czynno$ci wzmacnia fakt nadmiernego obciazenia pracowni-
kéw socjalnych liczba $rodowisk. Sprawia to, ze wizyta w domu klienta
czesto sprowadza si¢ jedynie do przeprowadzenia formalnego wywiadu.

Kolejnym do$¢ czgstym dziataniem kontrolnym pracownikéw socjal-
nych jest sprawdzanie obecnosci i uczestnictwa w zajgciach aktywizacyj-
nych, do ktérych kieruja osrodki pomocy spotecznej (pomorskie — M-3,27,
warminsko-mazurskie — M-3,19, kujawsko-pomorskie — M-3,16). Mozna
uznaé, ze pracownicy daja sobie takie prawo, gdyz zwykle instytucja pomo-
cy finansuje te zajgcia. Dos¢ czgstym zachowaniem kontrolnym pracow-
nikéw socjalnych jest poszerzanie wywiadu $rodowiskowego o rozmowy
z sasiadami na temat funkcjonowania rodzin, szczegélnie jest to kontrola
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abstynendji klientéw objetych praca socjalng. Srednia warto$¢ czestotliwo-
$ci tej dyrektywnej czynnosci to M-2,9 dla respondentéw z wojewddztwa
pomorskiego, podobnie z warmifisko-mazurskiego — M-2,96 i nieco wigcej
z kujawsko-pomorskiego — M-3.

Do dyrektywnych czynnosci podejmowanych przez pracownikéw so-
cjalnych w codziennej praktyce jest forsowanie przez nich wlasnych pomy-
stéw jako najbardziej odpowiednich do wdrozenia w zyciu klientéw. Zwy-
kle kryterium oceny tych pomystéw staje si¢ kryterium uznawane przez
pracownika socjalnego czy instytucje, jaka reprezentuje. Kryterium oceny
wiasciwosci i przydatnosci tych rozwiazai nie sg aktualne potrzeby i moz-
liwosci klienta. Badani z wojew6dztwa pomorskiego przyznaja, ze niekiedy/
czesto probuja forsowad wlasne pomysty do realizacji przez klientéw pomo-
cy spolecznej (M-2,85), podobnie respondenci z wojewddztwa warmirisko-
-mazurskiego, nieco rzadziej z kujawsko-pomorskiego (M-2,64).

Podstawa dobrze napisanego planu pracy z rodzing jest pogtebiona dia-
gnoza. Z punktu widzenia metodyki pracy socjalnej i metodologii pro-
ceséw diagnostycznych, wymaga to odpowiedniego czasu na poznanie,
budowanie zaufania oraz przeprowadzenie odpowiednich badari. Proces
poglebionej diagnozy wymaga czasu. W instytucjach pomocy spotfecznej
przyjmuje si¢, ze okresem wystarczajacym jest miesiac. Jednakze, zwazyw-
szy na kilkakrotnie przywotywana wezesniej kwestig zbyt wielu srodowisk
przypadajacych na jednego pracownika, w tym okresie mozliwe jest tylko
jedno, najwyzej dwa spotkania z rodzing. Zatem nalezy uzna¢, ze czynnos¢
ta staje si¢ rutynowa, nieuwzgledniajaca specyficznych potrzeb konkretne-
go Srodowisk. A przygotowany w ten sposob plan pracy z rodzing nie jest
zindywidualizowany, nie odwotuje si¢ do dobrze rozpoznanych (pracownik
nie ma czasu na takie rozpoznanie) zasobéw rodziny. Respondenci z woje-
wodztwa warminisko-mazurskiego przyznaja, ze czgsto przygotowuja plan
pracy z rodzing bez przeprowadzenia poglebionej diagnozy (M-3,26). Rza-
dziej robig to pracownicy, nastgpnie z wojewddztwa pomorskiego (M-2,72),
a najwigcej czasu na tworzenie planu pracy maja pracownicy z kujawsko-
-pomorskiego (M-2,59).

W ustawie o pomocy spolecznej wymienia si¢ wazne narzedzie pracy
socjalnej — kontrakt socjalny. Jest on swoista umowsa pomiedzy klientem
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pomocy spofecznej a osrodkiem pomocy spofecznej, reprezentowanym
przez pracownika socjalnego. Ma na celu motywowanie klienta do kon-
kretnych dzialan w zamian za oferowana pomoc ze strony instytucji pomo-
cy spotecznej. Kontrakt uznano tutaj za dziatanie dyrektywne ze wzgledu
na dos¢ sztywna procedure oraz zwykle wybierane cele dzialari kontrak-
towych. Z przeprowadzonych badari wynika, ze zawieranie kontraktow so-
gjalnych nie jest procedurg codzienng i preferowana przez pracownikéw
socjalnych. Dziatania takie niekiedy podejmuja pracownicy socjalnie w woje-
wodztwie kujawsko-pomorskim (M-2,14), nieco rzadziej (M-2,11) w wo-
jewédztwie warmirisko-mazurskim, a najrzadziej w pomorskim (M-2,09).
Kolejne analizowane wskazniki odnosza si¢ do takich dziatar dyrekeyw-
nych, ktdre oceni¢ nalezy negatywnie, gdyz sa niezgodne z etyka zawodowa
pracownikdéw socjalnych. Respondenci deklaruja, ze wcale lub prawie wcale
nie stosuja takich prakeyk. Pierwsza z nich to straszenie klientéw stuzbami
prewencyjnymi (policja, kuratorem, sadem) w celu zdyscyplinowania klien-
tow, czy zmuszenia do pewnych dziatan (np. podjecia leczenia, zaniechania
przemocy domowej). Takie dzialania najrzadziej podejmuja pracownicy
pomorskich o§rodkéw pomocy spotecznej (M-1,7), prawie wcale z warmin-
sko-mazurskiego (M-1,92), a najcz¢sciej (niekiedy, dos¢ czgsto) wskazali tg
czynno$¢ jako element codziennej pracy pracownicy z wojewddzewa ku-
jawsko-pomorskiego (M-2,98). Ostatnim analizowanym wskaznikiem jest
motywowanie klienta do dziatania czy zmiany postgpowania poprzez wia-
zanie jej z gratyfikacja materialng (przyznaniem zasitku lub innej pomocy).
Do takiego, trudnego do zaakceptowania, dzialania przyznaje si¢ niewielu
pracownikéw z wojewddztwa pomorskiego (M-1,57), warmirisko-mazur-

skiego (M-1,68) i kujawsko-pomorskiego (M-1,72).

PODSUMOWANIE

Z zaprezentowanych wynikéw badad mozna wnioskowal, ze pracowni-
cy socjalni deklarujg podejmowanie wielu niedyrektywnych czynnosci
w codziennej pracy z klientem. Wskazuje to na ich zaangazowanie w pra-
c¢ zawodowa i budowanie relacji z klientem na podstawie podmiotwego
podejscia. Dostrzezono kilka czynnikéw ograniczajacych podejmowanie

PrACA SOCJALNA NR 5(33) 2018, s. 123-144 141



ANNA RUTKOWSKA, MALGORZATA SZPUNAR

przez pracownikéw socjalnych niedyrektywnych czynnosci zawodowych.
Pierwszym z nich jest nadmiar obowiazkéw biurokratycznych, jakie mu-
sza realizowaé pracownicy socjalni. Drugim — zbyt duza liczba $rodowisk,
z ktorymi pracuja. Koejnym czynnikiem jest charakter lokalnej polityki
spolecznej, ktéra czgsto koncentruje si¢ na podejmowaniu schematycznych
rozwiazan w zakresie §wiadczenia ustug socjalnych. Lokalne polityki spo-
teczne w zakresie pomocy spotecznej ktada nacisk na minimalne wypetnia-
nie zapiséw ustawy o pomocy spolecznej. Nie dopuszczaja, zwykle droz-
szych, zindywidualizowanych, oryginalnych rozwiazai zwiazanych np.
z realizacja angazujacych Srodowiska i spofecznosci projektéw socjalnych.
Ponadto stosowaniu niedyrektywnych czynnosci zawodowych sprzyjata-
by $rodowiskowa praca socjalna z rodzing niezwigzana z przyznawaniem
$wiadczen finansowych. Zapowiadane przez ustawodawce zmiany w zakre-
sie systemu pomocy spolecznej, zwiazane z utworzeniem centréw ustug
spotecznych, wplyna by¢ moze na poprawe komfortu pracy pracownikéw
socjalnych, cho¢by poprzez zmniejszenie ilosci obowiazkéw biurokratycz-
nych, a skupienie si¢ na pracy z mniejsza liczbg rodzin.

Ostatnim dostrzezonym czynnikiem ograniczajacym podejmowanie
niedyrektywnych czynnosci zawodowych w pracy socjalnej jest ograni-
czone poczucie skutecznoéci zawodowej pracownikéw socjalnych. Po-
twierdzajg to takze wnioski z badaii Marty Czechowskiej-Bielugi (2013,
s. 259), ktére wskazujg na niskie poczucie sprawczosci reprezentantéw tego
zawodu. Dotyczy to zaréwno osobistego zycia pracownikéw, jak i ich do-
$wiadczen zawodowych. Pracownicy socjalni twierdza, ze ich skutecznosé¢
zawodowa ,[...] nie jest wynikiem odpowiedniego podejscia do obowiaz-
kéw stuzbowych oraz kompetencji zawodowych adekwatnych do wykony-
wanych zadaf, a ich rozwdj zawodowy jest zalezny od losu”. W tej sytuadji
pracownicy socjalni sktonni sa przypisywaé ewentualny sukces czynnikom
zewngtrznym, a nie wlasnemu wysitkowi i kompetencjom.

Jednakze prezentowane badania oraz analizy danych z wybranych Re-
gionalnych Osrodkéw Polityki Spotecznej potwierdzaja wysokie kwalifika-
cje kadry pomocy spofecznej. Oprécz wyzszego wyksztalcenia, wigkszo$é
pracownikéw socjalnych posiada dodatkowe kwalifikacje, ukoniczone réz-

nego rodzaju szkolenia i kursy. Pracownicy socjalni sg otwarci na dalsze
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doskonalenie zawodowe, co utwierdza¢ moze w przekonaniu, ze optymali-
zujac warunki pracy, mozna by podnies¢ jakos¢ dzialania profesjonalnego
oraz satysfakcje z pracy. W chwili obecnej liczne badania (Kazmierczak,
Trawkowska, Bieriko, Granosik, Boryczko) pokazuja, ze pracownicy socjal-
ni s3 postrzegani — i sami tak o sobie mys§la — jako jatmuznicy (tak to okre-
$lit Tomasz Kazmierczak), czyli zajmujacy si¢ dystrybucja zasobéw mate-
rialnych, zbieraniem informacji (czesto wykorzystywanych nastepnie przez
sady, kuratordéw, policje), kontrola i interwencja.

Profesjonalizm pracy socjalnej wyklucza automatyczne, opisane szczegd-
fowymi procedurami podejmowanie decyzji. Ciagle wybory stanowiy istot-
ny element ztozonosci pracy socjalnej. Pracownicy socjalni, odpowiedzialnie
wykonujacy swoja pracg, codziennie dokonujg wyboréw. Dotycza one takze
stosowania czynno$ci metodycznych, ktére moga przyjmowaé charakter dy-
rektywnych lub niedyrektywnych. Jednakze w pracy socjalnej wazne jest dzia-
tanie zindywidualizowane, zwiazane z osobowym, podmiotowym podejsciem
do pracy z klientem, dlatego rekomendowa¢ nalezy podejmowanie czynnosci
niedyrektywnych naktaniajacych do rozwoju i petniejszego funkcjonowania
spolecznego na podstawie autonomii partnerdw relacji socjalnej.
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DIRECTIVE AND NON-DIRECTIVE NATURE OF PROFESSIONAL
ACTIVITIES OF SOCIAL WORKERS — STUDY REPORT

ABSTRACT

The article presents a sample of the results of the quantitative study carried
out among 1362 social workers of social services in three regions: kujawsko-
pomorskie, pomorskie and warmifsko-mazurskie. Certain daily activities,
carried out by the interviewees at different rates, were analysed. Prior the
analysis, these activities were divided into two groups: required/necessary
and supplementary/supportive. The required activities shall be understood as
those described by law or determined by the social worker (certain duties and
obligations towards the clients) while the supplementary mean all the decisions
resting on the clients themselves.

Keywords: social worker work methodology, paradoxes of professional activity
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