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ABSTRAKT

Pracownicy socjalni zajmuja si¢ problemami poszczegdlnych ludzi, ich rodzin,
organizacji i spofecznosci. Jednakze wyzwania wspélczesnosci wymuszaja
zmiany w zalozeniach teoretycznych, charakterze badan i praktyce profesji.
Praca socjalna w Stanach Zjednoczonych jest skodyfikowang profesja z okre-
$lonym na poziomie federalnym zestawem standardéw i zasad etycznych, z li-
cencja uzyskiwang na poziomie stanowym i polityka profesji definiowang na
poziomie krajowym i lokalnym. Dzigki temu pracownicy socjalni moga by¢
przygotowani do my$lenia systemowego i do pracy z ,czlowiekiem w jego $ro-
dowisku” na poziomie jednostki i zbiorowosci. W artykule przesledzimy, jak
wyzwania XXI wieku wplywaja na nauczanie i na praktyke pracy socjalnej.
Zaréwno ekonomia, jak i globalizacja stwarzaja nowe wyzwania wyrazajace
si¢ w nowych problemach spotecznych. Nowe technologie cyfrowe przyczynia-
ja si¢ do tworzenia nowych edukacyjnych i klinicznych mozliwosci kontaktu
z cztowiekiem, chociaz ze wzgledu na swoja ceng technologie wykluczyty gru-
pe¢ ludzi o niskich dochodach (,podziat cyfrowy”). Nauczanie pracy socjalnej
musi poradzi¢ sobie zaréwno z presja ekonomicznych uwarunkowan na rynku
edukadji, jak i z osiagni¢ciami badani empirycznych w takich dziedzinach, jak
leczenie zorientowane na traume, zdrowienie psychiczne, zapobieganie zneca-
niu sig, troska o osoby starsze oraz z wszelkimi innymi zmianami, bedacymi
skutkiem nowoczesnodci i globalizacji. W artykule przedstawiono wspétczesne
wyzwania, jakie stoja przed praca socjalng i ich znaczenie w zyciu studentéw
i prakeykéw.

Stowa kluczowe: technologie cyfrowe, nauka profesji, wyzwania spoleczne,
globalizacja
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iedzynarodowa wymiana naukowa to spotkania, podczas ktdrych
wzajemnie zadajemy sobie pytanie: ,A jak jest u was?”. Czasami,
zanim zrozumiemy zmiany spoleczne, ktére nastepuja wokét nas, mozemy
przeczytaé opracowania z innych krajéw i uswiadomi¢ sobie, ze podobne
zjawiska dotycza réwniez naszej spolecznosci. W erze globalizagji i rozwoju
technologii cyfrowej wyzwania pracy socjalnej staja si¢ coraz bardziej uni-
wersalne. Ze wzgledu na nasze czgste kontakty ze srodowiskiem akademic-
kim w Polsce (Farkas, Romaniuk, 2018), spotykamy si¢ z pytaniami, jak
wyglada praca socjalna w USA. W tym opracowaniu chcieliby$my udzieli¢
odpowiedzi na te pytania, zawgzajac jednak tematyke artykutu do pracy
socjalnej, ktdrej jeste$my obserwatorami lub aktywnymi uczestnikami.
Pracownik socjalny reaguje na potrzeby swojego srodowiska, miasta,
zakladu pracy, rodziny czy poszczegdlnego czlowicka. Jednym z najwaz-
niejszych nakazéw profesji jest oferowanie pomocy tam, gdzie jest ona
potrzebna. Kazde miasto, dzielnica, stan, ulica moze mie¢ inne potrzeby.
Dlatego tez w tym artykule nasza prac¢ prezentujemy z punktu widzenia
stanu Ohio, a w szczeg6lnosci koncentrujemy si¢ na pétnocno-wschodniej
jego czgdci, tam, gdzie lezy miasto Cleveland, w ktérym mieszkamy. W ten
sposéb bedziemy wierni gléwnej zasadzie pracy socjalnej, ktdrej celem jest
wcztowiek w jego Srodowisku” (person in environment). Po okresleniu nasze-
go $rodowiska opiszemy, jak ostatnie zmiany cywilizacyjne wplywaja na
wymagania dotyczace edukacji pracy socjalnej jako prafesji.

CLEVELAND W STANIE OHIO

Aglomeracja Cleveland (Greater Cleveland) skfada si¢ z wielu dzielnic, tu-
taj nazywanych miastami. Autorzy tego artykutu pracujg w szkole pracy
socjalnej, ktéra znajduje si¢ w miescie Cleveland (dzielnicy Greater Cle-
veland) i jest oddalona kilka blokéw od miasta-dzielnicy East Cleveland.
Zadaniem pracy socjalnej jest pomoc grupom spolecznym, ktére nie party-
cypuja w réwnym podziale zasobéw ekonomicznych i kulturowych kraju.
W USA najwicksza z tych grup jest mniejszos¢ Afroamerykanéw (AA). Na
podstawie danych U.S. Census Bureau (2011-2015) wiemy, ze w Cleveland
mieszka 52% AA. W dzielnicy Parma, w ktérej wigkszo$¢ stanowia Polacy
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i Ukraincy, zyje 3% AA. W East Cleveland, dokad mozna doj$¢ spacerem
od nas z pracy, Afroamerykanie stanowia 92% mieszkadcéw. Juz zakres
tych liczb uzasadnia, dlaczego skupimy si¢ na lokalnej problematyce; inny
bedzie problem spofeczny w Parmie, a inny w East Cleveland.

W wyniku globalizacji zmienity si¢ obszary biedy i zamoznosci w USA.
East Cleveland byto kiedy$ przedmiesciem z pigknymi domami, zamieszka-
nym przez zamoznych mieszkaricéw aglomeradji clevelandzkiej. Po wypro-
wadzeniu si¢ wielkiego przemystu z Cleveland dzielnica podupadta. Bogaci
mieszkanicy ustapili miejsca biednym, zmienita si¢ tkanka spoteczna tego
przedmiescia (suburban) i dzisiaj wigkszo$¢ jego mieszkaricéw to Afroame-
rykanie. Bez miejsc pracy i z niskim poziomem szkolnictwa East Cleveland,
tak jak wiele innych, podobnych miejsc w USA (Hanlon, Vicino, Short,
20006), staje si¢ dzielnica o wysokim poziomie przestgpczoéci. Dzielnica
ta znajduje si¢ w bliskim sasiedztwie naszej szkoly. Coraz czgdciej studen-
ci narazeni sa na akty rozboju dokonywane przez mtodych mieszkaricéw
sasiednich ulic. Tak wigc zainteresowanie obszarami biedy i przestgpstw
ma bardzo uzasadnione powody w Cleveland. Przyczyny, dla ktérych na
takich przedmiesciach jak Parma spotecznos¢ AA stanowi minimalny pro-
cent mieszkaricéw, wynikaja zaréwno z historii segregacji rasowej w USA,
jak i historii imigracji do tego kraju (Hershberg i in., 1979). Problemy spo-
teczne, rézne w zaleznosci od ich lokalizacji, w coraz mniejszym stopniu
sa rozwigzywane przez globalng polityke rzadowa. Dlatego budowanie lo-
kalnych ruchéw spolecznych w interesie wlasnego bezpieczedstwa staje si¢
bardzo istotne (Rosenbaum, 1988). Szerzej o tym pisze Jerzy Szmagalski
w ksiazce Rozwdj koncepcji pracy socjalnej na swiecie (2018), gdzie dyskutuje
przestanie ,,mysl globalnie, dzialaj lokalnie”. Polityka spoteczna w réznych
dzielnicach Cleveland jest dobrym przyktadem tej tezy.

Praca socjalna charakteryzuje si¢ swojg misja, celami dziatania, uzna-
nymi warto$ciami i kompetencjami pracownikéw (Hepworth i in., 2017).
Etyka i zasady dziafania pracy socjalnej sa skodyfikowane i dostgpne dla
wszystkich dzigki organizacji National Association of Social Workers
(NASW). Za standardy nauczania i akredytacji szkét pracy spotecznej
odpowiada Council on Social Work Education (CSWE). Zebrane sa one
w formie przepiséw tworzacych Educational Policy and Acreditation Stand-
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ards (EPAS). Na internetowych stronach obu organizacji mozna znalez¢
informacje niezb¢dne przy wykonywaniu i nauczaniu profesji pracowni-
ka socjalnego w USA. Ze wzgledu na jej charakter praca socjalna podlega
ewolucji wraz ze zmianami cywilizacyjnymi i rozwojem nauk spotecznych
(Williams, 2016; Mikotajczyk, 2018).

Michael Reisch i Lily Jarman-Rohde w swojej pracy z 2000 r. oméwili,
jak zmieniajace si¢ warunki ekonomiczne w USA moga wptynaé na wymaga-
nia dotyczace nauczania pracy socjalnej. Do najwazniejszych zmian zaliczajg
narastajace rozwarstwienie spoleczeristwa ze wzgledu na zamozno$¢. Sktada
si¢ na to spadek wartosci zaplaty za prace, co doprowadza wielu do podejmo-
wania dodatkowych prac za druga pensje. Wigkszo$¢ zaktadéw pracy traci
swoj charakter uspoteczniajacy; pracownicy staja si¢ wyalienowani, pracuja
w oddzielonych pomieszczeniach typu boksy, siedzac w nich ze wzrokiem
caly czas utkwionym w komputerze. Reisch i Jarman-Rohde (2000) za naj-
wazniejszy efekt globalizacji w XXI wieku uznaja coraz mniejszy wptyw pro-
fesjonalnych organizacji i rzadéw narodowych na warunki pracy najemne;j.
Praca socjalna w takich warunkach musi si¢ na nowo okresli¢ zgodnie z przy-
wolana weze$niej koncepcjg ,,my$l globalnie, dziataj lokalnie”.

Magazyn Social Work Today w dziesiata rocznicg swojego powstania
poprosit czytelnikéw o komentarz do najwazniejszych zmian spotecznych
i profesjonalnych, ktére wpltynely na wspétczesny charakeer pracy socjalne;.
W pracy omawiajacej wyniki tej konsultacji wéréd najwazniejszych kie-
runkdéw rozwoju wymieniono nauczanie profesji z zastosowaniem nowych
technologii (Reardon, 2011). Dlatego tez opis nowych wyzwari pracy so-
cjalnej zaczniemy od omdwienia wplywu wspétczesnych technologii cyfro-
wych na praktyke i sposdb nauczania tej profesji.

NOWE TECHNOLOGIE CYFROWE

Nie ulega watpliwosci, ze zyjemy w $wiecie, w ktérym coraz wigcej do
powiedzenia maja nowe technologie cyfrowe. Dzigki nim zbieramy infor-
macje, przekazujemy je, przetwarzamy i wykorzystujemy. Jezeli mamy do
czynienia z duzym zbiorem danych, wtedy mozemy méwic o ,big data”,
ktérych analiza moze da¢ nam wazne informacje dotyczace ,czlowieka
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w jego $rodowisku”, czyli gléwnego celu pracy socjalnej. Mimo ze metody
obrdbki duzych zbioréw informaciji juz istnieja, pracownicy socjalni dopie-
ro odkrywaja ich znaczenie poznawcze dla swojej profesji (Coulton i in.,
2015). Automatyzacja i sztuczna inteligencja juz oferuja przetwarzanie da-
nych i wyciaganie wnioskéw, ktére sa pozbawione subiektywnosci analiz
prowadzonych przez cztowieka. I tak na przyktad ocena kwalifikacji os6b
starajacych si¢ o pracg przy zastosowaniu sztucznej inteligencji moze wy-
toni¢ najlepszych kandydatéw przy odrzuceniu subiektywnego wrazenia,
jakie pretendenci moga wywiera¢ na pracownikach kadr (Barboza, 2019).

Jedna z podstaw pracy socjalnej jest relacja profesjonalisty z klientem.
Kontake z klientem moze by¢ bezposredni albo odbywa¢ si¢ za pomoca telefo-
néw i innych nos$nikéw informacji. Internet, od czasu jego upowszechnienia,
stal si¢ globalnym przekaznikiem informadji i jako taki stworzyl wiele no-
wych mozliwosci pracy z cztowiekiem. Osoby znajdujace si¢ daleko od siebie
moga spotkac si¢ ,twarza w twarz’, moga przesta¢ btyskawiczna wiadomos¢
i prowadzi¢ wymiang zdan z predkoscia zalezng od umiejetnosci pisania na
klawiaturze. Dzigki internetowi mozna zwota¢ zebranie osdb, ktore stysza
i widza si¢ na ekranie, mimo ze znajduja si¢ na réznych kontynentach. Tak
jak zebranie, tak samo mozna zawiaza¢ grupe terapeutyczna. Internet stwo-
rzyt warunki, dzigki kedrym pracownik socjalny moze spotkac si¢ z klientem
lub z grupg 0séb w celach terapeutycznych pomimo ograniczen, jakie stawia
fizyczna odleglo$¢ migdzy nimi (Andersson i in., 2014).

Ze wzgledu na tatwo$¢ kontakeu nalezy bra¢ pod uwage sprawy bezpie-
czenistwa, anonimowosci i ogdlnie kwesti¢ zaufania do nowych technologii
cyfrowych. Klient musi mie¢ pewnos¢, ze kontakeuje si¢ z profesjonalista,
ktérego obowiazuja standardy pracy socjalnej, a zawierzona informacja nie
zostanie wykorzystana przeciwko niemu. W reakgji na rozszerzajace si¢ ob-
szary pracy socjalnej NASW opracowato zasady etycznego wykorzystania
internetu do pracy z pacjentem. Kazda profesjonalna funkgja jest opisana
i skodyfikowana. Klient powinien zna¢ mozliwosci i ograniczenia wyni-
kajace z zastosowania nowych technologii. Musi mie¢ poczucie, ze system
zadba o bezpieczeristwo informacji, jaka klient mu powierza, ze system za-
gwarantuje, w jaki sposdb ta informacja bedzie przenoszona, przechowy-
wana i wykorzystana. Mozliwosci i granice relagji klienta z pracownikiem
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spolecznym powinny by¢ znane od poczatku znajomosci. Klient powinien
by¢ poinformowany, jak postgpowaé w sytuacjach zagrozenia i jak zapew-
ni¢ sobie kontrol¢ nad dokumentacja dotyczaca jego osoby (Lopez, 2014).

Poza pracy terapeutyczng internet oferuje pracownikom socjalnym wa-
runki do aktywnosci spolecznej i politycznej w interesie klienta lub grup
spolecznych, ktére wymagaja wsparcia. Aktywisci moga tworzy¢ wirtualne
stowarzyszenia i organizacje do walki o prawa oséb spotecznie wykluczo-
nych lub walczy¢ o swoje wartosci i przekonania, gdy uznaja, ze sa one
zagrozone (Saxton, 2015). Ogdlnie, rozwdj technologii ufatwia kontakty
miedzyludzkie, przesytanie i zdobywanie informacji oraz przyczynia si¢ do
lepszej edukadji spoteczeristwa. Niestety nie kazdy ma takie same mozli-
wosci korzystania z technologii cyfrowej. Dostgpnos¢ internetu lub jego
brak staje si¢ kolejna przyczyna podziatu spoteczenstwa (digital divide)
na tych, ktérzy maja dostgp do nowych technik cyfrowych, i na tych, dla
ke6rych taki dostep jest utrudniony. Oczywiscie, jest to konsekwencja po-
dziatu na bogatych i biednych, ale ,podziat cyfrowy” dodatkowo segreguje
ludzi ze wzgledu na wiek, wyksztalcenie, a nawet ze wzgledu na miejsce,
gdzie mieszkaja. Podaje si¢, ze w Cleveland 50% zabudowan znajduje si¢
na terenach, gdzie nie ma dost¢pu do Internetu. Ktos, kto mieszka w takiej
okolicy, nie moze korzysta¢ z Internetu za pomoca takich urzadzen, jak
komputery czy telefony komérkowe. Poniewaz wiele czynnosci waznych
dla prawidfowego funkcjonowania cztowieka, takich jak szukanie pracy czy
kontakty ze stuzbg zdrowia, odbywa si¢ obecnie przy zastosowaniu Interne-
tu, brak dostepu do niego poteguje przyczyny podziatu spolecznego (Gee
i in., 2019). I tak powstaje kolejne zjawisko spoleczne, ktére staje si¢ ce-
lem aktywnosci pracownikéw socjalnych: dostgpnos¢ technologii cyfrowej.
Coraz wigcej badant dotyczy nie tylko umiejetnosci stosowania i fizycznej
dostgpnosci do technologii, ale réwniez warunkéw materialnych i motywa-
cyjnych ich uzytkowania (van Deursen, van Dijk, 2015).

Jednakze dostgp do technologii moze tworzy¢ réwniez zagrozenia. Znane
juz sa zjawiska uzaleznien behawioralnych zwiazanych z technika cyfrows.
Naleza do nich uzaleznienia od serwiséw spotecznosciowych, hazardu i gier
komputerowych oraz stron pornograficznych. Zagrozenia zwiazane z wyko-
rzystaniem techniki cyfrowej, ktére wplywaja negatywnie na jakos¢ zycia
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ludzi, réwniez poszerzaja obszar pracy socjalnej (Cash i in., 2012). Osobnym
problemem jest zn¢canie si¢ (bullying) z wykorzystaniem serwiséw spoteczno-
$ciowych, ale o tym ostatnim wspomnimy w dalszej czesci artykutu.

Zmiany spoleczne, wywolane przez pojawienie si¢ nowych technolo-
gii cyfrowych, sa wyzwaniem dla pracownikéw socjalnych, ktérzy musza
z dnia na dziel nauczy¢ si¢ dziala¢ w nowych warunkach. Musza reago-
waé na nowe zjawiska spoteczne i korzysta¢ z dostgpnych zasobdéw. Stajg sie
agentami zmiany (change agent) (Colby, 2013).

ZMIANY W NAUCZANIU PRACY SOCJALNEJ

Organizacje takie jak NASW i CSWE oferujg materiaty edukacyjne online,
ktére sa niezbedne do okresowego odnawiania licencji uprawniajacej do
wykonywania pracy socjalnej. Te profesjonalne stowarzyszenia zapewnia-
ja swoim czlonkom stosunkowo tanie kursy na bardzo dobrym poziomie.
Rozwéj réznych systeméw komunikacyjnych z zastosowaniem Internetu
stwarza nowe mozliwosci edukacyjne. Wiele programéw uniwersyteckich
tworzy specjalne strony interakcyjne, na ktérych student moze znalez¢ ma-
terialy istotne dla swoich studiéw albo zweryfikowa¢ swoja wiedz¢. Do tego
celu wykorzystuje si¢ specjalne systemy (LMS — Learning Management
System), takie jak na przyktad Blackboard czy Canvas.

LMS to system online, ktéry mozna rozbudowywaé réwnolegle do progra-
mu nauczania studentéw. Uczelnia decyduje si¢ na jeden z systeméw takich,
jak Blackboard czy Canvas, wykupuje jego ustugi i umozliwia wyktadowcom
i studentom korzystanie z jego opcji. Kazdy z przedmiotéw akademickich
moze mie¢ swoja wlasng strong internetowa, na ktérej wykladowca umiesz-
cza materialy do nauki przedmiotu, takie jak: sylabus, wyktady w formie
PowerPoint, artykuty naukowe, widea czy pytania do dyskusji ze studenta-
mi. Studenci moga szybko znalez¢ materialy potrzebne do nauki, zadawa¢
pytania i prowadzi¢ dyskusje z innymi studentami. Wszystko jest online,
w ramach tej samej strony internetowej. Ze wzgledu na duza przydatno$é
LMS w programie nauczania powstaje coraz wigcej takich systeméw, a nawet
projektéw umozliwiajacych ich wzajemne wspétdziatanie. Programy o wigk-
szej skali interakeji migdzy wykladoweg i studentami, z zastosowaniem wy-
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ktadéw online w czasie rzeczywistym, takie jak Moodle czy 2U Online Le-
arning, moga zupelnie zastapi¢ tradycyjne nauczanie w szkotach i przenies¢
caly system nauczania do przestrzeni wirtualnej. Szkota, w ktérej pracujemy,
Jack, Joseph and Morton Mandel School of Applied Social Sciences na Case
Western Reserve University przeszla juz te wszystkie etapy od hybrydowego
wspomagania uczenia za pomocg Blackboard, przez Canvas, do wirtualnych
programéw Moodle i obecnie 2U. Trzeba przyzna¢, ze zmiany w zastosowa-
niach LMS sa przyjmowane z coraz wigksza zyczliwoscia przez najmlodsze
generacje studentéw (Claar, 2014).

Narastajace problemy spoleczne, bedace konsekwencja globalizacji,
atakow terrorystycznych i wojen, nieréwnych warunkéw ekonomicznych
réznych grup spolecznych, skutkéw zmian klimatu, przyspieszenia tech-
nicznego, starzenia si¢ spoleczeristwa, doprowadzaja do zwigkszenia roli
pracownikéw socjalnych w zyciu ludnosci. Ministerstwo Pracy USA oce-
nia, ze od 2016 r. do 2026 r. wzro$nie zapotrzebowanie na pracownikéw
socjalnych 0 16%. Etos pracy socjalnej jest bardzo wysoki, a tatwo$¢ w zna-
lezieniu zatrudnienia i place s3 wystarczajace, aby zacheci¢ wielu mlodych
wiasnie do tej kariery. Wyjatkowa rola stuzby zdrowia w USA jako jednego
z najlepszych i najwigkszych pracodawcéw sprawia, ze przecigtne wynagro-
dzenie pracownikdéw socjalnych w szpitalach dochodzi do 60 tys. dol. rocz-
nie (okoto 13 tys. dol. wigcej niz $rednia krajowa), a wzrost kadry opieki
zdrowotnej ocenia si¢ na 2% w ciagu roku.

Zgodnie z danymi statystycznymi CSWE z 2017 r. w USA byto 255
akredytowanych programéw, ktére swoim studentom dawaty uprawnienia
magistra pracy socjalnej. Liczba programéw rosnie z roku na rok, przez co
zwigksza si¢ ich konkurencyjnos¢. Aby podnies¢ swojg atrakcyjno$é, szko-
ty pracy spotecznej wprowadzaja nowe, oparte na praktycznych doswiad-
czeniach zmiany programu, uwzgledniajace wspétczesny charakter pracy
spolecznej. Zwigkszaja rowniez zastosowanie nowych technologii cyfro-
wych w procesie uczenia. Z danych umieszczonych na stronie internetowej
CSWE mozna si¢ dowiedzie¢, ze okolo 80 szkét z programem magister-
skim oferuje program online.

Modelowy program magisterski pracy socjalnej to dwa lata nauki;
w pierwszym roku student uczy si¢ ogdlnych przedmiotéw przygotowu-
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jacych do wykonywania profesji, a w drugim wybiera specjalizacje i zdo-
bywa bardziej ukierunkowane umiejgtnosci. Powstaje wigcej programéw
uczenia profesji zaréwno tych prowadzonych na miejscu, na uczelni, jak
i wirtualnych. Oznacza to, ze coraz mniej studentéw przypada na kazda
ze szko6t i powstaje silna konkurencja. W roku 2008, kiedy zaczat si¢ kry-
zys finansowy, znacznie spadl wskaznik urodzin. To réwniez wptynie na
zmniejszenie liczby mlodych ludzi, poszukujacych wyzszego wyksztalce-
nia. Nasza szkota jest w pierwszej dziesiatce najlepszych szkét w USA, ale
i my obserwujemy znaczny spadek liczby nowych studentéw. Konkurencja
zmusza szkoly do pracy nad uatrakcyjnieniem programu przy zachowaniu
wysokich standardéw edukacyjnych. Jak zwickszy¢ t¢ atrakcyjnos¢?

Najprostszy sposob to obnizenie ceny studiéw, ale wtedy traci si¢ dobra
kadre naukowa. Chyba ze uda si¢ uzyska¢ wysokie dotacje, co trochg zale-
zy od szczgécia. To jest jeden z fundamentalnych probleméw szkolnictwa
wyzszego w USA: wyzszy poziom nauczania wiaze si¢ z wigksza ceng stu-
diéw. Ale wyzsza cena takich studiéw jak praca socjalna moze by¢ bardzo
grozna. Wiele oséb gleboko zaangazowanych w budowanie sprawiedliwo-
$ci spolecznej swoja motywacje czerpie z wlasnych doswiadczer. Dziatacze
spoleczni czgsto pochodza z grup spolecznych naznaczonych bieda i wy-
kluczeniem. Jak umozliwi¢ im studia za niewyobrazalng dla nich sume¢?
Dlatego dyskusje nad wigkszym udostepnieniem szkolnictwa wyzszego dla
wszystkich s3 we wspdtczesnym spoleczeristwie kapitalistycznym tak waz-
ne (Baranowski, Odrowaz-Coates, 2018).

Drugim istotnym sposobem przyciagnigcia studentéw jest zapewnie-
nie im wyboru atrakcyjnych specjalizacji, ktére umozliwia szybkie i satys-
fakcjonujace zatrudnienie. Problem ten stal si¢ tematem wielu opracowan
i préb zmiany podejscia do sposobu nauczania pracy socjalnej (Reisch, Jar-
man-Rohde, 2000; Colby, 2013). W ofertach s3 zmiany czysto struktu-
ralne, takie jak obnizenie czasu trwania nauki przedmiotéw ogélnych do
jednego semestru i wydtuzenie okresu przeznaczonego na ksztalcenie spe-
cjalistyczne do trzech semestréw, albo bardziej specyficzne zmiany dotycza-
ce tematyki roznych kurséw i czasu, w jakim sg one oferowane. Proponuje
si¢ nowe, dobrze zdefiniowane specjalizacje, albo pozwala si¢ studentom
wybra¢ dowolne kursy wedtug uznania. Oprécz $cisle zdefiniowanych spe-
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cjalizacji sugeruje si¢ wprowadzenie certyfikatéw i dyploméw posiadania
szczegblnych kompetencji i kwalifikacji, jak na przykfad certyfikaty tera-
peuty uzaleznien albo terapii poznawcze;j.

Przyktadem atrakcyjnej specjalizacji, ktérej popularnos¢ ostatnio wy-
raznie wzrosta, jest praca terapeutyczna z zastosowaniem relacji czlowieka
ze zwierzgciem (Vincent, Farkas, 2017). Zaobserwowali$my, ze z réznych
mozliwosci wyboru dodatkowych zaje¢ studenci najchetniej decyduja sig
na wyktady wilasnie o tej tematyce. Pozostale popularne tematy wiaza si¢
z przeciwdziataniem wykluczeniu i sprawiedliwoscia spoteczna.

Praktyki pracy socjalnej zazwyczaj dzielono na dwie zasadnicze kate-
gorie: makro i mikro. Kategoria makro dotyczy organizacji i polityki pra-
cy socjalnej. Jest to skala profesjonalnej aktywnosci dotyczaca srodowisk,
miast, standw i kraju. Badania naukowe odnoszace si¢ do zachowari calych
populagji ludzkich, interwencji wéréd grup spotecznych i wspétpracy mie-
dzynarodowej to wszystko miesci si¢ w skali makro. W skali mikro jest pra-
ca z pojedynczym czlowiekiem i jego najblizsza rodzina, czgsto praca tera-
peutyczna lub nadzér nad procesem leczenia. Niektdrzy uzywaja kategorii
mezzo do opisu pracy z grupa ludzi lub organizacja. Kiedy$ szkoty przygo-
towywaly studentéw tylko w zakresie tematyki ogélnej, wychodzac z zato-
zenia, ze dobry pracownik socjalny bedzie umiat elastycznie poradzi¢ sobie
z kazda zmieniajacy si¢ sytuacja. Uwazano, ze poznanie waskiego zakresu
specyficznych technik i metod moze by¢ nieprzydatne w zyciu, w ktérym
sytuacje i zagrozenia szybko si¢ zmieniaja. Dzisiaj docenia si¢ wage specja-
lizacji, ale za to uwaza si¢, ze pracownik socjalny powinien umie¢ funk-
cjonowad w kazdej skali od mikro do makro (Austin i in., 2016). Dlatego
duzo szkét odchodzi od mikro-makro kategoryzacji programéw nauczania.

Innym podejsciem do skal mikro-makro jest podzial na pracg z czto-
wiekiem (direct practice) i pracg ze spolecznoscia (community practice). Jed-
ng z wazniejszych atrakeji pracownika socjalnego w USA sg uprawnienia do
pracy klinicznej z czlowiekiem. Pracownik socjalny po ukoriczeniu dwulet-
nich studiéw magisterskich i po kolejnych dwéch latach pracy klinicznej pod
opieka superwizora i zdaniu licencyjnego egzaminu zdobywa uprawnienia do
samodzielnej pracy, diagnostyki i wykonywania zaj¢é terapeutycznych. Samo-
dzielna praca kliniczna jest jedng z najlepiej ptatnych i poszukiwanych form
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pracy socjalnej. Umozliwia samozatrudnienie, dzigki ktéremu pracownik nie
podlega zadnym zwierzchnikom czy biurokratycznej administracji. Z kolei
praca ze spolecznoscia przygotowuje do objecia funkeji administrowania du-
Zymi organizacjami lub pracy politycznej (Romaniuk, 2013).

Przez wiele lat szkoly nie zmienialy swoich systeméw nauki pracy so-
cjalnej w obawie, ze mogga straci¢ akredytacje. Dzisiaj, przy bardzo otwartej
polityce CSWE, to wlasnie brak zmian programu nauczania moze spowo-
dowa¢ problemy z akredytacja, gdyz zmiany profesjonalnych wymagan wy-
muszaja zmiany w systemie edukacji. Najwazniejsza zmiana proponowana
przez CSWE to wlasnie poszerzenie oferty systemu edukacyjnego o pro-
gramy wirtualne. Warto zwréci¢ uwage, ze w Polsce po 1989 r. réwniez do-
chodzito do fundamentalnych zmian w metodach uczenia pracy socjalnej
(Kotlarska-Michalska, 2018). Praca socjalna jako profesja zawsze ewoluuje
w odpowiedzi na postgp cywilizacyjny i zmiany spoleczno-ekonomicznych
warunkéw kraju. Ponizej opiszemy kolejne zmiany w obszarze pracy socjal-
nej, ktore maja swoje odpowiedniki w nowych specjalizacjach i zmianach
podstaw programéw nauczania.

POMOC SPOLECZNA ZORIENTOWANA NA TRAUME

Doswiadczenia wojny w Iraku i w Afganistanie, powrdt zotnierzy z walki
i proby ich wlaczenia do cywilnego zycia wskazaty na wazny wptyw do-
$wiadczen traumatycznych na funkcjonowanie jednostek i ich rodzin (Ro-
maniuk, 2019). Poza tym badania naukowe dotyczace skutkéw negatywnych
doswiadczen w zyciu dziecka (adverse childhood experiences, ACEs) doprowa-
dzity do przewrotu w sposobie prowadzenia wywiadu diagnostycznego i pro-
ponowanych metod terapeutycznych (Leitch, 2017). Przyblizenie znaczenia
neurofizjologii w zrozumieniu reakgji cztowieka na stres i traume przez wy-
dawnictwa, takie jak ksiazka Bessela van der Kolka Strach ucielesniony (2015,
wyd. pol. 2018 — przyp. red.), zwigkszyly zapotrzebowanie na ,neuroedu-
kacj¢” i modelowanie interwengji klinicznych zgodnie ze specyfikq reakcji
wegetatywnego ukfadu cztowieka (Leitch, 2017; Black, Conway, 2018).
Pierwsza zasada pomocy spolecznej zorientowanej na traume jest prze-
konanie, ze nie wolno doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej pacjent mégtby
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by¢ retraumatyzowany. Podczas wywiadu diagnostycznego nie mozna za-
dawac pytan, ktére moglyby wywota¢ silne reakcje emocjonalne bez zwra-
cania uwagi na to, jak pacjent na nie reaguje. Pytaniom powodujqcym silne
reakcje emocjonalne powinny towarzyszy¢ inne pytania lub rozmowa, kt4-
re dziatalyby uspokajajaco. Oprécz wywiadu dotyczacego poziomu stresu
w Zyciu pacjenta nalezy réwniez zrozumie¢ metody, dzigki ktérym pacjent
radzit sobie z problemami w zyciu. Trzeba pozna¢ mozliwosci pacjenta w sa-
moregulacji emocjonalnej i poméc mu w nauczeniu si¢ nowych technik.

Pomoc spoteczna zorientowana na traum¢ (77auma Informed Care) do-
tyczy catych organizacji. Okresla si¢ warunki funkcjonowania organizacji
pracy socjalnej, w jakich kazdy pacjent czulby si¢ bezpiecznie. Zwraca si¢
réwniez uwagg na role traumy zaposredniczonej (vicarious trauma) na funk-
cjonowanie oséb, ktére pomagaja tym, ktdrzy przezyli zdarzenie trauma-
tyczne. Ze wzgledu na potencjalny zwiazek traumy zaposredniczonej z wy-
paleniem zawodowym organizuje si¢ szkolenia wszystkich pracownikéw
dotyczace roli traumy w zyciu czlowieka i zapewnia odpowiednie warunki
pracy zwickszajace odpornos¢ (resiliency) na stres (Resmiye i in., 2016).

Oprécz dzialar na poziomie makro (organizacji) sa rowniez dziatania
na poziomie mikro (pojedynczy pacjent) w formie terapii zorientowanej
na traumg. Wielu pracownikéw socjalnych ze specjalnosciami kliniczny-
mi rozwija umiej¢tnosci prowadzenia terapii zorientowanej na traume.
W pierwszej fazie terapii stosuje si¢ rézne metody samoregulacji emocjo-
nalnej, takie jak: terapia poznawcza, terapia dialektyczna czy uwaznos¢,
p6zniej rézne metody desensytyzacji i radzenia sobie z pamigcig traumy,
a na koniec techniki terapeutyczne o celach zblizonych do terapii egzysten-
cjalnej (Kaczmarczyk, 2018).

POMOC SPOYECZNA ZORIENTOWANA NA ZJAWISKO
ZNECANIA SIE

Jedna z konsekwencji rozwoju technologii cyfrowej i wyczulenia na rolg
traumy w zyciu cztowieka jest zainteresowanie zjawiskiem zng¢cania si¢ (bul-
lying) w serwisach spotecznosciowych (Cohen-Almagor, 2018). Z kolei to
zjawisko wiaze si¢ z obserwacja wzrostu przypadkéw samobdjstw wéréd
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mtlodziezy. Grupa o najwyzszym wskazniku zagrozenia prébami samobdéj-
czymi jest miodziez z grupy LGBTQ (Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender,
Questioning). W tej grupie, zaleznie od badan, ocenia sig, ze przypadki préb
popetnienia samobdjstwa zdarzajg si¢ od dwoch do siedmiu razy czgéciej niz
w pozostalej populagji. Jest to bardzo powazny problem, bo moze dotyczy¢
wigkszej grupy dzieci i miodziezy, gdyz mowa nienawisci i przesladowania
z zastosowaniem homofobicznych okreslen moze by¢ uzyta w stosunku do
kazdego. Nie istnieja uznane metody zapobiegania temu zjawisku, ale po-
wszechnie uwaza si¢, Ze przyjazne i otwarte na odmiennosé szkoiy sa naj-
lepsza metoda przeciwdziatania przemocy wéréd uczniéw (Marshall, 2016).

W USA wypadki zngcania s rozpatrywane razem ze zjawiskiem ma-
sowej strzelaniny w szkotach i szerokiej dyskusji dotyczacej zaréwno przy-
czyn, jak i zapobiegania takim zdarzeniom (Pitner i in., 2019). Niestety,
polityka dotyczaca prawa posiadania broni palnej czgsto zaghusza meryto-
ryczne dyskusje dotyczace przyczyn tego zjawiska (Madfis, 2017).

Technologie cyfrowe zwigkszaja réwniez zakres form przesladowania
obserwowanych w przypadkach przemocy domowej lub przemocy wobec
partnera. W dalszym ciagu najczgstsza forma przemocy jest zngcanie sig
emocjonalne, ale przemoc przy uzyciu technologii cyfrowej si¢ga juz pozio-
mu 12% przypadkéw. Sprawca moze przesladowaé ofiare uzywajac syste-
mu GPS albo telefonu komérkowego, wysyta¢ niekoriczace si¢ wiadomosci
SMS, korzysta¢ z kamery, $ledzi¢ uzycie komputera i serwiséw spoteczno-
$ciowych. Te zjawiska trzeba zrozumie¢ i umie¢ rozpoznaé, bo formy prze-
mocy zwielokrotniaja si¢ z szybkoscia rozwoju technologii cyfrowej (Harris,
Woodlock, 2019).

I chociaz wzrasta liczba form przemocy, to nalezy zauwazy¢, ze techno-
logie cyfrowe maja réwniez wplyw na glebokie pozytywne zmiany spotecz-
ne, zwigzane na przyklad z ruchem ,Me r00” czy z innymi formami walki
o prawa kobiet. To dzigki kampanii w serwisach spolecznosciowych w cia-
gu kilku miesi¢cy zmienit si¢ stosunek spofeczeristwa do form przemocy
seksualnej i traktowania kobiet w miejscu pracy (Hearn, 2018).
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Z ROWNANIE UBEZPIECZEN MEDYCZNE] I PSYCHIATRYCZNEJ
StUZBY ZDROWIA

Od roku 2010 ubezpieczenia zdrowotne w USA musza obejmowacé leczenie
psychiatryczne (w tym réwniez uzaleznienl) na takich samych zasadach jak
leczenie medyczne. To réwnouprawnienie jest skutkiem pracy aktywistéw
na poziomie makro — zorganizowania dyskusji publicznej dotyczacej sta-
nu zapobiegania i leczenia probleméw psychicznych. Wzrost dostgpnosci
powszechnej stuzby zdrowia (Patient Protection and Affordable Care Act)
i szerszy dostep do leczenia psychiatrycznego umozliwit zebranie nowych
danych dotyczacych diagnostyki wérdéd dorostych i dzieci. Wsréd doro-
stych najwigcej uwagi pos$wieca si¢ ostatnio $miertelnym przypadkom
przedawkowania opiatéw. Latwos¢ w dostepie do opiatéw jako srodkéw
przeciwbdlowych spowodowata, ze liczba przypadkéw uzaleznienia od
opiatéw wzrosta. Zjawisko to natozylo si¢ na skutki przemian spotecznych
wywolanych globalizacja i zmianami ekonomicznymi, ktére doprowadzity
mieszkaficow pewnych obszaréw kraju do utraty pracy i obnizenia standar-
déw zycia. Wraz z bezrobociem i utrata nadziei na przysztos¢ wzrosta atrak-
cyjnoé¢ narkotykéw (Dasgupta, Beletsky, Ciccarone, 2018). Jednoczesnie
wzrosty innowacje w nielegalnej produkgji narkotykéw, co doprowadzito
do wzrostu przypadkéw przedawkowania (Dai i in., 2019).

Najwiccej zainteresowania wzbudzajg jednak dane dotyczace dzieci. Po-
wstaje wiele nowych prac naukowych dotyczacych takich zaburzen zdro-
wia psychicznego, jak zespot nadpobudliwosci psychoruchowej z deficytem
uwagi (ADHD), spektrum autyzmu i depresja u dzieci. W tym samym cza-
sie rozwija si¢ tez neurokognitywistyka i badania wplywu traumy na psy-
chiczny rozwéj dziecka. Okazuje si¢, ze symptomy przezytej traumy moga
pokrywa¢ si¢ z symptomami innych zaburzen, a to prowadzi do kwestio-
nowania wielu tradycyjnych metod diagnostycznych (van der Kolk, 2005).
Uwaza si¢ na przyktad, ze symptomy zespotu nadpobudliwosci psychoru-
chowej z deficytem uwagi (ADHD) moga by¢ réwniez symptomami prze-
zytego zdarzenia traumatycznego albo — wedtug innej teorii — sa ewolucyj-
nie pozytywnymi cechami gatunku homo sapiens w adaptacji do zagrozeni
(Williams, Taylor, 2005). Pracownicy socjalni musza zdawaé sobie sprawe,
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ze ich diagnostyka moze zawazy¢ na przyjetym sposobie leczenia i przyszto-
§ci pacjenta. Od ich decyzji zalezy wybér terapii ADHD, wlacznie z zalece-
niem leczenia farmakologicznego (ktdre daje diagnoza) albo skierowanie na
terapi¢ behawioralng zorientowana na traumg i dodatkowo wspomaganie
odpornosci psychicznej. Diagnoza moze by¢ mylna i moze napigtnowad
dziecko na wiele lat.

Obecnie pracownicy socjalni sg szkoleni w rozwoju zdolnosci psychicz-
nych i intelektualnych dzieci. Dostaja informacje dotyczace specyfiki reak-
cji w zaleznosci od wieku dziecka i ucza si¢ takich metod pracy z dzieckiem,
ktére przygotuja je do radzenia sobie z kontrolg emocji. Informacje te maja
pomoc specjalistom w diagnostyce bez zadawania pytan wywotujacych sil-
ne reakcje emocjonalne. Osobnym problemem jest pomoc dzieciom imi-
grantéw zaréwno tym, ktére przybyly do USA ze swoimi rodzicami, jak
i tym, ktére znalazly si¢ tutaj same. W tym wypadku pracownik socjalny
musi posiada¢ umiejgtnosei pracy z osobami pochodzacymi z réznych kul-
tur i rozumie¢ sytuacj¢ prawng swoich pacjentéw (Hassan i in., 2016).

PRACA SOCJALNA Z OSOBAMI STARSZYMI

Zagadnieniem zwracajacym coraz wigksza uwagg jest praca z osobami star-
szymi. Spoleczeristwa zachodnie szybko si¢ starzeja i coraz wigcej 0séb wy-
maga specjalistycznej pomocy (Farkas, Romaniuk, 2013). Na przyktadzie
pracy socjalnej z osobami starszymi warto oméwic rézne ujecia zagadnienia
pomocy spolecznej. Sa dwa modele pracy z pacjentem: model medyczny
i model zdrowienia (Romaniuk, 2009). W modelu pierwszym pacjent stu-
cha si¢ lekarza czy tez opiekuna i wykonuje jego polecenia. W modelu dru-
gim to pacjent-klient okresla, z kim i w jakim celu bedzie wspétpracowal.
To drugie ujecie jest czgsto okreslane jako dziatania zorientowane na pa-
¢jenta. W tym podejsciu klient wybiera taka pomoc, jakiej potrzebuje, i na
takich warunkach, na jakie si¢ zgadza. Przyjelo si¢ uwazad, ze osoby starsze
wymagaja opieki, ze s3 niedol¢zne i nie rozumieja swojej sytuacji. I whasci-
wie takie sg zalozenia modelu medycznego. Osoba starsza idzie do lekarza
i dostaje leki, ktére odktada na pétke, gdzie stoja inne leki przepisane przez
innych specjalistéw. Nie jest informowana, co jej dolega, jakie sa warunki
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zdrowienia i jakie problemy moga wystapi¢ w trakcie leczenia. W modelu
drugim zaklada sig, ze klient orientuje si¢ w swoich potrzebach i nalezy
przedstawi¢ mu petng informacj¢ dotyczaca kuracji i mozliwych wyboréw,
jakie ma przed soba. Pracownik socjalny pomaga mu utozy¢ plan powrotu
do zdrowia i omawia z nim dzialania, ktére pomoga klientowi osiagna¢
jego cele zyciowe. W perspektywie makro docenia si¢ rolg, jaka osoby star-
sze mogg petni¢ w spoleczeristwie, uznaje si¢ ich wiedzg i do$wiadczenie.

Oczywiscie praca z osoba starsz zalezy od mozliwosci fizycznych i umy-
stowych klienta. W przypadku ograniczeri wazna jest wspdtpraca z rodzina,
ktéra tez ma prawo do pelnej informacji dotyczacej stanu klienta (Dyr-
stad i in., 2015). Rozwéj skomputeryzowanej dokumentacji umozliwia ca-
tosciowa opieke; jedna osoba bedzie w stanie pozna¢ histori¢ wszystkich
interwencji, wlacznie z wynikami badan i zaleceniami personelu medycz-
nego dotyczacymi stanu zdrowia klienta. Podobny dost¢p do dokumentacji
moze tez mie¢ klient i jego rodzina.

NOWOCZESNOSC 1 GLOBALIZACJA

Kolejnym znakiem czasu sa empirycznie sprawdzone praktyki pracy so-
cjalnej (Evidence Based Practices, EBP). W sytuadji, kiedy potrzeby catych
grup spotecznych zwickszaja si¢ i powstaja nowe metody radzenia sobie
z problemami, a warunki finansowania nowych programéw nie ulegaja po-
prawie, jest wazne, aby stosowaé takie metody, ktérych skuteczno$¢ jest
sprawdzona. Zeby to osiagnaé, pracownicy socjalni musza dokonaé whasci-
wej oceny problemu, zarekomendowa¢ program poprawiajacy sytuacje oraz
oceni¢ skuteczno$¢ i mozliwo$é stosowania wybranej metody w réznych
warunkach. Jednym stowem, potrzeba zespotu praktykéw i uczonych do
empirycznego sprawdzenia metody. Obecnie trudno jest zdoby¢ fundusze
w celu tworzenia programéw pomagajacych okreslonym grupom ludzi bez
udowodnienia, ze proponowana metoda pracy jest sprawdzona empirycznie
w podobnych warunkach.

Na naszym uniwersytecie powstal Center for Evidence-Based Practices
(CEBP), ktérego zadaniem jest szkolenie pracownikéw socjalnych w za-
kresie empirycznie udowodnionych prakeyk (EBP). Pracownicy osrodka
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pomagaja we wprowadzaniu EBP w réznych agencjach i zaktadach stuzby
zdrowia. Jednym z najwazniejszych przestari osrodka jest tworzenie zinte-
growanych systemoéw, tak aby kazdy poszukujacy pomocy mégt ja uzyskad
w ramach tego samego programu leczenia. Na przyktad leczenie uzaleznien
i choréb psychicznych (podwdjna diagnoza) powinno odbywac si¢ jedno-
cze$nie w tym samym zakladzie, a nie w réznych miejscach i o réznym
czasie. EBP, ktére zostaty wprowadzone w jednej dziedzinie, bardzo czgsto
znajduja zastosowanie w innych obszarach pracy socjalnej. I tak programy
zintegrowane wdraza si¢ réwniez w wigziennictwie (Till, Exworthy, Forre-
ster, 2015) w ramach tworzenia nowego podejscia do problemu resocjaliza-
gji penitencjarnej (Williams, 2016).

Metody sprawdzone w jednym kraju cz¢sto sa powtarzane w innych. Na
przyktad jedng ze sprawdzonych metod pomocy osobom niepetnospraw-
nym z dtugotrwata bezdomnoscia jest tzw. metoda ,Najpierw mieszkanie”
(Housing First), ktéra po raz pierwszy byla zastosowana w 1992 r. w No-
wym Jorku. Obecnie metoda ta jest wprowadzana na terenie Unii Europej-
skiej (Wygnanska, 2016). Takie zjawiska migdzynarodowej wspétpracy sa
jedna z pozytywnych form globalizaciji.

Niestety s3 i negatywne strony globalizacji. Dopéki istnieja duze réznice
w zamoznosci i wolnosci osobistej migdzy réznymi panistwami i kontynen-
tami, dop6ty bedzie wystgpowat przeplyw ludzi w obu kierunkach, wyko-
rzystujacy te roznice. Bieda i przemoc w jednym kraju beda motywowac lu-
dzi do wyjazdu, a brak taniej sity roboczej bedzie tworzy¢ zapotrzebowanie
na imigrantéw w krajach bogatych. Taki przeplyw ludzi moze by¢ legalny,
ale moze tez przybiera¢ rézne formy handlu ludZmi (Hodge, Lietz, 2007).
Wtedy jest niezbedna zorganizowana pomoc dla ofiar i stworzenie warun-
kéw przeciwdziatajacych handlowi ludzmi (Pleace, Bretherton, 2013).

UWAGI KONCOWE

W artykule przedstawilismy wptyw zmian cywilizacyjnych, obserwowa-
nych w ostatnich dekadach, na praktyke i nauczanie pracy socjalnej jako
zawodu. Oméwilismy procesy globalne, ktére maja regionalne reprezen-
tacje, zalezne od historii i struktury lokalnych spotecznosci. Zwrécilismy
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uwagg, jak rozwéj technologii cyfrowych zmienit charakter naszej profesji
i stworzyt nowe obszary jego aktywnosci. Na zakonczenie chcieliby$my
krétko pokaza¢, jak te wyzwania sg podejmowane przez nowe roczniki na-
szych studentéw.

Praca socjalna staje si¢ coraz bardziej atrakcyjna, gdyz ro$nie zapotrze-
bowanie na rézne formy pomocy spolecznej. Studenci maja do wyboru
wigcej szkét z réznym programem, specjalizacjami i innymi zach¢tami do
studiéw. Zauwazylismy, ze nasi absolwenci, kt6rzy juz w ramach szkolnych
praktyk poznaja zasady pracy socjalnej zorientowanej na traume, uczg si¢
rozpoznawania przypadkéw handlu ludZzmi i réznych form przemocy oraz
spotecznych probleméw zwigzanych z rasizmem i homofobia (takich jak
dziatania policji i sadownictwa oraz mowa nienawisci w serwisach spotecz-
nych), bardzo szybko znajduja interesujaca ich prace.

Studenci majg okazj¢ prezentacji swoich prac na regionalnych konfe-
rencjach NASW, mie¢dzynarodowych spotkaniach przy okazji kurséw za-
granicznych oraz na szkolnych konferencjach organizowanych dla spotecz-
nosci aglomeracji Cleveland. W tym roku, 2 maja, dwunastu studentéw
przedstawito swoje prace, w wigkszosci dotyczace wyzej wymienionych
tematéw. Dodatkowo podjcto takie tematy, jak przeciwdziatanie naduzy-
ciom substancji uzalezniajacych przez studentéw, zagadnienia przestrzega-
nia etyki w serwisach spotecznosciowych oraz przyktad empirycznie spraw-
dzonej diety dla 0sdb starszych. Wigkszos¢ danych zebranych i opisanych
przez studentéw dotyczyta spolecznosci pétnocno-wschodniego Ohio. To
na tym terenie beda szukaé pracy i, jak pokazaly to ich prezentacje, beda
mogli wykaza¢ si¢ wysokimi kwalifikacjami profesjonalnymi.
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CONTEMPORARY CHALLANGES OF SOCIAL WORK IN OHIO,
USA

ABSTRACT

26

Social work deals with problems of individuals, families, organizations and
communities. However, an evolving set of challenges continues to shape the
future of social work theory, research and interventions. Social work is a pro-
fession with its own code and follows a set of standards and ethics rules at the
federal level, but the licensing processes are controlled at the state level and
the professional policies are set at the national and local level. Social workers,
therefore, are trained to think in a systemic way and to work with a person-in-
environment perspective at the individual and the community level. This text
shows how the challenges of the twenty-first century impact the education of
social workers as well as social work practice. The economy and globalization
present a number of challenges — all of which contribute to creation of new
social problems and need for social innovation. New technologies have opened
the door for educational and clinical opportunities to connect and engage
people in need, however, the digitalization excluded a group of people with
a low income. Social work education must keep up with the pressures of the
economic aspects influencing the education market and the growing evidence
base to support trauma-informed care, the use of psychiatric rehabilitation,
prevent bullying at schools and cyberspace, care for elderly and the constant
changes ushered in by modernization and globalization. The implications of
these challenges are reviewed and provide guidance for social work educators,
social work students and social work practitioners.

Keywords: digital technology, professional education, social challenges, glo-
balization
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