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ABSTRAKT

W artykule ukazano wybrane problemy spoleczne i zadania, w ktére angazuja
si¢ pracownicy socjalni na §wiecie. Ich role nie ograniczaja si¢ do przyznawa-
nia zasitkéw — czynnosci najczgsciej przypisywanej pracownikom socjalnym
w Polsce. Polegaja na edukowaniu, przetamywaniu tabu, inicjowaniu dziatan
majacych na celu poprawe funkcjonowania jednostek, grup i spotecznosci oraz
ich budowaniu i integrowaniu. Tekst powstal na podstawie przegladu wybra-
nych wystapien i plakatéw pokazanych podczas §wiatowej konferencji nauko-
wej Social Work, Education and Social Development zorganizowanej w Du-
blinie w lipcu biezacego roku.

Stowa kluczowe: praca socjalna, pracownik socjalny, przemoc, bezdomno$¢,

kobiety

WPROWADZENIE

Polsce praca socjalna bywa czg¢sto kojarzona z wyptata $wiadczen

z pomocy (a potocznie nawet ,z opieki”) spolecznej. Pracownik
socjalny jawi si¢ wige jako urzednik, ktéry decyduje o przyznaniu zasitku
(por. np. Kamiriski, 2017, s. 109). Skojarzenia te potwierdzaja m.in. wyniki
badan wykonanych w 2010 r. przez Instytut Spraw Publicznych. Jak podaje
Magdalena Dudkiewicz, respondenci, tj. pracownicy socjalni zatrudnieni
w osrodkach pomocy spofecznej, powiatowych centrach pomocy rodzinie
oraz placéwkach specjalistycznych (tacznie 1210 osdb), poproszeni o wska-
zanie trzech z zaproponowanych dziesieciu okresleri odnoszacych si¢ do
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ich spolecznego odbioru, najczgéciej wybierali: pomaganie darmozjadom
(77%) i marnotrawienie publicznych pienigdzy (47%). W dalszej kolejnosci
wymieniali takze: odbieranie dzieci (35%), nieobecnos¢, gdy sa potrzebni
(30%). Jedynie 28% badanych zaznaczylo twierdzenie oddajace rzeczywi-
sty ideg ich pracy — pomaganie potrzebujacym. Pozostate, pozytywne przy-
kfady ich dziatani, wybierane byly jeszcze rzadziej: rozwiazywanie proble-
moéw spotecznych (15%) czy ratowanie ludzi z opresji i rozumienie potrzeb
innych — po 7% (Dudkiewicz, 2012, s. 126).

Przedstawione wyniki ukazujq negatywny wizerunek polskich pracow-
nikéw socjalnych. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze jest on subiektywny. Bada-
nia Dudkiewicz pokazuja, ze respondenci opatli swoje przekonania przede
wszystkim na opiniach oséb korzystajacych z pomocy spotecznej (76%),
tre$ciach zamieszczanych w ogélnopolskich mediach (67%) oraz opiniach
sasiadéw i znajomych (42%) (tamze, s. 125). Wylaniajacy si¢ z wypowie-
dzi pracownikéw socjalnych obraz ich aktywnosci zawodowej jest bardzo
krzywdzacy. Ich role i zadania wybiegaja przeciez duzo dalej, nie mozna
sprowadza¢ ich wylacznie do wyptaty zasitku. Tak samo jest z istota pracy
socjalnej. Cho¢ rzeczywiscie jest ona powigzana ze §wiadczeniami z pomo-
cy spotecznej, nie jest przeciez jej synonimem.

W artykule zostang oméwione wybrane problemy spofeczne wraz
z przyktadami dziatan i wyzwan stawianymi przed pracownikami socjal-
nymi na $wiecie. Co istotne, w zadnym z przyktadéw nie sa oni trak-
towani jako urzednicy odpowiedzialni za $wiadczenia. Wystepuja jako
edukatorzy, obroricy bezsilnych, pionierzy przetamujacy tabu, dziatacze
w spolecznosciach lokalnych, zaangazowani w poprawe jakosci zycia swo-
ich klientéw.

Przedstawiany material oparty jest na wystapieniach i plakatach wy-
gloszonych podczas tegorocznej, czwartej $wiatowej konferencji ,,Praca So-
cjalna, Edukacja i Rozwéj Spoteczny” (Social Work, Education and Social
Development), zorganizowanej w Dublinie w dniach 3-7 lipca, przy wspél-
pracy Miedzynarodowej Federacji Pracownikéw Socjalnych (International
Federation of Social Workers — IESW), Mig¢dzynarodowego Stowarzyszenia
Szkét Pracy Socjalnej (International Association of Schools of Social Work —
IASSW) i Miedzynarodowej Rady ds. Pomocy Spotecznej (International
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Council on Social Welfare — ICSW). Uczestniczylo w niej ponad 1800 oséb,
dzigki ktérym zorganizowano 273 grupy wydarzen, przedstawiono 2372
prezentacji, warsztatow i sesji plakatowych.

TEMATYCZNY ZAKRES KONFERENC]I

Konferencja byta wielkim wydarzeniem dla decydentéw, badaczy, prakey-
kéw, wyktadowcdw i studentéw zwiazanych z ksztattowaniem idei i kon-
kretnymi dziataniami w pracy socjalnej i szerzej — pomocy i polityki spo-
tecznej oraz edukacji. Jej gléwnym tematem byt zréwnowazony rozwdj
srodowiska i spolecznosci i rozwiazania w zmieniajacych si¢ spoteczen-
stwach (Environmental and Community Sustainability: Human Solutions
in Evolving Societies). Utworzono pigtnascie grup tematycznych:
1) Srodowisko i zréwnowazony rozwdj;
2) Rola pracownikéw socjalnych w wypetnianiu celéw zréwnowazone-
go rozwoju ONZ;
3) Dochdd, dobrobyt, zatrudnienie i ubdstwo;
4) Praktyka oparta na relacjach: promowanie znaczenia relacji miedzy-
ludzkich;
5) Interwencje wykorzystujace wiedz¢ naukowa (Evidence informed
interventions);
6) Wzmocnienie edukacji w celu zaspokojenia potrzeb spolecznosci;
7) Tozsamos¢, dyskryminacja i wykluczenie spoteczne;
8) Rozwdj spotecznosci i przedsigbiorstwo spofeczne;
9) Zdrowie, zdrowie psychiczne i niepetnosprawnosé;

)

)

)

)

10) Konflikt, przemoc, migracja i handel ludzmi;

11) Zaangazowanie oséb korzystajacych z pomocy;

12) Prawa rodzin i dzieci;

13) Dlugos¢ zycia — perspektywy i problemy;

14) Zapewnienie zréwnowazonego i etycznego korzystania z technolo-
gii w stuzbie czlowiekowi — przy wspoétpracy ze Stowarzyszeniem
Technologii Informacyjnych w Zakresie Ustug dla Ludzi (Human
Services Information Technology Association — husITa, zob. http://

www.husita.org/);
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15) Kwestie kobiet — przy wspétpracy z Komitetem Kobiet Miedzynaro-
dowego Stowarzyszenia Szkét Pracy Socjalnej (Women’s Commit-
tee of the International Association of Schools of Social Work).

Ze wzgledu na liczbg grup tematycznych oraz samych wystapien nie
spos6b omoéwi¢ wszystkich. Sesje plakatowe, warsztaty i prezentacje or-
ganizowane byly réwnolegle kazdego dnia. Ich liczba $wiadczy nie tylko
o randze konferencji. Jest takze dowodem na to, jak doniosta jest rola pracy
socjalnej w XXI wieku i z jak wieloma problemami spofecznymi zmaga-
ja si¢ pracownicy socjalni. Warto doda¢, ze pracownicy socjalni z catego
$wiata wykazali swoja determinacj¢ w orientowaniu si¢ na przeciwdziata-
nie znéw narastajacym zjawiskom dyskryminacji mniejszosci spotecznych
i niesprawiedliwosci spolecznej, o czym $wiadcezy przyjecie na tej konfe-
rencji ,Stanowiska w sprawie globalnych zasad etycznych pracy socjalnej”
przedstawionego w tym numerze ,,Pracy Socjalnej” (zob. s. 31-36).

Z perspektywy uczestnika konferencji mozna byto zapoznac sig tylko z nie-
ktérymi watkami debat. Autorka wybrata: sprawiedliwos¢ klimatyczna, prace
socjalng ze spolecznoscia lokalna, kwestie kobiet (w tym zagadnienia doty-
czace przemocy, imigracji, starosci), bezdomnos¢ i wykluczenie mieszkaniowe
oraz przyklad dobrych praktyk podejmowanych wobec uchodzcéw z Syrii.

PRACA SOCJALNA A SPRAWIEDLIWOSC KLIMATYCZNA

W pierwszej kolejnosci nalezy przywota¢ referat, bioracej udziat w ceremo-
nii otwarcia, Mary Robinson, prezydent Irlandii w latach 1990-1997, byta
Komisarz Narodéw Zjednoczonych do spraw Praw Czlowieka, nauczyciel-
ke akademicka i zalozycielke fundacji The Mary Robinson Foundation —
Climate Justice. W swoim wystapieniu méwita ona o wplywie klimatu
na funkcjonowanie jednostek, grup i spotecznosci. Podkreslita, ze ponad
miliard ludzi na $wiecie zyje bez dostgpu do energii elektrycznej, a jakos¢
ich zycia — i tak juz niska — ostabia si¢ jeszcze bardziej przez kryzys klima-
tyczny, ktéry razem z globalnym rozwojem i prawami cztowieka buduje
sprawiedliwos$¢ klimatycznga. Robinson wyrazita przekonanie, ze zmienia-
jace si¢ warunki atmosferyczne s3 zagrozeniem dla cztowieka i ze poglebiaja
nieréwnosci spoleczne.
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W tym miejscu warto przytoczy¢ badania opublikowane przez The Mary
Robinson Foundation — Climate Justice. Wynika z nich, ze nieréwnosci do-
tycza przede wszystkim kobiet. W wielu miejscach na $wiecie ich aktywnos¢
sprowadza si¢ do utrzymania gospodarstwa domowego i troski o dzieci i jest
uzalezniona od §rodowiska naturalnego: najcz¢sciej dostgpu do wody czy po-
zywienia. Ich zabezpieczenie (zdobycie, przechowywanie) uniemozliwia pod-
jecie nauki i zatrudnienia. Z danych Fundacji wynika, ze w Afryce Subsaha-
ryjskiej, wsréd oséb zyjacych za mniej niz jednego amerykariskiego dolara
dziennie, ponad 60% stanowig kobiety. One tez, wraz z dzie¢mi, czternascie
razy cze¢sciej umieraja podczas klesk zywiotowych i kataklizméw.

By minimalizowa¢ skutki zmian klimatycznych i niwelowa¢ wynikajace
z nich nieréwnosci spoteczne, Robinson wzywa do poszanowania godnosci
i praw czlowieka (naruszonych przez klimat), do wlaczenia jednostek, grup
i spotecznosci do podejmowania decyzji w kwestiach klimatu oraz do edu-
kowania w tym zakresie. Edukacja ta rozumiana jest zaréwno jako dostep
do nauki dzieci z najubozszych regionéw $wiata, jak i jako uwrazliwienie
studentéw i obecnych pracownikéw socjalnych na problem sprawiedliwosci
klimatycznej i zréwnowazonego rozwoju. Za kluczowe uznata informowa-
nie o konsekwencjach zmian klimatu, budowanie, wspieranie i umacnianie
spolecznosci. Te, majac wiedz¢ i poczucie przynaleznosci, beda przygoto-
wane do bronienia swoich praw.

PRACA SOCJALNA ZE SPOLECZNOSCIA | DLA SPOLECZNOSCI
LOKALNE] W DUBLINIE

O zbiorowosci i srodowisku (w ujeciu spotecznym), méwit Joe Donohoe —
reprezentujacy Zjednoczone Grupy Fatima — Rodzinne Centrum Zasobéw,
Fatima Groups United — Family Resource Centre (FGU), organizacj¢ odpo-
wiedzialng za promowanie i wdrazanie rozwiazan dla spolecznosci lokalnych
w jednej z dubliriskich dzielnic. Tres¢ jego przeméwienia dotyczyla rewitaliza-
qji potudniowo-zachodnich obszaréw miasta (Fatima), zbudowanych po dru-
giej wojnie $wiatowej. Kamienice, ktére w latach 50. XX wieku byly przykta-
dem ciekawych rozwiazan architektonicznych, trzydziesci lat pézniej zaczely
przysparza¢ miastu probleméw. Wynikaty one przede wszystkim z biedy i po-
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wigzanych z nig innych kwestii spotecznych prowadzacych do marginalizagji.
Wiréd nich gléwna byta narkomania — uzaleznienie od $rodkéw zmieniaja-
cych $wiadomo$¢ czgsci mieszkaricéw dzielnic, handel narkotykami i zabéj-
stwa na tym tle. Pod koniec lat 90. uznano Fatimg za jedna z najbardziej obcia-
zonych problemami spotecznymi dzielnic w Irlandii i postanowiono podda¢
ja procesom zmian. Przebiegaly one z rézna intensywnoscia i byly uwarunko-
wane dotacjami rzadowymi. Wazniejsze od kwoty przyznanych srodkéw byto
jednak zaangazowanie mieszkaricow Fatimy, ktérzy podczas badania zorien-
towanego na rozpoznanie ich potrzeb i wizji funkcjonowania w dzielnicy, wy-
razili ch¢¢ zmiany warunkéw, w jakich zyja. Jak powiedzial Donohoe: ,Wiecej
w nich bylo nadziei, niz bezradno$ci”. Rewitalizacja dzielnicy nie dotyczyta
wiec wylacznie samych budynkéw. Oparta byta na wspétpracy partnerskich
organizacji pozarzadowych z mieszkajacymi w Fatimie ludZmi, a wspélpracy
tej przy$wiecaly idee szacunku, zrozumienia, zaangazowania. Istotne w proce-
sie wdrazania zmian bylo zaakceptowanie go przez spotecznos¢, ktéra poczuta,
ze ma wplyw na to, jak Fatima bedzie funkcjonowaé, innymi stowy: w jakich
warunkach bedzie zy¢. Po wielu latach przemian z terenu okreslanego najgor-
szym w kraju, stata si¢ ona jego chluba. Przedstawiony przez Donohoe projekt
wpisuje si¢ w nurt znanej w Polsce srodowiskowej metody pracy socjalnej/pe-
dagogiki spofecznej — pracy dla spotecznosci, wdrozonej sitami spotecznosci.

KWESTIA KOBIET — INDYJSKI RYTUAL | PRZEMOC FIZYCZNA

Podczas konferencji duzo uwagi poswigcono kwestii kobiet. Wtaczone do tej
grupy referaty wygtaszane byly codziennie — tacznie utworzono az 13 sekcji.
Ich tematyka dotyczyla kobiecej niepetnosprawnosci, przemocy, migragji,
nieréwnosci, seksualnosci i tozsamosci, probleméw rodzinnych, zawodowych
oraz konfliktéw spotecznych. Z obserwacji autorki wynika, ze pomimo tej
réznorodnosci, najwigcej wystapiert nawigzywato do agresji i przemocy skie-
rowanych wobec kobiet w réznych sytuacjach spotecznych i kulturowych.
Egzemplifikacje moze stanowi¢ prezentacja Natashy Menon, Lakshmi
Anantnarayan i Shabana Diler na temat Khafd — rytualnego okaleczania zen-
skich narzadéw piciowych (FGM/C — Female Genital Mutilation/Cutting).
Cho¢ praktyka ta zostata uznana za famiaca prawa cztowieka, nadal jest stoso-
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wana w Indiach, w$réd grupy Dawoodi Bohra. Natasha Menon podkresla, ze
nie istniejg oficjalne statystyki ukazujace skalg zjawiska, nie ma tez raportéw
o naklanianiu do tej praktyki. Nieliczne sa takze opracowania na jej temat
— wynika to z intymnego i kontrowersyjnego charakteru FGM/C. Materiat
przygotowany przez N. Menon wraz z zespolem ma wigc charakter pionierski.

Przystgpujac do badania jego realizatorki postawity sobie nastg¢pujace
cele: oszacowanie zakresu i rodzaju praktyki FGM/C w Indiach, rozpo-
znanie jej przyczyn oraz ukazanie konsekwencji fizycznych, psychologicz-
nych i seksualnych. Wsréd respondentéw bylty zaréwno kobiety (83), jak
i mezezyzni (11), z pigciu regionéw Indii oraz osoby pochodzace z nich, ale
obecnie zamieszkujace poza granicami kraju (Stany Zjednoczone Ameryki
Pétnocnej, Kanada, Zjednoczone Emiraty Arabskie). 97% przebadanych
kobiet bylo poddanych Khafd, 43% bylo przeciwnych procedurze, 37%
popieralo ja, 16% zmienilo swoja opinig, a 4% bylo niezdecydowanych.
Najwigcej bylo mezatek (77%), do 49. roku zycia (68%), ktére ukonczyly
studia (67%). Najczgstszy wiek wykonywania zabiegu to 7 lat.

Z narracji respondentek wynika, ze Khafd wykonywany byt w obecno-
$ci innych kobiet z rodziny (matki, babcie i ciotki), a dziewczynek nie infor-
mowano to tym, co bedzie si¢ z nimi dziato. Dla wigkszosci z nich byt on
bolesnym do$wiadczeniem, przy czym bél odczuwany byt bezposrednio po
zabiegu, jak i wiele lat pézniej. Podkresli¢ trzeba, ze az 22% kobiet nie pa-
migtato Khafd. Zastanawiajace jest, czy wynikalo to z profesjonalnego po-
dejscia (cho¢ takie przypadki byty sporadyczne, zabieg zwykle wykonywaly
kobiety przy uzyciu ostrych, fatwo dostepnych narzedzi), na ile wyparcia
przezytego urazu? Badane podkreslaly jednak negatywny wplyw tej prak-
tyki na swoje zycie seksualne. Méwity o zaburzonym popedzie, intymnosci
w zwiazku, o odczuwanej nadwrazliwosci. Przyznawaty sie do odczuwania
gniewu, szoku, zdrady i wstydu z powodu poddania ich zabiegowi. Niekt6-
re z nich wprost nazywaly go traumatycznym.

Pomimo powaznych konsekwencji Khafd jest kontynuowany: jest wpi-
sany w tradycje Indii, pomaga przestrzega¢ zasad wyznaczonych przez re-
ligie, kontroluje zachowania seksualne kobiet. Wedtug Menon, w Indiach
coraz czg¢sciej podejmowane sg proby naglosnienia praktyki, ukazania jej
skutkdéw i zabronienia. Z jednej wigc strony Khafd jest ukrywany, z drugiej
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— zwlaszcza w duzych miastach — wykonywany w warunkach szpitalnych,
z trzeciej — staje si¢ tematem przestawianym w mediach spotecznosciowych,
$rodkach masowego przekazu i pojawia si¢ w debatach publicznych. Powsta-
ja kampanie spoleczne firmowane przez lekarzy ginekologéw, prawnikéw,
psychologéw, wreszcie kobiety poddane zabiegowi — wszyscy oni prébuja
go zakazaé. W swojej prezentacji Menon pokazala przyktadowe plakaty
z hastami potgpiajacymi Khafd. Na jednym wida¢ ubrana na szaro kobietg
z zakrytymi wlosami, a pod nia napis ,, Kobieta podejmuje decyzjg uzywajac
swojego mézgu, nie czgéci intymnych”. Na innym mezczyzna trzyma kart-
ke: ,jest to seksualne wykorzystywanie dziecka, kobieta ma prawo cieszy¢
si¢ seksem”. Oboje zaznaczajg tez, ze naleza do Dawoodi Bohra.

Wsréd tradycjonalistéw takie kampanie moga budzi¢ zgorszenie. Wéréd
ludzi otwartych na zmiany sa mozliwoscia do bronienia stabszych. Matki
i ojcowie zrzeszajg si¢ w ruchach anty FGM/C, prébuja podnosi¢ $wia-
domos¢ i edukacjg mlodziezy w tym zakresie, spotykaja si¢ z lekarzami,
tworza oddolne inicjatywy w matych i §rednich miastach. Do wspétpracy
potrzebuja takze pracownikéw socjalnych.

KWESTIE KOBIET — PRZEMOC | IMIGRACJA W USA

Inne wystapienie, ktére nawigzywalo do trudnej sytuacji kobiet przedsta-
wita Martha Lucia Garcia z Marist College, School of Social and Behavio-
ral Sciences. Jej prezentacja oraz plakat dotyczyly specyficznej grupy — La-
tynosek, zwykle nielegalnych imigrantek przebywajacych w USA. Garcia,
powotujac si¢ na badania pracownikéw stuzby zdrowia (ang. community
health Wolkers — CHW, hiszp. promotores de salud) z Oregonu podkreslita
problemy doswiadczane przez kobiety przebywajace nielegalnie w Stanach
Zjednoczonych, m.in.: codzienne przezywanie stresu spowodowane szokiem
kulturowym, nieznajomoscia prawa, systemu pomocy spofecznej i ochrony
zdrowia, strach przed deportacja i przed utrata dzieci, brak srodkéw do zycia,
doswiadczanie ubdstwa, przemocy, brak ubezpieczenia zdrowotnego, uzalez-
nienia od substancji zmieniajacych $wiadomos$¢, poczucie osamotnienia oraz
specyficzne potrzeby kobiet: troska o dzieci, bycie ,,super mama”, ktéra pomi-
mo dos$wiadczanych probleméw prébuje ,,zy¢ normalnie”.
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Zakres trudnosci doswiadczanych przez latynoskie imigrantki wykracza
poza kompetencje przedstawicieli stuzby zdrowia. Z tego powodu istotne
jest wzmocnienie wspétpracy z pracownikami socjalnymi, ktdrzy dziata-
liby w $rodowisku klientek-imigrantek. Te za$ s3 zainteresowane pomoca
i wsparciem w: dbaniu o siebie, takze o swoje zdrowie psychiczne, zapobie-
ganiu samobéjstwom, zaspokojenie specjalnych potrzeb dzieci, postgpowa-
niu na wypadek deportacji rodzica. Przedstawiciele CHW utyskuja na po-
czucie bezradnosci, brak zrédet pomocy, bariery jezykowe, brak thumaczy,
ztos¢ spowodowang niesprawiedliwoscia, apati¢ spolecznosci lokalnych,
nieréwnosci w dostepie do polityki spotecznej i zdrowia. Postulujg tworze-
nie grup samopomocowych (hiszp. grupos de apoyo), edukacje klinicystéw
na temat kultury paristw Ameryki Potudniowej i Srodkowej, uczestnictwo
w superwizjach oraz docenienia ich pracy.

Martha L. Garcia za problem latynoskiej spolecznosci imigrantek w USA
uznaje brak profesjonalistéw znajacych hiszpanski i wrazliwych na potrze-
by tej grupy, ponadto trudny dostep do systemu wsparcia ze wzgledu na
obecng sytuacje spoleczno-polityczna i przepisy utrudniajace korzystanie
z pomocy. Rozwiazanie trudnosci nielegalnie przebywajacych na teryto-
rium USA wymaga podejscia interdyscyplinarnego, uwzgledniajacego nie
tyle prawne uregulowanie ich pobytu, ale i kultywowanie ich kulturowej
odmiennosci. Naprzeciw tym potrzebom wychodzi opracowany przez ze-
spot, w ktorym uczestniczy Garcia, projekt Model SelfPrep-U/Visa Group.
Jego celem jest nauczenie nielegalnych imigrantek Latynosek opracowy-
wania wnioskéw U Visa przeznaczonych dla 0séb — ofiar przestepstw (np.
przemocy domowej, przesladowari, porwan) i ich rodzin; edukacji prawnej
i poradnictwa socjalnego. Model ten zaktada organizacj¢ grup samopomo-
cowych tworzonych przez przeszkolone juz kobiety z mysla o innych, ktére
nadal nie zaadoptowaly si¢ do warunkéw zycia w USA i przebywaja w nich
nielegalnie. Dotychczas skorzystalo w niego 500 kobiet.

KWESTIE KOBIET — PRZEMOC ZE WZGLEDU NA WIEK W USA

Problematyka przemocy wobec kobiet byta tez poruszona przez Teresg
Kilbane z Loyola University Chicago. Zaprezentowata ona dwa postery
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ukazujace sytuacj¢ starszych kobiet uwiktanych w agresywne zachowania
ich partneréw. Zwrécita uwagg, ze w literaturze przedmiotu temat ten jest
rzadko analizowany. Cho¢ istnieje wiele opracowan na temat przemocy, to
jednak dotycza one gléwnie kobiet mtodych lub w §rednim wieku. ,Senior-
ki” zazwyczaj sa pomijane. Tymczasem kwestia wymaga zglebienia z kilku
powodéw. Pierwszym jest wypracowanie adekwatnego i jednolitego stow-
nictwa. Czy bita, starsza kobieta jest battered woman czy raczej an abused
elder — pytata? Drugi to wypracowanie spéjnego systemu pomocy spotecz-
nej i pracy socjalnej — wszak dochodzi tu do jednoczesnego wystapienia
przynajmniej dwéch przestanek: wieku i do§wiadczania przemocy.

Teresa Kilbane, projektujac badanie jakosciowe wérdd 20 bitych ko-
biet (IPV — Intimate Partner Violence) w wieku 50—73 lat, zamieszkuja-
cych schroniska dla 0sé6b bezdomnych lub korzystajacych z pomocy agen-
¢ji dedykowanych uwiklanym w przemoc, postanowita ,da¢ prawo glosu
niewidzialnej populacji”. W toku wywiadéw zadawata pytania o ich do-
$wiadczenia zwiazane z poszukiwaniem pomocy, zauwazalne ogranicze-
nia, dostgpnos¢ ustug. Analizujac zebrany material, wyodrebnita 10 grup
czynnikéw utrudniajacych skuteczne przezwycigzenie ich sytuacji. Naleza
do nich: zalezno$¢ finansowa, brak zatrudnienia, brak mieszkania (tj. brak
0s6b, u ktérych mozna zamieszka¢ oraz, jako osobna kategoria, niedostatek
taniego budownictwa — zbyt wysokie czynsze za wynajem albo zbyt dtu-
ga lista oczekujacych na lokal socjalny), wiek, bariery jezykowe, migracje
(i nielegalny pobyt), poczucie Igku, strach, ze zostanie si¢ sama, a takze
zaangazowanie w zwiazek (deklarowana mito$¢ do partnera). Z kolei odpo-
wiedzi badanych na pytanie o korzystanie ze schroniska dla doswiadczaja-
cych przemocy wskazuja, ze zadna z respondentek w nim nie przebywata.
Uzasadnienia podzielono na cztery grupy: brak wiedzy (gdzie si¢ znajduja,
jak funkcjonuja), brak wsparcia (pomimo zgloszenia si¢ do placéwki), za-
ktopotanie/wstyd (jak wyznata jedna z kobiet: ,To trochg wstydliwe p6js¢
tam w TAKIM wieku”) oraz brak oferty dla kobiet starszych (w placéw-
kach wspominanych przez badane byly wytacznie miode matki z dzie¢mi).
Ambiwalentne byly za$ stanowiska wobec uczestnictwa w grupach wspar-
cia: dla jednych kobiet byly one wartosciowe, dla drugich nie; jedne opo-
wiadaly si¢ za organizacja mieszanych grup: kobiety mlode i stare razem;
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drugie za podziatem: osobne grupy dla mtodych, osobne dla starych. Rézne
byly tez opinie na temat kontaktu z policja: te, ktére ja wzywaly, oceni-
ty interwencje zaréwno jako nieefektywne, $rednio efektywne lub bardzo
efektywne.

Teresa Kilbane zaproponowata wiele rekomendacji dla oséb pracuja-
cych ze starszymi kobietami do$wiadczajacymi przemocy i podzielita je
pod katem obowiazkéw profesjonalistéw. Pracownikom zajmujacym si¢
przemoca domowa (domestic violence workers) sugeruje: wlaczenie seniorek
w zycie spolecznosci, utworzenie mieszanych grup wsparcia, organizowanie
szkoleri dla policjantéw ukazujacych réznice pomiedzy przemoca domowa
a wykorzystywaniem starszych kobiet, wspétprace z badaczami zajmujacy-
mi si¢ przemoca wobec starszych, kreowanie sieci wsparcia poza rodzina,
edukowanie na temat praw kobiet oraz przekonywanie ich, ze nigdy nie jest
za péino na zmiang. Innym, tj. badaczom oraz przedstawicielom policji:
uczestnictwo w szkoleniach, ustugi (services) dla sprawcéw, promowanie
podejscia przeciwko starzeniu si¢ i poczucia bycia niewidzialnym przez oso-
by starsze, rozwéj budownictwa dedykowanego seniorom, wprowadzenie
przepiséw prawa z zakresu przemocy wobec starszych, promowanie innego
niz dotychezas stylu zycia.

BezDoMNOSC — SENIORzY LGBT NA HAWAJACH

Teresa Kilbane uzyta zwrotu ,niewidzialna populacja”. Podobny termin —
,zgubione osoby” (missing persons) — pojawit si¢ na plakacie Marc J. Malate
i Susan Nakaoka z University of Hawaii. Jego autorzy odniesli go do se-
nioréw LGBT (Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender — lesbijek, gejow, os6b
biseksualnych oraz oséb transgenderycznych) mieszkajacych na Hawajach.
Z przytoczonych przez nich danych wynika, ze na tle catych Stanéw Zjed-
noczonych s3 one regionem z najwigkszym wskaznikiem bezdomnosci:
w 2017 r. na 100 000 mieszkadcéw przypadato 505 bezdomnych. Jedno-
cze$nie Hawaje przoduja w kwestii starzenia si¢ ludnosci: 21,5% ich popu-
lacji ukoriczylo 60. rok zycia (dla poréwnania: w USA jest to 19,5%).
Wyspy maja liberalne podejscie do LGBT, ich prawa i potrzeby sg re-
spektowane. Pomimo tego zauwazalny jest problem ich niskich dochodéw
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i zagrozenia bezdomnoscia. W tym zakresie wigc tamtejsza praca socjalna
wymaga umocnienia. Wedlug autoréw, literatura przedmiotu dostarcza
informacji o zlej kondycji finansowej i zagrozonych potrzebach mieszka-
niowych senioréw LGBT, jednak w praktyce takie programy nie sa reali-
zowane.

BEZDOMNOSC — MIESZKANIE | CO DALE)?
DoBRE PRAKTYKI W HOLANDII

Podczas konferencji problematyka bezdomnosci prezentowana byta w réz-
nych kontekstach. Ciekawe — w opinii autorki — byly dwa wystapienia Mi-
randy Rutenfrans-Stupar i in. z Tilburg University w Holandii. Wedtug
nich, najczestsza forma pomocy osobom nie majacych wlasnego schronie-
nia jest zapewnienie im miejsca do spania lub mieszkania. Okazuje si¢ jed-
nak, ze nie jest to wystarczajace. Cho¢ z ewaluacji programu Housing First
wynika, ze znacznie ogranicza on skalg bezdomnosci, to jednak ma pewne
braki: pomija kwestie uczestnictwa spotecznego i osamotnienia. Nalezy
wigc péjs¢ o krok dalej, czyli: realizujac prace socjalng z osobami bezdom-
nymi skoncentrowa¢ si¢ na ich spofecznym zaangazowaniu, dobrostanie
i poczuciu szczgécia. Z tego powodu organizacja SMO Breda, zapewniajac
bezdomnym pomoc ambulatoryjna i zakwaterowanie (krétko i dtugotermi-
nowe, takze poza schroniskiem), jednoczesnie wdraza projekt Rozwdj Po-
przez Uczestnictwo (ang. Growth Through Participation — GTP). Polega on
na realizacji dziatan edukacyjnych i rekreacyjnych dla klientéw w bezpiecz-
nym dla nich §rodowisku (schronisko), w ktérym moga poznawacé i rozwijaé
swoje mocne strony oraz uczy¢ si¢ umiejetnoéci spolecznych, w tym pode;j-
mowania decyzji. Projektowi przy$wiecaja zasady: kazdy klient potrzebuje
warunkéw do rozwoju, kazdy ma mocne strony, kazdy ma potrzebg bycia
niezaleznym oraz ludzie ucza si¢ poprzez doswiadczenie. Wdrazane sa one
rzadziej w toku pracy z indywidualnym przypadkiem, czgsciej w ramach
pracy grupowej, ktdrej przyswieca idea ,,chcg uczestniczy¢” (,,I want to par-
ticipate”). Projekt ma na celu rozbudowanie sieci wsparcia spotecznego oséb
bezdomnych, ukazanie im interesujacych form spedzania czasu wolnego,
podnoszenia ich kompetencji (zawodowych, spotecznych, w tym: brania
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odpowiedzialnosci za siebie, umiej¢tnos¢ pracy w grupie). To wszystko ma
pomoéc w podniesieniu samooceny beneficjentéw, poprawg jakosci ich zycia
oraz kondycji psychicznej. Uczestnicy biora udzial w wybranych przez sie-
bie zajeciach edukacyjnych (m.in. kursy komputerowe, pszczelarstwo, kurs
gospodarowania budzetem), rekreacyjnych (m.in. ceramika, garncarstwo,
tworzenie witrazy, stolarstwo, sporty — boks, ptywanie, karaoke, teatr) oraz
zawodowych (m.in. ogrodnictwo, wytwarzanie ceramiki, gotowanie).

GTP poddano ocenie przy zastosowaniu zlozonej metodologii, w tym
poprzez przekrojowe badanie czynnikéw predykceyjnych zwiazanych z opie-
ka i demografia w zakresie partycypacji spotecznej i dobrostanu wérdd oséb
bezdomnych (préba liczyta 225 oséb). Uzyskane wyniki pokazuja pozy-
tywny wplyw programu na dobrostan oséb bezdomnych: uznali oni, ze
podniosta si¢ jako$¢ ich zycia, spedzali czas na warsztatach/aktywnosciach
organizowanych poza schroniskiem, wzrosta ich samoocena. GTP jest wigc
dobrze zapowiadajacym si¢ programem dla oséb pozbawionych dachu nad
glowa, do tego popierany przez holenderski rzad (gdyz dotyczy poprawy
jakosci zycia i uczestnictwa spotecznego i jego koszty sa mniejsze, niz indy-
widualnego poradnictwa).

BeEzDOMNOSC ULICZNA W INDIACH

O ile przykiad z Holandii napawa optymizmem, o tyle prezentacja Shashi-
dhar Channappa, Veena K.N i Byra Reddy skfania do gl¢bokiej refleksji
na temat bezdomnosci w Indiach, w Bangalore (Bengaluru). Shashidhar
Channappa wraz ze wspéipracownikami badat sytuacje miejskich bezdom-
nych, do ktérych zaliczyl osoby $piace w parkach, na stacjach kolejowych,
chodnikach, przy wejsciach do $wiatyri/meczetéw/kosciotéw oraz na da-
chach prowizorycznych konstrukgji nawet przez kilka miesigcy w roku. Za
przyczyny miejskiej bezdomnosci uznat: migracje (spowodowane kleska-
mi zywiotlowymi, ubdstwem, bezrobociem, analfabetyzmem), przyjscie na
$wiat w rodzinach juz do$wiadczajacych bezdomnosci oraz nieadekwatne
i nieefektywne rozwiazania polityki spotecznej. Bezdomni zyjacy na uli-
cach miast cierpia z powodu ubdstwa, bezrobocia, nie maja dostgpu (lub
jest on ograniczony) do wody, zywnosci, odziezy, nie majg mozliwosci dba-
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nia o higieng, sa uzaleznieni i narazeni na bycie oftarami wypadkéw drogo-
wych. Skala zjawiska oczywiscie nie jest znana, szacuje si¢ jednak, ze liczba
bezdomnych wynosi okoto 18 milionéw. Najwigcej 0séb bez dachu nad
glowa zyje w Mumbaju, Delhi, Kalkucie, Chennai (Madras) i Bangalore.

Z badan wykonanych w 2016 r. przez Channappa i in. wéréd 91 miejskich
bezdomnych (27 kobiet, 64 m¢zczyzn) w Bangalore wynika, ze 43 z nich
bylo pracownikami fizycznymi (w$réd nich bylo tylko 6 kobiet), 17 pracowa-
to w ciagu dnia wykonujac rézne zajgcia (7 kobiet), a 31 bylo $mieciarzami
(w tym 14 kobiet). Ich dzienne zarobki wynosity: w przypadku kobiet od
200 do 300 Rupii (12-18 zlotych), w przypadku mezczyzn od 200 do 450
Rupii (12-27 zlotych). Trzeba jednak zaznaczy¢, ze jedna trzecia responden-
toéw nie uczgszezata nigdy do szkoty (13 kobiet, 22 mgzcezyzn). Zdecydowana
wigkszo$¢ doswiadczajacych bezdomnosci (81 oséb) nie ma dostgpu do pitnej
wody, 86 do toalety, a 80 do opieki zdrowotnej. Ponadto, 89 badanych przy-
znalo, ze nigdy nie spotkali si¢ z pracownikiem socjalnym z organizacji poza-
rzadowej, a 90 z przedstawicielami organizacji rzadowych, zaden z badanych
nie mial tez ubezpieczenia zdrowotnego. Shashidhar Channappa podkrelit,
ze istniejacy w Indiach system polityki spolecznej wymaga wzmocnienia.
Z jednej strony Konstytucja zapewnia prawo do wolnosci, réwnosci, prywat-
nosci, edukagji, ale z drugiej nie sa one odpowiednio respektowane (méwiac
wprost: s3 famane). Do tego obserwowane sa migracje z wiejskich osrodkéw
do duzych miast (jak Bangalore). Przybywajace do nich osoby, zamiast spet-
nienia si¢ wizji znalezienia pracy i lepszego zycia, zaczynaja zycie na ulicy.
Praca socjalna z osobami bezdomnymi w Indiach jest wigc, zdaniem Chan-
napa, wyzwaniem, do tego niewlasciwie realizowanym.

WIEZOWCE 1 KONTENERY — WYKLUCZENIE MIESZKANIOWE
w HoNG KoNGu

Nawigzaniem do bezdomnosci w jej wezszym rozumieniu byto wystapie-
nie Kin-Kwok Lai z School of Social Sciences, Caritas Institute of Higher
Education i Hong Kong Subdivided Flats Concerning Platform na temat
warunkéw mieszkaniowych w Hong Kongu, a doktadniej lokali o niskim
standardzie. Pokazywat on warunki, w jakich zyje znaczna cz¢$¢ miesz-
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kancéw regionu. Z jednej strony, Hong Kong jest w czoléwce swiatowych
centréw finansowych z najwigksza liczba wiezowcéw, z drugiej boryka sig
z problemem gestosci zaludnienia (ponad sze$¢ tysigcy oséb na kilometr
kwadratowy). Z przedstawionych przez niego danych wynika, ze w 2018 r.
$rednia powierzchnia do zycia przypadajaca na osobg wynosila jedynie trzy
metry kwadratowe, czyli niewiele wigcej niz ¢wiartka stotu do ping ponga.
Dla poréwnania: w 2017 r. bylo to 2,69 m?, a w 2016 — 2,66 m?.

Osoby, ktérych nie sta¢ na kupno czy wynajmem mieszkania prébuja na
wlasna reke zaaranzowad przestrzen tak, by spetniata cho¢ minimalne wy-
mogi pozwalajace na przebywanie w niej. Kin-Kwok Lai przedstawit typo-
logi¢ takich konstrukgcji. Do pierwszej, najczgsciej wystgpujacej grupy, za-
liczyt gospodarstwa domowe zyjace w jednostkach tymczasowych (chatki,
squoty) pomieszczenia stworzone na dachach istniejacych juz budynkéw).
Do drugiej, miejsca do zycia zbudowane na i przy niemieszkalnych obiek-
tach, na przyktad w czgsci fabryki. Do trzeciej zas, gospodarstwa dzielace
przestrzen z innymi. Wszystkie one przyjmuja rozne formy:

— domy-klatki: boksy zbudowane z metalowej siatki, stojace jeden nad
drugim, z niewielkim otworem, by do nich wej$¢, maja powierzchnig
pozwalajaca jedynie na siedzenie lub lezenie, nie zapewniaja intym-
noéci;

— kabiny — pomieszczenia z t6zkiem, najczeéciej pigtrowym, i krzestem,
zwykle bez okna, z kuchnig i toaleta w korytarzu, do korzystania
z mieszkaicami innych kabin;

— kontenery — pomieszczenia wydzielone na powierzchni kontenera
wykorzystywanego na przyktad na budowie, sa gorace w lecie i zimne
w zimie, nie spetniaja wymogdéw przeciw pozarniczych;

— domy-trumny — waskie i niskie przestrzenie przypominajace glebokie
szafek (lub wlasnie trumny), stojace jedna na drugiej;

— pomieszczenia usytuowane tuz przy toalecie lub nad toaleta — pod
p6tka — tézkiem znajduje sie sedes;

— przeksztalcone pomieszczenia w budynkach mieszkalnych — wysoko-
$ci $cian w pokoju podzielone s3 na pét tworzac pétpietra: czgé¢ od
podlogi do potowy wysokosci zajmuje jedna osoba/ rodzina, cz¢sé¢ od

potowy do sufitu — druga.
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Ilustracje tych konstrukeji pokazane w prezentacji Kin-Kwok Lai na-
suwaja szereg pytan i kwestii, m.in. o status mieszkajacych w nich oséb
(trzeba zaznaczy¢, ze w $wietle Europejskich Typologii Bezdomnosci i Wy-
kluczenia Mieszkaniowego ich sytuacje zalicza si¢ do koncepcyjnej katego-
rii Nieodpowiednie mieszkanie). Kolejne, to o ich bezpieczenstwo i mozli-
wosci dbania o higieng, oraz o prawo do godnosci i prywatnosci. Nastgpne
dotycza dobra przebywajacych w nich dzieci, a takie dzialadi w zakresie
polityki mieszkaniowej. Kin-Kwok Lai sugerowal nast¢pujace rozwiazania:
zwigkszenie liczby mieszkari na wynajem publiczny, uwzglednienie wytycz-
nych opracowanych w tym zakresie przez ONZ, zwickszenie dostepnosci
mieszkan przejsciowych, rozwazenie réznych form regulacji czynszéw oraz
rzadowe doptaty do wynajmu.

Sprawa lokali o zanizonym standardzie jest na tyle palaca, ze w 2012 r.
grupa pracownikéw socjalnych, prawnikéw, wyktadowcéw oraz oséb cy-
wilnych powotata specjalng organizacj¢ zajmujaca si¢ tym problemem
(Platform Concerning Subdivided Flats in Hong Kong). Jej celem jest in-
formowanie o istnieniu lokali zagrazajacych zyciu/zdrowiu mieszkaricéw,
inicjowanie debat na ten temat oraz proponowanie rozwiazan mieszkanio-
wych dla obywateli regionu.

POMOC SPOLECZNA 1 PRACA SOCJALNA Z UCHODZCAMI
Z SYRII — PRZYKEAD Z ISLANDII

Podczas konferencji przewidziano takze miejsce dla opracowan porusza-
jacych wazna, biezaca i migdzynarodowa kwesti¢ wojny w Syrii. Podjeli ja
Guobjorg Ottésdéttir z islandzkiego University of Iceland i Nicole Dubus
z San Jose State University w USA. W czasie sesji plakatowej zaprezento-
wali badanie jakosciowe (wywiady cz¢$ciowo ustrukturalizowane, grupy
fokusowe) wykonane pomigdzy 2016 i 2017 r. w trzech miastach Islan-
dii z dziewigcioma syryjskimi uchodZcami. Wsréd nich byto pie¢ kobiet
i czterech mezczyzn z czterech rodzin. Najmlodszy respondent miat 18,
a najstarszy 72 lata. Osobna grupe stanowili profesjonalisci (siedem ko-
biet, dwéch mezczyzn) zajmujacy si¢ polityka spoleczna i praca socjalng
oraz edukacja.
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Badanie miafo na celu poznanie doswiadczeri Syryjczykéw i islandzkich
specjalistéw w zakresie pomocy spofecznej na temat udzielanego im wspar-
cia oraz wypracowanie rekomendacji/ dobrych prakeyk.

Z analizy zebranego materiatu wynika, ze dla syryjskich uchodzcéw ha-
sto ,najlepsze prakeyki i wsparcie” rozumiane bylo jako ,naprowadzenie ich
zycia na wlasciwy tor”, a dokladniej: uzyskanie dostgpu do pracy, szkolnic-
twa wyzszego, mozliwosci otrzymania sieci wsparcia socjalnego i spotecznego
uwzgledniajacego ich kulturowa odmiennos¢. Uchodzcy dostrzegli trudnosci
w uzyskaniu szans na osiedlenie si¢, a wsparcie w procesie integracji widzieli
jako potrzebg asystowania im w taki sposéb, by mogli zmaksymalizowa¢ swo-
je szanse na stale zamieszkanie w Islandii. Niemal wszyscy byli niepewni co
do swojej przysztosci w tym kraju. Dla specjalistow za$ wsparcie oznaczato po-
moc Syryjczykom w znalezieniu pracy, mieszkania i nauce jezyka. Badanie po-
kazalo tez, ze programy wspierajace proces osiedlenia si¢ musza uwzgledniaé
indywidualne podejscia i strategie uchodzcéw w odbudowywaniu ich zycia,
ich do$wiadczenia migracyjne, oraz sieci i mozliwosci lokalnych spotecznosci.

Z AKONCZENIE

Podczas ceremonii otwarcia konferencji David N. Jones, ust¢pujacy z po-
wodu zakoriczenia kadencji Przewodniczacy (President) IFSW powiedziat,
ze przed specjalistami zajmujacymi si¢ praca socjalng stoi wiele zadan i wie-
le wyzwan. ,Musimy stawi¢ czota problemom” — przekonywal. Wyzwa-
nia ukazywane byty w wigkszosci prezentadji, ale jedna wymaga osobnego
omoéwienia. Plakat Hansa Kuhna przedstawial prace socjalng w kontekscie
lotéw kosmicznych. Wedtug jego autora ich zestawienie jest celowe. I praca
socjalna i loty kosmiczne dotycza bowiem czlowieka, ktéry cierpi. Uczest-
nictwo w misji na Marsa wiaze si¢ z duzym obcigzeniem dla zdrowia so-
matycznego i psychiki jednostki, ogranicza jej autonomie. Oznacza roztake
z rodzina, niepewno$¢ co do jutra i przebywanie we wrogim $rodowisku.
W latach 60. XX wieku ludzie przebywali w kosmosie kilka minut, godzin,
wreszcie dni. Obecnie misje trwaja nawet do roku. Z tego powodu pra-
ca socjalna musi rozwazy¢ przyjecie nowej perspektywy: od horyzontalnej
(cztowiek na Ziemi) do wertykalnej (cztowiek w Kosmosie).
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Obszerna tematyka konferencji pozwolita na zaprezentowanie wielu
aspektéw zwigzanych z funkcjonowaniem jednostek, grup i spotecznosci,
z do§wiadczanymi przez nie trudnosciami. Ukazywano rézne oblicza pracy
socjalnej, ktére wyraznie odbiegaly od polskiego. W kilku referatach i na
kilku plakatach nadawano jej ekologiczne znaczenie. Pracownik socjalny
byl przedstawiany jako profesjonalista, ktéry uczy jak adaptowaé si¢ do
zmieniajacych si¢ warunkéw $rodowiskowych i jak radzi¢ sobie w sytuacji
klesk zywiotowych. Pokazuje wigc, jak gospodarowaé woda w krajach do-
tknietych susza czy powodzia. Nawiazywano takze do celéw zréwnowa-
zonego rozwoju (np. wystapienie Vishanthie Sewpaul z RPA). Ukazywano
programy studiéw pracy socjalnej i realizowane podczas nich specjalnosci.
Méwiono o tym, jak ksztalci¢ studentéw pracy socjalnej. Autorka artyku-
tu ma $wiadomos¢, ze niektére z przytoczonych informacji odbiegaja od
specyfiki naszego kraju. Zaprezentowata je jednak celowo. Po pierwsze
dlatego, ze konferencja miata charakter $wiatowy, wigc istotne wydawato
si¢ pokazanie trudnosci, w ktérych rozwiazanie angazujg si¢ pracownicy
socjalni w innych czg¢sciach globu. Po drugie dlatego, ze zyjemy w czasach
dynamicznych przemian spofecznych. By¢ moze niektére naszkicowane tu
problemy, z postulatami ich rozwiazania, za jaki$ czas okazg si¢ przydatne
dla polskich pracownikéw socjalnych.
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PersPECTIVES OF SociAL WORK IN THE 21sT CENTURY —
FROM DEeBATES AT THE WORLD SociAL WORK, EDUCATION
AND SociAL DeveLoPMENT CONFERENCE — DuBLIN 2018

ABSTRACT

56

The article presents selected social problems and tasks in which social workers
in the world are involved. Their roles are not limited to granting benefits — an
activity most often attributed to social workers in Poland — they consist of
educating, overcoming taboos, initiating actions aimed at improving the func-
tioning of individuals, groups and communities, and building and integrat-
ing them. The text is based on a review of selected presentations and posters
presented during the Work, Education and Social Development Conference
organized in Dublin in July 2018.
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