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ABSTRAKT

Gerontologiczna praca socjalna to coraz bardziej autonomizujaca si¢ dziedzina
pracy socjalnej, ktéra jest specyficzna ze wzgledu na profil odbiorcéw ustug.
Osoby starsze w pordwnaniu z innymi beneficjentami spotecznych systeméw
wsparcia, w tym systemu pomocy spofecznej, réznia si¢ bowiem pod wzgledem
poziomu posiadanych zasobdw, zréznicowanych potrzeb, ale przede wszyst-
kim ogromnego wewngtrznego zréznicowania tej grupy. Ich zasoby mate-
rialne, spoleczne i wynikajace z historii zycia przy jednoczesnej narastajacej
z wiekiem potrzebie otrzymywania wsparcia sprawiaja, ze jako adresaci dziatan
pomocowych staja si¢ grupa dostgpna, ale tez wymagajaca.

Celem artykutu jest ukazanie, czym jest gerontologiczna praca socjalna w szer-
szym kontekscie pracy socjalnej. Autorka podejmuje réwniez prébe zdefinio-
wania i znalezienia specyfiki jej funkcjonowania. Ukazuje ja w szerszym niz
dotychczas w Polsce kontekscie bardziej merytorycznym niz formalnym.
Stowa kluczowe: starzenie si¢, osoby starsze, problemy spofeczne, praca so-
cjalna, gerontologiczna praca socjalna

WPROWADZENIE

zy staro$¢ jest problemem spotecznym? Zgodnie z definicja, przedsta-

wiong przez Krzysztofa Frysztackiego (2000, s. 206) ,,problemy spo-
teczne s definiowane jako zagrozenie dla wartosci, norm spotecznych, regut
instytucjonalnych, ogdlnego porzadku spolecznego czy szczegdlnych inte-
reséw, wreszcie w skrajnych przypadkach dla trwania spoteczeristwa jako
takiego. Okreslenie czego$ mianem problemu spotecznego wymaga pewnej
jednomyslnosci oraz implikuje przekonanie o mozliwosci przezwycigzenia
tego zagrozenia. Konkretne przedsigwzigcia, przede wszystkim za$ dziata-
nia zbiorowe sa podstawowym tego sposobem”. Zatem okreslanie pewnej
sytuacji mianem problemu spofecznego musi by¢ zwiazane z 1) ryzykiem
dla fundamentéw zbiorowosci; 2) zgoda co do faktu tego zagrozenia, usta-
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lonej pomigdzy czlonkami spolecznosci oraz 3) przekonaniem o szansach
jego przezwyciezenia. Czy te warunki s3 spetnione w przypadku starzenia
si¢ populacji? Mozna na te kwesti¢ spojrze¢, analizujac skalg zjawiska sta-
rzenia si¢ spoleczefistwa. Problemy spoleczne moga bowiem dotyczy¢ nie-
wielkich grup czy spotecznosci, ale tez wystgpowaé w szerszym zakresie, jak
np. panstw, regionéw. Moga réwniez mie¢ charakter globalny. Biorac pod
uwagg analizy zjawiska starzenia si¢ populacji, prowadzone przez instytu-
cje globalne, takie jak Swiatowa Organizacja Zdrowia, trzeba podkresli¢
globalny charakter tego zjawiska. Jesli z kolei skorzystamy z przygotowa-
nej przez Ryszarda Szarfenberga (2001, s. 162) listy wymiaréw probleméw
spotecznych, wérdéd ktérych sa m.in.: 1) liczebno$¢ populacji dotknigtych
problemami i jej udzial w calej zbiorowosci; 2) strukturalne potozenie grup
dotknigtych problemami; 3) liczebno$¢ 0séb zajmujacych si¢ zawodowo
lub spotfecznie danym problemem; 4) przyczyny negatywnej oceny danego
zjawiska; 5) mozliwo$¢ poradzenia sobie z problemem przez tych, ktérych
on dotyczy; 6) ocena przewidywanych badz rzeczywistych konsekwendji,
to nie pozostanie nam nic innego, jak uzna¢ starzenie si¢ spofeczefistw na
calym $wiecie za problem spoteczny. W jednym z kluczowych wojewddzew
Polski — na Mazowszu — jak prognozuje GUS (Prognoza ludnosci.. ., 2015),
w 2050 r. na 1000 wnukéw przypadaé bedzie az 2382 dziadkéw, a osoby
powyzej 65. roku zycia beda stanowi¢ 30% spoleczeristwa. Ta wzrostowa
tendencja jest wspdlna dla innych wojewddztw Polski, ale tez w mniejszym
lub wi¢kszym stopniu zbiezna z prognozami demograficznymi dla Europy.
Wydtuzanie si¢ czasu trwania zycia jest faktem.

Poza faktami demograficznymi mamy w kontekscie starosci traktowa-
nej jako problem spoleczny przestanki o charakterze psychospotecznym.
Wiréd nich znajduja si¢ negatywne stereotypy oséb starszych, kojarzace
staro$¢ ze staboscia, frustracja, staboscia, brzydota i koricem zycia. Te ste-
reotypy powstaja na podstawie obowiazujacego kultu pigkna, miodosci,
sprawnosci i iluzji nieSmiertelnosci, ale tez wynikajacej z nich tabuizacji
tematéw: przemijania, choroby, niesprawnosci i §mierci. Ten podziat w nie-
wielkim stopniu znosi tolerancja dla ,,naszych” senioréw (dziadkdéw i innych
cztonkéw rodziny w podesztym wieku) oraz odrzucenie ,,obcych” senioréw
— przypadkowo spotykanych w przestrzeniach publicznych oséb w wieku
podesztym, ktére nie sa traktowane juz tak pobtazliwie i z wyrozumiatoscia
jak cztonkowie zanikajacych, niestety, rodzin wielopokoleniowych. Kolej-
nym czynnikiem przyczyniajacym si¢ do traktowania starosci jako proble-
mu spolecznego jest nienadazanie, gléwnie za szybko zmieniajacymi si¢

§) PRACA SOCJALNA NR 5(33) 2017, s. 5-27



(GERONTOLOGICZNA PRACA SOCJALNA — KONTEKSTY, DEFINICJE, WYZWANIA

modami, technologiami, stylami i sposobami zycia. Osoby starsze s cz¢sto
wykluczone cyfrowo, edukacyjnie i spotecznie. W wielu przypadkach jest
to efekt automarginalizacji. Ale nie tylko czynniki wewngtrzne populagji
senioréw wplywaja na ich biernos$¢ spoteczna; réwniez czynniki dyskry-
minacyjne, zawarte w systemach polityki spotecznej (pomocowym, opiece
zdrowotnej, polityce mieszkaniowej), a takze w mechanizmach rynkowych
(rynku pracy, rynku débr, rynku ustug, szczegélnie tych komercyjnych),
prowadza do wycofania z aktywnosci gospodarczej i spolecznej oséb star-
szych przy jednoczesnym ,trwaniu” tych oséb i ich probleméw jednostko-
wych w przestrzeni zycia politycznego, gospodarczego i spotecznego. W ten
sposob staro$é, traktowana jako problem spoteczny, zagraza podstawowym
normom, warto$ciom, regutom instytucjonalnym i porzadkowi spofeczne-
mu. Nie w znaczeniu warto$ciowania staroéci jako zjawiska zlego, ale przy-
czynie wytwarzania zagrazajacych mechanizméw odnoszenia si¢ do staro-
$ci, przy jednoczesnej tendencji do jej dominaciji ilosciowej w perspektywie
nastepnych kilkudziesigciu lat.

W tej sytuacji konieczne s zabiegi interwencyjne, ktére powinny by¢
aplikowane we wszystkich obszarach, w ktérych problem starzenia sig
spoleczeristwa moze wystgpowaé — w gospodarce, polityce spolecznej, ale
tez w przestrzeniach spotecznych. W tym sensie praca socjalna, ktéra ma
dziata¢ na korzys$¢ oséb starszych, okreslana w prezentowanym artykule
mianem gerontologicznej pracy socjalnej w obszarze oddziatywan pomo-
cowych, moze sta¢ si¢ narz¢dziem takich interwencji wobec problemu spo-
tecznego (Frysztacki, 20006, s. 23).

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie mozliwego rozumienia geron-
tologicznej pracy socjalnej w szerszym kontekscie pracy socjalnej. Ponadto
zamiarem autorki jest nakreslenie celéw, zasad, zadan i przestrzeni, w kté-
rych gerontologiczna praca socjalna moze okaza¢ si¢ uzyteczna dla rozwia-
zywania problemu starzejacego si¢ spofeczenistwa.

GENEZA PRACY SOCJALNEJ

Zaktada sig, ze osoby w wieku poprodukcyjnym posiadaja tzw. kapitat
ludzki — spoteczny i kulturowy. Kapitat spoteczny jest tu ujmowany szeroko
jako potencjat wspéldziatania, osadzony w powiazaniach miedzyludzkich
i normach spotecznych, ktéry moze przynosi¢ korzysci osobom, grupom
i spoteczenstwom. Odkrywaniem tego potencjatlu powinni zajmowa¢ si¢
ci reprezentanci zawodéw wsparcia spotecznego, dla ktérych zmiana jest
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nadrzgdnym celem oddziatywan. Do takich zawodéw niewatpliwie nalezy
pracownik socjalny i inne pochodne zawody pomocowe — zawody wsparcia
spolecznego (helping professions), ktére w przypadku analizowanego obszaru
maja wplyw na osoby starsze. Pod pojeciem helping professions czgsto ujmuje
si¢ takie zawody, jak: terapeuta, psycholog kliniczny, doradca zawodowy,
pedagog spoleczny, pedagog szkolny, terapeuta zajeciowy, arteterapeuta,
promotor zdrowia, rehabilitant, psycholog szkoty, logopeda, pedagog spe-
cjalny, animator spoteczny i w koricu pracownik socjalny (Himelein, 1999).
Biorac pod uwagg polska rzeczywisto$¢ obszaru edukacji i pomocy spotecz-
nej, nalezaloby do zawodéw wsparcia spolecznego wiaczy¢ asystentéw ro-
dziny, koordynatoréw rodzinnej pieczy zast¢pczej, streetworkerdw, kurato-
réw sadowych i spotecznych, resocjalizatoréw, a ze zbioru profesji zbieznych
z obszarem wsparcia os6b starszych réwniez gerontologéw (spotecznych
i klinicznych), geriatréw, asystentéw oséb niepetnosprawnych, asystentéw
0s6b starszych, opiekunéw i innych réznie nazywanych pracownikéw w in-
stytucjach wsparcia, gdzie przebywaja osoby starsze. Nalezy podkresli¢, ze
nie wszystkie wymienione znajduja odzwierciedlenie w katalogu zawodéw
zarejestrowanych na licie zawoddw. Biorac jednak pod uwage procedure
rejestracji (oddolng petycje 0s6b zainteresowanych zarejestrowaniem jakie-
go$ zawodu), moim zdaniem, nie nalezy przejmowac si¢ brakiem oficjalne-
go zrejestrowania danej aktywnosci zawodowej. Moze to by¢ bowiem kwe-
stia czasu, zeby okreslona aktywno$¢ zyskata miano statusu zawodowego.
Praca socjalna, jak pisza Krzysztof Frysztacki i Janusz Radwan-Praglow-
ski (2009, s. 18), ma swoja ,dtuga” i ,krétka histori¢”. Ta druga obejmuje
mniej wigcej ostatnie sto kilkanascie lat. Ta pierwsza si¢ga korzeniami az do
zamierzchlej starozytnosci, do Wielkiej kolonizacji Grekéw, odbywajacej
si¢ w okresie dwéch wiekéw pomiedzy VIII i VI w. p.n.e. To wlasnie spo-
s6b organizacji greckiej polis mdgl przyczyni¢ si¢ do powstania pierwszych
regul spolecznego wspierania w ramach danej wspélnoty (tamze, s. 32). Jak
pokazuja wspomniani autorzy, pierwsze idee filantropijne powstawaty po-
przez mity, poezj¢ (tamze, s. 35-38) i filozofig, co niejednokrotnie byto za-
przeczeniem jej gléwnych zalozen traktowania filozoféw jako wytaczonych
z dziatan na rzecz poprawiania sytuacji spolecznej obywateli (tamze, s. 57—
62). W historii mysli spolecznej, filozoficznej i politycznej przeplata si¢ pe-
wien jeszcze wtedy niezdefiniowany nurt spolecznej postawy filantropijnej,
ktéra przeradza si¢ w prace socjalng, dojrzewajac w toku postgpujacych
dziejéw spolecznych interakcji. W ksztattowaniu si¢ tego zjawiska, okresla-
nego mianem pracy socjalnej, uwzgledniano wzorce oddzialywar i teorii
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wypracowanych w Stanach Zjednoczonych (np. do§wiadczenia Settlement
House Movement), w Wielkiej Brytanii (Charity Organization Society),
w Niemczech (koncepcje pedagogiki spolecznej), we Frangji i Wloszech
(koncepcja asystentéw socjalnych), a takze polskiej tradycji opieki spotecz-
nej i opieckuna spolecznego (H. Radliriska). Uznaje sig, ze praca socjalna
jako taka istnieje i rozwija swéj dorobek jako dyscyplina od okoto wieku.
W tym czasie podejmowano wielokrotne proby definiowania tego zjawiska,
poprzez uwypuklanie jej zadan, obszaréw dziatania, roli realizatoréw, opi-
sujac systemy wartosci i filozofi¢ dziatania, podmioty, instytucje realizujace
pracg socjalng i inne kryteria definicyjne.

DEFINICJE PRACY SOCJALNE)

Zbiér definicji, stanowiacy obszar analiz pozwala na stosowanie réznorod-
nych kategorii i systematyzacji (Szmagalski, 1999, s. 202; Szmagalski, 2011,
s. 170; Szarfenberg, 2011, s. 43—73; Kazmierczak, 2000, s. 95-104; Rym-
sza, 2012b; Radlifska, 1961, s. 355; Radliriska, 1984, s. 256—258; Kamin-
ski, 1980, s. 85—86; Payne, 2008; DuBois, Miley, 1992, s. 5, Wodz, 1999,
s. 13; Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej; Wolska-
-Pryliniska, 2010, s. 22; Szatur-Jaworska, 1995, s. 108; definicja Mig¢dzyna-
rodowej Federacji Pracownikéw Socjalnych — IFSW, 2014). Mozna w nich
wyodrebniaé: 1) funkcje pracy socjalnej; 2) motywy/intencje pracy; 3) sto-
sowane oddzialywania; 4) cele pracy; 5) wartosci realizowane w jej przebie-
gu; 6) umiejetnosci potrzebne do jej wykonywania; 7) miejsce w systemie
pomocowym; 8) podmiot oddziatywania; 9) metody i techniki jej stosowa-
nia; 10) podmiot jej realizacji. Kategorie te mozna uznac¢ za szczegétowe,
poddajace analizie okreslone sktadniki definicji i ich akcenty.

Analizowane definicje sa wybrane sposréd stworzonych przez polskich
badaczy i wystepujace w polskiej rzeczywistosci kulturowej. Tym samym
nawiazuje do spostrzezenia Jerzego Szmagalskiego, ktéry pisze o dwdch
tendencjach w definiowaniu pracy socjalnej. Pierwsza z nich mozna okresli¢
mianem ,uniwersalistycznej”, druga natomiast ,znacjonalizowane;j”. Pojecie
,znacjonalizowany” nie wystepuje u Szmagalskiego, tylko na podstawie jego
opisu zostato przeze mnie zaproponowane. W tej ostatniej metodzie chodzi
o relatywizacj¢ funkgji, metod i podstaw teoretycznych do specyfiki kulturo-
wej, prawnej, spolecznej i ekonomicznej kraju, w ktérym praca socjalna jest
uznana za profesj¢ lub zinstytucjonalizowana. W tej pierwszej, jak si¢ moz-
na domysli¢, chodzi o postulat wypracowania jednej wspdlnej, uniwersalnej
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koncepcji pracy socjalnej, obowiazujacej niezaleznie od czynnikéw znacza-
cych dla podejscia ,znacjonalizowanego” (Szmagalski, 2011, s. 170). Bedac
zwolenniczka podejécia ,,znacjonalizowanego” do definiowania pracy socjal-
nej, przeglad definicji rozpoczng, wbrew chronologii ich powstawania, od
ujeé, wypracowanych w obszarze polskiej mysli socjalnej. Jako definicje wyj-
$ciowa do niniejszych analiz przyjme t¢, stworzona przez Heleng Radliniska,
ktéra postugiwata si¢ pojeciem pracy spotecznej. Polega ona na ,wydobywa-
niu i pomnazaniu sit ludzkich, na ich usprawnianiu i organizacji wspélnego
dziatania dla dobra ludzi” (Radlifiska, 1961, s. 355). Dalej autorka twierdzi,
ze pracownik spoleczny nie moze by¢ utozsamiany z dzialaczem spotecznym,
funkcjonujacym w obszarze ideologii religijnej czy politycznej, a raczej ma
za zadanie ,planowaé przemiany, zastanawia si¢ jak do nich doprowadzi¢,
organizuje urzadzenia spoleczne obmyslajac odpowiednie sposoby sprawnego
dzialania” (Radliriska, 1984, s. 256-258). Wyraznie wyodrebnia si¢ tu watek
celéw odziatywan pomocowych, wartosci im przys$wiecajacych oraz odbior-
céw dziatan, a takze preludium do postulatéw zwiazanych z profesjonalizacja
spadkobierczyni ,pracy spolecznej”.

Inny polski teoretyk pracy socjalnej, Aleksander Kaminski, uzywajacy jej
pojecia w kontekscie pedagogiki spolecznej, z ktérej w polskiej tradycji wyra-
sta praca socjalna, definiuje ja w kontekscie oswiaty, kultury i samorzadnosci
spolecznej, proponujac jej wykorzystanie poza tradycyjna opieka spofeczna.
Praca socjalna ma za zadanie realizacj¢ dziataii zmierzajacych do zaspokoje-
nia szczegdlnych potrzeb spotecznych, socjalno-bytowych i kulturalno-wy-
chowawczych, przy czym ,praca socjalna jest czyms zasadniczo réznym od
opieki spotecznej i stuzby spolecznej. Wyzwolona ostatecznie z ograniczeri
dobroczynnosci, oparta na budzecie paristwa i wielkich struktur spofecznych
panistwa socjalistycznego (rady narodowe, zwiazki zawodowe, stowarzyszenia
spéldzielcze), praca socjalna ma zapewniony trwaty fundament materialny,
umozliwiajacy rozwinigcie szerokiego frontu aktywnosci spoleczno-wycho-
wawczej w zakresie wyréwnywania (kompensowania) brakéw biologicznych,
spolecznych i kulturalnych oraz wspomagania pomyslnego rozwoju jednostek
i grup spotecznych. Poczynania socjalne maja zaréwno uzupelniaé potrzeby
bytowe ludzi (w szczegdlnosci o obnizonych mozliwosciach samodzielnego
dawania sobie rady w trudnosciach zyciowych), jak i wzmocni¢ szanse rozwo-
jowe szerszych rzesz, ktérym udostepnia si¢ odpowiednie urzadzenia ustugi —
takze z zakresu kultury” (Kamiriski, 1980, s. 85-86). Akcentowanie paristwa
socjalistycznego w przytoczonym cytacie ma charakter wylacznie historycz-
ny, ukazujac genezg i uwarunkowania rozwoju pracy socjalnej.
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W ujeciu Kaminskiego praca socjalna jest godna reprezentantka nurtu
pedagogiki spolecznej, faczac elementy teorii wychowania z polityka spo-
teczna. Ma stuzy¢ kompensowaniu deficytéw srodowiska wychowawcze-
go, rodzinnego, spolecznego i edukacyjnego, realizujac w duzym stopniu
funkcje opiekunicze wobec jednostek i grup ostabionych spotecznie. Moze
by¢ pomocna w sytuacji aktywizowania i wspierania rozwoju tych jedno-
stek, grup, a nawet calych zbiorowosci, poprzez edukacje, kulture, ale tez
we wspolpracy z jednostkami i grupami, ktérych nie mozna okresli¢ mia-
nem zagrozonych marginalizacja czy marginalizowanych. Ten uniwersalny
charakter pracy socjalnej prowadzi do mocno srodowiskowego akcentu jej
dziatalnosci i docelowo staje w opozycji do Scisle instytucjonalnego warian-
tu pracy socjalnej.

Istnieje réwniez nurt definicyjny, opisujacy prace socjalng jako ustu-
ge spofeczna, realizowana w ramach instytucji pomocy spotecznej. Tego
typu opis zawiera definicja Szmagalskiego (1999, s. 202), ktéry twierdzi,
ze praca socjalna jest ,(...) celowa i zorganizowana pomoca wspélczesnych
spoleczeristw swoim niewydolnym ekonomicznie, spotecznie lub fizycznie
cztonkom. We wspoétczesnym panistwie, w ktérym prowadzona jest praca
socjalna, miesci si¢ ona w szerszym zakresie srodkéw bezposredniej zindy-
widualizowanej pomocy, okreslonych ogélnie jako ustugi spoteczne (social
services)”. Do tego okreslenia nawiazuja inni wspétczesni badacze z obszaru
polityki spotecznej, np. Ryszard Szarfenberg (2011, s. 43-73).

W poszukiwaniu definicji pracy socjalnej nalezy réwniez siggnaé po tg,
wypracowang przez Tomasza Kazmierczaka, ktéry — analizujac pracg so-
cjalna z socjologicznego punktu widzenia — podkresla jej zinstytucjonalizo-
wany obszar praktyki o charakterze zawodowym i/lub quasi zawodowym.
Zdaniem autora jest ona konsekwencja procesu spotecznego podziatu pra-
cy. Jak pisze Kazmierczak (2000, s. 95-104), tak rozumiang pracg socjalng
,da si¢ scharakteryzowa¢ wskazujac na jej: 1) istot¢ i obszar aktywnosci;
2) misj¢; 3) kontekst aksjologiczny; 4) kontekst instytucjonalny; 5) model
prakeyki”. Tym samym autor ten ukazuje sktadniki §wiadczace o autonomii
pracy socjalnej wobec innych profesji polegajacych na wsparciu. Omawiajac
po kolei wyréznione aspekty, Kazmierczak podaje, ze istotg pracy socjalnej
jest poprawa spotecznego funkcjonowania jednostek traktowanych zaréw-
no jako autonomiczne podmioty, jak i jako cztonkowie grup spotecznych
(rodziny, spofecznosci — lokalnej oraz spoteczeristwa). Obszarem aktywno-
$ci pracy socjalnej sa relacje migdzy jednostka a $rodowiskiem spolecznym.
Misja pracy socjalnej jest zmiana spoleczna, dokonywana w efekcie swiado-
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mie podejmowanych i planowo prowadzonych dziatan, ktéra manifestuje
si¢ zaréwno w zyciu jednostki, rodziny, grupy spolecznej, spotecznosci oraz
posrednio w catym spoteczeristwie. Kontekst aksjologiczny wyznacza pod-
miot pracy socjalnej, czyli cztowiek, dla ktérego najistotniejsze s wartosci
réwnosci, sprawiedliwosci, godnosci i wolnosci. Przestrzeganie tych war-
toéci oraz wyrastajacych z nich: prawa do samostanowienia, zakazu dys-
kryminacji, poszanowania indywidualnosci, partnerstwa i podmiotowosci
stanowig o tozsamosci pracy socjalnej. Dziatalnosci, w ktorej te wartosci
sq zaprzeczane, nie mozna okresli¢ mianem pracy socjalnej. Jesli chodzi
o kontekst instytucjonalny, to praca socjalna jest praktykowana w ramach
instytucji publicznych lub realizujacych zadania publiczne. Nie jest to za-
wod wolny, w ktérym pracownik socjalny mégtby by¢ rzecznikiem inte-
reséw jednej strony (ustugobiorcy). Zawsze musi on uwzgledniaé interes
swojego pracodawcy, stad mowa o braku autonomii i o tzw. wezle podwdj-
nej odpowiedzialnosci. W kofcu model prakeyki, zdaniem Kazmierczaka,
oscyluje wokot relacji pomocy i struktury interwencji. Ta pierwsza jest wa-
runkiem niezb¢dnym uruchomienia interwencji. Druga za$ ma charakter
dynamiczny i procesualny, realizowany na podstawie systematyczny prze-
myslany system oddziatywan, ukierunkowany na osiagniecie okreslonego
celu, za pomocg zidentyfikowanych zasobéw. Czasami struktura interwen-
cji uktada si¢ wokoét rozwiazywania probleméw (Burgess, 1996). Definicja
Kazmierczaka wydaje si¢ najpetniejsza w obszarze polskiego namystu nad
praca socjalng w $rodowisku akademickim i moze by¢ uznana za prébe
poszukiwania unikalnosci tej dziedziny wiedzy i prakeyki.

Przywotane definicje charakteryzuja si¢ jedna wspélna trudnoscia,
a mianowicie brakiem wyraznej linii demarkacyjnej oddzielajacej prace
socjalng od innych zawodéw pomocowych. Konieczno$¢ wspétpracy z in-
nymi specjalistami ,od pomagania” sila rzeczy wplywa na rozmycie tej
granicy, jednak w celu budowania autonomii zawodowej pracy socjalnej
takie podziaty trzeba stawiaé. Z propozycja rozwiazania przychodzi kon-
cepcja Malcolma Payne’a (2008), ktéry pisze, ze pracg socjalng charakeery-
zuja cztery obszary wyrdzniajace ja od innych zawodéw pomocowych — po
pierwsze, specyficzny obszar jej praktyki, po drugie, instytucjonalny wy-
miar jej uprawiania, po trzecie, kwestia przynalezno$¢ do grupy zawodowej
i w konicu, po czwarte, odr¢bnosé¢ aksjologiczna .

Na koniec przytoczonych polskich definicji pracy socjalnej, stworzonych
z uwzglednieniem polskiej rzeczywistosci spoteczno-politycznej, mozna
przywota¢ definicj¢ ustawowa, przedstawiona w ustawie o pomocy spotecz-
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nej z 2004 r., ktdra traktuje prace socjalng jako ,dziatalno$¢ zawodows
majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu
zdolnosci do funkcjonowania w spofeczeristwie poprzez petnienie odpo-
wiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkdéw sprzyjajacych temu ce-
lowi” (art. 6 ustawy o pomocy spolecznej). Uzupelnieniem tej definicji jest
art. 45 tejze ustawy, w ktérym okresleni sa odbiorcy, metody, techniki i za-
sady pracy socjalnej. Z przytoczonej definicji jasno wynika instytucjonalny
charakter pracy socjalnej, ktéra poprzez ustawowe unormowanie staje si¢
elementem polityki spotecznej paristwa — a co za tym idzie — ma charakter
mocno zinstytucjonalizowany i sformalizowany.

NIEFORMALNA PRACA SOCJALNA

W tradycji pojgcia pracy socjalnej mozna odnalezé jego wezsze i szersze ro-
zumienie, a takze podzieli¢ definicje pracy socjalnej na te, ktére zachowuja
formalny charakter tego pojecia, jak i te, ktére wzmacniaja ujecie niefor-
malne. Piszac o formalnym rozumieniu, mam na mysli takie ujecie, ktére
czyni pracg socjalng jednym z narzedzi systemu pomocy spotecznej poprzez
zapisy w ustawie i pochodnych jej rozporzadzeniach. W tym znaczeniu pra-
ca socjalna jest to ,dzialalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom
i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowa-
nia w spoleczeristwie poprzez wypetnianie odpowiednich rél spotecznych
oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi” (tamze). Praca so-
cjalna jest tu zaliczona do katalogu form realizowania pomocy spotecz-
nej. W ujeciu formalnym zatem, po pierwsze, pracownik socjalny pracuje
wylacznie z osobami w szeroko rozumianym kryzysie spolecznym, a nie ze
wszystkimi, ktdrzy tego potrzebujg (w $wietle przekonania o tym, ze praca
socjalna jest ustuga socjalng a nie spoteczng wlasnie). Po drugie, pracownik
socjalny ma przygotowywac klienta do przekierowania go do poradnictwa
specjalistycznego w zaleznosci od rozpoznanych probleméw (zgodnie z za-
tozeniem o asystenturze socjalnej). Ograniczanie pracy socjalnej do ustugi
socjalnej w odniesieniu do wsparcia senioréw jest raczej redukujace pomoc
niz ja upowszechniajace. Formalne ujecie pracy socjalnej raczej zaweza, niz
poszerza katalog jej dzialani, ale tez pozostawia niedoprecyzowanymi sposo-
by jej realizacji, jedynie postulujac efekty i podmioty oddziatywania.
Istnieje drugi nurt rozumienia pracy socjalnej, ktéry ma oparcie w do-
$wiadczeniach zagranicznych, ale tez znaczacg tradycje w praktyce i teorii
polskiej. Méwi si¢ 0 nim czgsto w literaturze przedmiotu jako o pracy na
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pograniczu systemu pomocy lub tez specjalistycznej pracy socjalnej. Do-
tyczy to sytuacji, w ktorej praca socjalna jest realizowana w instytucjach,
w ktérych sg zatrudnieni inni specjalisci ,,od pomagania” (Rymsza, 2012a
i 2012b). Na $wiecie wyrdznia si¢ np. psychiatryczna pracg socjalna, szkol-
na pracg socjalna, pracg socjalna w wiezieniu, pracg socjalna w doradztwie
rodzinnym i zawodowym, natomiast w polskiej tradycji mozna znalez¢ za-
réwno rozwigzania systemowe, jak i dobre praktyki pracy socjalnej w $ro-
dowisku lokalnym (na obszarach wiejskich méwi si¢ o pracy socjalnej na
wsi), w instytucjach stuzby zdrowia, a takze pracg socjalna w zaktadzie pra-
cy, cho¢ to chyba nie najchlubniejszy przyktad dziatalnosci na obrzezach
systemu na polskim podwérku wydzialéw socjalnych w duzych zaktadach
pracy w okresie PRL (Szmagalski, 1996, s. 74-76). Wciaz postuluje si¢ po-
szerzenie oddziatywan pracy socjalnej w wigziennictwie, w resocjalizacji
oraz w doradztwie rodzinnym (szczegdlnie wobec rodzin rokujacych zmia-
n¢ lub doraznie potrzebujacych wsparcia, a nie znajdujacych si¢ na stale
w systemie pomocy spoleczne;j).

O ,nieformalnej pracy socjalnej” w rozumieniu przedstawionym w ni-
niejszej pracy pisze Marek Rymsza (2012b), ktéry podsumowujac badania
na temat pracownikéw socjalnych z 2010 r., pokazuje, ze ta grupa pracow-
nikéw socjalnych, ktérzy funkcjonujg zawodowo na obrzezach systemu po-
mocy spolecznej, w interdyscyplinarnych zespotach w instytucjach i orga-
nizacjach wsparcia specjalistycznego, ma wickszy potencjat do realizowania
pracy socjalnej i do rozwoju zawodowego niz ci, ktérzy pracujg w trady-
cyjnych instytucjach pomocowych (OPS-ach i PCPR-ach), uznawanych
za bardziej zbiurokratyzowane. Nieformalna praca w tym znaczeniu nie
oznacza nieprofesjonalnej czy tez wykonywanej ad hoc, bez formalnego za-
korzenienia w instytucji. Chodzi raczej o pracg socjalng odbiurokratyzowa-
na, elastyczna, w ktérej potrzeby klienta sg wazniejsze niz interes systemu.
W pracy socjalnej nieformalnej jest zredukowana jej funkcja kontrolna,
a uwypuklona funkcja wspierajaca. Zaréwno prace socjalng formalna, jak
i nieformalng mozna zaliczy¢ do dziatalnosci profesjonalnej zgodnie z tym,
o czym pisze Zofia Butrym (1998, s. 10), ze ,podstawa réznicy pomigdzy
profesjonalng pracg socjalna a dzialalnoscia spoteczna, prowadzong przez
osoby prywatne i instytucje charytatywne jest profesjonalne wyksztalcenie
pracownikéw socjalnych i ich spoteczny mandat do wykonywania funk-
cji zawodowych, co wiaze si¢ z odpowiedzialno$cig wobec spoteczeristwa”.
Nieformalna praca socjalna ma wigksza niz jej formalna odmiana funkcje
koordynacyjna, uwspdlniajaca rézne formy mozliwej pomocy i zarzadzaja-
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ca nimi. Zaréwno w nieformalnej, jak i formalnej pracy socjalnej pracow-
nicy socjalni sa ekspertami od pomagania, ale w uj¢ciu formalnym nie maja
oni mozliwosci petnego wykazania si¢ swoimi eksperckimi kompetencjami,
ze wzgledu na ograniczenia systemowe (prawne) oraz na brak zaufania do
ich wiedzy i umiej¢tnosci ze strony ich przetozonych oraz oséb zarzadzaja-
cych lokalnymi systemami politycznymi.

Nalezy zaznaczy¢, ze istnieje pewna definicyjna wyrwa w dorobku pol-
skiej mysli na temat pracy socjalnej. Po okresie jej wyodrebniania z peda-
gogiki spotecznej dos¢ szybko pojawili si¢ ,transmiterzy” zagranicznego
myslenia o pracy socjalnej. Stad do$¢ duzo komentarzy i cytowan definicji
pracy socjalnej, pochodzacych gléwnie z literatury amerykanskiej, dzigki
zagranicznym studiom polskich socjologéw i pedagogdéw oraz na skutek
tlumaczenia tejze literatury na jezyk polski. To wiasnie z niej sg w duzej
mierze zaczerpnigte definicje naukowcédw zagranicznych, ktérzy sa przywo-
tywani w prezentowanym opracowaniu. Brakuje natomiast samodzielnych,
wspotczesnych, dostosowanych do polskiej rzeczywistosci spoteczno-kul-
turowej prob stworzenia definicji pracy socjalnej, nieobciazonej bagazem
zagranicznych doswiadczeni. By¢ moze wynika to stad, ze w ramach pol-
skiego systemu pomocy spofecznej trwa nieustanna dyskusja na temat roli,
miejsca, zadan i postulowanego charakteru pracy socjalnej. Nalezy réwniez
pamigtaé, ze praca socjalna zostata zagarnieta przez system pomocy spo-
tecznej w nurcie instytucjonalnym, co z jednej strony chroni ja i promuje
jako zawdd, z drugiej — ogranicza skuteczno$é¢ dziatan.

W Polsce obecnie jest do$¢ ciekawa sytuacja zwigzana z wykonawcami
pracy socjalnej — formalnymi i rzeczywistymi. Z jednej strony jedynym
usankcjonowanym prawnie wykonawcg pracy socjalnej jest pracownik so-
cjalny, chroniony przez okreslone przepisy prawne, a z drugiej — sa inni, rze-
czywisci wykonawcy pracy socjalnej (np. asystenci rodziny czy wychowawcy
w placéwkach wsparcia dziennego), ktérzy jednak wykonuja ja co do zakre-
su merytorycznego, a nie jako usankcjonowani pracownicy socjalni. W ten
sposob nastepuje ,wylewanie si¢” pracy socjalnej poza jej prawne ramy, co
zaczyna prowadzi¢ do swoistego famania monopolu na wykonywanie pracy
socjalnej. Oczywiscie jest to sytuacja zagrazajaca profesjonalizacji pracy, ale
dla badacza zagadnienia, mogacego analizowa¢ standardy pracy socjalnej,
motywacj¢ do jej podejmowania, zakres zadan rzeczywistych i postulowa-
nych oraz oceng pracy socjalnej w kategoriach aksjologicznych, prakseolo-
gicznych i etycznych, dostrzezenie tego ukrywanego w Polsce zjawiska staje
si¢ inspirujacym wyzwaniem badawczym.
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HUMANISTYCZNY WYMIAR PRACY SOCJALNE]

Narzedziem realizacji pracy socjalnej jest cztowiek — pracownik socjalny,
»pomagacz”, filantrop, posiadajacy predyspozycje osobowosciowe, motywa-
cje do pracy oraz rozwijajacy system umiejetnosci. Podobnie podmiotem
oddziatywania jest réwniez cztowiek — stabszy, pokrzywdzony, nieumiejacy
funkcjonowaé w spotecznych sytuacjach i relacjach. Praca socjalna jest za-
tem dziataniem relacyjnym, dokonywanym na cztowieku i przez czlowie-
ka. Ma ona zatem bardzo silny charakter humanistyczny, nie tylko z racji
materii, w ktorej operuje, ale przede wszystkim ze wzgledu na zasady tego
funkcjonowania. Celem bowiem wszelkich interwencji jest zmiana, popra-
wa, rozwoj, czyli progres.

W tym sensie praca socjalna jest dzialaniem dynamicznym, nieustan-
nie zmiennym i prowadzacym do zmian i przeobrazen. Mozna stwier-
dzi¢, ze jest silnie (na wielu poziomach i w wielu swoich wymiarach) pro-
cesualna, zwigzana z nieustanna zmiana, ktéra jest jedynym aksjomatem.
Opis proceséw i mikroproceséw tworzy swoistg praktyke i mikroprakey-
ke pracy socjalnej.

Sktadaja si¢ na nia trzy konteksty, ktére da si¢ wyodrebnié z szerokiej
perspektywy definicyjnej. Pracg socjalna mozna rozumie¢ jako: 1) metodg
oddziatywania, interwencji, zmiany; 2) oddzialywanie na okreslone grupy
ustugobiorcéw/klientéw; 3) system organizacyjno-instytucjonalno-praw-
ny. W ramach tego podzialu mozna tez wyrézni¢ inny, przenikajacy ten
pierwszy, a mianowicie trzy perspektywy pracy socjalnej: a) perspektywe
pomagajacego; b) perspektywe wspieranego i ¢) perspektywe instytucji.
O¢$ pierwszej z wymienionych perspektyw wyznaczaja potrzeby klienta
— zaréwno jawne (najczgéciej finansowe), jak tez ukryte, ktérych wydo-
bycie zalezy od umiej¢tnosci i jakosci relacji z pracownikiem socjalnym.
W pierwszej perspektywie sa réwniez zasoby, ktérymi dysponuje klient —
poczawszy od materialnych, poprzez osobiste i rodzinne, po $srodowisko-
we. W interesie klienta jest zaspokojenie swoich potrzeb, ale tez rozwijanie
jego zasobéw. Najglebiej ukrytym, niedostgpnym wymiarem perspektywy
klienta jest wymiar humanistyczny, z przynaleznymi mu tre$ciami aksjo-
logicznymi. Klient oczywiscie wie, Ze ma mniej lub wigcej praw, ale nie do
korica uswiadamia sobie, na mocy jakich przestanek te prawa mu przyna-
leza. Na najglebszym poziomie swojego istnienia nie do konca identyfikuje
si¢ z godnoscia, przynalezaca mu jako czlowiekowi. Nalezy zaznaczy¢, ze
czgsto potrzeby ukryte, zasoby oraz godnos¢ moga by¢ nieuswiadomione
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przez ustugobiorcg i juz samo to u§wiadomienie moze pozytywnie wptynaé
na relacj¢ pomocowa, proces zmiany oraz wzmacniania klienta (empower-
ment). Polscy badacze pojecia empowerment ttumacza go jako umacnia-
nie, dodawanie sit, wzmacnianie kompetencji i mozliwosci rozwojowych,
wyposazanie w uprawienia, upodmiotowienie, emancypacja, budzenie
sit ludzkich, wzmocnienie. Pojawiaja si¢ réwniez glosy za tlumaczeniem
,2upelnomocnienie”. Ta ostatnia formuta, moim zdaniem, najlepiej uwy-
pukla sens tego stowa, pozostawiajac jego charakter dobrowolnego i we-
wnetrznego wyboru podmiotu co do dziatan zmierzajacych do odzyskania
sit i mocy (Gray, Webb, 2012, s. 9; Szmagalski, 2011, s. 176; DuBois, Miley,
1999, s. 139-141; Gawecka, 2004).

Druga perspektywa przenikajaca wszystkie konteksty pracy socjalnej
jest perspektywa pracownika socjalnego, dla ktdrego wazne sa zaréwno
skutecznos¢ jego pracy, profesjonalizm, ale tez komfort zatrudnienia, wa-
runki techniczne, jako$¢ wspélpracy, relacje poziome i pionowe w pracy,
rozw6j zawodowy i réwnowaga pomigdzy zyciem osobistym i zawodowym.
Te perspektywe moze w najwickszym stopniu wzmacniaé skutecznie zarza-
dzajacy przetozony, ktéry moze zadbaé o wszystkie wymienione potrzeby,
w sposob bezposredni lub posredni.

Jego postawa ma wplyw na realizacj¢ potrzeb w trzeciej perspektywie,
a mianowicie w perspektywie instytucji/organizacji. Osia jej potrzeb jest
efektywnos¢ i trwanie. Instytucja operuje w szerszym kontekscie spotecz-
nym, prawnym, eckonomicznym, systemowym, co bedzie jednoczesnie
wplywa¢ na jej funkcjonowanie. Ratunkiem dla tak skomplikowanego
uktadu powiazan jest troska o ludzi, ktérzy tworza instytucje oraz kto-
rzy z niej korzystaja. Niestety bardzo czgsto zderzenie trzech perspektyw
powoduje napiecia, konflikty i wtedy ratunkiem sa skuteczne negocjacje
potrzeb w zakresie trzech opisanych perspektyw.

Nalezy wspomnie¢ jeszcze o jednym paradoksie pracy socjalnej, kto-
ry towarzyszy jej od samych poczatkéw rozwoju, a mianowicie o niero-
zerwalnym zwiazku funkcji emancypacyjnej pracy socjalnej z jej funkcja
kontrolng. Praca socjalna, poza wzniostymi idealami wspierania, pomocy,
wprowadzania zmiany, zaspokajania potrzeb, ma tez regulowad i egzekwo-
waé zachowania i postawy os6b, dba¢ o przestrzeganie norm spotecznych,
a w przypadku ich naruszenia wkracza¢ samodzielnie lub we wspétpracy
z innymi stuzbami spolecznymi. Dlatego posiada petnomocnictwa prawne
oraz okreslong wladz¢, na mocy ktdrej t¢ kontrole moze sprawowa¢ (Szma-
galski, 2012, s. 251-253; Beckett, 2010, s. 24). W polskiej rzeczywistosci
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narze¢dzia kontroli i nadzoru sa rozproszone w kilku, jesli nie kilkunastu
aktach prawnych. Kazdy praktyk pracy socjalnej moze potwierdzi¢ ko-
nieczno$¢ orientowania si¢ nie tylko w ustawie o pomocy spofeczne, czy
Kodeksie Postgpowania Administracyjnego, lecz takze w wielu innych ak-
tach prawnych, ktére dodatkowo sa niezwykle czesto nowelizowane.

Podsumowujac te rozwazania na temat definicji pracy socjalnej, mozna
réwniez zsyntetyzowaé te definicje, ujmujac ja w nastgpujace kategorie o cha-
rakterze socjologicznym, traktujac pracg socjalng jako: 1) rolg spoteczna; 2)
instytucje; 3) ustuge; 4) system; 5) relacje. Podzial ten niewatpliwie nie wy-
czerpuje mozliwych interpretacji, ale pozwala na syntetyczne ujecie zjawiska
pracy socjalnej w $cidle spotecznych ramach. Kazda z tych charakterystyk
moglaby stanowi¢ przedmiot odr¢bnego, poszerzonego oméwienia, a w tym
miejscu zasygnalizowana niech inspiruje do odr¢bnych poszukiwari.

PRACA SOCJALNA Z SENIORAMI — KU SPECJALIZAC)I USEUGI

W toku rozwoju pracy socjalnej nastepuje jej specjalizacja. W Polsce ma
ona wymiar jedynie formalny. Na etapie ksztatcenia do zawodu pracownika
socjalnego studenci wybieraja specjalizacje, ktdra koriczg w ramach studiow
licencjackich badZ magisterskich. Coraz czgéciej w ramach tych specjaliza-
cji pojawia si¢ profil pracy socjalnej z osobami starszymi. Ponadto czynni
zawodowo pracownicy socjalni po przepracowaniu pigciu lat w zawodzie
moga ubiegad si¢ o tytul specjalisty II stopnia (najwyzszego) i w ramach
szkolenia z tego zakresu ukonczy¢ jeden z dziesigciu profili tej specjalizacji
— prace socjalng z osobami starszymi i ich rodzinami. Niestety posiadanie
wyksztatcenia sprofilowanego na pracg z osobami starszymi lub podobnej
specjalizacji nie oznacza w rzeczywisto$ci zawodowej wspierania wylacznie
tej grupy klientéw systemu pomocy spotecznej. Moze nawet oznaczaé, ze ze
wzgledu na lokalna specyfike klientéw pomocy spolecznej pracownik so-
cjalny ma znikomy kontakt badz wcale go nie ma z tym profilem klientéw,
na temat ktérego zdobywat szczegélowa wiedze i umiejetnosci.
Niezaleznie od tego, w ktéra strong beda zmierza¢ zmiany i reformy sys-
temu pomocy spolecznej, w kolejnych latach gerontologiczna praca socjalna
bedzie nabierata coraz wigkszego znaczenia, chociazby ze wzgledu na zwick-
szajaca si¢ populacje 0séb starszych, ale tez na coraz wigksza potrzebe ich
wspierania. Na czym polega odmiennos¢ pracy socjalnej z osobami starszy-
mi w poréwnaniu z innymi grupami odbiorcéw? Otéz przede wszystkim na
specyfice samych 0séb starszych. Wyrézniaja si¢ one kilkoma znaczacymi
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cechami. Jest to grupa, ktdra staje si¢ coraz liczniejsza, a wszelkie prognozy
demograficzne potwierdzaja t¢ tendencj¢ jako staly. Jest to tez grupa posia-
dajaca relatywnie stabilne dochody (emerytury badz renty), cho¢ w bardzo
zréznicowanej wysokosci. Ponadto calg populacje cechuje pogarszajacy sie
stan zdrowia — jednostki w dobrej kondydji fizycznej sg raczej wyjatkami po-
twierdzajacymi regule. Ponadto jest to grupa niezwykle zréznicowana pod
wzgledem: zainteresowan, sytuacji rodzinnej, sytuacji spolecznej, stanu po-
siadania, wyksztalcenia, wezesniej wspomnianych dochodéw, potrzeb, pre-
ferencji, dorobku zyciowego i innych wskaznikéw wptywajacych na udziat
w zyciu spolecznym. Dodatkowo mozna zalozy¢, ze pomigdzy kolejnymi
pokoleniami senioréw bedg zachodzi¢ znaczace réznice w wymienionych
czynnikach, réznicujacych senioréw w ramach danego pokolenia, a ktére
beda si¢ zmienia¢ w kazdym kolejnym ,nowym” pokoleniu starzejacych si¢
kohort. Mozna zauwazy¢ napigcie pomigdzy poziomem samodzielnosci i sa-
mostanowienia a mozliwo$ciami, chociazby wynikajacymi z pogarszajacego
si¢ stanu zdrowia. Osoby starsze poza stanem majatkowym posiadaja rowniez
bogatsze doswiadczenie zyciowe, dorobek i innego typu potrzeby. W ten spo-
s6b w relacji pomocowej akcenty s3 ktadzione na inne elementy, takie jak:
wzmocnienie, wsparcie, akceptacj¢, optymizm, zainteresowanie, bliskos¢,
czgsto tez kompensacje braku lub deficytéw relacji rodzinnych.

Piszac o odmiennosci pracy socjalnej z osobami starszymi, nalezy réw-
niez wskazaé réznice w podstawowym celu jej realizacji. Po pierwsze,
staro$¢ nie jest, przynajmniej poki co, formalnym powodem udzielania
wsparcia z systemu pomocy spolecznej. Po drugie, w przeciwienstwie do
innych grup odbiorcéw — np. samotnych lub niewydolnych wychowawczo
rodzicéw, oséb uzaleznionych, bezdomnych, bezrobotnych, uczestnikéw
klesk, emigrantéw i uchodzcéw — osoby starsze, korzystajac ze wsparcia
o charakterze pracy socjalnej, oczekuja pomocy w zapewnieniu im $rodkéw
do utrzymania dotychczasowego poziomu zycia, ale przede wszystkim nad-
rzednym celem pracy socjalnej z osobami starszymi powinien by¢ dodatni
bilans zycia. Mozna go dokona¢ poprzez stworzenie takich warunkéw do
codziennych aktywnosci, ktére pozwola mysle¢ o etapie zycia, jakim jest
staro$¢, o relacjach w nim posiadanych, nawiazywanych i podtrzymywa-
nych jako o okresie pozytywnym, rozwojowym, o potencjalach i zasobach,
zgromadzonych w historii zycia, ktére na staro§¢ moga by¢ zrédtem roz-
woju. Zatem naczelnym celem pracy socjalnej z seniorami jest zmiana, ale
ta dotyczaca bilansu zycia, a nie zmiany jego jakosci, na taka, ktorej zycie
seniora nigdy nie miato.
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Mimo ze w Polsce istnieje do$¢ ograniczona literatura na temat pracy
socjalnej z osobami starszymi, a dostgpne pozycje w nieostry sposob zesta-
wiaja ze soba pracg socjalna i opieke (Ray, Phillips, 2014; Chabior, Fabis,
Wawrzyniak, 2014), to dalej zostanie podjeta préba dookreslenia, czym
praca socjalna z osobami starszymi moze by¢ i w jakim szerszym kontekscie
prakseologicznym moze si¢ umiejscawia¢. Gléwnymi zatozeniami geronto-
logicznej pracy socjalnej sa nastgpujace kwestie: 1) dazenie do normalizacji
stosunkéw spotecznych opartych na réwnosci bez wzgledu na wiek; 2) po-
moc przy wchodzeniu w nowe role spoteczne przez senioréw; 3) wzmac-
nianie umiej¢tnosei spolecznego funkcjonowania na podstawie zasobéw
whasnych, $rodowiska rodzinnego, lokalnego i systemowego.

PROBA DEFINICYJNEGO UJECIA GERONTOLOGICZNE] PRACY
SOCJALNE]

Zanim sprobuj¢ zdefiniowa¢ gerontologiczna pracg socjalna, trzeba podkre-
§li¢, ze nie jest ona tozsama z oddzialywaniami akcyjnymi, okazjonalnymi
i jednorazowymi wydarzeniami na rzecz senioréw. Takie jednorazowe for-
my oddzialywan (projekty) moga by¢ elementem dtugofalowego programu,
ale nie moga by¢ uznane, nawet w nurcie nieformalnym pracy socjalnej,
za w pelni uprawomocnione metodycznie i merytorycznie. Czgsto tez pod
hastem pracy socjalnej uznaje si¢ wyplaty $wiadczen, wykonywanie ustug
opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekuniczych. Zdecydowanie nalezy
oddzieli¢ oddziatywania opiekuricze czy finansowe od pracy socjalnej, ktéra
mozna traktowac albo jako réwnolegle narzedzie wsparcia, albo — jak to be-
dzie pokazane w dalszej czgsci tekstu eksperymentalnie — jako metaustugg.
W koricu gerontologiczna praca socjalna nie jest ani pomoca ze strony rodzi-
ny czy najblizszego otoczenia lokalnego senioréw, gdyz nie jest to wsparcie
profesjonalne, ani tez pomocy instytucjonalna, ktéra wprawdzie moze od-
dziatywaé w sposéb pozaopiekuriczy lub pozafinansowy, ale bez uswiado-
mionego celu wsparcia. Mam tu na mysli np. organizowanie wolontariatu dla
wszystkich grup wiekowych albo udzielanie poradnictwa lub informaciji, ale
bez uwzglednienia specyfiki funkcjonowania 0séb starszych. Zatem praca so-
cjalna z seniorami musi mie¢ charakter teleologiczny od poczatku do korica.

W $wietle tych uwag podejme prébe zdefiniowania zagadnienia pracy
socjalnej z seniorami. Otdz gerontologiczna praca socjalna to okreslona
w czasie dziatalno$¢ profesjonalna wobec 0séb starszych znajdujacych
si¢ w sytuacji przymusu lub checi poprawy swojego polozenia spotecz-
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nego, polegajaca na wzmacnianiu tych oséb i ich rodzin poprzez dialog
upodmiotawiajacy, poradnictwo, rzecznictwo, informowanie, towarzy-
szenie oraz dobér innych ustug i $wiadczen materialnych w procesie kre-
owania przez nich/dla nich optymalnej sytuacji zyciowej, a takze dziatal-
no$¢ o charakterze profilaktycznym czy antydyskryminacyjnym na rzecz
0s6b starszych majaca na celu ich mozliwie petne uczestnictwo w zyciu
spolecznym.

Z ASADY | TECHNIKI GERONTOLOGICZNE)J PRACY SOCJALNE)

Narzedziami gerontologicznej pracy socjalnej bylyby: projekty socjalne,
dziatania miedzypokoleniowe, wolontariat senioréw i na ich rzecz, $wiad-
czenia finansowe, ustugi opiekuncze i specjalistyczne, rzecznictwo, dialog.
Takie zdefiniowanie gerontologicznej pracy socjalnej czynitoby z niej swo-
ista metaustugg, ktdra poparta solidng diagnoza probleméw, zasobéw i po-
trzeb wykorzystywataby istniejace instrumenty pomocowe dla skonstru-
owania zindywidualizowanego pakietu ustug, zbieznego z celem programu
wsparcia, przygotowanego dla kazdego seniora indywidualnie. Zatem moz-
na by ja okresli¢ jako oddziatywanie bezposrednie w duchu empowerment
(por. Wédz, 1999), uzupetniane $wiadczeniami, ustugami, wsparciem in-
stytucjonalnym, organizacyjnymi i nieformalnym. Schemat 1 (por. s. 22)
zawiera zadania, jakie w ramach gerontologicznej pracy socjalnej mogliby
wykonywac jej realizatorzy.

Poniewaz praca socjalna z seniorami musi by¢ oddzialywaniem meto-
dycznym, nalezy podkresli¢ konieczne elementy, ktére powinny wchodzi¢
w sktad wszelkich interwencji spotecznych wobec 0séb starszych, okresla-
nych mianem pracy socjalnej. Wsréd nich znajdujg sie:

1. Prowadzenie oceny wstepnej (diagnozy), oceny w trakcie (mo-

nitoring) i oceny koricowej (ewaluacja) wszystkich oddzialywan
— potrzeb, problemdw, zasobéw, oczekiwan, mozliwosci, przebiegu,
skutkdw, rezultatéw, powodzen i porazek.

2. Ustalanie i praca na podstawie celéw — mozliwymi celami moze
by¢ zmiana, pozytywny bilans zycia, integracja, usamodzielnianie,
podtrzymywanie dotychczasowego dobrostanu.

3. Dzialania nastawione na integracje — planowo$¢, cele rezultaty, me-
tody (aktywizacja), ewaluacja — kazde podejmowane dziatanie ma by¢
prointegracyjne czy tez anyizolacyjne, prowadzace do poszerzania gra-
nic integracji osoby starszej z jej bezposrednim otoczeniem.
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4. Zaangazowanie — Srodkéw ludzkich, materialnych, instytucjonal-
nych, czasu, potencjatu, ale tez motywowanie uczestnikéw interwen-
cji do zaangazowania w jej przebieg.

5. Samorozwdj — refleksja, myslenie krytyczne, sigganie do wiedzy,
podnoszenie kwalifikacji i doszkalanie si¢, samodoksztalcanie, su-
perwizja.

Senioralna
praca

socjalna

SCHEMAT 1. Zadania realizatoréw gerontologicznej pracy socjalnej

Zrédto: opracowanie wiasne.

Pracy socjalnej z seniorami przy$wiecaja podobne zasady jak kazdej in-
nej odmianie pracy socjalnej, ale nalezy szczegélnie mocno uwypukli¢ te
zasady, ktére w odniesieniu do 0sdéb starszych majg znaczenie decydujace
o skutecznosci ich wsparcia. S wéréd nich:

e Zasada autonomii, samostanowienia, podmiotowosci osoby star-

szej, ktéra — mimo Ze czgsto stabsza i w regresie intelektualnym
i fizycznym — nie traci prawa do decydowania o samej sobie. Z nimi
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$cisle jest zwiazana zasada informowania i przekazywania prawdy
0 sytuacji.

o Zasada akceptacji (wrazliwo$¢ na réznice) — rozumienie, autentyczne
zainteresowanie, uwazne stuchanie, adekwatne reagowanie i respek-
towanie punktu widzenia drugiej osoby i zwiazana z nia zasada au-
tentycznosci.

e Zasada pozytywnosci, optymizmu i pogody ducha, ktére w odniesie-
niu do oséb starszych wptywaja na skutecznos¢ kontaktéw i moty-
wacje¢ do wspétpracy.

e Zasada neutralnosci i obiektywizmu w ocenie sytuacji i interwencji
wobec 0s6b starszych oraz zwiazana z nimi zasada normalizacji i ega-
litaryzagji.

e Zasada kontrolowania zaangazowania emocjonalnego osoby realizu-
jacej prace socjalng oraz zasada korzystania ze wsparcia, co wydaje si¢
istotne z racji naturalnych réznic migdzypokoleniowych.

e Zasada budowania zintegrowanego systemu zaspokajania potrzeb, co
wydaje si¢ wyrazeniem wprost istoty takiego rozumienia gerontolo-
gicznej pracy socjalnej.

Opisujac pracg socjalng z seniorami, trzeba podkresli¢, ze musi by¢ to
dzialalno$¢ $wiadoma, wykonywana albo w ramach instytucji pomocy
spolecznej, albo na obrzezach systemu pomocy spotecznej lub w ramach
lokalnych systeméw wsparcia, niekoniecznie oparta na instytucjach, ale
obowiazkowo w trybie profesjonalnym. Praca socjalna moze obejmowaé
szeroko pojete oddziatywania pomocowe w ramach funkcjonowania bel-
ping professions. Osoby wspierajace senioréw musza by¢ do tego przygoto-
wane, zna¢ specyfike ich funkcjonowania i sposoby ich mobilizacji. Praca
socjalna ma si¢ opiera¢ na przestankach aksjologicznych, przede wszystkim
majac na celu dobro czlowieka i w tym sensie powinna by¢ bezinteresowna.
Wazne jest réwniez, zeby ta dziatalno$¢ byta codzienna, ciagta, procesual-
na, prowadzona z wykorzystaniem systemu ocen dziatan.

PODSUMOWANIE

Gerontologiczna praca socjalna musi by¢:
e oparta na przestankach aksjologicznych — majaca na celu dobro czto-
wieka, bezinteresowna;
e dobrowolna obustronnie;
e okre$lona w czasie, systematyczna, regularna;
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¢ planowa — realizowana na podstawie planu dziatania;

e clastyczna metodycznie;

¢ adekwatna do potrzeb seniora;

e oparta na kontrakcie pomocowym (u§wiadomiona);

e intencjonalna (w sensie realizowania intencji pomagania).

Ze wzgledu na to, ze podmiotem jej oddziatywan sa osoby starsze, ma
ona charakter interdyscyplinarny. Ta cecha przenosi si¢ réwniez na prze-
strzenie, w ktérych praca socjalna z osobami starszymi moze by¢ realizo-
wana. Po pierwsze, w biezacej sytuacji w Polsce staje si¢ ona elementem
pracy instytucji pomocy spolecznej, takich jak osrodki pomocy spotecznej,
domy pomocy spofecznej czy osrodki wsparcia. Po drugie, praca socjalna
z seniorami coraz dynamiczniej wkracza do organizacji spofecznych oraz
instytucji znajdujacych si¢ na tzw. peryferiach pomocy spotecznej, takich
jak organizacje non-profit czy przedsigbiorstwa spoteczne. Wkracza ona
réwniez w przestrzeni polityki spofecznej i lokalnego systemu wsparcia, a za
jego posrednictwem w obszar samoorganizacji i samopomocy. W koricu
praca socjalna, np. w formule animacji spotecznej czy streetworkingu, za-
gospodarowuje si¢ w tzw. Srodowisku otwartym — w miejscu zycia senio-
réw, poza nurtem instytucjonalnym i organizacyjnym. W ten sposdb istota
gerontologicznej pracy socjalnej staje si¢ dziatalnos¢ interdyscyplinarna,
zindywidualizowana i na styku réznych instytucji i organizacji.

Jakie moga by¢ mozliwe rekomendacje dla rozwoju gerontologicznej
pracy socjalnej w sytuacji, w ktdrej wzrasta §wiadomo$¢ niekorzystnych
prognoz demograficznych i nadchodzacej srebrnej rewolucji, istnieje nieza-
gospodarowane pole pomigdzy siecia instytucji wspierajacych najstabszych
senioréw (DPS-y, ZOL-e¢, hospicja, szpitale) a elitarnymi klubami seniora,
uniwersytetami trzeciego wieku oraz wystepuja tendencje do coraz bardziej
niezaleznych, samodzielnych i zdrowych kolejnych pokoleri senioréw?

Po pierwsze, przede wszystkim nalezy zadba¢ o wigksza liczbg badan spo-
tecznych, charakteryzujacych t¢ grupe spoleczna, jej potrzeby, aspiracje i moz-
liwosci. Badania te moga dotyczy¢ réwniez konkretnych rozwiazan praktycz-
nych, zwigzanych z metodami pracy socjalnej z seniorami, w ten sposéb bedzie
si¢ rozwijata praca socjalna jako dziatalno$¢ praktyczna, ale tez bedzie powsta-
wat dorobek, ktéry w przyszlosci uczyni z pracy socjalnej dyscypling naukows.

Po drugie, nalezy profilowaé pracg socjalng z seniorami na poziomie
ksztalcenia formalnego, ale tez w taki sposéb modyfikowaé rozwigzania
systemowe, zeby posiadane przygotowanie specjalistyczne do pracy z oso-
bami starszymi przektadato si¢ na skuteczno$¢ wsparcia.
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Po trzecie, wskazane jest podejmowanie dziataii zwigzanych z animo-
waniem Srodowiska senioréw w ramach istniejacych instytucji i organizacji
0s6b starszych, co moze doprowadzi¢ w wigkszym stopniu do rozwoju ini-
cjatyw samopomocowych, wolontaryjnych i migdzypokoleniowych.

Po czwarte, w poszukiwaniu dobrych praktyk mozna sigga¢ po wzorce
zagraniczne, ale tez w wickszej mierze opracowywad, postulowac i realizo-
wacé polski wzorzec gerontologicznej pracy socjalnej, zakorzeniony w naszej
kulturze i $wiadomosci spolecznej.

Po piate, rozwdj praktyki pracy socjalnej z seniorami powinien prowa-
dzi¢ do opracowywania, badania i aplikowania coraz to lepszych metod
diagnostycznych w obszarze potrzeb spotecznych senioréw oraz sposobéw
komunikowania si¢ z ta grupg wickowa.

W konicu potrzebne sa dziatania u$wiadamiajace innym grupom wie-
kowym, ze kwestia staroéci jest sprawa immanentnie wro$nigta w kazde
pokolenie, ze wszelkie dziatania na rzecz oséb starszych sa jednoczesnie
dziataniami na rzecz nas samych, a podejmowanie tych dzialan wtedy, gdy
mamy jeszcze na to sife, jest dziataniem roztropnym i perspektywicznym.
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GERONTOLOGICAL SOCIAL WORK — TOWARD CONTEXT,
DEFINITION AND CHALLENGES

ABSTRACT

Gerontological social work becomes more and more autonomous field of social
work and its specificity is connected with the profile of service receivers. El-
derly are the social group, who compared to other socially weak groups, have
a higher level of capabilities — financial, personal, life-span, relations. They also
have various needs and huge diversification inside of this age group. They are
a very challenging group in the social care system because of tension between
higher resources and increasing need of support.

The aim of the article is to show how the gerontological social work can be
described in the wide context of social work theory. There is also an attempt to
define and to show the distinctness of gerontological social work as the tool of
acting. The perspective of description is more theoretical than formal.

Key words: ageing, elderly, social problems, social work, gerontological social
work
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