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ABSTRAKT

Celem artykutu jest ukazanie dobrych praktyk i innowacyjnych rozwiazan
w zakresie udzielania wsparcia osobom potrzebujacym, realizowanego w $ro-
dowisku w formie grupowej pracy socjalnej. W artykule oprécz prezentacji
innowacyjnych przedsiewzie¢ podjeto prébe refleksji nad analizowanym te-
matem; autorka zacheca tez do skorzystania z opracowanych i sprawdzonych
sposobéw wspierania rodziny.

Stowa kluczowe: praca socjalna, innowacje w pracy socjalnej, grupowa praca
socjalna, wsparcie spoteczne

WPROWADZENIE

O innowacyjnych przedsigwzigciach w pomocy spofecznej napisano juz

wiele artykutéw, publikacji, ekspertyz, opisano tez sposéb ich wdroze-

nia! oraz przygotowano nowe rozwiazania planowane do wprowadzenia?.

Zainteresowanie teoretykéw innowacjami w sektorze pomocy spofecznej

1) Stowarzyszenie WRZOS Wspélnota Robocza Zwiazkéw Organizacji Socjalnych
w ramach projektu systemowego ,, Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i inte-
gracji spolecznej” wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego,
opracowalo standardy postgpowania oraz warunki organizacyjne niezb¢dne do oddzielenia
pracy socjalnej od procedury postgpowania administracyjnego przyznawania $wiadczen
z pomocy spotecznej. Zob. http://www.wrzos.org.pl/, dostgp: 27.12.2018.

2 Obecnie trwaja prace legislacyjne nad wprowadzeniem kolejnej innowacji — utwo-
rzenia Centrum Ustug Spotecznych, jako nowej instytucji programowania polityki spo-
tecznej prorodzinnie zorientowanej, gdzie praca socjalna ma by¢ gtéwnym celem pomocy
spolecznej. Zob. http://www.ekonomiaspoleczna.pl/files/ekonomiaspoleczna.pl/public/
Integracja_ES_w_regionach/zalozenia_ CUS.pdf, dostep: 6.12.2018.
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caly czas si¢ rozwija — szczegdlnie dzigki mozliwosci pozyskania $rodkéw
unijnych na realizacj¢ badait w tym obszarze — i skupia gtéwnie na teore-
tyczno-systemowym opisie plaszczyzny organizacyjnej i instytucjonalnej.
Jednakze o wiele mniej jest opracowan dotyczacych innowacyjnych dzia-
tait w pracy socjalnej, dotyczacych obszaru merytorycznego i realizowania
dobrej prakeyki dla konkretnych grup klientéw wymagajacych wsparcia
(Trawkowska, 2012, s. 1-10). Dla praktykéw innowacja nadal jest duzym
wyzwaniem, budzacym wiele trudnosci i obaw. Ze wzgledu na ograniczona
objetos¢ tekstu odsytam Czytelnika do dwumiesiecznika ,,Praca Socjalna”
2/2017, w ktérym zamieszczony jest artykut dr Ewy Flaszyriskiej, opisu-
jacy badania przeprowadzone wsréd pracownikéw socjalnych, poprzedzo-
ny takze wprowadzeniem do problemu innowacyjnosci w pracy socjalnej
(Flaszyriska, 2017, s. 123—136). Od strony teoretycznej posiadamy juz wy-
starczajaco duzo wiedzy, teraz przychodzi czas na podjecie innowacyjnych
dzialari w praktyce pracy socjalne;j.

PODSTAWOWE ZAYOZENIA WPROWADZAJACE DO TEMATU
INNOWACYJNOSCI W PRACY SOCJALNEJ

Dziatania praktyczne dotyczace innowacji w pracy socjalnej chciatabym

poprzedzi¢ zaakcentowaniem kilku zalozen, wynikajacych z moich obser-

wacji i do§wiadczen, dotyczacych wspélczesnej realizacji profesjonalnej pra-
cy socjalnej (realizowanej w drugiej dekadzie XXI wieku):

o Zalozenie dotyczace pomocy spolecznej: nalezy przyjaé za pew-

nik, Zze pomoc spoleczna bedzie w przysztosci nadal funkcjonowaé

i do realizacji swoich zadan nadal bedzie zatrudnia¢ pracownikéw

socjalnych. To pracownicy socjalni przez swoje oddolne inicjatywy

i przedsigwzigcia moga dziata¢ na rzecz tworzenia komplementarne-

go ,system pomocy spolecznej”. W sytuacji konieczno$ci udzielenia

pomocy okazuje sig, ze ,,system” nie funkcjonuje, gdyz zaréwno pra-

cownik socjalny, jak i w nastgpstwie klient nie posiadaja kompletnej

informacji o calo$ciowej ofercie, przynaleznej klientowi w danej sytu-

acji. Oferta pomocy jest rozproszona, realizowana w réznych instytu-

cjach i nieskoordynowanych ze sobg sektorach (np. samorzadowym,
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prywatnym, pozarzadowym, a takze w réznych kombinacjach i part-
nerstwach — sektor publiczno-prywatny, spotecznie odpowiedzialny
biznes itp.), ktdre zazwyczaj udzielajg informacji wylacznie o swoich
kompetencjach i zakresie oferowanego przez siebie wsparcia. W takiej
sytuacji trudno jest szybko, kompleksowo i tanio zaspokoi¢ potrzeby
oraz oczekiwania klienta. Odktadanie na pézniej koniecznosci wpro-
wadzania zmian w formie przygotowania i konsekwentnego wdraza-
nia innowacyjnych dziatari fakultatywnych, spowoduje w przysztosci
ogromny wzrost zapotrzebowania, a w $lad za tym, réwniez wzrost
kosztéw na obligatoryjne ustugi. Koszty te mozna doktadnie wyli-
czy¢, korzystajac z Kalkulatora Kosztéw Zaniechania (Szarfenberg,
b.d.w.)?.

o Zalozenie dotyczace klienta pomocy spolecznej: dzis? pracujemy
z klientem, ktéry jest w zupelnie innej sytuacji, ma inne obszary nie-
zaspokojonych potrzeb i inne oczekiwania. Klientowi brakuje: infor-
magji (mimo powszechnego juz dostgpu do Internetu), umiejetnosci
migkkich i kompetencji spotecznych, wsparcia oraz towarzyszenia
w przezwyci¢zaniu trudnosci. Dlatego wymaga innych form pomocy
i ustug niz te dotychczas oferowane®.

Istotnego znaczenia nabiera kontekst udzielania wsparcia. Jak wynika
z obserwacji autorki, dominujacymi emocjami w $wiadczeniu ustugi
w formie pracy socjalnej sa lek i stres oraz ujawniajace si¢ pod ich
wplywem ,trudne” emocje: nienawis¢, agresja i gniew — wystepuja-
ce zardwno po stronie klienta (czesto agresywnego, roszczeniowego,
obrazonego, nieufnego), jak i osoby oferujacej pomoc. To za$ prze-
ktada si¢ na jakos¢ relacji, i — w konsekwencji — na skuteczno$é¢ oferty

3) Zob. strona internetowa Model Kalkulator Kosztéw Zaniechania. Kalkulator Spo-
feczny (Szarfenberg, b.d.w.).

4 Stowa te pisze w grudniu 2018 r.

5) Zakres podmiotowy i przedmiotowy reguluje Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o po-
mocy spolecznej (Dz.U. 2018, poz. 1508). W dniu 1 kwietnia 2016 r. weszla w zycie Usta-
wa z dnia 11 lutego 2016 r. 0 pomocy paristwa w wychowaniu dzieci (Dz.U. 2016, poz. 195
ze zm.), ktéra wprowadzita ,Program 500+, §wiadczenie pienigzne skierowane do rodzin
z dzie¢mi. Ze $rodkéw tych rodziny same moga sobie zakupi¢ ustugi, ktérych nie zapewnia
lub niewystarczajaco dostarcza paristwo.
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pomocowej (Dlugi, 2012). Mimo ze rynek pracy szuka pracowni-
kéw, paistwo dostarcza (poprzez coraz wyzsze zasitki) srodkéw fi-
nansowych, dotychczasowi klienci pomocy spofecznej nadal pozo-
staja w trudnej sytuacji i nie wykazuja checi jej zmiany. Na wsparcie
w formie pracy socjalnej oczekuja tez inne osoby, do tej pory nieko-
rzystajace ze $wiadczen, ktére z réznych przyczyn wymagaja pomo-
cy i wsparcia, np. opiekunowie niesamodzielnych senioréw czy oséb
niepetnosprawnych.

o Zalozenie dotyczace pracownikéw socjalnych i kadry zarza-
dzajacej: w mojej ocenie wspélczesnie dominujacym problemem
w $wiadczeniu pracy socjalnej nie jest niewystarczajaca liczba pra-
cownikdéw socjalnych, lecz brak kryteriéw oceny jakosci i efektyw-
nosci tego, co jest istotg tej ustugi. Brak monitoringu dziatai w za-
kresie pracy socjalnej nie pozwala na racjonalne wykorzystanie tej
profesji do uzyskania trwalej zmiany w sytuacji klienta. Do prak-
tyki pracy socjalnej nalezy wlaczy¢ opracowane juz standardy oraz
najnowszy dorobek innych dynamicznie rozwijajacych si¢ dziedzin
wiedzy® — i trzeba to zrobi¢ w taki sposéb, aby dostosowaé warsz-
tat metodyczny do specyfiki potrzeb i oczekiwar klienta, tworzac
z pracy socjalnej interdyscyplinarng ustuge uwzgledniajaca réwniez
dziatania profilaktyczne i prewencyjno-aktywizujace (a nie tylko
kompensacyjne i ratownicze). To pracownicy socjalni powinni po-
siada¢ najwicksza wiedze¢ o sytuacji, potrzebach i zasobach klien-
ta, dlatego maja prawo — razem z klientem — by¢ pomystodawcami
i autorami nowatorskich rozwiazani. Kadra zarzadzajaca powinna
za$ wspiera¢ pracownikéw socjalnych oraz maksymalnie umozli-

wia¢ im podejmowanie innowacyjnych przedsigwzigé, gdyz ,bez

6 Przyktadem moze byé wiedza z zakresu epigenetycznego dziedziczenia traumy.
Najnowsze wyniki badar s przedstawiane na konferencjach, organizowanych przez Slaski
Uniwersytet Medyczny w Katowicach ,W przestrzeni stresu i leku” pozwalajg zrozumied
mechanizmy, ktére leza u podstaw patologicznych zachowan ludzi. W czerwcu 2018 r.
odbyta si¢ kolejna konferencja , Trzy siostry leku: Agresja, Nienawis¢ i Trauma” — wydana
zostata monografia pod redakcja prof. dr hab. n. med. Jadwigi Josko-Ochojskiej, Slaski
Uniwersytet Medyczny, Katowice, 2018.
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wzmacniania pracownikéw socjalnych nie bedzie wzmacniajacej
pracy socjalnej” (Trawkowska, 2007, s. 52), w tym takze projekto-
wania i wdrazania nowych ustug.

INNOWACYJNOSC — NIEPOTRZEBNY PROBLEM
CZY KONIECZNOSC?

Jak pokazuja badania naukowe (Trawkowska, 2007; Flaszyriska, 2017),
cze$¢ pracownikéw weiaz czeka na sprzyjajace mozliwosci wdrozenia
w pracy socjalnej innowacyjnych pomystéw, pozwalajacych na udziele-
nie wsparcia, adekwatnego do sytuacji klienta. Cz¢é¢ pracownikéw zas
dobrze czuje si¢ w postgpowaniu administracyjnym dostarczania $wiad-
czeni i sprawnie (cho¢ pod presja czasu) wykonuje ,technologi¢” ich przy-
znawania, traktujac je jako dzialanie priorytetowe, minimalizujac przy
tym znaczenie pracy socjalnej lub wrecz catkowicie ja pomijajac. Sytuacje
dobrze zilustruje zastyszany dowcip: ,Na placu opéznionej realizacji bu-
dowy Kowalski lata w te i z powrotem z pusta taczka. Widzac to majster
pyta: — Co tak z ta pusta taczka latacie? — Panie majstrze — méwi Kowal-
ski — taki mtyn, ze nie ma kiedy zatadowa¢”. Tak wtasnie dzi$ wyglada
praca pracownika socjalnego, zatrudnionego w realiach systemu pomo-
cy spolecznej. Wszyscy gdzie$ gonia, tylko nikt nie wie doktadnie gdzie
i w jakim celu. Ta trudna sytuacja, paradoksalnie, staje si¢ strefg komfor-
tu pracownika socjalnego. Wszyscy wiedzg i widza, ze pracownicy socjal-
ni goniag w nattoku spraw, wi¢c nie mozna od nich oczekiwa¢ innowacj,
ktéra wymaga refleksji, kreatywnosci, wiary w siebie i przekonania, ze
nalezy co$ zmienié.

Zdaniem wielu autoréw (Necka, 1999, 2008; Szmidt, 2010; Wozniak,
2016), mozliwe jest wyjscie z dotychczasowych schematéw postgpowania,
pozwolenie sobie na ryzyko oraz twércza postawe w rozwiazywaniu dogleb-
nie zdiagnozowanych probleméw i sprébowanie innego niz dotychczas spo-
sobu dziatania. Co wigcej — jest to nawet zawodowym obowiazkiem pra-
cownika socjalnego, kreatora dziatan realizowanych na rzecz dobra klienta
(ktérym moze by¢ jednostka, rodzina, grupa).
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Jak podaje Jolanta Biela (2015, s. 26): , Kreatywnos¢ to termin odnoszacy
si¢ do ludzi, a nie dziatani czy rzeczy. Kreatywnos¢ oznacza postawe cztowie-
ka, ktéry postrzega rzeczywisto$¢ jako przestrzen dajaca si¢ zmieni¢ oraz wy-
kazuje si¢ zdolnosciami do tworzenia nowych i wartosciowych pomystow”.
Natomiast innowacyjno$¢ to wprowadzenie warto$ciowego pomystu w zycie.

Kazda innowacja potrzebuje kreatywnosci. Innowacyjne przedsigwziecia
realizowane w pomocy spolecznej wymagaja uwzglednienia wielu czynnikéw
zewngtrznych. Kwestie innowacyjnosci w pomocy spotecznej poruszat Zbi-
gniew Wozniak (2016, s. 210), ktéry podaje, ze w praktyce priorytety i for-
my pracy socjalnej zakresowo réznig si¢ w zaleznosci od czasu i miejsca oraz
kultury i spoteczno-ekonomicznych warunkéw zycia cztonkéw spotecznosci,
a takze funkcjonujacego systemu zabezpieczenia spotecznego. Moim zdaniem,
powyzsze kwestie wymagaja jeszcze uzupelnienia i uwzglednienia lokalnych
uwarunkowari kulturowych — tradycji i doswiadczen, trendéw demograficz-
nych i specyficznych przemian dotyczacych podstawowej wspélnoty, jaka jest
rodzina, analizowanych z uwzglednieniem podejscia humanistycznego (zgod-
nie z zalozeniami wspétczynnika humanistycznego F. Znanieckiego).

WYBRANE PRZYKYADY DOBRYCH PRAKTYK REALIZOWANE
METODA GRUPOWA

Obserwujac zachodzace zmiany, szczeg6lnie w sytuacji rodzin z problema-
mi opiekuriczo-wychowawczymi i rodzin z osobami niepelnosprawnymi
oraz widzac pojawiajace si¢ za tym zapotrzebowanie na inne formy wspar-
cia, pracownik Osrodka Pomocy Spofecznej w Rybniku w 2014 r. zglosit
pomyst wyodrebnienia stanowiska specjalisty pracy socjalnej, ktéry mégtby
pracowaé wylacznie z grupami klientéw, bedacymi w podobnej sytuacji zy-
ciowej”). Od 1 kwietnia 2015 r. rybnicki osrodek rozszerzyt zakres oferowa-
nej dotychczas pomocy o dziatania grupowe. Utworzono Zespét Grupowej
Metody Pracy Socjalnej, ktéry otrzymal odrebny lokal, dostosowany i wy-

7) Problem mozliwoéci §wiadczenia wylacznie pracy socjalnej, zgodnie z oczekiwa-
niem pelnej realizacji roli zawodowej pracownika socjalnego, pomimo uplywu czasu,
odbyciu wielu debat naukowych, nadal jest aktualny. Zob. Trawkowska (2007) oraz Kaz-
mierczak (2014).
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posazony do potrzeb prowadzenia grup. Od tego czasu ,tematyczne” grupy
wsparcia z powodzeniem funkcjonujg jako stata i oddolnie uksztattowana
praktyka pracy socjalne;j.

Pracownik Zespotu podjat starania opracowania kompleksowego wspar-
cia uczestnikéw grup, projektujac dla nich — i z nimi — ustugg, z ktérej w za-
leznosci od potrzeb i okolicznosci klient moze skorzystaé. Opracowano autor-
ski program zajg¢, prowadzonych w formie grupowej metody pracy socjalnej
pn. ,Funkcjonalna Rodzina”, obejmujacy dziatania skierowane do rodzin
z trudnosciami w wypetnianiu funkgji opiekuniczo-wychowawczej. Program
,Funkcjonalna Rodzina” sktada si¢ z cyklu podstawowego, w ktérym odby-
wa si¢ dziesi¢¢ cotygodniowych spotkan (kazde ok. cztery godziny lekcyjne).
Po jego ukoriczeniu uczestnik otrzymuje potwierdzenie uczestnictwa w gru-
pie wsparcia i ma mozliwo$¢ (po ponad miesiecznej przerwie) kontynuacji
zaje¢ w grupie realizujacej program rozszerzony, skladajacy sie z cyklu szesciu
spotkan. Dodatkowo dla uczestnikéw sa organizowane grupy prowadzone
szwedzka metoda Study Circle®, ktére maja na celu wdrozenie klienta do
realizacji namiastki ksztalcenia ustawicznego, gdzie uczestnicy sami s dla
siebie zaréwno uczniami, jak i nauczycielami. W grupie poznaja swoje mocne
strony, talenty i hobby. Wymieniaja si¢ wiedza i umieje¢tnosciami, co pozwala
im rozwija¢ te wartosci, ktdre sa dla nich twércze oraz umozliwia samoreali-
zowanie si¢ w zyciu osobistym, rodzinnym i spotecznym. Praca ta metoda
jest prowadzona przy minimalnym wsparciu pracownika socjalnego, ktéry
wowczas réwniez jest uczestnikiem grupy (Ktujszo, Lenarczyk, Mastowski,
Rogalewski, Zieliriska-Chmielewska, Zimny, b.d.w.).

Obserwujac uczestnikéw kolejnych grup programu ,,Funkcjonalna rodzi-
na” i analizujac narz¢dzia ewaluacyjne, wypetniane podczas ostatniego spo-
tkania grupowego, autorka tego pomystu byta i nadal jest przekonana — co
potwierdzaja réwniez uczestnicy — ze oferta skierowana w formie kilku sko-
masowanych etapéw (dziesi¢¢ cotygodniowych spotkan czg¢sci podstawowej,
nastgpnie sze$¢ spotkari rozszerzenia oraz zorganizowanie dwa razy w roku
czterech spotkan grupy Study Circle) jest dobrze odbierana przez klientéw,

8) Prace metoda Study Circle poznali$my dzieki szkoleniu, ktére prowadzit pracownik
Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych CRIS z Rybnika.
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ktérzy nie czujg presji zbyt dtugiego uczestnictwa w dziataniach i sami decy-
duja, czy i kiedy cheg wréci¢ do nastgpnego etapu zajeé. Czgsto uczestnicy
decyduja si¢ na dodatkowy udzial w spotkaniach grupowych w innych insty-
tucjach, np. zapisuja si¢ do ,,Szkoty dla rodzicéw”, czy tez podejmuja decyzje
o podjeciu uczestnictwa w terapii uzaleznien lub psychoterapii rodzin.

W podobny sposéb przygotowano ofertg dla oséb niepelnosprawnych
oraz opiekunéw dzieci niepetnosprawnych. Programy ich zaj¢¢ grupowych
obejmuja cykl podstawowy (osiem cotygodniowych spotkan), cykl rozsze-
rzony (sze$¢ cotygodniowych spotkan), a nastgpnie maja mozliwo$¢ spo-
tykania si¢ raz w miesigcu w grupach samopomocowych, ktére na prosbe
uczestnikéw nazwano klubami. Obecnie dziataja cztery kluby: Klub Mo-
carz — dla rodzicéw dzieci niepetnosprawnych, Klub Aktywnego Seniora,
Klub Oséb (NIE)petnosprawnych oraz nowo utworzony Srebrny Klub —
skupiajacy opiekunéw oséb zaleznych, uczestnikéw naszego innowacyjne-
go ,Pakietu opieki wytchnieniowe;”.

Wymienione dobre prakeyki sa juz zaakceptowane przez srodowisko
rybnickich profesjonalnych ,pomagaczy” (pracownikéw socjalnych, asy-
stentéw rodziny, pedagogéw szkolnych, pielegniarki i potozne srodowisko-
we, kuratoréw, policjantéw itp.) oraz docenione przez klientéw. Sa takze
przyktadem efektywnej, tworzonej oddolnie wspétpracy migdzyinstytucjo-
nalnej i migdzysektorowej. Trudno te dziatania dzi§ nazwa¢ innowacjami,
gdyz weszly juz do stalej prakeyki. To potwierdza, ze s3 skuteczne, dobrze
opracowane i przetestowane — a przez to godne polecenia.

,,PAKIET OPIEKI WYTCHNIENIOWE)” JAKO INNOWACYJNA
I NOWATORSKA USEUGA SKIEROWANA DO OPIEKUNOW
OSOB ZALEZNYCH?

Zarazeni dobrem wynikajacym z przedstawionych tu przedsiewzig¢ pra-
cownicy socjalni O$rodka Pomocy Spotecznej w Rybniku w kwietniu
2017 r. zlozyli list intencyjny (wniosek) w konkursie ,GENERATOR

9 Tresci zawarte w niniejszym podrozdziale, szczegétowo zostaly opisane w dokumen-

tacji projektowej konkursu ,GENERATOR INNOWAC]JI. Sieci Wsparcia”.
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INNOWACII. Sieci Wsparcia” — projekt realizowany przez Towarzystwo
Inicjatyw Tworczych ,¢” z Warszawy w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdéj 2014-2020, wspétfinansowanego ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spofecznego. Projekt dotyczyt wypracowania
i przetestowania innowacyjnych ustug wspierania osob starszych zaleznych
i ich opiekunéw w miejscu zamieszkania.

Nowatorskie rozwigzania mialy by¢ wypracowane oddolnie na podsta-
wie dobrze rozpoznanych potrzeb oséb starszych zaleznych i ich opieku-
néw, z wykorzystaniem potencjatu sieci spotecznych i zasobéw lokalnych
spolecznodci. Innowacje spofeczne byly definiowane w konkursie jako:
~nowe, bardziej skuteczne metody rozwiazywania probleméw spotecznych.
Moga polega¢ na tworzeniu nowych ustug, produktéw, sposobéw pracy,
jak i na usprawnianiu istniejacych rozwiazari. Innowacje spofeczne sg po-
zadane przez odbiorcéw, mozliwe do realizacji i racjonalne kosztowo™!?.

Po doglebnej diagnozie potrzeb opiekunéw oséb zaleznych!V i roze-
znaniu wszystkich aktualnie posiadanych lokalnych zasobéw (réwniez
tych, ktdre sa planowane w miescie do realizacji w najblizszym czasie) oraz
uwzgledniajac zasoby pracownikéw, opracowano innowacyjna, komplekso-
wa i wieloaspektowa ustuge wsparcia pn. ,Pakiet opieki wytchnieniowe;”,
przeznaczong dla opickunéw zaleznych senioréw. Dziatania skierowano do
grupy dziesigciu oséb, ktére na co dzieri opiekuja si¢ zaleznym czlonkiem
rodziny, czg¢sto rezygnujac z zatrudnienia i wlasnego prywatnego zycia.
Diagnoza ukazata, ze opiekunowie nie posiadaja czasu dla siebie, nie uswia-
damiaja sobie wlasnych potrzeb lub je wypieraja, gdyz wazne i prioryteto-
we sa zawsze potrzeby zaleznego seniora. Osoby §wiadczace pomoc czgsto
z dnia na dzieri stajq si¢ opiekunami osoby zaleznej i nie posiadaja przygoto-

10} Definicja innowacji ze sfowniczka Regulaminu konkursu Generator Innowagji.
Sieci wsparcia, http:/sieciwsparcia.pl/wp-content/uploads/2018/11/GL.SW-Regulamin-
-wer.8.pdf, dostep: 23.12.2018.

1) Diagnoza potrzeb opiekunéw oséb zaleznych oraz potrzeb niesamodzielnych se-
nioréw byla najdtuzszym i najtrudniejszym etapem opracowania modelu, ktdry bylby
niemozliwy bez pomocy pracownikéw socjalnych zatrudnionych w punktach terenowych
naszego Osrodka, pracownikéw Dziatu Projektéw i Programéw oraz otrzymanego wspar-
cia badaczy, tutora i pracownikéw Zespotu projektu ,,Generator innowacji. Sieci wsparcia”,
za co autorka bardzo dzigkuje.
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wania oraz profesjonalnej wiedzy i umiej¢tnosci $wiadczenia opieki (w tym
przygotowania medycznego, psychologicznego, prawnego, pedagogicznego
itp.). Funkcjonowanie przez dtuzszy czas wobec wyzej wymienionych trud-
nosci doprowadza ich do stanu wypalania si¢ w roli opiekuna. Lek przed
wyjsciem z domu i pozostawieniem nawet na krotki okres osoby zaleznej
pod opieka kogo$ innego powoduje, ze zaréwno osoba niesamodzielna, jak
i opiekun traca kontakty, relacje oraz wigzi z innymi cztonkami rodziny,
sasiadami, przyjaciétmi. Doswiadczaja osamotnienia, wykluczenia oraz
wyczerpania. Mimo ze oferta jest adresowana bezposrednio i wyltacznie do
opiekunéw, to efekty jej wdrozenia przektadaja si¢ posrednio na sytuacje
os6b zaleznych, dajac im bardziej profesjonalna opieke i pomoc, poprawia-
jac w ten sposdb ich jako$¢ zycia.

Zaplanowane krok po kroku i wdrozone wieloaspektowe wsparcie opie-
kunéw zaspokaja cale spektrum ich potrzeb (emocjonalnych, duchowych,
poznawczych, spofecznych). Opiekun czerpie z uczestnictwa w ,,Pakiecie”
poczucie wlasnej wartosci, godnosci, bezpieczeristwa oraz doswiadcza,
w atmosferze zaufania i poczucia wspdlnoty, osobistego rozwoju. To po-
zwala na wprowadzanie dalszych zmian w zyciu i uczenia si¢ wytchnienia
oraz troski o siebie, mimo koniecznosci stalego sprawowania opieki nad
niesamodzielnym czlonkiem rodziny.

Dziatania ,Pakietu” obejmujg trzy obszary (moduly):

— wsparcia — realizowany poprzez uczestnictwo w innowacyjnej grupie

wsparcia'? dla opiekunéw zaleznych senioréw;

— edukacyjny, w ramach ktérego sa realizowane dwa kursy (kurs opie-

ki nad chorym w domu oraz kurs pierwszej pomocy przedmedycznej;

12) Uzyto okredlenia ,innowacyjna grupa wsparcia”, gdyz kazde spotkanie grupowe
sktada si¢ z cze$ci umozliwiajacej do$wiadczenia wsparcia psychologicznego, nastgpnie
w drugiej czesci uczestnicy otrzymuja wsparcie edukacyjne, za$ na zakoriczenie grupy prze-
prowadzany jest krotki warsztat ,szukania wytchnienia dla siebie”, podczas ktérego opie-
kunowie biorg udziat w zajgciach z wykorzystaniem elementéw arteterapii, muzykoterapii,
rekodzieta, flosterapii czy zajg¢ florystycznych — zabierajac wykonane przez siebie prace do
domu. Pozwala to ,przenies¢” namiastke atmosfery wytworzonej podczas zaje¢ grupowych
do srodowiska zamieszkania osoby zaleznej, cz¢sto od wielu lat nie opuszczajacej swojego
pokoju, ktéra pyta: ,,co dzi$ robiliscie?” a nie: ,,0 kim rozmawialiscie?”, co wytwarza atmos-
fere poczucia bezpieczeristwa i inicjuje tematy dalszych rozméw.
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oba przeprowadzone wedlug autorskich projektéw dostosowanych
$cisle do potrzeb i oczekiwan uczestnikéw);

— zdrowotno-rehabilitacyjny, obejmujacy wykonanie badan labora-
toryjnych (diagnostycznych), zakupionych dla opiekunéw w pakiecie
opracowanym dla ich sytuacji profilaktyczno-zdrowotnej oraz zestaw
zabiegéw rehabilitacyjno-relaksacyjnych, realizowanych co drugi
dzien przez dwa tygodnie.

Zrealizowanie wszystkich zaplanowanych dziatan wymaga dwuipét-
miesi¢cznego uczestnictwa opiekuna w projekcie, jednak nasze dzialania
nie koricza si¢ po tym okresie, gdyz po zakonczeniu cyklu o§miu spotkan
grupy wsparcia zostaje ona przeksztalcona w grupe samopomocows. Gru-
pa ta spotyka si¢ nadal raz w miesiacu w ramach Srebrnego Klubu, ktéry
uwzglednia podstawowe wartosci, takie jak: odpowiedzialnos¢, samodziel-
no$¢ i podmiotowo$¢ oraz zaangazowanie uczestnika. Oferta zaspokaja
wiele potrzeb opiekuna osoby zaleznej, w tym wptywa na wzmocnienie lub
ponowne odtworzenie utraconych wigzi spotecznych (w rodzinie, sasiedz-
twie, spofecznosci lokalnej) oraz wytworzenie wigzi (znajomosci) pomig-
dzy klientami/uczestnikami i osobami zawodowo $wiadczacymi pomoc
i wsparcie. To pozwala opiekunom na nauke i do$wiadczenie wytchnie-
nia, mimo dalszego sprawowania opieki nad osobg zalezna. Klub oferuje
réwniez pomoc wynikajaca z wiedzy i do§wiadczenia osdb, ktére zostaly
juz ,zwolnione” z koniecznosci sprawowania opieki, co pomoze im tatwiej
przezy¢ zatobe po stracie bliskiej osoby i podzieli¢ si¢ zdobytym dos$wiad-
czeniem z innymi uczestnikami spotkar.

Wsparcie dostgpne jest dla wszystkich mieszkaricéw naszego miasta,
ktérzy sprawuja opicke nad osoba niesamodzielna, niezaleznie od ich sy-
tuacji materialnej, statusu na rynku pracy, wieku czy faktu korzystania
badz nie z jakiejkolwiek innej oferty osrodka. Jedynym kryterium jest che¢é
udziatu w spotkaniach. Wszystkie oferowane zajecia sg bezplatne.

W trakeie trwajacych prawie rok prac nad przygotowaniem innowacyj-
nego pomystu, a nastgpnie jego implementacji i wieloetapowej ewaluaciji,
pomystodawcy korzystali ze wsparcia tutora, badacza, kompetentnych spe-
cjalistéw i ekspertéw, dodatkowo uczestniczyli w organizowanych przez
Towarzystwo Inicjatyw Twérczych ,¢” spotkaniach innowatoréw, gdzie
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mozna bylo pozna¢ inne nowatorskie pomysty, wymieni¢ si¢ swoimi do-
$wiadczeniami i napotykanymi trudnosciami. Pozwolifo to na opracowanie
szczegblowego materiatu oraz zestawu niezbednych narzedzi, keéry jest juz
przygotowany'? i czeka na chetnych do powielenia innowacyjnej ustugi
,Pakietu opieki wytchnieniowej” w innym $rodowisku lokalnym. Opra-
cowany material jest uniwersalny, moze by¢ wykorzystany zaréwno przez
osrodki pomocy spotecznej, jak i powiatowe centra pomocy rodzinie czy
organizacje trzeciego sektora.

Nasza innowacja zakwalifikowata si¢ do kolejnego etapu i otrzymata
$rodki na dopracowanie i upowszechnienie. Planujemy w pierwszym kwar-
tale 2019 r. przeprowadzi¢ dwudniowe warsztaty dla oséb zainteresowa-
nych nowatorskim pomystem, aby zapozna¢ ich z caloscig opracowanego

13) Opracowany material do ,Pakietu opieki wytchnieniowej” obejmuje (podaje za:
Raport z IT czgsci testowania):

— Do czgéci wsparcia (modut I): Autorski program innowacyjnej grupy wsparcia dla
opiekunéw oséb zaleznych, scenariusze poszczegdlnych sesji grupowych — tacznie
16 sztuk dla 8 sesji grupowych (specjalista pracy socjalnej — 8 szt., psycholog — 4 szt.,
prawnik, lekarz psychiatra, dietetyk i rehabilitant — po 1 szt.), wzér dziennika zajeé
grupowych do zastosowania w praktyce — 1 komplet oraz wzér listy obecnosci, wzér
dziennika zaje¢ grupy samopomocowej, opis profilu zawodowego i kompetencji oséb
prowadzacych sesje grupowe pozwalajacy na wybdr odpowiedniego specjalisty, sce-
nariusz przebiegu eventu otwierajacego udzial rodzin, profesjonalistéw i instytucji
zaangazowanych w implementacje pakietu, Innowacyjne narzedzie do oceny sytu-
acji i potrzeb niesamodzielnego seniora, Innowacyjne narzedzie do oceny sytuacji
i potrzeb opiekuna, wzér potwierdzenia ukoriczenia zajeé grupy wsparcia, Regula-
min Srebrnego Klubu;

— Do czgéci edukacyjnej (modut IT): Opis szkolenia z pierwszej pomocy przedmedycz-
nej (PPP), Opis szkolenia z opieki nad chorym w domu (kazdy opis zawiera tematy
zaje¢ i informacje o czasie ich trwania, potrzebne narzedzia/materiaty, wzér potwier-
dzenia ukoriczenia szkolenia, wymagane umiejetnosci/kompetencje 0séb prowa-
dzacych szkolenie). Broszura — zeszyt ¢wiczeniowy z pierwszej pomocy, instruktaz
uzywania i wykaz zawartoéci dotaczonych do kurséw paczek (apteczki pierwszej
pomocy oraz paczki/zestawu $rodkéw do pielegnacji chorego w domu);

— Do czgsci w zakresie profilaktyki zdrowotno-rehabilitacyjnej (modut III): Wykaz
zalecanych do wykonania badari diagnostycznych, Wykaz zalecanych ¢wiczeni oraz
zabiegéw rehabilitacyjnych majacych na celu poprawe kondycji psychofizycznej
opiekuna, Informator zawierajacy wazne informacje dotyczace mozliwosci korzysta-
nia z istniejacej oferty pomocowej dla oséb starszych i niesamodzielnych.
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materiatu i podzieli¢ si¢ swoimi doswiadczeniami. Umozliwimy i zorgani-
zujemy spotkanie z uczestnikami naszego projektu, aby opickunowie sami
mogli przekaza¢ swoje uwagi i sugestie dotyczace ich udziatu w tym wyda-
rzeniu. Dodatkowo planujemy zorganizowaé konferencj¢ pn. ,Na pomoc
rodzinie z osobg zalezna”, promujaca réwniez nasze innowacyjne rozwiaza-
nie. Razem z Towarzystwem Inicjatyw Twérczych ,,¢” chcemy opracowac
materiat dydaktyczny do zastosowania w trakcie prowadzenia zajg¢ grupo-
wych (w formie prezentacji multimedialnych, infografik, krétkich filméw
dydaktycznych), aby jeszcze bardziej urozmaici¢ sesje grupowe i poméc
opiekunom do$wiadczy¢ wytchnienia. W ramach dopracowania pakietu
przygotujemy dodatkowy scenariusz zajg¢ jednej sesji grupowej w catosci
poswigcony zalobie. Jest to konieczne, gdyz w $rodowisku brakuje oferty
wsparcia w tym temacie, a tresci te i towarzyszace im trudne emocje, tatwiej
bedzie przyswoi¢ opiekunom wsrédd oséb znajacych si¢ i przezywajacych
podobne do$wiadczenia.

Z AKONCZENIE

Pomoc spoteczna i praca socjalna powinny odgrywaé kluczows role w do-
starczaniu $wiadczeni/ustug adekwatnych do aktualnych potrzeb mieszkan-
céw danej spotecznosci. Jest to mozliwe dzigki umiejgtnosci koordynowa-
nia i zarzadzania zasobami, ktére juz w niej funkcjonuja, a ktére mozna
zaangazowac i wykorzystaé na rzecz wsparcia os6b wymagajacych pomocy.
Z tych zasobéw, jak z puzzli, mozna ukfada¢ rézne kombinacje, tworzac
nowe oferty ustug dla potencjalnych lub obecnych klientéw. Trzeba tylko
posiada¢ wiedz¢ na temat misji instytucji, w ktérej si¢ pracuje, oraz inspi-
rujaca wizj¢ zmiany, a takze zna¢ potrzeby i oczekiwania mieszkaricéw,
podja¢ si¢ dziatania i umie¢ przyjaé ryzyko porazki lub rado$¢ z sukcesu.
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INNOVATIVE SOLUTIONS IN SOCIAL WORK
ABSTRACT

The main goal of the article is to show good practices and innovative solutions
in the field of providing support to those in need, implemented in a social
environment in the form of group social work. Apart from innovative initia-
tives, the article attempts to reflect on the analysed topic and encourages the
use of developed and proven ways to support the family.

Keywords: social work, innovations in social works, group work, social sup-
port
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