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Miedzy teoria a praktyka

Dr hab. Piotr Satustowicz
Uniwersytet Humanistycznospoteczny SWPS w Warszawie

Praca socjalna miedzy kontrola
a solidarnoscia - kilka uwag

Abstrakt

Gtéwne cechy zmian spotecznych, jakie miaty miejsce w ostatnim czasie to: 1) dominacja
neoliberalizmu zwigzana z zastgpieniem ,Keynesowskiego panstwa dobrobytu” przez
Laktywizujgce i represyjne panstwo". Doktryna neoliberalizmu podkresla racjonalnosc
rynku i odpowiedzialnos¢ jednostki za swoje zycie. 2) W sferze wartosci — rosngca rola
konserwatywnej ideologii, ktora ktadzie szczegdiny akcent na tradycje, religie, porza-
dek, legalnos¢, wartos¢ rodziny i narodu w zyciu jednostki, oraz wysuwa na czoto in-
dywidualng odpowiedzialno$¢ za rodzine, przyjaciot, lokalnych wspdlnot czy za caty
naréd. Na pierwszy rzut oka, wydaje sie, ze mamy do czynienia ze sprzecznymi ze sobg
spojrzeniami, lecz w rzeczywistosci obie doktryny tworza skuteczny system spotecznej
kontroli. Te zmiany maja znaczacy wptyw na prace socjalng. Ona jest konfrontowa-
na z oczekiwaniami ze strony aktywizujacych programow inicjowanych przez panstwo
i z oczekiwaniami konserwatywnych grup odnosnie kontrolowania beneficjentéw i ka-
rania ich zachowan w przypadku, gdy oni nie chca stosowac sie do panujacych regut.
Z drugiej strony, praca socjalna nadal czuje sie zobowigzana do solidarnosci ze spotecz-
nie wykluczonymi, poszkodowanymi czy dyskryminowanymi. Mozemy mowi¢ o nowym
wymiarze ambiwalentnosci miedzy kontrolg a solidarnoscia. Nie jest fatwym zapropo-
nowac rozwigzanie tej ambiwalentnosci. Moze praktyka ,solidarnej kontroli” jest droga,
ktéra by pozwolita pracy socjalnej uchronic jej zobowigzanie do solidarnosci z innymi.

Zakres ,,niekontrolowanej kontroli”, jaki ,wtadza” uzyskata nad spo-
leczenstwem, jest zatrwazajaco duzy, do tego stopnia, ze méwienie o swo-
bodach, z jakich korzystamy w spoteczenstwach opartych na rezimie
demokratycznym, przestaje by¢ wiarygodne. Zdemaskowanie dzialan
National Security Agency (NSA), ktérej inwigilacja 0séb korzystajacych
z Internetu czy telefonéw komadrkowych jest wrecz absolutna, dokumen-
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tuje istnienie mentalnosci ,,zagrozenia/niepewnosci”, wykorzystywanej
dla rozszerzania sfery kontroli nad jednostkami, grupami czy catym spo-
teczenstwem'. Rzekoma legitymacjg dla ,niekontrolowanej kontroli” jest
zapewnienie bezpieczenstwa w sytuacji stalego ryzyka réznego rodza-
ju zagrozen, w pierwszym rzedzie ze strony miedzynarodowego terro-
ryzmu. Niestety, tego rodzaju inwigilacja moze by¢ bez problemu roz-
szerzana na wszystkie sfery zycia, facznie z tg, ktdra okresla si¢ mianem
»prywatne;j”?. Kumulacja kontroli nastgpila nie tylko na poziomie komu-
nikacji internetowej, lecz takze ma miejsce w takich obszarach, jak np.
gospodarka, polityka, kultura czy codzienne zycie jednostki.

Znajduje to swdj wyraz w dyskursie na temat kontroli czy samokon-
troli w polityce spotecznej. Kumulacja taka ma bezposredni zwigzek
z transformacja polityki spotecznej, jaka dokonata si¢ pod wplywem
doktryny neoliberalnej w latach 70. i 80. XX wieku, kiedy stopniowo
pozegnano ,Keynesowskie panstwo dobrobytu” z jego silnie zorien-
towana, dystrybutywna polityka spoteczna, legitymujacg sie solidary-
zmem i sprawiedliwo$cia spoleczng. Z dystrybutywnego panstwa do-
brobytu wytonilo sie zaréwno ,,panstwo aktywizujace”, jak i ,panstwo
represyjne”, kierujace si¢ z jednej strony zasadami racjonalnosci ryn-
kowej, a z drugiej konserwatywnymi zasadami moralnosci, ktére prze-
sunely odpowiedzialno$¢ za zabezpieczenie spoleczne z ,,pafistwa opie-
kunczego” na jednostke. Jesli chodzi o dominacje doktryny neoliberal-
nej, to wigze si¢ ona z tym, co Michael Sandel® okreélit mianem ,ery
triumfu rynku”, czyli coraz silniejszym penetrowaniem pozostatych
sfer zycia my$leniem rynkowym. W przypadku reform panstwa so-
cjalnego przybralo to forme ideologii ,,New Managerialism”, czyli my-
$lenia rynkowego w sferze ustug socjalnych.

! Zob.: T. Lutz, Soziale Arbeit im Kontrolldiskurs, Jugendhilfe und ihre Akteure in postwohl-
fahrtsstaatlichen Gesellschaft, Wiesbaden 2010, s. 26.

% Postugujac si¢ Internetem, rezygnujemy ze sfery ,,prywatnej’, co czesciowo robimy dobro-
wolnie, kiedy uzywamy tego srodka komunikacji jako klucza do naszego zycia prywatnego.
Nasza ,prywatnos$¢” staje sie ,,publicznym” przedmiotem ogladu, debaty, oceny i to nie tylko
ze strony kregu przyjaciél czy znajomych, ale tez 0s6b nam obcych. W jakims sensie wielu ko-
piuje wzory zachowan ,,celebrytow”. Wybdr migdzy tym, co chcemy upubliczni¢ a tym, co nadal
pragnelibysmy uchroni¢ przed innymi, przestaje mie¢ jakiekolwiek znaczenie wobec mozliwosci
totalnej inwigilacji ze strony takich agencji jak NSA.

3 M. J. Sandel, What Money Can’t Buy: The Moral Limits of Markets, New York 2012.
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Drugim waznym trendem dla okre$lenia pozycji i dylematéw po-
lityki spolecznej oraz pracy socjalnej jest odradzajacy si¢ konserwa-
tyzm, ktéry dokumentuje si¢ nie tylko w takich zjawiskach, jak Tea
Party czy fundamentalizmu religijnego, lecz takze w intelektualnych
probach powrotu do platonskiego konserwatyzmu. Ryszard Legut-
ko, jeden z czolowych przedstawicieli konserwatyzmu w Polsce, pisze
m.in.: czego naprawde potrzebujemy, to pewnego rodzaju intelektual-
nej rehabilitacji, ktéra by domagata sie¢ wiecej uznania dla platoriskie-
go konserwatyzmu jako pozycji filozoficznej i danie jej istotnego miejsca
we wspolczesnym krajobrazie intelektualnym®. Ten platonski konser-
watyzm - zdaniem R. Legutki - nie bierze odpowiedzialnosci za uni-
wersalng emancypacje, za uniwersalng réownos¢, za miedzynarodowe
prawa czlowieka, za nowy porzadek $wiata czy za nowy fad seksual-
ny, natomiast bierze odpowiedzialnos¢ za rodzine, przyjaciét, nasze
wspdlnoty male czy duze’. Niestety, w imieniu tej rzekomej odpowie-
dzialno$ci za wspolnote (narodowy) i przeciwko jej wyimaginowane-
mu zagrozeniu spalona zostala tecza w Warszawie czy atakowani sg
»inni” tylko za ich ,inno$¢”, za to, ze reklamuja mozliwos¢ ,konstru-
owania” innego - trudno powiedzie¢ czy lepszego — $wiata. Pomimo
pewnej metamorfozy, jaka przechodzi od czasu Platona czy Burkego,
konserwatywne ujecie spoleczenstwa czy jednostki, nadal - zwlaszcza
w odniesieniu do okreslonych grup spotecznych - tradycja i porzadek,
przestrzeganie zasad prawa, warto$ci rodzinne, religijne czy narodowe
nalezg do kwestii szczegolnej wagi.

Wydaje sig, Ze amoralnos¢ czy brak moralnosci w mysleniu rynko-
wym z jednej strony, a konserwatyzm i neokonserwatyzm kladacy na-
cisk na takie warto$ci jak rodzina, patriotyzm czy religia z drugiej, two-
rzg na pierwszy rzut oka petng sprzecznosci kulture ponowoczesnego
spoleczenstwa. Tymczasem wchodza one w pewnego rodzaju symbioze
kulturowa, czego przyktadem moze by¢ idea ,,panstwa aktywizujace-
go”, 0 czym wiecej ponizej.

* R. Legutko, Letter from Poland: On the possibility of conservatism in Eastern Europe, ,Inter-
collegiate Review” 2012, Spring.
5 Ibidem.
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Filozofia ,,rynku” - putapka ideologii rezultatu

Filozofia ,,rynku” jest zorientowana przede wszystkim na dzialania
majace uzyskiwac ilosciowo wymierne rezultaty. Z tego punktu widze-
nia dla polityki spolecznej centralng osig stala si¢ skutecznos¢ sterowania
sektorem ustug, np. w zakresie o$wiaty®, zdrowia czy szeroko rozumia-
nych ustug socjalnych’. Prowadzona debata nad tzw. New Public Mana-
gement® i New Managerialism® oznaczala w praktyce odejscie od trady-
cyjnych form biurokratycznie zorganizowanego sektora ustug publicz-
nych i zaowocowala w realizacji mniej czy bardziej radykalnych reform
administracji publicznej'. Talbot zwraca uwage na to, ze model ,,New
Public Management” byl adoptowanym importem (adopted import)
z sektora prywatnego do sektora publicznego''. W ocenie wielu eksper-
tow ,new managerialism” jest daleko idacym programem przebudowy
panstwa dobrobytu i jego instytucji'?, ktory nie tylko oznacza odejscie
od tzw. biurokratycznie zorganizowanej administracji publicznej, lecz
takze od panujacego wzoru profesjonalnosci, bazujacego na autonomii
i zaufaniu do kompetencji profesjonalnie wyszkolonej kadry". Politycz-
nie ,new managerialism” jest kojarzony z neoliberalizmem i miat by¢ no-
wym narzedziem zarzadzania, nadzoru i kontroli jednostek™.

¢ B. Davies, Death to Critique and Dissent? The Policies and Practices of New Mangerialism and
of ,Evidence-based Practice”, ,Gender and Education” 2003, nr. 1.

7 H.-U. Otto, What expertise works? Zum aktuellen Diskurs um Ergebnisse und Wirkungen im
Feld der Sozialpidagogik und Sozialarbei, Berlin 2007, s. 27.

8 T. Christensen, P. Laegreid, New Public Management: Puzzles of Democracy and the Influence
of Citizens, ,The Journal of Political Philosophy” 2002, nr.3; K. Schedler, I. Proeller, New Public
Management, Bern 2000.

° B. Davies, Death to Critique and Dissent? The Policies and Practices of New Mangerialism and
of ,Evidence-based Practice”, ,Gender and Education” 2003, nr. 1; Ch. Blomquist, In the Name of
Managerialism: Reforming Organizations in the Swedish Public Sector, ,,Administrative Theory
&Praxis” 2000, nr. 2; J. ]. Newman, Going about Our Business? The Managerialization of Public
Services, [w:] J. Clarke (red.), Managing Social Policy, London 1994.

1 H.-U. Otto, What expertise works? Zum aktuellen Diskurs um Ergebnisse und Wirkungen im Feld
der Sozialpidagogik und Sozialarbei, Berlin 2007; A. Trube, Organisation der ortlichen Sozialverwal-
tung, Frankfurt am Main 2001; Schedler K., Proeller I, New Public Management, Bern 2000.

11 C. Talbot, Theories of performance, organizational und service improvement in the public do-
main, Oxford 2010, s. 176f; takze: T. Christensen, P. Laegreid, New Public Management: Puzzles
of Democracy and the Influence of Citizens, ,The Journal of Political Philosophy” 2002, nr 3;
J. J. Newman, Going about Our Business? The Managerialization of Public Services, [w:] J. Clarke
(red.), Managing Social Policy, London 1994.

12 H.-U. Otto, What expertise works? Zum aktuellen Diskurs um Ergebnisse und Wirkungen im Feld
der Sozialpddagogik und Sozialarbei, Berlin 2007, s. 28 i szeroko cytowana w tej pracy literatura.
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Polozenie nacisku na role nowego managementu bylo wynikiem
procesu restrukturyzacji panstwa dobrobytu i zwigzanego z tym kry-
tycznego stosunku do biurokracji i panujacego wzoru profesjonalnosci,
w szczego6lnosci do kombinacji tych dwoch elementéw w postaci ,,bu-
reau-professional regimes”". Ten model stal si¢ przedmiotem ostrego
ataku ze strony tzw. nowej prawicy w latach 70. XX w., ktdra zarzucatla
profesjonalistom arogancje, biurokracji brak elastycznosci, a politykom
interwencjonizm, ktéry miat ,,chroni¢” publiczne stuzby przez realiza-
cja zasad wydajnosci, skutecznosci i gospodarnosci'®. W oczach nowe;j
prawicy menedzerowie byli aktorami zdolnymi do odejscia od starego
modelu i wprowadzenia nowego".

Jak juz to byto wspomniane, ten nurt myslenia potaczyt si¢ konser-
watywng moralno$cig i zaowocowal w postaci ,,panistwa aktywizuja-
cego”. Koncepcja ,,panstwa aktywizujacego” opierala si¢ na programie
restrukturyzacji polityki spolecznej panstwa, idacej w kierunku akty-
wizacji spoleczenstwa obywatelskiego i obywatelskich postaw, wzmoc-
nienia samoodpowiedzialnosci jednostki, decentralizacji i moderniza-
cji administracji oraz uzaleznienia $wiadczen socjalnych od aktywnego
wspoldziatania beneficjenta. Jej Zrédlem byly koncepcje kommunitary-
styczne, idea ,, Trzeciej Drogi” Giddensa czy ,enabling state” Gillberta.
Politycznej realizacji tej koncepcji podjety sie m.in. rzady Clintona, Bla-
ira i Schrodera. W przypadku tego ostatniego sztandarowym projek-
tem ,panstwa aktywizujacego” stala si¢ reforma w systemie zabezpie-
czenia spolecznego, ktérg popularnie nazywa si¢ w Niemczech ,,Hartz
IV”. W ramach tej reformy, wprowadzonej w roku 2005, potaczone

13 Ibidem, s. 28; B. Davies, Death to Critique and Dissent? The Policies and Practices of New
Mangerialism and of ,,Evidence-based Practice”, ,Gender and Education” 2003, nr. 1, s. 92;
J. J. Newman, Going about Our Business? The Managerialization of Public Services, [w:] J. Clarke
(red.), Managing Social Policy, London 1994, s. 22 i nast.

!4 B. Davies, Death to Critique and Dissent? The Policies and Practices of New Mangerialism and
of ,Evidence-based Practice”, ,Gender and Education” 2003, nr. 1, s. 92.

1> 7. J. Newman, Going about Our Business? The Managerialization of Public Services, [w:]
J. Clarke (red.), Managing Social Policy, London 1994, s. 21f.

' Ibidem, s. 23; J. Clarke, Producing Transparency? Evaluation and the Governance of Public
Services, G. Drewry, C. Greve, T. Tanquerel (red.) Contracts, performance and Accountability.
10S Press, 2005, 42

'7]. J. Newman, Going about Our Business? The Managerialization of Public Services, [w:]
J. Clarke (red.), Managing Social Policy, London 1994, s. 23.
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zostaly pomoc spoleczna i zasilek dla bezrobotnych w jeden system
swiadczen i ustug adresowanych do 0séb zdolnych do pracy. Reforma ta
miala zasadniczo dwa cele: 1) zapewnienie podstawowego zabezpiecze-
nia osobom pozbawionym pracy - tzw. Grundsicherung, czyli funkcje
zapobiegnigcia ubostwus; 2) integracji na rynku pracy w drodze zasady
»pomagamy i wymagamy” (Férdern und Fodern). Oznaczalo to aktyw-
na pomoc ze strony administracji w zakresie posrednictwa pracy, przy
uzyciu catej gamy roznych instrumentéw. Centralng zasada byt tzw.
»case managment”, czyli calo§ciowe poradnictwo, majace uwzgledniaé
mozliwosci i Zyczenia beneficjenta, wlaczajac — w razie potrzeby — wie-
le organizacji czy profesji w ten proces. Po stronie beneficjenta oczeki-
wano wysokiej gotowo$ci wspdtpracy, czynnego poszukiwania pracy
i zaakceptowania oferty. Odmowa wspdlpracy pociagata za sobg moz-
liwo$¢ zastosowania kar. Oznaczalo to w opinii wielu ekspertéw zmia-
ne zasadniczego podejscia (paradygmatu) w polityce spofecznej od spo-
lecznej integracji do spotecznego wykluczenia, od ,,spoteczenstwa dys-
cyplinujacego” do ,,spoleczenstwa kontrolujacego™.

Praca socjalna w putapce ambiwalencji

Heiko Kleve w swojej ksiazce Die Sozialarbeit ohne Eigenschatft,
Fragmente einer postmodernen Professions — und Wissenschaftstheorie
Sozialer Arbeit, nawiazujacej do stynnej powiesci Roberta Musila Czlo-
wiek bez wlasciwosci, formuluje nastepujaca teze: Praca socjalna moze
byc oceniona jako ponowoczesna profesja, poniewaz nie ma ona innego
wyboru, jak przyjgé wyzwanie, zaakceptowac i Zy¢ z jednoznaczng réz-
norodnosciq, z wielorakimi ambiwalencjami w spoteczno-strukturalnym
i semantycznym wymiarze'® post-nowoczesno$ci w kwestii zdefiniowa-
nia stosunku do wielosci wartosci i wieloznacznosci w rzeczywistosci
spolecznej. Jego zdaniem, nowoczesno$¢ dazyta do przezwyciezenia tej
wieloznacznosci w imie jednolitej syntezy, natomiast postnowoczesnos¢
akceptuje wieloznaczno$¢ i szuka sposobow reagowania na nig. Mozna
oczywiscie twierdzi¢, ze to nowe podejécie do sprzecznosci czy ambi-

'8 T. Lutz, Soziale Arbeit im Kontrolldiskurs, Jugendhilfe und ihre Akteure in postwohlfahrts-
staatlichen Gesellschaft, Wiesbaden 2010, s. 26.

¥ H. Kleve, Die Sozialarbeit ohne Eigenschaft, Fragmente einer postmodernen Professions- und
Wissenschaftstheorie Sozialer Arbeit, Freiburg 2000, s. 98.
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walentnosci jako immanentna cecha rzeczywistosci spolecznej i pew-
nego rodzaju bezradnos¢, jaka dokumentuje filozofia postmoderni-
styczna, sg rezultatem braku ,,pozytywnej utopii” czy tego, co Lyotard
nazwal koncem wielkiego opowiadania. Mozna sobie postawi¢ pyta-
nie, czy rzeczywiscie praca socjalna - jak to probuje dowodzi¢ H. Kle-
ve — nie tylko musi przyja¢ do wiadomosci ten fakt, lecz jej profesjo-
nalno$¢ ma si¢ wyraza¢ w umiejetnosci akceptowania i dostosowania
sie do strukturalnych ambiwalentnosci, na jakie ona natrafia w swo-
jej codziennej dzialalnosci. To, ze praca socjalna byla, czy jest, cze-
sto przedstawiana w dyskursie jako oscylujaca pomiedzy np. ,,pomoca
a kontrolg” czy ,teorig a praktyka”, czy ,naukowa dyscypling a profe-
sjonalng praktyka”, oznacza nastepujace mozliwosci: albo dokonanie
jednoznacznego wyboru, albo pewnego rodzaju ,rozdarcie”, albo szu-
kanie modus vivendi, co wydaje sie proponowa¢ podejscie postmoder-
nistyczne. Sg to jednoczesnie mozliwosci kreowania ,,wlasnego obrazu”,
zar6éwno na zewnatrz wobec klientéw, polityki czy spoleczenstwa, jak
i wewnatrz jako elementu profesjonalnej tozsamosci.

Do juz istniejacych wariantéw ambiwalentnosci w pracy socjalne;j
chcialbym dodac¢ jeszcze jeden, ktéry wydaje mi si¢ szczegdlnie aktu-
alny i wobec ktorego praca socjalna musi si¢ okresli¢: czy jest gotowa
dokonac¢ jednoznacznego wyboru, co w przypadku braku konsensu-
su oznacza wewnetrzng polaryzacje w ramach profesji, czy pozosta-
nie w sytuacji wewnetrznego rozdarcia w codziennej praktyce zawo-
dowej, z wszystkimi negatywnymi konsekwencjami, czy tez — o ile jest
to mozliwe — uda si¢ jej znalez¢ modus vivendi. Méwiac o nowym wa-
riancie, mam na mysli ambiwalentny stosunek pomiedzy ,kontrolg”
a ,solidarnoscig”. Podloze tego konfliktu lezy - jak to bylo sygnalizo-
wane powyzej — w kryzysie panstwa socjalnego, kierujacego si¢ zasa-
dami: pelnego zatrudnienia, solidarnosci, spotecznej sprawiedliwosci
i w jego przeksztalcaniu sie¢ w panstwo ,,aktywizujace”, kierujace si¢
logika rynku, jak i w pojawieniu si¢ nowej kultury kontroli, bazujacej
na dominujgcych moralnych oczekiwaniach i zwigzanych z nimi sank-
cjami®. Szczegdlng uwage dyskursowi na temat kontroli w odniesieniu

2 T. Lutz, Soziale Arbeit im Kontrolldiskurs, Jugendhilfe und ihre Akteure in postwohlfahrts-
staatlichen Gesellschaft, Wiesbaden 2010, s. 27.
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do pracy socjalnej poswiecit Tilman Lutz w swojej pracy: Soziale Arbeit
im Kontrolldiskurs, Jugendhilfe und ihre Akteure in postwohlfahrtssta-
atlichen Gesellschaft (2010). Punktem wyjscia dla rozwazan jest zmiana
sytuacji, w jakiej znalazla si¢ praca socjalna w tzw. postopiekunczym
spoleczenstwie, wynikajaca z braku zasadniczej sprzecznosci pomig-
dzy neoliberalng deregulacja i neo-konserwatywnym zadaniem ,,utrzy-
mania porzagdku” a ,,kontroli”.

Praca socjalna miedzy kontrolg a solidarnoscia

W konsekwencji tych zmian ma miejsce - jak to zauwaza Wolf-
gang Schréer?' — pozbawienie pracy socjalnej jej centralnej funkcji, ja-
kim bylo udzielanie pomocy w procesie normalizacji poprzez dziata-
nia na rzecz integracji spolecznej, w pierwszym rzedzie na rynku pra-
cy. Na marginesie mozna stwierdzi¢, ze ta utrata funkcji normaliza-
cji poprzez dziatania okreslonych profesji, wynika z rosnacej tendencji
do przekladania tego zadania na jednostke. Zwrocit na to uwage Fo-
ucault, co trafnie wydobywajg autorzy ponizszego cytatu: Michel Fou-
cault (1990%) ukut termin ,,bio-wtadzy”, aby opisac rzqd albo zarzqdza-
nie ludnoscig i osobami poprzez rozwdj nowoczesnych spotecznych in-
stytucji w ramach polityczno-ekonomicznego systemu kapitalistycznego.
Ludno$c¢ jest regulowana (bio-polityka), a ciato jest dyscyplinowane (po-
lityki anatomii ciata) poprzez stosowanie technologii normalizacji wla-
dzy i siebie samego. Te technologie sq najbardziej skuteczne i efektywne,
gdy jednostki przejmujg zadania samo-regulacji i samo-dyscypliny, cze-
£0s, co ma miejsce, gdy osoby przyjmujg tozsamosci oferowane im po-
przez dyskursywne praktyki spotecznych instytucji i profesji**. Nie ulega
najmniejszej watpliwosci, Ze praca socjalna ma swoéj ogromny udziat
zaréwno w realizacji bio-polityki jak i polityki-anatomii ciala. Jako
przyklad moze stuzy¢, np. program amerykanski ,,Partnerstwo pomie-
dzy pielegniarka a rodzing” czy polskie rozwigzania w postaci asysty

2 W. Schrder, Soziale Arbeit im Ubergang zum digitalen Kapitalismus. Ein Riickblick ins 20.
Jahrhundert und eine Aufforderung fiir die Gegenwart, [w:] K. Bock, W. Thole (red.), Soziale
Arbeit und Sozialpolitik im neuen Jahrtausend, Wiesbaden 2004, s. 110, cyt. za Lutz 2010, s. 29.

22 M. Foucault, The History of Sexuality: An Introduction, New York1990.

# Ch. Jaye, T. Egan, S. Parker, ‘Do as I say, not as I do”: Medical Education and Foucault’s Nor-
malizing Technologies of Self, ., Anthropology & Medicine” 2006, nr. 2, s. 141.
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rodzinnej. Jako technologie normalizujace, ktorych celem jest samo-
regulacja i samodyscyplinowanie si¢, mozna wskaza¢ metody ,,empo-
wermentu” adresowane do jednostki a nie do grup spolecznych czy po-
dejscie zorientowane na rozwigzania. Jest ono m.in. wynikiem nowych
oczekiwan adresowanych do pracy socjalnej przez ,wladze”, a wyni-
kajace ze zmiany definiowania zjawisk dezintegracji spolecznej i za-
chowan dewiacyjnych, ktére przestaja by¢ intepretowane jako wynik
spotecznych czynnikéw/struktur, a przypisywane sg jednostce z per-
spektywy jej indywidualnej odpowiedzialnosci wobec siebie (wyraz-
nie zaznacza si¢ to w neoliberalnej ideologii) oraz moralnej postawie,
reprezentowanej przez jednostke, co stanowi neokonserwatywny ele-
ment zachodzacych zmian w spoleczenstwie!. Ten zwrot w podejsciu
do problemu dezintegracji spolecznej, polaryzacji spotecznej i zacho-
wan dewiacyjnych mozna - zdaniem Lutza — obserwowa¢ w przypad-
ku dyskursu nad ,kulturg ubodstwa” czy ,,underclass”, gdzie zasadni-
czym problemem sg braki w zakresie uznawanych norm moralnych.
Dla pracy socjalnej ta sytuacja oznacza coraz silniejszy wpltyw regut
rynkowych, gdzie zasadniczym kryterium jest relacja pomig¢dzy nakta-
dami a wynikami, a zasadg konkurencji sterujacej dzialaniami miedzy
réznymi ustugodawcami w sferze socjalnej. Przyjecie neokonserwatyw-
nej postawy zbliza prace socjalng do instytucji o kontrolnym i represyj-
nym charakterze i przyczynia si¢ do podejmowania dziatan z zakresu
wychowania moralnego®. W rezultacie dzialania te moga prowadzi¢
do wykluczajacych praktyk wobec tych, ktérych ,,obwinia si¢” o nie-
moralne zachowania (blaming victim)*. Ten zwrot w polityce spolecz-

# Lutz, T., Soziale Arbeit im Kontrolldiskurs, Jugendhilfe und ihre Akteure in postwohlfahrts-
staatlichen Gesellschaft, Wiesbaden 2010, s. 29.

% Ibidem, s. 30.

% W istocie do glosu ponownie doszly koncepcje ,,blaming victims” jako wyraz jednost-
kowych deficytéw o charakterze osobowosciowym. Wydaje sig, ze charakteryzowana powy-
zej transformacja w polityce spolecznej miata wyraznie miejsce w krajach, ktore reprezentuja
tzw. ,liberalny model polityki spolecznej” (USA czy Wielka Brytania), a w mniejszym stopniu
w przypadku ,konserwatywnego modelu polityki spolecznej” czy ,, socjaldemokratycznego
modelu”, ktéry mimo reform i adaptacji do zmienionej sytuacji na $wiecie, oparty jest nadal
na zasadzie solidarnosciowej [Eric S. Einhorn i John Logue 2010, s. 5]. Praktykowana przez
panstwa skandynawskie polityka rynku pracy pod hastem ,flexicurity’, przyjeta w przypadku
wielu innych krajow raczej forme ,,uelastyczniania” rynku pracy bez zadnych gwarancji, co za-

owocowalo powaznym wzrostem liczby o0sob zatrudnionych na tzw. ,,$mieciowych” umowach
o prace i pojawienie si¢ kategorii ,working poor” i ,,prekariatu”.
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nej i funkcji panstwa stoi w wyraznej sprzecznosci z kodeksem etycz-
nym pracy socjalnej”’, w ktérym praca socjalna opiera si¢e na zasadach
solidarnosci, a pracownik socjalny ma obowigzek wptywaé na zmiane
warunkow spotecznych, sprzyjajacych wykluczeniu, stygmatyzacji czy
zniewoleniu i dziala¢ na rzecz ,inkluzywnego spoleczenstwa”.

Na pierwszy rzut oka mamy do czynienia z nierozwigzalnym kon-
fliktem sprzecznych ze sobg oczekiwan wobec pracy socjalnej. Tam,
gdzie ze strony spoleczenstwa czy panstwa praca socjalna otrzymu-
je zadania kontrolne, co ma np. miejsce w przypadku ,,aktywizujacej
polityki spolecznej”, nie ma zbyt wiele miejsca na dzialania bazujace
na zasadzie solidarnosci. Solidarno$¢ ze swojej strony bazuje na wspdl-
nym statusie solidaryzujacych sie i na zasadzie wzajemnosci i tym sa-
mym wyklucza kontrole jako asymetryczng relacje. Ta ambiwalencja
moze ulec transformacji, mianowicie mozliwe jest - moim zdaniem
- pojawienie sie takich ,,konstrukgji”, jak ,,kontrolowana solidarnos$¢”
(jako okreslane przez polityke spoleczng granice dzialania pracy so-
cjalnej) oraz ,,solidarnos$ciowej kontroli” (jako zasady spolfecznej sa-
moregulacji). Trzeba sobie jednakze zda¢ sprawe z tego, ze taka trans-
formacja relacji ,,kontroli” i ,solidarno$ci” oznacza opuszczenie plasz-
czyzny relacji interpersonalnych i interakcji spotecznych oraz przenie-
sienie si¢ na plaszczyzne organizacji czy nawet spoleczenistwa. Wariant
»kontrolowanej solidarnosci” legitymuje kierowang przez wtadze¢ kon-
trole, powolujac si¢ na komunitarystyczny argument, ze uprawnienie
(czy roszczenie do) i zobowiazanie (do zwrotu) stanowia nierozerwal-
ng relacje: z faktu, Ze spoteczenstwo dziata jako solidarna wspolno-
ta na rzecz beneficjenta, wynika jego obowiazek czy zobowigzanie
do spetnienia spotecznych oczekiwan adresowanych do niego i pra-
wo spoleczenstwa do wymagania zaréwno odpowiednich zachowan,
jak i kontrolowania, czy zobowigzania po stronie beneficjenta zosta-
ty wypetnione. ,,Solidarnosciowa kontrola” legitymuje ,,solidarnos$¢”
przy pomocy twierdzenia, Ze wzajemna kontrola, ktéra bazuje za za-
sadzie réwnoéci, jest niezbednym warunkiem dla jej urzeczywistnie-

?7 JTako przyktad stuzy mi publikacja: International Federation of Social Workers (IFSW) In-
ternational Association of Schools of Social Work (IASSW) Ethics in Social Work, Statement of
Principles, http://www.iassw-aiets.org/.
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nia. W pewnym stopniu demokracja ateriska wydaje si¢ urzeczywist-
niac to rozwigzanie.

Wiele przemawia za tym, Ze ,kontrolowana solidarno$¢” bedzie sta-
nowi¢ dominujgcy element w pracy socjalnej w najblizszej przysziosci.
Tym samym rosnie niebezpieczenstwo, Ze praca socjalna zostanie zde-
gradowana do ,,konformistycznej opieki” w ramach polityki spotecz-
nej i ze zamieni ona spofeczno-krytyczng perspektywe oceny rzeczywi-
stosci na programatyke inkluzywnego czy inkluzywno-ekskluzywnego
dzialania i tym sam postawi do dyspozycji jej profesjonalne know-how
na rzecz konserwacji panujacych spotecznych stosunkéw i dominuja-
cych form uspolecznienia. Dlatego tez wazne jest podjecie debaty, kto-
ra by podjefa probe zbadania szans dla realizacji pracy socjalnej jako
sterowanej zasada solidarnosci profesji w ramach spotecznego projek-
tu rozwijania takich form zycia spotecznego, w ktdrych znajdzie swoje
realne urzeczywistnienie ,,ludzka godnos¢”.

Summary

Social work between control and solidarity - some remarks

The hallmarks of social change that has been taking place in the last time are: 1) the ne-
oliberalism doctrine connected with replacing of ,Keynes welfare state” by ,activating
and repressive state”. This doctrine stresses the rationality of market and responsibility
of everybody for his/her life. 2. The conservative ideology that emphasizes tradition,
religion, order, legality and value of family and nation in life, prefers an individual re-
sponsibility for family, friends, local communities or for whole nation. At first glance it
seems we have to do with the contradictory views, but in reality both doctrines create
an efficient system of social control. This change has a remarkable impact on social
work. It is confronted with the expectations coming from the activating programs of
the state and from the conservative groups as well to control beneficiaries and to pun-
ish their behavior in case they do not want to follow the rules. On the other hand,
social work feels still to be committed to solidarity with socially excluded, depraved
or discriminated. We can speak about a new dimension of the ambivalence between
control and solidarity. It is not easy to recommend a satisfied solution. Maybe practicing
of ,solidary control” could be the way to allowed social work to preserve its obligation
to solidarity with others.
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Przezwyciezanie leku przed smiercia.
Refleksje dla pracy socjalnej

Abstrakt

W artykule zaprezentowano wybrane aspekty przezwyciezania leku przed $miercig
z uwzglednieniem refleksji dla pracy socjalnej. Szczegdine miejsce poswiecono na analize
takich zagadnien, jak: spoteczne uwarunkowania opieki nad osobami umierajacymi, po-
jecie leku oraz rodzaje zaburzen lekowych, specyfika wystepowania leku przed smiercig
w aspekcie badan tanatopsychologii oraz andragogiki i gerontologii. W tekscie zataczono
takze omowienie fragmentow badania opinii studentow dotyczacej leku przed Smiercia
oraz charakterystyke wybranych sposobdw przezwyciezania leku przed smiercia.

Wiele 0s6b dorostych, starszych i chorych znajdujac sie w sytuacji
umierania, oczekuje pomocy i wsparcia spotecznego. Oczekiwania te
kierowane sa w strong najblizszych, rodziny, ale czesto tez w kierunku
pracownikéw domdéw pomocy spotecznej, szpitali czy hospicjow.

Zagadnienia opieki i wsparcia spotecznego dla oséb umierajacych
oraz zagadnienia sprawiania pogrzebu i wsparcia w procesie zaloby
bliskie s3 zadaniom jednostek organizacyjnych pomocy spofecznej' oraz
wpisuja si¢ w zakres aktywno$ci zawodowej pracownikéw socjalnych?.

Proces umierania nierzadko zwigzany jest z nadmiernym odosobnie-
niem. W niektoérych sytuacjach mozna wiec mowic o tak zwanej §mierci
psychicznej i spolecznej, ktére to wyprzedzaja $mierc biologiczna, czyli

' A. Gazda, Sprawienie pogrzebu przez jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, ,Praca So-
cjalna’, 2015, nr 4, s. 150-170.

2 M.in. B. Bragiel i A. Kurcz (red.), Pracownik socjalny. Wybrane problemy zawodu w okre-
sie transformacji spotecznej. Wyd. Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2002; B. Kowalczyk, Nowe

perspektywy pracy socjalnej — nowe role i zadania pracownika socjalnego. ,,Praca Socjalna’, 2015,
nr4,s. 3-19.
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naturalng. Ta pierwsza mozna obserwowac wtedy, gdy osoba chora oraz
$wiadoma zbliZajgcej sie $mierci, pomimo zachowanej u niej przytom-
noéci, zaczyna by¢ psychicznie nieobecna. Nie zwraca uwagi na innych
ludzi, czy tez tak zwane ziemskie sprawy. Ucieka od rozmowy, nie przyj-
muje zadnych pokarméw, nie reaguje na wszelkie bodzce z zewnatrz,
mozna by rzec, iz jest umarly dla samego siebie. Podobnie wyglada sy-
tuacja ze $miercig spoleczna. Zanim osoba chora umrze §miercig natu-
ralng, moze stac¢ si¢ praktycznie umarta dla otoczenia, w ktérym zyje.
Dzieje sig tak, gdy rodzina pacjenta przestaje go odwiedza¢, a jego stano-
wisko pracy zostaje powierzone innej osobie, nikt si¢ nim nie interesuje.
Opieka szpitala podejmuje dzialania wytacznie na jego ciele - jest wiec
traktowany tak, jakby umarl, cho¢ biologicznie wciaz zyje.

Ze $miercig nierozerwalnie taczy si¢ zjawisko izolacji. Psychiatra
L. D. Yalom, wyréznil w przeprowadzonych przez siebie badaniach trzy
rodzaje izolacji: interpersonalna, intrapersonalna oraz egzystencjalna.

Pierwsza z nich, czyli izolacja interpersonalna jest ttumaczona jako
samotnos¢ jednostki, druga polega na oddzieleniu si¢ nieprzyjemnych
doswiadczen od wlasnych uczud. Izolacja egzystencjalna polega nato-
miast na oddzielaniu jednostki od $wiata. Wedtug I. D. Yaloma, Izolacja
egzystencjalna to dolina samotnosci, do ktérej wiedzie wiele drég. Kon-
frontacja ze Smiercig i wolnoscig nieuchronnie do tej doliny prowadzi’.

Izolacja interpersonalna spowodowana jest przez dziatanie réznego
rodzaju czynnikéw, moga ja powodowac stabe wigzi rodzinne lub ich
zupelne pozbawienie, brak przynaleznosci do réznego rodzaju organi-
zacji, kontaktéw z sasiadami, a takze trudnosci z radzeniem sobie z nie-
prawidlowymi emocjami. Ogromng rol¢ w tymze procesie ma pomoc
0sob trzecich, instytucji, specjalistow, terapeutéw itp. Ten rodzaj izo-
lacji moze prowadzi¢ do takich negatywnych konsekwencji jak patolo-
gie. Czlowiek pozbawiony kontaktu z innymi, nieradzacy sobie z trud-
nymi emocjami moze gubic¢ sie we wlasnych uczuciach. Moze zatraci¢
umiejetnos¢ rozréznienia wlasnych potrzeb, pragnien. Na tym etapie
ogromngy role ogrywaja psychoterapeuci®.

* 1. D. Yalom, Patrzgc w storice. Jak przezwyciezyc groze Smierci, Instytut Psychologii Zdrowia,
Warszawa 2008, s. 367.
* Smier¢ jako wyzwanie dla opiekunéw i 0s6b wspierajgcych ludzi starszych, https://arturfa-

bis.files.wordpress.com/2013/01/c59bmierc487-jako-wyzwanie-dla-opiekunc3b3w-i-osc3b3b-
wspierajc485cych.pdf [dostep: 05.03.2016].
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Dla chorych, ktérzy nieuchronnie przechodza w daleko zaawanso-
wany, a nastepnie terminalny okres choroby (choroba nie daje si¢ juz
kontrolowa¢, rozwija si¢ prowadzac do $mierci) - najwazniejsza staje
sie opieka paliatywna. Istotg tej opieki (palliatus — okryty plaszczem)
nie jest juz ograniczenie postepu choroby, ale podnoszenie jakosci po-
zostalego zycia we wszystkich jego aspektach - somatycznym, psy-
chicznym, socjalnym i duchowym - przez usuwanie, o ile to mozliwe,
réznorodnych objawéw choroby oraz niesienie szeroko pojetej pomocy
choremu i jego rodzinie. W przeno$ni mozna jg rozumie¢ jako skrywa-
jaca ilagodzacy przykre oznaki choroby.

Z pomocg osobom konajagcym w samotnosci przychodzi opieka
hospicyjna. Jak zauwaza M. Gérecki®, obok zwyczajowych, spontanicz-
nych form opieki nad umierajagcymi mozna wymieni¢ hospicja stacjo-
narne, zespoly domowej opieki hospicyjnej, osrodki opieki dziennej,
o$rodki konsultacyjne. Na §wiecie funkcjonuja liczne instytucje, stowa-
rzyszenia, fundacje zajmujace si¢ opieka paliatywna, hospicyjna, a nie-
kiedy sprzyjajace realizacji eutanazji.

Pojecie leku i rodzaje zaburzen lekowych

Angielskie stowo anxietly (l¢k) pochodzi z jezyka lacinskiego i do-
tyczy wyrazenia oznaczajgcego ,,obawe przed nieznanym”¢. Badacze
wykazali takze, iz stowo ,,lek” etymologicznie ma znaczenie: fizyczne,
poniewaz dotyczy¢ moze réznych dolegliwosci somatycznych; psycho-
logiczne, gdyz oznacza niepokdj oraz fizjologiczne, wskazuje bowiem
na rézne zmiany w naszym organizmie’. Lek uwazany jest rowniez
jako wlasciwos¢ indywidualna, jest on jedna z cech réznicujacych oso-
bowo$¢ danego czlowieka od innych ludzi. W zwigzku z powyzszym
stwierdzeniem lek stanowi strukture neuropsychiczng oraz jest $cisle
zwigzany z biologizmem danej jednostki.

Lek ma charakter abstrakcyjny i najczesciej dotyczy zdarzenia, kto-
re jest oderwane od rzeczywisto$ci. Nierzadko lek okreslany jest jako re-

5 M. Goérecki, Hospicjum w stuzbie umierajgcym, Wyd. Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2000.
¢ S. Tickett, Lek i depresja. Jak radzic sobie z lekiem i depresjg, Wydawnictwo Jednos¢, Kielce
2006, s. 14.

7 M. Fajkowska, B. Szymura, Barwy leku - jak rozumiec i bada¢ lek?, [w:] Lek geneza mechanizmy
funkcje, red. M. Fajkowska, B. Szymura, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2009, s. 7-8.
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akcja czlowieka na réznego rodzaje zagrozenia. Oznacza takze nieprzy-
jemny, przykry dla cztowieka stan pobudzenia emocjonalnego, ktére wy-
wolane jest zagrozeniem — konkretnym lub tez wyobrazeniowym. Lek
to takze ,oczekiwanie tego, co ma si¢ sta¢”, zatem to dzigki niemu mo-
zemy przygotowac si¢ na wystapienie jakiego$ niebezpieczenstwa®. W li-
teraturze nierzadko mozna si¢ spotkac z rozréznieniem pomiedzy stra-
chem a lekiem. Ze strachem cztowiek ma do czynienia wtedy, gdy doty-
czy on konkretnego zagrozenia, natomiast lek nawigzuje do zagrozenia
abstrakcyjnego, ktére moze si¢ przydarzy¢ czlowiekowi oraz ktére pod-
powiada mu jego wtasna psychika’. Dodatkowo mozna dodac¢, ze strach
ma wyrazny przedmiot, natomiast w leku przedmiot ten jest ukryty, su-
biektywny". Lek skierowany jest bardziej do wewnatrz niz na zewnatrz,
dotyczy on naszych przezy¢ wewnetrznych oraz naszej psychiki''.

Lek moze przyjmowac rézne postacie oraz wystepowac na réznym
poziomie intensywnos$ci. Odmiana leku, ktéra nie wigze si¢ z zadna
konkretng sytuacja, jest odpowiedzig naszej psychiki nazywana jest
nierzadko lekiem niezwigzanym. W przypadku, gdy lek wywotany jest
jakims konkretnym zdarzeniem, méwi si¢ o leku sytuacyjnym lub leku
fonicznym'?. Wystepuja réwniez inne odmiany leku, takie jak: lek od-
czuwany - ktéry objawia si¢ wyczekiwaniem czlowieka na wydarzenia
przykre, lek domniemany - pojawiajacy sie na podstawie wyobrazen,
a nie rzeczywistych zagrozen, lek wolno plynacy - dotyczacy diugo-
trwalego uczucia niepokoju oraz lek napadowy (paniczny) - charakte-
ryzujacy si¢ naglym pojawieniem, oraz uczuciem przerazenia®.

W ksiazce Lek. Strach. Panika. Przyczyny i zapobieganie Longin
Klichowski przytacza podzial genetyczny przezy¢ lekowych A. Kepin-
skiego. Wyrdznia on lek biologiczny - przed zaglada biologiczna, lek

8 B. Aouil, M. Trzcinska, Lek i jego niektére oblicza, http://www.psychologia.net.pl/artykul.
php?level=112 [dostep: 15.11.2015].

° T. Szaniawski SDB, Typy postaw wobec Smierci, a osobowos¢, Wydawnictwo Naukowe Papie-
skiej Akademii Teologicznej w Krakowie, Krakow 1998, s. 30.

10 1hidem, s. 31.

"' E.J. Bourne, L¢k i fobia. Praktyczny podrecznik dla 0séb z zaburzeniami lekowymi, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2011, s. 42.

12 Tbidem, s. 48.

'3 Portal psychologiczny, http://www.psychologia.apl.pl/index.php/component/glossary-

/8%C5%820wnik-poj%C4%99%C4%87-z-zakresu-psychologii-3/L/L%C4%99k-10/ [dostep:
15.11.2015].
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spoteczny - przed izolacja, lek moralny - poczucie winy. Za lgk zasad-
niczy, ktory to obejmuje wszystkie rodzaje leku, A. Kepinski uwaza lek
przed $miercig'.

Wedlug Amerykanskiego Towarzystwa Psychologicznego, wyste-
puja rézne rodzaje zaburzen zwigzanych z lekiem. Moga to by¢ napa-
dy leku panicznego, ktory to wiaze sie $cisle z agorafobia, napady leku
niezwigzanego z agorafobig, fobie spoteczne oraz fobie proste, a takze
uogodlnione zaburzenia lekowe®.

Z perspektywy klinicznej lek to przykre poczucie zagrozenia'®. Lek
zwigzany jest z wyobrazaniem sobie przyszlych zagrozen, czy niesz-
cze$¢, ktore moga spotka¢ dang osobe, jest irracjonalny. Nierozerwal-
nie zjawisko to faczy si¢ z réznymi zmianami fizjologicznymi, zaréwno
somatycznymi, np. drzenie dloni, jak i autonomicznymi, np. przys$pie-
szenie pracy serca. Trudno znalez¢ jedna i doktadna definicje leku, po-
niewaz rézni badacze w rézny sposob interpretuja zjawisko leku. Waz-
ne jest to, iz lek, nierzadko traktowany jest jako reakcja emocjonal-
na jako poped, czy tez jako jedna z emocji podstawowych. Analizujac
uczucie leku, wazne jest zastanawianie si¢ nad jego nasileniem". Lek
uczy¢ moze pokory, to stanowisko przyjmuje si¢ w aspekcie wycho-
wawczym. W tym przypadku lek, to nie tylko obawa przed byciem uka-
ranym, poczuciem winy, ale odczucie, ze jako ludzie zyjemy w ktam-
stwie oraz ze to ktamstwo moze przynies¢ szkody w relacji z innymi
ludzmi'. Lek jest takze najczesciej wystepujaca reakcja emocjonalng.
Wywodzi si¢ z poczucia zagrozenia, ktore to wystepuje w zyciu ludz-
kim. Zycie kazdego czlowieka, codzienne sytuacje sprawiajg, ze nie za-
wsze czlowiek jest przygotowany na kazdg ewentualnosé¢. To wlasnie
owa nowo$¢, zdarzenie niespodziewane sprawiaja, ze cztowiek czuje si¢

14 Za: L. Klichowski, Lek. Strach. Panika. Przyczyny i zapobieganie, Wydawnictwo: PRINTER,
Poznan 1994, s.7.

15 J. Bemis, A. Barrada, Pokona¢ leki i fobie. Jak radzic¢ sobie z niepokojem i napadami paniki?,
Gdarskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdanisk 2007, s. 18.

' A. Ohman, Strach i lgk z perspektywy ewolucyjnej, poznawczej i klinicznej, [w] Psycholo-
gia emocji, pod. red. M. Lewis, J. M. Haviland-Jones, Gdanskie Wydawnictwo Pedagogiczne,
Gdansk 2005, s. 720.

17 L. Klichowski, Lek. Strach. Panika. Przyczyny i zapobieganie, Wydawnictwo: PRINTER, Po-

znan 1994, s. 7.
18 Ibidem, s. 8.
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bezradny, czuje si¢ Zle z powodu utraty braku bezpieczenstwa. Uczucie
leku, zawsze zwigzane jest z pojawieniem si¢ sytuacji nowej, pojawia-
jacy sie wtedy lek moze mie¢ charakter chwilowy lub tez przeksztalci¢
sie w stan lekowy. Normalny lek zwigzany z nowg sytuacja jest czyms
chwilowym, czlowiek podczas wystapienia u niego takiej reakcji, mo-
bilizuje si¢ do walki z nig, zwieksza czujnos¢ czlowieka, ostroznos¢.
Dzieje si¢ tak bowiem juz od najmlodszych lat, czlowiek uczy sig, jak
radzic¢ sobie z lekiem". Wszelkie reakcje lekowe wywolujg nieprzyjem-
ne dla czlowieka reakcje psychofizyczne. Nierzadko sg one dlugotrwate,
o réznym stopniu natezenia leku, co prowadzi¢ moze do obnizenia sa-
mopoczucia osoby. Z calego wachlarza emocji oraz uczu¢, jakimi czto-
wiek dysponuje, lek, ktéry moze przybiera¢ bardzo wysokie nasilenie,
prowadzi¢ moze do réznego rodzaju choréb uktadu nerwowego. Lek
poprzez swoja irracjonalno$¢ prowadzi do uczucia rozpaczy, bezsilno-
$ci, obnizenia poczucia wlasnej wartosci®’.

W odrdéznieniu od leku, strach posiada faktyczny bodziec, ktéry po-
woduje realne uczucie zagrozenia. Juz nie jest to wylacznie ,,przeczu-
cie”, ze co$ moze si¢ sta¢, a faktyczny rozpoznawalny czynnik wywo-
tujacy w danej osobie strach. Strach w swoim najwyzszym nasileniu,
okreslany jest przez K. Dabrowskiego jako przerazenie. Staby strach,
o niewielkim nasileniu to niepokéj*’. Jest to odpowiedz organizmu
na sytuacje, zagrozenia plynacego z zewnatrz.

Warto zauwazy¢, ze lek ma charakter ,,przedbodzcowy” natomiast
strach ,,pobodzcowy”, jest on rzeczywisty?’. Badacze zwrocili jednak
uwage, iz samo rozréznienie ze wzgledu na charakter zaréwno leku, jak
istrachu nie jest wystarczajace. Zauwazono, ze ze strachem nierozerwal-
nie wiazg si¢ takie zachowania, jak ucieczka oraz unikanie. Gdy proby
zwalczenia strachu poprzez ucieczke, czy tez unikanie nie przynosza
rezultatu strach moze przemienic si¢ w lek. Taka sytuacja ma miejsce
wtedy, gdy strach jest nierozwigzany. Poczatkowo strach przeradza sig

9 Ibidem, s. 10.

2 Ibidem, s. 11.

2! Ibidem.

2 A. Ohman, Strach i lek z perspektywy ewolucyjnej, poznawczej i klinicznej, [w] Psycholo-
gia emocji, pod. red. M. Lewis, J. M. Haviland-Jones, Gdanskie Wydawnictwo Pedagogiczne,
Gdansk 2005, s. 720.
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w unikanie, gdy osoba nie jest w stanie dalej unika¢ bodzca wywotuja-
cego strach jest zmuszona do ucieczki, a gdy i ta forma walki z bodZcem
zawiedzie wtedy strach przeradza si¢ w lek*.

Pojecia lek i strach majg duzo wspdlnych cech. Zaréwno lek, jak
i strach moga dotyczy¢ bodzca zewnetrznego i wtedy mozna nazwac
je fobiami, moga takze nie dotyczy¢ niczego konkretnego, uogélnione-
go. Strach ilek mogga takze przybiera¢ dwie rozne formy: atakoéw epizo-
dycznych (naglych przyplywow emocji) lub tez wystepowac jako stale
poczucie zagrozenia. Nie jest trudno zauwazy¢, iz zaréwno strach ilek
moga by¢ definiowane jako stan emocjonalny, wywotany jakimg bodz-
cem lub tez moga dotyczy¢ cechy osobowosci. W takiej sytuacji oso-
ba, u ktorej strach/lek wystepuje jako cecha, osoba ta ma stale poczu-
cie zagrozenia, bez wzgledu na to, czy dany bodziec wystepuje, czy tez
nie. Méwi si¢ wtedy o takiej cesze osobowosci, jako kliniczny strach/
lek. Kliniczny strach, czy tez lgk, jest odmienny od normalnego stra-
chu/leku miedzy innymi pod tym wzgledem, iz jest uporczywy oraz
nawracajacy. W zwiazku z tym czlowiek nie moze lub ma ograniczona
mozliwo$¢ prowadzenia normalnego Zycia, powoduje on bowiem ciagte
uczucie strachu/leku, utrudnia wykonywanie codziennych obowigz-
koéw, jego natezenie jest duzo wigksze, niz jest to w przypadku ,,nor-
malnego” strachu czy tez leku?.

Lek przed $miercia. Badania tanatologiczne

Czlowiek zawsze interesowal sie zjawiskiem $mierci, jest to bowiem
zjawisko tajemnicze, konczace ziemski los. Zjawisko to takze wigze sie
z kresem ludzkiego zycia. Lek przed $miercig jest to wyraz ludzkiego
niezadowolenia, niezgody na odmierzanie ludzkiego Zzycia. Lek przed
$miercig nierozerwalnie wiaze si¢ z wyobrazeniem na jego temat, nad
tym, kiedy czlowiek umrze, w jaki sposéb to sie stanie oraz co si¢ z nim
bedzie dzialo po $mierci? Myslenie czy tez rozmowa o $mierci powodu-
je w czlowieku uczucie niepewnosci, przemijania oraz ludzkiej krucho-
$ci®®. Czlowiek instynktownie ucieka przed mysla o $mierci, a ta zwykle

» Ibidem.
* Ibidem, s. 721.

# . Jastrzebski, Emocjonalne i religijne uwarunkowania leku przed smiercig u mlodziezy aka-
demickiej, [w] ,Studia Psychologica’, 2001, nr 2, s. 83.
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zwraca na siebie uwage, gdy zabiera kogos z najblizszych lub gdy dotkli-
we cierpienie u§wiadomi kruchos¢ ludzkiej egzystencji.

Refleksja o $mierci najczesciej kojarzy sie z lekiem. Myslenie i mo-
wienie o $mierci jest do tego stopnia osnute lgkiem, ze niekiedy uwa-
za si¢ go za jedyny przejaw ustosunkowania si¢ czlowieka do proble-
mu wlasnego przemijania. Nie wdajac sie tutaj w szersze analizy wielu
aspektow postawy wobec $§mierci, mozna przyjac, ze lek stanowi jej cen-
tralny element. Ogolnie mozna powiedzie¢, ze lek przed $miercig (na-
zywany niekiedy lekiem tanatycznym) obejmuje nieakceptujgce, tro-
skliwe i niespokojne zachowanie si¢ wobec $mierci. Lek ten jest jednym
z najbardziej pierwotnych przezy¢ w §wiecie ozywionym, gdyz wigze
sie z instynktem zachowania zycia i zachowania gatunku. Niemniej
u cztowieka nabiera on szczegdlnego wyrazu dzigki dziataniu wyobraz-
ni i procesom rozumowania. Istotne znaczenie ma takze obserwacja
przemijania i my$lenie wedtug regut prawdopodobienstwa: skoro wszy-
scy do tej pory umierali, to takze i ,ja” - czyli kazdy czltowiek - kie-
dys$ umre. Lek przed §miercig jest takze zjawiskiem wielopoziomowym
i wielowymiarowym. Wyodrebnia si¢ lek przed $miercig na poziomie
$wiadomosci, fantazji i pod§wiadomosci. Moéwi si¢ o leku przed wlasng
i cudzg $miercig oraz lgku przed totalng $miercig. Podobnie wyréznia
sie¢ odmienne typy leku przed umieraniem. Znany jest podziat leku ta-
natycznego na 8 rodzajow: przed umieraniem, przed zmarlym, o znisz-
czenie ciala, o zyjacych, przed nieznanym, przed pozornym zgonem,
o wyglad ciala, przed przedwczesng $miercig?®.

Istotnym zrédlem lgku przed $miercig jest wrodzona u czlowieka
tendencja do obrony wlasnego zycia. Smier¢ niszczy ludzkie zycie w ra-
dykalny i drastyczny sposéb i dlatego ludzie wobec niej odczuwaja trwo-
ge, ktdra okresla sie lekiem biologicznym. Czlowiek nie doswiadcza wia-
snej $mierci wprost i bezpo$rednio, ale poprzez okolicznosci i otoczenie,
w jakich zyje. Poniewaz to do$wiadczenie, a zwlaszcza jego przedmiot,
jest blizej nieokreslony i tajemniczy, dlatego budzi lek. Czlowiek zazwy-
czaj zyje w sferze pewnych ztudzen i jest mu z tym dobrze. W kontekscie
$mierci dochodzi do odarcia czlowieka z wszelkich ztudzen i nastgpuje

% J. Makselon, Antropologiczne implikacje bada#n tanatopsychologicznych. ,,Przeglad Psycholo-
giczny’, 1990, Tom XXXIII, nr 1.
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proces odktamywania, ktory polega na tym, Ze odrzuca si¢ falsyfikaty
wartos$ci. Ten proces nie dokonuje si¢ bez trudu, a nawet bolu i strachu-

Odizolowanie od kontaktéw ze spotecznym otoczeniem moze go-
dzi¢ bezposrednio w zycie. Nic wigc dziwnego, ze A. Kepinski utozsa-
mia lek przed samotno$cig z lekiem przed $§miercig. Posrednio bowiem
samotnosc¢ réwna sie smierci. Dlatego noc, gdy cztowiek z koniecznosci
staje si¢ samotny, kojarzy sie tak czesto ze Smiercig”. Autor wykazuje,
ze cztery rodzaje leku, tj. lek biologiczny, spoteczny, moralny i dezinte-
gracyjny, ostatecznie sprowadzaja si¢ do leku przed §miercig. Cho¢ jest
on podstawowym fenomenem, to jednak nie jest widoczny na co dzien.
Co wiecej, mozna go czegsciowo przezwyciezy¢, stosujac mechanizmy
obronne, jak tez rozumiejac zasadniczg regule zycia, tj. rytm umiera-
nia i zmartwychwstania.

Cechy leku przed $miercia to migdzy innymi jego uniwersalnos¢, po-
wszechnos¢ oraz wszechstronnos¢. Kazdy cztowiek bez wzgledu na to,
skad pochodzi, czy tez, kim jest, wie, ze kiedy$ umrze. Bez wzgledu,
na roéznego rodzaju argumenty zaréwno psychologiczne, jak medyczne
czy teologiczne dotyczace $mierci, czlowiek odczuwa lek z nig zwigza-
ny. Z psychologicznego punktu widzenia, czlowiek obawia si¢ §mierci,
poniewaz czuje si¢ zagrozony mozliwoscia nieistnienia.

Charakterystyka leku przed $miercig zwigzana jest ze zrodlami tego
leku, rodzajami, uwarunkowaniami, a takze etapami rozwoju pojecia
$mierci w roznych latach ludzkiego zycia*®. Wedlug badaczy lek przed
$miercig ma swoje zrédlo w podstawowych instynktach biologicznych,
jakie posiada kazdy czlowiek. Sa nimi miedzy innymi: instynkt za-
chowania gatunku oraz instynkt zachowania wtasnego zycia®. Mimo
iz pierwszy instynkt w odniesieniu do czlowieka nie ma juz tak duzego
znaczenia, to ten drugi, czyli instynkt zachowania wlasnego zycia odgry-
wa od wiekéw ogromna role w zyciu czlowieka. Roéwniez fakt, iz §mier¢
jest czlowiekowi bezposrednio nieznana, a do§wiadczana wytacznie po-
przez otoczenie, w tym takze §mier¢ innych oséb, powoduje u cztowieka
uczucie leku. Ze $miercia nierozerwalnie laczy si¢ takze osamotnienie,

¥ A. Kepinski, Lek, Wyd. Sagitarius. Warszawa 1995, s. 88.
8 J. Jastrzebski, Emocjonalne i religijne uwarunkowania leku przed Smiercig u mlodziezy aka-

demickiej, ,Studia Psychologica’, 2001, nr 2, s. 84.
» Ibidem.
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wynikajace z braku pozytywnych relacji z innymi osobami. W tym przy-

padku osobami, ktére odeszty z tego $wiata, a ktore byty kims waznym

dla danego czlowieka, bez ktérych panuje uczucie smutku, niezrozumie-
nia oraz braku pogodzenia si¢ z zaistnialg sytuacja. Wyrdznia si¢ naste-
pujace aspekty tego zjawiska w odniesieniu do leku przed $miercia:

1) aspekt interpersonalny — gdy czlowiek traci bliskag mu osobe w wy-
niku jej zgonu,

2) aspekt spoleczny - wiaze si¢ on z zerwaniem wigzi rodzinnych
w wyniku straty cztonka rodziny,

3) aspekt psychologiczny - dotyczy osoby umierajacej, ktéra dostrze-
ga zmiany nie tylko zachodzace w jej ciele czy tez wygladzie, lecz
takze zmiany w zachowaniu os6b w jej najblizszym otoczeniu; jest
to takze poczucie nadejscia kresu zycia®.

Zastanawiajace moze by¢, czy uczucie leku przed $miercig poja-
wia si¢ wraz z wiekiem, czy tez moze towarzyszy nam przez cale zycie?
Otoz, lek przed $miercig jest zjawiskiem, z ktérym czlowiek ma do czy-
nienia od najmtodszych lat, jest to bowiem zjawisko dynamiczne, ktd-
rego sila wzrasta wraz z wiekiem.

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, iz innymi uczuciami kieruje si¢ osoba,
gdy mysli o wlasnej $mierci, a innymi, gdy mysli o $mierci innych oséb.
Lek przed wlasng $miercig wyréznia dostrzezenie nieodwracalnosci
$mierci, poréwnanie jej do zniszczenia samego siebie. Lek przed smier-
cig innej osoby, dotyczy gtéwnie zerwania z nig kontaktu. Lek dotycza-
cy wlasnego umierania, wigze si¢ przede wszystkim z bélem fizycznym
oraz psychicznym, ze zmianami, ktére zachodza w naszym ciele, nato-
miast lek przed umieraniem innego czlowieka to nic innego jak doznanie
wspolczucia, przezywania ostatnich chwil zycia z osobg umierajaca.

Analizujac lek przed $miercig, mozna takze przytoczyc¢ szes¢ wy-
miaréw, w ktorych wyrazone jest ludzkie ustosunkowanie sie do $mier-
ci. Wymienia je R. Ochsmann w swojej wlasnej koncepcji leku przed
$miercig. Oto one:

1. lgk przed spotkaniem ze Smiercig, ktory wyraza sig w obawie przed
bezposrednim kontaktem z osobg umierajgcg lub zmarlg,

% Ibidem, s. 85.

23



Dominika Kucharewicz, Jerzy Stochmiatek

2. lek przed smiertelnoscig, zwigzany z troskg o plany i zamierzenia,
ktore zostang nam udaremnione przez fakt Smierci oraz z obawami
konfrontacji z cierpieniem bliskich nam osob,

3. lek przed koticem swego Zycia, wyrazajgcy sie w braku akceptacji
Smierci, rozumianej jako definitywne zakoticzenie egzystencji,

4. lek przed fizycznym zniszczeniem, zwigzany z silng obawgq o to, co sta-
nie si¢ z ciatem po smierci,

5. lek przed zyciem po smierci, wywolywany przerazajgcg perspektywg
braku pewnosci tego, co bedzie po Smierci, i wreszcie

6. lek przed procesem umierania, zwigzany z wyobrazeniami na temat
cierpienia, jakie Smierci towarzyszy®'.

Lek przed $miercig u 0s6b dorostych i starszych

Jak wyglada nasilenie leku przed $miercig u os6b dorostych? W ba-
daniach przeprowadzonych przez J. Jastrzebskiego oraz S. Slaskiego
udowodniono, iz lek przed $miercig usytuowany na wysokim pozio-
mie faczy si¢ z rdwnie wysoka emocjonalnoscia, poczuciem presji cza-
su, agresywnoscia, a takze z neurotyzmem, introwersja, czy tez nie-
pokojem. Czynniki, ktére obnizajg poziom leku przed $miercig to m.
in. wewnetrzne umiejscowienie kontroli, wysoki poziom wtasnej ak-
ceptaciji, satysfakgji, a takze ekstrawersja®. Ci sami badacze dowiedli,
iz kobiety zazwyczaj doswiadczajg duzo wigkszego, a co sie z tym wig-
ze, silniejszego leku przed $miercig niz mezczyzni. Swojg interpretacje
badacze opierajg na psychologii ewolucyjnej. Wedtug nich, kobieta jest
bardzo cenna w procesie niezwykle waznym dla przetrwania gatunku,
jakim jest reprodukcja. W jej przypadku wystepujacy lek przed $mier-
cig, petni¢ bedzie role mechanizmu obronnego. Moze on np. obniza¢
u niej skfonnos¢ do podejmowania réznego rodzaju dziatan ryzykow-
nych. Przeprowadzajac te same badania, J. Jastrzebski oraz S. Slaski
otrzymali takze ujemna korelacje miedzy wystepujacym lekiem przed
$miercig a sumiennoscia. Interpretowali oni owg korelacj¢ w nastepuja-
cy sposéb: u 0s6b przejawiajacych duzg religijnos¢, wystepuje naturalne

31 Ibidem, s. 86-87.
32 Zob. http://www.academia.edu/10514400/L%C4%99%_przed_%C5%9Bmierci%C4%85_u-
_m%C5%820dzie%C5%BCy_licealnej, [dostep: 23.02.2016].
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przestrzeganie obowigzujacych zasad wich zyciu. Ludzi ci nie obawiaja
sie tego, co nastapi¢ moze po ich §mierci®.

U os6b dorostych, mozna zauwazy¢ wieksze nasilenie leku przed
$miercig. Zwigzane jest to z osiggnieciem polowy zycia, temat §mierci
zaczyna by¢ tez coraz to czedciej obecny w zyciu cztowieka. Moze to wy-
nika¢ z odniesieniem tematu $mierci do siebie, bliskich oséb, czy tez
zwyczajnie poprzez zmiang pogladéw, spojrzenia na zycie wlasne i bli-
skich. Oczywiscie warto dodac, iz lek przed $miercig, nawet jesli pojawia
sig, to nie wystepuje codziennie. Czlowiek posiada réznego rodzaju me-
chanizmy obronne pozwalajace mu przezwyciezy¢ wystepujacy lek™.

Przekroczenie polowy Zycia, bycie osoba dorosta, odpowiedzialng
nie tylko za siebie, ale nierzadko takze za swoje potomstwo, to ogrom-
ne wyzwanie dla kazdej jednostki. W tym tez wieku pojawia¢ si¢ beda
pytania odnos$nie do wlasnej egzystencji. Wiaze si¢ to z réznymi zagad-
nieniami. Zmienia si¢ perspektywa czasu, na tym etapie cztowiek bedzie
zadawac sobie pytanie, jak dlugo bedzie jeszcze zyl. W tym tez okre-
sie nastepowac bedzie personifikacja $mierci. Dorosly czlowiek zaczyna
dostrzegac u siebie uplyw czasu, zmarszczki, gorszg kondycje, czgstsze
zmeczenie. W tym czasie, nierzadko odchodzg najwazniejsze dla czlo-
wieka osoby - rodzice. Dorosty dostrzega ograniczenie wlasnego zycia,
zastanawia si¢ nad tym, czy spelnia sie w Zyciu, czy jest szczesliwy. Okres
ten przez niektorych autoréw uwazany jest za czas konfrontacji ze zjawi-
skiem $mierci. Jesli chodzi o lek tanatologiczny, to w tym czasie jest on
najbardziej dostrzegalny. Wystepowa¢ moga takie jego objawy, jak: po-
czucie nieszcze$cia, niepokoj, niezadowolenie, obawa przed chorobg. Aby
czlowiek mégl normalnie funkcjonowacé, wazne jest jego poczucie wia-
snej wartosci, zasady, $wiatopoglad. Wazne jest takze, aby zadbac o roz-
woj intelektualny, aktywnos¢ fizyczng, a takze wlasng autorefleksje®.

Nierozerwalnie z okresem dorosto$ci wigze si¢ takze indywidualiz-
cja. Odgrywa ona istotng role w Zyciu czlowieka, poniewaz pozwa-
la kazdemu cztowiekowi oswajac sie ze $miercig w najkorzystniejszy
dla niego indywidualny sposob*.

* Ibidem.
* Ibidem.

3 Ibidem.
3 Ibidem.
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Najwazniejszym aspektem dotyczacym réznorodnych koncep-
cji kryzysow zycia jest fakt, iz majg one charakter rozwojowy. Dzigki
wystepujacym kryzysom cztowiek ma szanse przewartosciowac weze-
$niejsze wizje swojego zycia i $wiata. Moze stworzy¢ nowe cele Zycia.
Kazdy pozytywnie rozwigzany kryzys laczy si¢ takze z wytworzeniem
nowych mechanizméw obronnych przed wystepujacym lekiem przed
$miercig. Z prawidlowo rozwigzanym kryzysem wigze sie takze zmia-
na wartosci $mierci, juz czlowiek nie obawia si¢ jej. Ma swiadomos¢,
iz realizuje siebie, zrobil to, co pragnal wykonag, staje si¢ takze w pelni
$wiadomym siebie oraz wlasnych pragnien podmiotem, ktéry na tym
etapie zycia uwalnia sie od mijajagcego nieubtagalnie czasu®.

Najczestszym problemem, z jakim borykaja si¢ osoby w starszym
wieku, to pogorszenie si¢ funkcjonowania najwazniejszych zmystow,
potrzebnych do komunikowania si¢ z otoczeniem. Niesie to rowniez
ujemne konsekwencje z funkcjonowaniem oséb starszych w spoleczen-
stwie. Smieré zaczyna coraz czeéciej towarzyszy¢ w ich zyciu, zaczynaja
umiera¢ najblizsi, doskwiera¢ zaczyna samotnos$¢*.

Staro$¢ kojarzy sie z obawg przed $miercia, ze skonczonoscia, bez-
radnoscig czy tez choroba. Niegdy$ staros$¢ kojarzyla sie z osoba ma-
dra, do$wiadczong, posiadajaca wiedze nie tylko z réznego rodzaju
dziedzin nauki, ale takze na temat zycia. Osoba stara dzi$ nierzadko
kojarzy sie wylacznie z brakiem zdrowia i uzaleznieniem od drugiej
osoby. Dlaczego doszlo na przestrzeni lat do takich zmian w postrze-
ganiu osoby starszej, a takze, na jakim poziomie u tej grupy wiekowej
wystepuje lek przed $miercig*?

Obecnie badaczy nurtujg pytania, jak mozna poprawi¢ sprawnos¢
psychofizyczng osob starszych tak, by stala si¢ ona okresem aktywnego,
a takze godnego zycia, a nie wylacznie okresem oczekiwania na Smier¢.
W przeprowadzonych przez J. Jastrzebskiego oraz S. Slaskiego bada-
niach wykazano, iz u ludzi starszych wewnetrzne poczucie kontroli
zdrowia, a takze wysoki poziom samoskutecznosci dodatnio koreluja
z niskim poziomem leku przed $miercig*.

7 Ibidem.
% J. Mesjasz, Klgtwa czy dar przemijania? Studium z tanatopsychologii, Internetowy fragment

ksiazki, http://www.ksiegarnia.difin.pl/imgs_upload/klatwa-fragment.pdf, [dostep: 11.02.2016].
* J. Mesjasz, Klgtwa..., op. cit.
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Wykazano, iz u os6b starszych zmniejsza si¢ poziom leku przed
przedwczesng $miercig, natomiast zwigksza sie lek przed procesem
starzenia si¢. Wyrazem tego moze by¢ smutek, przed zmianami ciele-
snymi, pojawieniem si¢ wielu zmarszczek, utrata masy ciata, trudnosci
z poruszaniem sie. Ogolny poziom leku przed $miercia u 0séb starych
plasuje si¢ na wysokim poziomie, osoby stare boja si¢ umierania, a tak-
ze utraty najblizszych, matzonka, samotnego umierania czy tez umie-
rania poza miejscem swojego zamieszkania np. w szpitalu*'.

Jednakze staros¢ to takze okres ksztaltowania si¢ madrosci zycio-
wej, uksztaltowania wlasnego stosunku do $wiata terazniejszego, a tak-
ze prawidlowego odniesienia si¢ do przeszlo$ci. Proces ksztaltowania
sie madrosci jest dtugotrwaly, jednak dzigki niemu osoba stara moze
pogodzi¢ sie z faktem przemijania, a takze z tym, ze $mier¢ jest czyms
nieuniknionym. Dzi¢ki zmniejszeniu codziennej aktywnosci, zwieksza
sie mozliwo$¢ odnalezienia wewnetrznego spokoju, obnizajg sie takze
biologiczne popedy, dzigki czemu czlowiek starszy ma mozliwos¢ do-
konania autorefleksji, oceny wlasnego zycia. W tym okresie moze dojs¢
takze do transcendencji, wychodzenia poza siebie. Daje mu to szanse
na pelne zrozumienie siebie, a takze spetnienie.

Staro$¢ moze stac sie okresem najpigkniejszej jesienie naszego zycia,
w ktorej to czlowiek ma szanse osiagna¢ madro$¢ i poczuc satysfakcje
z tego, co przezyl.

Z badan nad wystepowaniem leku przed Smiercig wsrod
studentow

Celem badan bylo sprawdzenie, czy wsrod studentéw wystepuje lek
przed $miercig wlasng lub kogo$ bliskiego oraz okreslenie jego inten-
sywnosci (fascynacja $miercig) i zwigzkow z takimi zmiennymi, jak:
zachowania prozdrowotne i religijno$¢. Interesujace bylo tez poznanie
sposobdw radzenia sobie z lekiem przed $miercig, jakie wykorzystujg
studenci pedagogiki.

Wskaznikami leku przed $miercig s3: rozmowy o $mierci z bliski-
mi osobami; trudnosci w pogodzeniu si¢ ze $miercig znanych nam

0 Zob. http://www.academia.edu/10514400/L%C4%99%k_przed_%C5%9Bmierci%C4%85_u-

_m%C5%820dzie%C5%BCy_licealnej, [dostep: 23.02.2016].
' J. Mesjasz, Klgtwa czy dar..., op. cit.
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0sOb; wzmozone czytanie artykutéow dotyczacych $mierci; czestsze
uczestnictwo we mszy $wietej; nagle poglebianie wlasnej wiary; spi-
sanie ,,ostatniej woli”, czy tez testamentu; nadmierne dbanie o wlasne
zdrowie, kondycje fizyczng oraz psychiczng; méwienie z trwoga na te-
mat $mierci.

W badaniach wykorzystano metod¢ sondazu diagnostycznego.
Do oceny nasilenia zjawiska zastosowano pieciostopniowg skale Li-
kerta, ktorg wykorzystuje si¢ m.in. w kwestionariuszach ankiet czy tez
w wywiadach kwestionariuszowych. Dzigki niej, mozliwe jest uzyska-
nie odpowiedzi dotyczacej stopnia akceptacji danego zjawiska. W kwe-
stionariuszu ankiety wykorzystanym do badania, zastosowano naste-
pujace warianty odpowiedzi: 1. Zdecydowanie nie, 2 — Raczej nie, 3
- Trudno powiedzie¢, 4 - Raczej tak, 5 - Zdecydowanie tak. Pragnac
zgromadzi¢ odpowiedni material faktograficzny, za pomoca ktérego
mozna ustali¢ stopien leku przed $miercig, wérdd studentéw wyko-
rzystano technike ankiety. Kwestionariusz ankiety opracowany zostat
na podstawie Skali Leku i Fascynacji Smiercig autorstwa Magdaleny
Zemojtel-Piotrowskiej oraz Jarostawa Piotrowskiego*2. Ostateczna wer-
sja narzedzia zawiera cztery podskale: - fascynacja $miercig, 8 pytan; -
lek przed $miercig, 7 pytan; religijno$¢, 3 pytania; — zachowania proz-
drowotne, 4 pytania. Obliczenia statystyczne wykonano przy pomocy
pakietu IBM SPSS Statistics 22.

Badania wykonane zostaly na Uniwersytecie Kardynala Stefana
Wyszynskiego w Warszawie na Wydziale Nauk Pedagogicznych. Prze-
prowadzono je w dniu 22 marca 2015 roku, wérod studentdw pierwsze-
go roku niestacjonarnych studiéw II stopnia na kierunku pedagogika.
Kwestionariusz zostal wypelniony przez 107 oséb, w tym 3 mezczyzn
oraz 104 kobiety.

W niniejszym artykule zostang zaprezentowane tylko wybrane frag-
menty wynikéw tych badan. Warto przedstawi¢ zréznicowanie bada-
nych pod wzgledem wieku. Osoby do 25. roku zycia (N=74) stanowity
69,2%, natomiast udzial oséb w przedziale od 26-30 lat (N=21) wynidst
19,6% i 0s6b powyzej 30 lat (N=12) stanowil 11,2% respondentow.

2 M. Zemoijtel-Piotrowska, J. Piotrowski, Skala lgku i fascynacji $miercig, Polskie Forum Psy-
chologiczne, http://repozytorium.ukw.edu.pl [dostep: 06.03.2015].
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Kolejna wazng zmienng jest miejsce socjalizacji badanych respon-
dentéw. Socjalizacja rozumiana jest jako miejsce nabywania przez oso-
be badang wartosci, norm obowigzujacych w danej zbiorowosci. W ba-
daniach wyrézniono trzy miejsca socjalizacji: wie$, male miasto oraz
duze miasto. Najwieksza cz¢s¢ respondentéw pochodzita z malego mia-
sta i stanowili oni 36% wszystkich badanych, kolejno za nimi byty oso-
by pochodzace z duzego miasta 34% oraz ze wsi 30%.

W wyniku przeprowadzonych badan uzyskano nastepujace warto-
$ci $redniej arytmetycznej oraz odchylenia standardowego dla pytan
zawartych w podskali lek przed $miercia:

Tabela 1. Wartosci Sredniej arytmetycznej oraz odchylenia standardowe-
go dla pytan zawartych w podskali Lek przed smiercig, N=107

Srednia | Odchylenie
Lp. Tres¢ pytania arytmet. | standard.
® (SD)
1 |Smieré jest dla mnie czyms przykrym 4.5421 0.92431
2 | Mys$lenie o $mierci przygnebia mnie 3.8411 1.18281
3 | Perspektywa mojej Smierci jest dla mnie przerazajaca 3.5234 1.18438
4 | Gy kot porser y mojd becnoilkvesi e stk | 57355 | 13ss
5 | Napetnia mnie przerazeniem, gdy umieraja bliskie mi osoby | 4.6822 3.77579
6 | Smier¢ jest najgorszym nieszczesciem w zyciu czlowieka 3.5421 1.46841
7 | Nie lubie filméw, w ktdérych jeden z gtéwnych bohateréw umiera| 2.9439 1.18824

Pytania: ,,Smier¢ jest dla mnie czym$ przykrym?”, a takze ,,Napelnia
mnie przerazeniem, gdy umierajg bliskie mi osoby” to pytania, na kto-
re wigkszos$¢ respondentéw odpowiedziata zdecydowanie twierdza-
co, w zwigzku z czym mozna wnioskowa¢, iz samo zjawisko $mierci,
a takze fakt, iz umiera ktos bliski sa dla respondentéw przykrymi do-
$wiadczeniami. Natomiast pytanie: ,,Gdy kto$§ porusza w mojej obec-
nosci kwestie §mierci, szybko staram si¢ zmieni¢ temat rozmowy” jest
to pytanie, na ktére niewielka liczba respondentéw udzielita odpowie-
dzi zdecydowanie twierdzacej.

Kolejnym krokiem, jaki zostal podjety w celu sprawdzenia wystepo-
wania zjawiska leku przed $miercig wérdd studentéw pedagogiki, byto
dokonanie korelacji, w wyniku ktérej miala zosta¢ ujawniona zalezno-
$ci pomiedzy lekiem przed $miercig a wybranymi zmiennymi. W do-
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konanych korelacjach wystepuja dwa rodzaje istotnosci (prawdopodo-
bienistwo popelnienia btedu) na poziomie 0,01 oraz 0,05.
Wybrane wyniki uzyskane z tabel korelacyjnych na poziomie istot-
nosci p<0,01:
« Im wigkszy jest lek przed rozmowa na temat $mierci, tym czesciej
respondenci stwierdzali, ze zdrowo si¢ odzywiaja.
o Im wiekszy jest lek przed rozmowg na temat $mierci, tym respon-
denci czedciej stwierdzaja, ze nie lubia rozmawiac o $mierci.
« Im wigksze jest poczucie, ze §mier¢ jest czyms$ przykrym, tym cze-
$ciej respondenci mysla o §mierci.
« Im wigksze jest poczucie przygnebienia wynikajace z myslenia
o $mierci, tym cze¢$ciej respondenci myslg o $mierci.
« Im wigksze jest poczucie, ze $mier¢ jest najgorszym nieszczgsciem
w zyciu cztowieka, tym wiecej respondenci mysla o $mierci.
« Im wigksze jest poczucie, ze §mier¢ jest czyms przykrym, tym cze-
$ciej respondenci myslg o rzeczach, ktére wywotuja u nich lek.
« Im wieksze jest przygnebienie wynikajace z my$lenia o $mierci, tym
czesciej respondenci myslg o rzeczach, ktére wywoluja u nich lek.
« Im bardziej perspektywa wlasnej Smierci jest czyms przerazajacym, tym
czesdciej respondenci mysla o rzeczach, ktére wywotuja u nich lek.
« Im bardziej perspektywa wlasnej §mierci jest czyms$ przerazajacym,
tym czesciej respondenci sie modla.

Wyniki uzyskane z tabel korelacyjnych na poziomie istotnosci
p<0,05:

« Im wigksze jest poczucie, ze $mier¢ jest najgorszym nieszczgsciem
w zyciu cztowieka, tym mniej respondenci mysla o $mierci.

« Im bardziej przerazajaca jest perspektywa wlasnej $mierci, tym
praktyki religijne s3 znacznie wazniejsze dla respondenta.

« Im bardziej respondenci nie lubig filméw, w ktérych jeden z gléwnych
bohateréw umiera, tym praktyki religijne sg dla nich wazniejsze.

Powyzsze dane dotyczace korelacji, pozwalajg stwierdzi¢, iz wyste-
puje szczegodlna zaleznos$¢ pomiedzy lekiem przed $§miercig a poziomem
religijnosci. Mozna wnioskowac¢, ze im bardziej badana osoba czuje lek
przed $miercig, tym praktyki religijne staja si¢ dla niej wazniejsze. Moz-
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na takze przypuszczaé, iz w zwiazku z tym osoba ta wiecej uwagi be-
dzie poswigcata religii oraz bedzie brala czynny udzial w zyciu wspol-
noty religijne;j.

Proby przezwyciezania leku przed $miercia

Lek jest zjawiskiem, ktory wystepuje u ludzi juz od najmlodszych lat.
Wystepowanie leku nie jest wytacznie reakcja na pojawienie si¢ niebez-
pieczenstwa, czesto nasze leki sg irracjonalne, pojawiajg si¢ z niezna-
nych nam powodéw. Nierzadko ludzie zapominaja, jak wiele decyzji
w naszym zyciu podejmujemy tylko i wylacznie pod wptywem leku.

Jezeli nasze leki pojawily sie po nastaniu jakiego$ przykrego wyda-
rzenia, to wtedy warto skorzystac z fachowej pomocy specjalisty. Jed-
ng z metod leczenia leku jest terapia poznawczo-behawioralna. Celem
owej terapii jest to, by pacjent zrozumial oraz potrafit przeksztalci¢ nie-
prawidlowe lub znieksztalcone mysli czy tez przekonania®. Terapia ta
obejmuje okoto 15 sesji. Sesje odbywaja sie raz w tygodniu. Na pierw-
szych spotkaniach pacjent jest edukowany przez terapeute — dowiadu-
je sie, co to jest lek, jakie moga by¢ jego przyczyny, jakie moga by¢ ob-
jawy leku. Terapeuta przedstawia takze pacjentowi, co to jest terapia
poznawczo-behawioralna, czym rézni si¢ od innych rodzajéw terapii.
Terapeuta ukazuje takze pacjentowi zwigzek pomiedzy jego wlasnymi
emocjami, zachowaniami oraz myslami*‘.

Na kolejnych spotkaniach pacjent omawia z terapeuta ostatni na-
pad leku, koncentrujac si¢ zardwno na samym napadzie leku, ale tak-
ze na wydarzeniach poprzedzajacych napad oraz wszelkich zmianach
somatycznych, jakie wystapily u pacjenta. Razem tworza tzw. bled-
ne kolo, w sktad ktoérego wchodza doswiadczenia somatyczne, reakcje
emocjonalne oraz nieprawidlowe interpretacje pacjenta®. Dzieki temu
pacjent ma mozliwo$¢ odkryé¢, iz nierzadko to wlasnie bledna interpre-
tacja doznan somatycznych jest powodem wystapienia ataku. Nastep-
nie do owego blednego kota, wspdlnie z terapeuts, pacjent dodaje np.

# A. Wojtas, K. Jakuszkowiak-Wojten, Terapia leku panicznego w ujeciu poznawczo-beha-
wioralnym, https://journals.viamedica.pl/psychiatria/article/viewFile/29100/23865 (dostep:
12.10.2015).

“ Ibidem.
% Ibidem.
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czynniki, ktére powoduja pojawienie sie ataku czy tez jego wlasne sche-
maty zachowania albo unikania leku.

Techniki wykorzystywane na tym etapie, stuzace do eliminowania
atakow paniki to m.in.: systematyczna desensytyzacja — odwrazliwia-
nie. Opracowal ja Joseph Wolpe, polega ona na tym, iz uczy si¢ pacjen-
ta relaksacji w obecnosci przedmiotu czy tez zjawiska, ktdre pierwotnie
wywolywalo u niego lek*S. Mozna takze zastosowac terapie implozyw-
na, polegajaca na tym, iz pacjent ma za zadanie wyobrazac sobie sytu-
acje czy przedmiot lekotwoérczy. Pacjent w ten sposdb ma mozliwos¢
nauczenia sie, iz bodziec, ktéry powoduje u niego lek, w rzeczywisto-
$ci nie zagraza mu.

Terapia implozywna moze przyjmowac dwie odmiany, rzeczywista
lub wyobrazeniowa. W tej pierwszej pacjent ma styczno$¢ z bodzcem
lekotwdrczym, jest on bezposrednio poddany dziataniu tego bodzca.
Druga odmiana - wyobrazeniowa, polega na tym, iz pacjent za pomo-
cg wlasnej wyobrazni probuje wyobrazi¢ sobie sytuacje czy tez przed-
miot lekotworczy”.

Mozna stwierdzi¢, ze terapia poznawczo-behawioralna jest jedna
zlepszych metod leczenia lgku. Jak potwierdzajg badania Amerykanskie-
go Towarzystwa Psychiatrycznego oraz Psychologicznego, efekty owej te-
rapii poréownywalne sg do leczenia farmakologicznego pacjenta®.

Jedno z bardzo dobrze zapowiadajacych si¢ wyjasnien, ktore jest
przydatne do szerokiego zrozumienia dysfunkcji i komplikacji psy-
chicznego oraz spotecznego funkcjonowania ludzi w zestawieniu
z umieraniem oraz $miercig, mozna wyprowadzi¢ z dobrze znanej
i opracowanej teorii opanowywania trwogi (Terror Management The-
ory, w skrocie TMT).

Teoria ta jest proba zlaczenia ze sobg trzech zjawisk: leku przed
$miercig, podgzania do pozytywnej samooceny oraz wyznawania $wia-
topogladu. Pozwala ona nam wyja$nia¢ ogromna site dazenia do po-

6 Portal psychologiczny, http://www.psychologia.net.pl/slownik.php?level=205 (dostep:
12.10.2015).

¥ Portal psychologiczny i psychiatryczny, http://www.psychosfera.net/terapia-implozywna/
(dostep: 12.10.2015).

* A. Wojtas, K. Jakuszkowiak-Wojten, Terapia leku panicznego w ujeciu poznawczo-beha-

wioralnym, https://journals.viamedica.pl/psychiatria/article/viewFile/29100/23865 (dostep:
12.10.2015).
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zytywnej samooceny oraz zaangazowania si¢ w walke z wyznawanym
$wiatopogladem. Pozwala takze wyjasni¢ psychologiczne uwarunko-
wania istnienia wszelkich wierzen religijnych. TMT ukazuje, ze sze-
roki wachlarz ludzkich zachowan spolecznych przedstawia psycholo-
giczne wysilki, ktdre to maja na celu uporanie sie ze sSwiadomoscig nie-
uchronnej $miertelnosci. Zgodnie z teorig opanowywania trwogi, aby
moc spokojnie funkcjonowaé w §wiecie, w ktérym to jedyna z pew-
nych rzeczy jest $mier¢, ludzie musza czuc, iz sa waznymi wspotuczest-
nikami kulturowego dramatu. Mozna to rozumie¢ tak, ze ludzie po-
winni utrzymywac poczucie swojej wlasnej wartosci, czyli poczucie,
ze to oni sami potrafig sprosta¢ wszelkim standardom, ktére sg dostar-
czane przez uksztaltowany kulturowo $wiatopoglad®.

Warto takze w tym miejscu podkresli¢, ze rytualy, jakie towarzy-
sz pogrzebowi i Zalobie s3 $rodkiem, dzigki ktéremu to spoleczenstwo
ludzkie podejmuje prébe zapanowania nad destrukcyjnym wymiarem
$mierci, a takze pozwala odkry¢ jej sens. Zdaniem H. Bee*’, pogrzeby
tworzg formalne warunki zakonczenia koncowego etapu biografii, opa-
nowania ludzkiego zalu, a takze budowania nowych silnych zwigzkow
po $mierci. Pochéwek pomaga czlonkom rodziny zmarlego zapanowac
nad ich zalem, przydzielajac im nowy zestaw funkcji do pelnienia. Role
te zakladaja wystepowanie zachowan, powszechnie oczekiwanych, jak
i tych zakazanych lub niemile widzianych. Ich tre$¢ rézni si¢ w zalezno-
$ci od kultury, ale ich wyrazistos¢ ksztaltuje dalsze zycie bezposrednio
po $mierci waznej osoby. W polskim obyczaju pochdéwku wskazuje si¢
na to, jaki powinno si¢ nosi¢ ubiér, kogo nalezy powiadomic, jak powin-
no si¢ zachowac, a takze wskazuje wiele innych istotnych zachowan.

Zasady pochéwku zmartych regulowane sg przez odpowiednie prze-
pisy prawne’'. Ustawa z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i cho-

#J. Arndt, C. Routledge, C. R. Cox, J. L. Goldenberg, Robak we wnetrzu wszystkich naszych
zrédet radosci. O zrédlach dysfunkcji psychologicznych z punktu widzenia teorii opanowywania
trwogi, [w:] Teoria opanowywania trwogi. Dyskurs w literaturze amerykatiskiej, M. Rusaczyk
(red.), przektad M. Rusaczyk. Wyd. Naukowe Scholar. Warszawa 2008, s. 92-93.

*0 H. Bee, Umieranie, Smier¢ i utrata bliskiej osoby, [w:] H. Bee, Psychologia rozwoju cztowieka.
Rozdz. 19. Przetozyt A. Wojciechowski. Wyd. Zysk i S-ka. Poznan 2004, s. 633-634.

°! Por. m.in. Ustawa z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmarlych. Dz. U.

22011 r. Nr 118, poz. 687 z p6zn. zm.; zob. tez A. Gazda, Sprawienie pogrzebu przez jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej, ,,Praca Socjalna’, 2015, nr 4, s. 150-170.

33



Dominika Kucharewicz, Jerzy Stochmiatek

waniu zmarlych wart. 10 okresla m.in., Ze prawo do pochowania zwlok
ludzkich ma najblizsza pozostata rodzina osoby zmarlej. Natomiast
zwloki niepochowane wzglednie nieprzekazane szkolom wyzszym
do celéw naukowych powinny by¢ pochowane przez o$rodek pomocy
spolecznej miejsca zgonu.

Summary

Overcoming the fear of death. Reflections for social work

The article presents some aspects of overcoming the fear of death, including the re-
flection of social work. A special place is devoted to the analysis of issues such as social
determinants of care for the dying, the concept of fear and types of anxiety disorders,
the specifics of the occurrence of the fear of death in terms of research and tanatop-
sychology, andragogy and gerontology. The text also included a discussion of the
fragments survey of students on the fear of death and the characteristics of some ways
of overcoming the fear of death®.

52 Przypis Redakcji - W tym miejscu zaprezentowano pelng tre$¢ artykutu, ktéry w poprzed-
nim numerze zostal omylkowo umieszczony bez przypisow.
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Wyzwalanie refleksyjnosci
w ksztatceniu do pracy socjalnej
Abstrakt

W ostatnich latach obserwujemy wzrost zainteresowania podejsciem refleksyjnym
w pracy socjalnej. Profesje te, o ztozonej strukturze pracy i niestandardowych warun-
kach jej realizacji cechuje kilka wtasciwosci, ktére dostarczajg argumentéw do wyzwa-
lania refleksyjnosci zaréwno w ksztatceniu, jak i w codziennej praktyce. Celem artykutu
Jjest przedstawienie rozumienia refleksyjnosci i koncepdji refleksyjnego praktyka w uje-
ciu D. Schona, rozwiniecie argumentow przemawiajgcych za wyzwalaniem refleksyjno-
$ci zardwno w ksztatceniu do pracy socjalnej, jak i w jej praktyce, a takze prezentacja
wybranych modeli refleksyjnego uczenia sie, ktére mozna wykorzystaé w ksztattowaniu
umiejetnosci samoswiadomego dziatania.

W ostatnich latach obserwujemy wzrost zainteresowania podej-
$ciem refleksyjnym w pracy socjalnej. W profesji tej, gdzie wystepuje
zlozona struktura pracy i niestandardowe warunki jej realizacji, prak-
tyczne dzialanie nie jest powtarzalne, ani przewidywalne, kwalifika-
cje przyszlych pracownikéw socjalnych nie moga mie¢ postaci final-
nej, one ustawicznie sie staja'. Zatem bycie zdolnym do uaktywniania
refleksyjnosci jest zasadniczg cechg (przyszlych) pracownikéw socjal-
nych, ktérzy odpowiadaja na wyzwania pojawiajace si¢ we wcigz zmie-
niajacej si¢ rzeczywistosci.

Refleksja stanowi popularng kategori¢ ludzkiej umystowosci,
ale nie jest jednoznacznie definiowana. Pojecie to pochodzi od tacin-

! Por. H. Kwiatkowska, Pedeutologia. Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa
2008, s. 70.
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skiego reflecto, -flexi, co w bezposrednim ttumaczeniu oznacza: zwrdcic
wstecz, odwrocic, nastroi¢ na nowo. Wieloznacznos$¢ naukowa refleksji
zalezna jest od dyscypliny, w jakiej funkcjonuje. W fizyce rozumiana
jest jako odbicie fal, w logice jako czynnos$¢ myslenia dyskursywne-
go, w psychologii oznacza skierowanie uwagi na wlasne przezycia psy-
chiczne, a w filozofii, zwlaszcza w teorii poznania, pojmowana zalez-
nie od koncepcji i wyprowadzana zaréwno z mysli sokratejskiej, jak
i od Arystotelesa. Wspolczesnie podkresla sie pozytywny wplyw reflek-
sji na myslenie oraz dziatalnos¢ cztowieka w réznych dziedzinach zycia,
w tym rowniez w ksztalceniu?®.

Debata nad refleksyjnoscig byla wzbogacana na przestrzeni lat przez
réznych autoréw, a szczegdlny wkiad w rozwdj refleksyjnosci w pracy
socjalnej mieli tacy autorzy, jak m.in. John Dewey, Paulo Freire, Micha-
el Polanyi, Donald Schon, Chris Argyris®.

Celem artykutu jest przedstawienie rozumienia refleksyjnosci i kon-
cepcji refleksyjnego praktyka w ujeciu D. Schona, rozwinigcie argu-
mentéw przemawiajacych za wyzwalaniem refleksyjnosci zaréwno
w ksztalceniu do pracy socjalnej, jak i w jej praktyce, a takze prezenta-
cja wybranych modeli refleksyjnego uczenia sig, ktére mozna wykorzy-
sta¢ w ksztaltowaniu umiejetnosci samoswiadomego dziatania.

Refleksyjnosc i refleksyjna praktyka

Wspdlczesny namyst nad refleksja nauki spoteczne zawdzigcza-
ja pracom Deweya. Zdaniem autora refleksja polega na badaniu kwe-
stii z roznych stron i w roznym Swietle tak, Ze nie mozna przeoczy¢ nic
istotnego - jak gdyby ktos obracal kamieni na wszystkie strony, by zoba-
czy( jak wyglgda jego czes¢ ukryta albo co on sobg zakrywa*. Pojawia si¢
ona w momencie wystapienia trudnosci, napotkania na jaka$ zapore.
Myslenie refleksyjne wiaze sie wowczas z przezwyciezeniem bezwla-

2 Por. W. Woronowicz, Problemy edukacji refleksyjnej, Wyd. Baltycka Wyzsza Szkota Huma-
nistyczna, Koszalin 2000.

* J. Dewey, Jak myslimy?, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1988; P. Freire, Education
for critical consciousness, Wyd. Continuum, New York, London 1974; M. Polanyi, Knowing and
being, Wyd. Routledge, London 1969; D. Schon, The reflective practitioner: How professionals
think in action, Wyd. Basic Books, New York 1983; C. Argyris, Knowledge for action. A guide
to overcoming barriers to organizational change, Wyd. Jossey Bass, San Francisco 1993.

* W. Woronowicz, Problemy edukacji refleksyjnej, op. cit., s. 61.
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du umystu, a takze doswiadczeniem stanu myslowego niepokoju i za-
klopotania. Innymi stowy ten rodzaj myslenia jest utrzymaniem stanu
watpienia i unikania przedwczesnego wyciagania wnioskow przy réw-
noczesnym prowadzeniu systematycznych dociekan’.

Dewey wyodrebnil dwa rodzaje dziatan: rutynowe i refleksyjne.
Dzialanie rutynowe zdefiniowal jako dziafanie kierowane przez trady-
cje, wladzg oraz to, co jest uznawane ze powszechnie uznane i obowigzu-
jace w danych warunkach spotecznych®. Istotng cechg tego dzialania jest
niekwestionowalnos¢ jego celéw. Praktyk swoja uwage kieruje gtéwnie
na sposoby osiggniecia celu, ktory traktowany jest jako dany. Stad bar-
dziej szuka odpowiedzi na pytanie: jak cos zrobi¢? niz na pytanie: dla-
czego? lub po co to robic?

Dzialanie refleksyjne z kolei polega na aktywnym, uporczywym
i uwaznym rozwazaniu kazdego przekonania lub wiedzy - ich zrédet
i konsekwencji’. Przestankami do zaistnienia takiego sposobu myslenia
sg: otwarto$¢ umystu dzialajacego, odpowiedzialno$¢ oraz szczerosé.
Otwartos¢ objawia sie potrzeba stuchania wielu interpretacji tego sa-
mego zdarzenia, uwzglednia wiele alternatyw i réznorodne argumenty.
Odpowiedzialnos¢ taczy sie z potrzeba przewidywania i analizowania
konsekwencji wlasnych dzialan. Szczero$¢ to rodzaj postawy, ktdra za-
klada, ze otwarto$¢ i odpowiedzialnoé¢ sa fundamentem profesjonal-
nego dzialania refleksyjnego praktyka®

Rozréznienie tych dwdch rodzajow dziatan stalo si¢ dla Schona pod-
stawg do stworzenia koncepcji refleksyjnego praktyka’. Ponadto kon-
cepcja ta zrodzila si¢ z krytyki technicznej racjonalnosci jako podstawy
przygotowania zawodowego. Racjonalnos¢ ta zaklada, ze jesli istnieje
jasno$¢ w sprawie celdéw, to problem ich realizacji staje si¢ kwestia
instrumentalng, chodzi o dobranie skutecznych metod w ich osiggnig-
ciu. W yjeciu tym Schon traktuje wiedze jako wyspecjalizowang, zawar-
tg w $cisle okreslonych granicach danej dyscypliny, naukowg, wystanda-

> Por. H. Kwiatkowska, Pedeutologia, op. cit.

¢ Podajemy za: H. Mizerek, Dyskursy wspélczesnej edukacji nauczycielskiej. Miedzy tradycjona-
lizmem a ponowoczesnoscig, Wyd. Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 1999, s. 71.

8 fln LI?V’Z.atkOWSka, Pedeutologia, op. cit.

° D. Schon, The reflective practitioner: How professionals think in action, Wyd. Basic Books,
New York 1983.
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ryzowang'. Wiedza wyspecjalizowana jest wiedza przypisang do danej
dyscypliny i przydatng w rozwigzywaniu problemoéw tego samego typu.
Nie sprawdza si¢ to w dzialaniu pracownikéw socjalnych, gdyz bardzo
rzadko rozwigzujg oni problemy identyczne lub podobne. Réznorod-
nos¢ typow dziatan uniemozliwia wykorzystanie technicznej racjonal-
nosci w kazdej sytuacji. W typach pracy o relacjach miedzypodmioto-
wych problem czgsto tkwi w komunikacji, a nie w doborze odpowied-
nich $rodkéw do realizacji celow. Czyms$ podstawowym, co nadaje sens
kazdemu dzialaniu, jest uprzednie porozumiewanie si¢ partneréw. Te
dzialania, w odréznieniu od dziatan technicznych, s oporne na forma-
lizacje, nie daja si¢ zadekretowac ani do konca okresli¢. One sie staja'!.
Istotna czescig jego koncepcji jest wykorzystanie ukrytego rozumie-
nia, czyli wiedzy milczacej, nieswiadomej (ang. tacit knowledge), po-
chodzacej z konstruowania i rekonstruowania do§wiadczenia zawodo-
wego, osobistego i intuicji (wiedzy wynikajacej z do§wiadczenia prakty-
kéw). Innymi sfowy méwimy tu o uczeniu si¢ od samego siebie. Wiedza
zastana traktowana jest jako Zrodlo wiedzy nowej. Nastepuje wiec nie-
jako odwrdcenie relacji miedzy teorig a praktyka. Refleksja nie jest sto-
sowaniem w praktyce wiedzy naukowej, lecz tworzy wiedze pochodza-
cg z doswiadczenia osobistego, intuicji, z nieSwiadomego przetwarza-
nia danych pojawiajacych si¢ podczas rozwigzywania problemow!?.
W koncepcji Schona méwi si¢ réwniez o dwoch rodzajach refleks;ji:
refleksji w dzialaniu (ang. reflection in action) oraz refleksji na dziata-
niem (ang. reflection — on - action). Refleksja w dzialaniu okreslana jest
jako proces symultaniczny, obejmujgcy dziatanie z réwnoczesnym na-
myslem nad nim i ewentualng jego modyfikacja. Jest krytycznym kwe-
stionowaniem wlasnej wiedzy i jej zalozen realizowanych w toku dzia-
tania. Doprowadza do rekonstrukcji przyjetych idei, postaw i sposobow
rozumowania poprzez krytyczny namyst nad mysleniem i dzialaniem.
Na pierwszy rzut oka wydaje si¢, ze refleksja w dzialaniu to aktywnos¢
intuicyjna, co§ w rodzaju improwizacji. Jednakze ten rodzaj refleksji
jest procesem, ktory tworzy pewng sekwencje zdarzen, rozpoczynaja-

' Podajemy za: H. Kwiatkowska, Pedeutologia, op. cit., s. 67.
" Ibidem.
12 W. Woronowicz, Problemy edukacji refleksyjnej, op. cit.
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cg sie od uséwiadomienia konkretnej sytuacji zadaniowej. Takiego sta-
nu doswiadczajg czesciej osoby, ktore posiadaja wiedze o tym, jak co$
robi¢, a ponadto sg sprawne wykonawczo. Ich dziatanie jest szybkie,
co daje czas na namysl, stwarza szanse dla powstania wiedzy w dziata-
niu. Jest to refleksja najwazniejsza, gdyz:
« umozliwia dostosowanie dziatania do wymogow sytuacji, modyfiku-
je dziatanie,
o przyczynia sig¢ do zmiany mentalnych strategii dziatania, weryfiku-
Jacje,
 umozliwia badanie wlasnej praktyki podczas jej trwania, co przyczy-
nia si¢ do tworzenia wiedzy o konkretnym przypadku®.

Ten rodzaj refleksji czesciej wystepuje u doswiadczonych prakty-
kéw. U mniej do§wiadczonych pracownikow trudniej jest znalez¢ czas
na refleksje w trakcie dzialania, a niejednokrotnie nie czujg oni takiej
potrzeby. Brak doswiadczenia moze powodowac zagubienie lub zagro-
zenie. W takim wypadku pracownik zamiast dodatkowo komplikowa¢
sytuacje, bardziej orientuje si¢ na to, co go w dzialaniu upewnia, niz
co budzi watpliwos¢. A refleksja ma to do siebie, ze ujawnia nieoczywi-
sto$¢ oraz ambiwalencje.

Drugi rodzaj refleksji — refleksja nad dzialaniem — dokonywana jest
z dystansu czasowego. Jest to rodzaj namystu nad tym, co juz zaistnia-
to, nie dokonuje si¢ pod presja trwajacego zdarzenia, dlatego moze by¢
bardziej pogtebiony, intelektualny i wszechstronny. Skutki refleksji nad
dzialaniem uwidaczniajg si¢ w przysztych dziataniach, w odréznieniu
od refleksji w dzialaniu, ktéra owocuje natychmiastowymi zmianami.
Refleksja nad dziataniem jest wazna, poniewaz:

« umozliwia bardziej intelektualny namyst, gdyz jest on dokonywany
nad catoscig dziatania i nie towarzyszy mu presja czasu,

o przedmiotem namystu jest nie tyle samo dzialanie, ile wiedza tworzo-
na w dziataniu™.

Refleksja nad dzialaniem wigze si¢ ze zdolnoscia do tworzenia wie-
dzy (ang. knowledgeable) i nowych wartodci poznawczych w sytuacji

13 H. Kwiatkowska, Pedeutologia, op. cit., s. 69.
4 Ibidem, s. 70.
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badania wlasnej praktyki. Warto doda¢, ze nie kazda sytuacja sprzy-
ja powstawaniu nowej wiedzy podczas dziatania. Z reguly do two-
rzenia nowej wiedzy dochodzi wtedy, gdy zdarzenie, z ktérym prak-
tyk ma do czynienia, wykracza poza kategorie wiedzy niezbednej
do dziatania®.

Powody, dla ktorych warto wyzwalac refleksje w pracy
socjalnej

Prace socjalng - jako profesje o zlozonej strukturze pracy i niestan-
dardowych warunkach jego realizacji — cechuje kilka wlasciwosci, kto-
re dostarczajg argumentow do wyzwalania refleksyjnosci w ksztalce-
niu, a takze w codziennej praktyce. Po pierwsze, teoria pracy socjal-
nej nie stanowi zbioru twierdzen wyznaczajacych dziatania praktyczne.
Odzwierciedleniem radzenia sobie pracownikéw socjalnych w dziata-
niu jest nie tyle skrupulatno$¢ w praktycznym zastosowaniu teorii, ile
radzenie sobie z takimi sytuacjami, ktére cechuje niepewno$¢, niesta-
bilno$¢, unikatowos¢. Rozwigzywanie tego rodzaju problemdw nie jest
mozliwe przez proste zastosowanie znanych i dobrze wyéwiczonych
procedur'. Bardzo czesto pracownik socjalny musi przekraczac (i prze-
kracza) granice wlasnej dyscypliny, korzystajac z wyspecjalizowanej
wiedzy, np. psychologicznej, socjologicznej, prawniczej, z zakresu psy-
chiatrii, gerontologii, etc., co pokazujg badania zespolu M. Rymszy".

Po wtére, pracownik socjalny rzadko ma do czynienia z identycz-
nymi lub podobnymi problemami, rzadko tez ma do czynienia z ta-
kimi samymi uwarunkowaniami sytuacyjnymi. Jego dzialalno$¢ cha-
rakteryzuje czesto unikatowo$¢, niepewnos¢, za$ plan dziatania kon-
kretyzuje si¢ w toku trwania wykonywanej pracy. W zwigzku z powyz-
szym nie istnieje wiedza, ktérej zastosowanie stwarzatoby podstawe
rozwigzywania tego typu problemdw, a pracownik socjalny jest ska-
zany na kazdorazowe konstruowanie definicji sytuacji, by wytworzy¢
dla niej potrzebne normy i zasady dzialania (potrzebuje wigcej niz wie-

15 Ibidem.
1 Ibidem, s. 68.
17 M. Rymsza (red.), Czy podejscie aktywizujgce ma szanse? Pracownicy socjalni i praca socjalna

w Polsce 20 lat po reformie systemu pomocy spotecznej. Instytut Spraw Publicznych, Warszawa
2011.
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dzy standaryzowane;j). Jego kwalifikacje nie moga mie¢ postaci finalnej
i sq dobre, jesli sg w ruchu'®, co umozliwia wlasnie refleksja.

Innym argumentem przemawiajacym za tym, ze pracy socjalnej
nie da sie li tylko wykonywac w oparciu o techniczng racjonalnos¢ jest
fakt, ze ma ona charakter miedzypodmiotowy. Jej sedno nie tkwi w do-
borze wlasciwych srodkéw do realizacji powzigtych celdw, ale we wza-
jemnej komunikacji, ktérej podstawg jest porozumienie partnerdw.
Dzialania o charakterze miedzypodmiotowym s3 oporne na formali-
zacje — cho¢ pewien jej stopien jest nieunikniony - i instrumentalizacje.
By¢ moze s3 to powody doswiadczania wypalenia zawodowego wsréd
pracownikow socjalnych, ktérzy nie praktykuja pracy socjalnej, a ich
praca w gféwnej mierze polega na byciu funkcjonariuszem od rozdzie-
lania §wiadczen pienieznych.

Kilka stéw uwagi warto réwniez po$wieci¢ ztozonej rzeczywistosci,
w ktorej dziata pracownik socjalny. Jedno jej kontinuum wyraza si¢
w konkretnych dzialaniach, ktére daja si¢ obserwowac wprost i podczas
ktérych uzywa si¢ myslenia analitycznego. Przeciwlegly kraniec rzeczy-
wisto$ci, w ktorej dziata pracownik socjalny stanowi to, co nieobserwo-
walne, co ma miejsce w $§wiecie mysli i uczu¢ pracownika socjalnego
oraz klienta. Ten rodzaj rzeczywistosci (abstrakcyjnej) wymaga mysle-
nia hipotetycznego, gltebokiego namyslu, czy interpretacji’. Wskazuje
tez na potrzebe wzbogacenia ksztalcenia profesjonalnego o orientacje
fenomenologiczng, w ktorej kluczowa jest kategoria rozumienia.

Wreszcie rozwijanie refleksji moze stuzy¢ do badania wptywu do-
tychczasowego doswiadczenia na sposéb dziatania pracownika socjal-
nego. Wazne jest tu myslenie analityczne (dla tego, co obserwowalne),
ale i myslenie hipotetyczne, namyst, rozumienie (dla tego, co nieobser-
wowalne, co w §wiecie mysli i uczu¢). Swiat ten jest zdeterminowany za-
réwno $wiatem klienta, jak i samego pracownika socjalnego oraz $rod-
kami, ktérymi postuguje sie w swej dziatalno$ci*. W nabywaniu kom-

'8 H. Kwiatkowska, Pedeutologia, op. cit., s. 70.

1 Por. H. Kwiatkowska, Pedeutologia, op. cit.; B. Chrostowska, M. Ciczkowska-Giedziun, Re-
fleksyjnos¢ w pracy socjalnej, [w:] A. Weissbrot-Koziarska, I. Dagbrowska-Jabtonska (red.), Stow-
nik metod, technik i form pracy socjalnej, opiekuticzej i terapeutycznej, Tom III, Wydawnictwo
Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2014.

2 H. Kwiatkowska, Pedeutologia, op. cit., s. 70.
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petencji profesjonalnych chodzi nie tyle o wytworzenie skutecznego
sposobu postepowania, ile raczej o zrozumienie wyjatkowosci zdarzenia
i zareagowanie na miare jego nowosci. Pracownik socjalny musi wytwo-
rzy¢ nowg wiedze, gdyz nowe zdarzenie nie jest egzemplifikacja znanego
prawa. Tworzy si¢ wiec wiedze konkretnego przypadku, ktéra wyjasnia
dane zdarzenie. Takiej sytuacji winno jednoczes$nie towarzyszy¢ prze-
$wiadczenie, Ze aktualizacja minionego doswiadczenia bedzie niewy-
starczajaca w rozwigzywaniu kolejnych sytuacji problemowych?'.

Koncepcje ksztatcenia do refleksyjnosci

Opisane powyzej wlasciwosci pracy socjalnej powinny by¢ uwzgled-
nione w ksztalceniu przysztych pracownikéw socjalnych. W tym celu
pomocne wydaja si¢ by¢ koncepcje ksztalcenia do refleksyjnosci.
W ksztalceniu do pracy socjalnej rozwijanie refleksyjnosci moze odby-
wac si¢ poprzez np. wlaczanie modeli refleksyjnego uczenia si¢. Ramy
refleksyjnego uczenia si¢ okreslili rozni autorzy, m.in. Graham Gibbs?,
Christopher Johns* oraz Terry Borton*.

Pierwszym modelem jest refleksyjny cykl G. Gibbsa (ang. Gibbs’ re-
flective cycle). Sklada si¢ on z szedciu etapdw, w trakcie ktorych zadaje
si¢ serie kluczowych pytan, wytyczajac w ten sposéb kierunek tworze-
nia si¢ refleksji. Etapy te prezentuje rysunek nr 1.

Etap pierwszy polega na napisaniu, badz opowiedzeniu wydarzenia,
ktére ma by¢ poddane refleksji. Istotnym jest, aby wskazac jak najwie-
cej szczegolow tego zdarzenia. Pomocne moga okazac si¢ pytania: Jakie
byto miejsce zdarzenia? Kto jeszcze tam byt? Dlaczego byle$/bytas tam?
Co robiles/robilas tam? Co inne osoby robily tam? Jaki byt kontekst
tego wydarzenia? Co sie wydarzyto? Jaki byl w tym twdj udzial? Jaki byt
udzial pozostalych osob? Jaki byl rezultat tego zdarzenia?

2 H. Mizerek, Dyskursy wspolczesnej edukacji nauczycielskiej, op. cit.

2 G. Gibbs, Learning by doing: A guide to teaching and learning methods, Oxford Centre for
Staff and Learning Development, Oxford Polytechnic, London 1988.

% Ch. Johns, Becoming a reflective practitioner, 3 Ed., Wiley-Blackwell Publishing, Oxford
2009.

2 T. Borton, Reach, Teach and Touch, Mc Graw Hill, London 1970. Ciekawa koncepcj¢ ram re-
fleksyjnych okreslil rowniez D.A. Kolb, Experiential Learning: Experience as the Source of Learn-
ing and Development, Prentice-Hall, Inc., Englewood Cliffs, New Jersey 1984.
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Rysunek 1. Refleksyjny cykl G. Gibbsa

Opis

(co sie stato?)

Przyszie
doswiadczenie
(co mozna zrobic¢
inaczej?)

Emocje
(co czute$/tas?)

Ewaluacja
(jakie byty mocne
i stabe strony
doswiadczenia?)

Konkluzja
(co jeszcze mozna
byto zrobic?)

Analiza

(jaki jest sens
tej sytuacji?)

Zrédto: Por. M. Jasper, Beginning Reflective Practice, Nelson Thomes LTD Ed., Cheltenham 2003,
8. 77.

W drugim etapie przywoluje si¢ i rozpoznaje to, co dzialo si¢ z oso-
ba podczas analizowanej sytuacji. Sa to zwykle pytania o poczucie sa-
tysfakcji badz jej braku z powodu danego zdarzenia. Jest to etap, w ktd-
rym mozemy mie¢ trudno$¢ dzieli¢ si¢ swoimi przemysleniami z dru-
ga osoba. Przydatne pytania w tej fazie to: Jak si¢ czules/czula$ podczas
tej sytuacji? Co myslale$/myslatas w tamtym czasie? Jak to wplywato
na twoje samopoczucie? Jak dziatania i wypowiedzi innych oséb wpty-
waly na ciebie? Jakie emocje towarzyszyly ci pod koniec zdarzenia (wy-
nikajace z rezultatu spotkania)? Co myslisz o tym teraz?

Trzeci etap polega na okresleniu mocnych i stabych stron analizo-
wanej sytuacji. Innymi stowy poddajac ewaluacji dane do$wiadczenie,
przygladamy sig, co si¢ powiodlo, a co nie. Pomocne pytania to: Jak
przebiegalo zdarzenie, czy dobrze, czy byly jakie$ problemy? Jesli byty
jakies problemy, to czy potrafites/potrafitas je rozwigzac?

Podczas analizy do§wiadczenia — w czwartym etapie — istotne jest
nadanie sensu temu zdarzeniu. W tej fazie przygladamy sie zatem za-
chowaniom swoim oraz innych 0séb uczestniczacych w danym zda-
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rzeniu. Pomocne pytania to: Jakie czynniki wptynely na rezultat da-
nej sytuacji? Jakie czynniki pomagalty, a jakie utrudniaty pokonywa-
nie barier? Czy potrafisz wyjasni¢, dlaczego ta sytuacja tak przebiega-
ta? Co chciale$/chciatas osiggnac¢? Czy mozesz wyjasnic¢ to doswiad-
czenie, odnoszac si¢ do wczesniejszych twoich doswiadczen oraz
do przyszlej praktyki?

W piatym etapie — konkluzji - proponuje si¢ inne pomysty mozliwe
do wykorzystania w danej sytuacji. Warto pamigtac, iz celem refleksji
jest uczenie si¢ na wtasnym doswiadczeniu, w tym réwniez na wlasnych
bledach. Bez szczegdétowej analizy i doglebnego rozpoznania sytuacji
na dotychczasowych etapach, niemozliwe jest, aby wszystkie aspekty
zdarzenia zostaly wziete pod uwage. To moze powodowac, iz moga zo-
sta¢ pominiete cenne przestanki do dalszego uczenia sie. Pomocne py-
tania to: Co zrobilby$/zrobilabys inaczej? Jakich innych wyboréw by$
dokonat/dokonata? Czy przyjalbys/przyjetabys alternatywne strategie
i podejscia? Co moglbys/mogtabys zrobi¢, aby unikng¢ negatywnych
skutkéw danej sytuacji?

W ostatnim etapie, dotyczacym przyszlego do§wiadczenia, nale-
zy przypomniec sobie analizowang sytuacje oraz wyobrazi¢, co moz-
na by zrobi¢ innego, a co zachowac¢ tak, jak bylo. Pomocne pytania to:
Co bys$ zrobil/zrobita w podobnej sytuacji w przyszlosci? Jak czujesz sie
teraz w zwiazku z tym doswiadczeniem? Czego si¢ nauczytes/nauczy-
tas? Refleksyjny cykl Gibbsa okresla etapy pracy nad rozpoznaniem da-
nej sytuacji. Model ten konczy si¢ na teoretycznej refleksji nad dziata-
niem i nie jest realizowany w dalszej praktyce?®.

Nastepnym modelem jest strukturalny model refleksji Ch. Johnsa
(ang. model of structured reflection). W modelu tym autor idzie krok
dalej, niz G. Gibbs, i wprowadza refleksje w dzialanie. Model ten ofe-
ruje liste pytan, ktdre stuzg tworzeniu refleksji nad dzialaniem, a takze
rozwijaniem refleksyjnych umiejetnosci. Pytania te moga by¢ rowniez
wykorzystywane w procesie uczenia sie*®. Szczegétowe informacje do-
tyczace tej koncepcji zawarte sg na rysunku nr 2.

» Podajemy za: M. Jasper, Beginning Reflective Practice, Nelson Thomes LTD Ed., Cheltenham
2003, s. 77-84.
% Ibidem, s. 101-103.
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Rysunek 2. Strukturalny model refleksji Ch. Johnsa

Opis:

Zjawisko/sytuacja/wydarzenie — napisz albo opowiedz o swoim do$wiadczeniu

Przypadek - jakie zasadnicze kwestie pojawily si¢ w tym doswiadczeniu?

Kontekst - jakie czynniki tworza kontekst tego do$wiadczenia?

Wyjasénienie - jakie sa kluczowe punkty do refleksji w tym doswiadczeniu?

Refleksja:

« Co probowatem/probowatam osiggnac?

« Dlaczego tak dziatalem/dzialatam?

« Jakie s konsekwencje mojego dzialania dla: klienta/klientéw, siebie samego/samej,
ludzi, z ktérymi pracuje?

o Jak czulem/czutam sie podczas tego doswiadczenia?

o Jak sie czuli klienci?

« Skad wiem, co czuli klienci?
Czynniki znaczace:

o Jakie czynniki wewnetrzne wpltynety na moje decyzje i dziatanie?

o Jakie czynniki zewnetrzne wptynety na moje decyzje i dziatanie?

o Jakie sg zrodta wiedzy, ktore wptynety, albo powinny wptynaé na moje decyzje i dzia-
tanie?

Alternatywne strategie:

« Czy moglem/mogtam postapi¢ lepiej w tej sytuacji?

o Jakie inne wybory mialem/miatam?

« Jakie bylyby konsekwencje tych innych decyzji?
Uczenie si¢:

o Jaki nadatbym/nadatabym sens swojemu do$wiadczeniu odnoszac sie do dotychcza-
sowych i przysztych doswiadczen?

o Jakteraz czuje si¢ w zwigzku z tym do$wiadczeniem?

« Czy podjalem/podjetam skuteczne dziatania we wspieraniu siebie i innych wynikaja-
ce z tego do$wiadczenia?

» Jak to doswiadczenie zmienilo mdj sposob myslenia o: empirii, estetyce, etyce, o sobie
(wiedza osobista)?

Zrédto: G. Brothertoon & S.Parker, Work-Based Learning/Reflective Practice, [w:] G. Brotherto-
on & S. Parker (red.), Your Foundation In Health Et Social Care. A Guide for Foundation Degree
Students, SAGE Publications, London 2008, s. 48-49.

Ramy dla refleksyjnej praktyki okreslit réwniez T. Borton (ERA Cyc-
le: Experience, Reflection, Action). Model ten bazuje na cyklu skiadaja-
cym sie z dos§wiadczenia (co si¢ zadzialo?), refleksji (proces umozliwia-
jacy uczenie si¢ na wltasnym doswiadczeniu) i dziatania (podjete i reali-
zowane w nowej perspektywie). Autor okreslil proste pytania kluczo-
we: Co? Dlaczego? Co dalej? Koncepcja ta wykorzystywana jest wérdd
profesjonalistow zajmujacych si¢ opieka zdrowotna (ang. health-care),
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ale takze wérdd studentéw pracy socjalnej, w zgtebianiu i lepszym zro-
zumieniu sytuacji, ktérych doswiadczaja. Dzieje sie to po to, by w przy-
sztodci lepiej przewidywac zdarzenia oraz lepiej je rozumiec?. Szczego-
fowe informacje zawiera rysunek nr 3.

Rysunek 3. Ramy refleksyjnej praktyki T. Bortona

Opisowy
poziom refleksji

Teoria i wiedza
budujaca poziom refleksji

Zorientowany
na dziatanie poziom refleksji

Co?

Dlaczego?

Co dalej?

Co jest:

 problemem

« trudnoscig

» powodem trudno$ci

» powodem zlego samopo-
czucia

» powodem zatrzymania
sie, itp.?

Jaki byt moj udzial w tym

zdarzeniu?

Co chcialem/ chciatam

0siggnac?

Jakie dziatanie podjatem/

podjetam?

Jaka byla reakcja otoczenia?

Jakie byty skutki tego dzia-

tania dla:

o klientow

« mnie samego/samej

« innych os6b

Jakie emocje wzbudzita ta

sytuacja:

o wérdd klientow

» umnie samego/samej

« uinnych?

Jakie byly mocne i stabe

strony tego doswiadczenia?

Czego ucze sie z tego do-
$wiadczenia?

Co to do$wiadczenie ozna-
cza dla:

« mnie samego/samej

« klientow

« innych

relacji

modelu pracy, ktory sto-
suje

moich postaw

o itp. itp.?

O czym myslalem/mys$la-
fam podczas dziatania?
Jaka inng wiedz¢ mogibym/
moglabym wykorzysta¢

w tej sytuacji?

Co mogtem/mogtam zro-
bi¢ lepiej?

Jak inaczej rozumiem te sy-
tuacje obecnie?

Jakie inne kwestie wynikty
z tej sytuacji?

Co potrzebuje teraz zro-
bi¢, aby:

« poprawic sytuacje

« pokona¢ trudnosci

« rozwigzac sytuacje

« poczu sie lepiej

» poprawi¢ swoje dziatanie
Jakie kwestie powinienem/
powinnam teraz rozwazyc,
zeby dziatanie zakonczylo
sie pomys$lnie?

Jakie moga by¢ konsekwen-
cje tego dziatania?

Zrédlo: Por. M. Jasper, Beginning Reflective Practice, op. cit., s. 101-103.

2 Ibidem, s. 84-101.
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Przedstawione modele refleksyjnego uczenia si¢ maja wiele punk-
tow stycznych. W kazdym z nich refleksja rozpoczyna si¢ od opisu sy-
tuacji. Wazne jest podanie jak najwiecej szczegdéiow zdarzenia (Gibbs).
W opisie istotny jest réwniez kontekst, w ktérym dzialo si¢ wydarzenie
(Johns). Zaréwno Gibbs, jak i Borton zwracajg réwniez uwage na zna-
czenie emocji przezywanych podczas zdarzenia, co dopelnia opisu sy-
tuacji. Kazdy z modeli charakteryzuje sie takze etapem polegajacym
na analizie sytuacji. Przydatne s wtedy pytania: dlaczego sytuacja tak
przebiegta? (Gibbs, Johns), czego mozna bylo nauczy¢ si¢ podczas tego
wydarzenia? (Borton). Ramy refleksyjnego uczenia si¢ w kazdym z mo-
deli koncza si¢ odpowiedzig na pytania: co dalej? jak poprawi¢ sytuacje?
(Borton); jakie mozna by zastosowac¢ alternatywne strategie zachowa-
nia w danej sytuacji? (Gibbs, Johns).

Refleksja jest wysoce osobistym procesem, ktory angazuje (przy-
sztych) praktykéw do wgladu we wlasne doswiadczenia oraz przeko-
nania, zalozenia i warto$ci, majace wplyw na ich praktyke. Refleksyjny
pracownik socjalny $wiadomy jest siebie, swojej roli oraz zatozen, prze-
konan i warto$ci, ktére mu przyswiecaja®®. Profesjonalna refleksyjnos¢
wymaga, aby pracownicy socjalni uwazniej i krytyczniej stuchali sa-
mych siebie oraz przygladali si¢ swoim dziataniom.

Refleksyjno$¢ moze tez by¢ niewygodnym procesem, poniewaz po-
lega na uczeniu si¢ na btedach i pomyltkach. Sg one szczegdélnym rodza-
jem krytycznych momentéw, podczas ktdrych dzieki refleksji rozwija-
ja si¢ strategie wzmacniajace profesjonalne umiejetnosci (przysztych)
praktykow. Dlaczego? Poniewaz kazda pomytka jest jak otwarte pyta-
nie dotyczace naszego sposobu patrzenia na $wiat i dziatania. To pro-
wadzi nas do zadawania pytan: dlaczego? co moge zrobi¢, aby zmieni¢
te negatywne skutki? co moge zrobi¢, aby unikna¢ tego w przyszlosci?

Refleksja nad praktyka jest nie tylko istotna podczas edukacji do sta-
wania si¢ pracownikiem socjalnym, ale rowniez w profesjonalnym roz-
woju.

% D. Howe, Krétkie wprowadzenie do teorii pracy socjalnej, Wyd. Instytutu Rozwoju Stuzb
Spolecznych, Warszawa 2011.
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Uwagi koncowe

Na zakonczenie chcialyby$my jeszcze podja¢ namyst nad dwiema
waznymi kwestiami w wyzwalaniu refleksyjnosci w ksztalceniu do pra-
cy socjalnej: 1) relacji pomiedzy wiedzg akademicka a wiedzg praktycz-
ng oraz 2) jakosci refleksji proponowanej na starcie ksztalcenia do pra-
cy socjalnej. Odnoszac si¢ do pierwszego punktu, edukacja akademic-
ka dostarcza wiedzy ogdlnej, a w pracy socjalnej oczekuje sie, by pra-
cownik socjalny umiatl dziata¢ w konkretnym przypadku. Istotna staje
sie zatem rola praktyki w ksztalceniu i rozwoju pracownika socjalne-
go. Wedlug D. Schona kazda praktyka, odpowiednio spozytkowana,
moze mie¢ warto$¢ edukacyjng, nawet ta nieudana, ale pod warun-
kiem, ze student bedzie w stanie dostrzec biad, zrozumie¢ jego logike.
W przeciwnym wypadku mozna uzna¢ dziatanie bledne za norme.

Jesli chodzi o druga kwestie, to mozna zgtaszaé watpliwosci, co do ja-
kosci refleksji proponowanej na starcie ksztalcenia. Studenci podejmu-
jac pierwsze praktyki moga mie¢ trudnosci z podejmowaniem reflek-
sji w dzialaniu. Zdolnos¢ ta jest na ogdt cechg ludzi o pewnym juz po-
ziomie wyrobienia intelektualnego. Co istotne, refleksja ,,zywi” si¢ po-
jeciami - im bogatszy §wiat poje¢ i mysli przyszlego pracownika so-
cjalnego, tym wiecej zdota ,,zobaczy¢” w konkretnej sytuacji. Reflek-
sja ,,zywi sie” tez sprzeczno$ciami poznawczymi, co jest rtOwnoznaczne
z posiadaniem wiedzy o r6znym pochodzeniu metodologicznym. Taka
wiedza narasta powoli a jej zrozumienie wymaga czasu®.

Summary

Releasing the reflexivity in social work education

We have seen increased interest in reflective approach in social work in recent years.
Social work as a profession has a complex structure and non-standard conditions of
work. These are features that provide arguments to release the reflexivity, both in social
work education and in daily social work practice. This article aims to present the con-
cept of reflexivity and D. Schon's reflective practice, provide arguments for releasing
the reflexivity in social work, and also present selected models of reflective learning that
can be used in creating the self-conscious skills.

¥ Por. H. Kwiatkowska, Pedeutologia, op. cit., s. 75.
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Pomoc osobom doswiadczajagcym
ubostwa w swietle socjologii emociji
Abstrakt

Artykut ukazuje ztozonos¢ sfery emocji w kontekscie pomocy osobom dotknietym
ubostwem. Okazywana pomoc wigze sie z elementem kontroli spotecznej, ktdra sama
w sobie moze prowadzi¢ do poczucia wstydu wsréd odbiorcéw pomocy i moze ranic toz-
samosc jednostki. Rozwigzaniem mogtaby by¢ bardziej podmiotowa kontrola spoteczna.
Mozna zaobserwowac, ze margines wspotczucia jest wiekszy w stosunku do 0séb, ktore
same probujg sobie pomoc. Zardwno osoby biedne, jak i praktycy spoteczni odgrywaja
swoje role wedle ustalonych spoteczno-kulturowych scenariuszy, na rézne sposoby pro-
buja sobie radzi¢ z trudnymi emocjami. Bardziej udana relacja wystepuje pomiedzy 0so-
bami o zblizonym doswiadczeniu zyciowym. W innych przypadkach mamy do czynienia
7 réznica perspektyw osoby oferujgcej pomoc i ubiegajacej sie o pomoc.

Sfera pomocy jest zlozona i bazuje na okreslonych mechanizmach
spolecznych, kulturowych, prawnych, politycznych oraz ekonomicz-
nych. Zwrécenie uwagi na emocje towarzyszace pomaganiu pozwala
z innej perspektywy spojrze¢ na klasyczny problem dobroczynnosci,
pomaga lepiej zrozumie¢ problem niewtasciwej pomocy oraz dylematy
pomocy. Pomoc rozpatruje w dwdch plaszczyznach - instytucjonalnej
i jednostkowej. Obydwie perspektywy przeplataja si¢ ze sobg. Przykta-
dowo, pracownik socjalny pomaga biednym nie tylko jako przedstawi-
ciel danego zawodu, lecz takze czerpie z wtasnych zasobéw indywidual-
nych, a jego zachowanie jest uwarunkowane takze czynnikami organi-
zacyjnymi, spolecznymi, kulturowymi. Interesuje mnie szeroko rozu-
miana pomoc i odczucia z nig zwigzane dwoch stron zaangazowanych
w relacje pomocy: profesjonalistow oraz oséb dotknietych ubostwem.
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Celem podjetych w artykule rozwazan jest poszukiwanie odpowie-
dzi na pytania: jakie emocje towarzyszg osobom oferujacym i przyj-
mujacym pomoc, jak pomagaé osobom doswiadczajacym ubdstwa,
zeby nie urazi¢ ich godnosci? Rame¢ interpretacyjna stanowi socjolo-
gia emocji.

Pomoc w pespektywie socjologii emocji

Réznorodne, mniej lub bardziej intensywne emocje towarzysza za-
réwno osobom oferujagcym, dajacym, jak i przyjmujagcym pomoc. Za-
réwno oferowanie, jak i akceptacja pomocy sg uwiklane w trudne rela-
cje, ktdre nie zawsze si¢ udaja'. Kultura ustala ogélne ramy zachowania
oraz okazywania/powciagania emocji w sytuacji udzielania pomocy.
Postrzeganie pomocy w wymiarze emocjonalnych do§wiadczen moze
rézni¢ sie w zaleznosci od statusu jednostki. Inne moga by¢ emocje
osoby zamoznej, srednio zamoznej, a inne — osoby biednej. Wedlug
Centrum Badan Opinii Spolecznej zdecydowana wigkszo$¢ ankieto-
wanych Polakéw (85%) uwaza, ze korzystanie z pomocy spotecznej jest
czyms$ naturalnym i moze przytrafi¢ sie kazdemu, a 10% wyraza od-
mienne zdanie, postrzegajac korzystanie z pomocy spotecznej jako cos
wyjatkowego, czego nalezy si¢ wstydzi¢?. Ostatnia opinia nieco bar-
dziej jest rozpowszechniona wérod rolnikéw oraz pracownikéw umy-
stowych nizszego szczebla®, co potwierdzajg réznice w postrzeganiu
pomocy w zalezno$ci od zajmowanej pozycji spotecznej. Moze poja-
wiac si¢ pewien paradoks, kiedy osoba najbardziej potrzebujaca pomo-
cy bedzie si¢ wstydzi¢ o nig ubiegac lub ja przyjac.

Wybitny socjolog XX wieku Erving Goffman opisywal codzienne
interakcje miedzyludzkie za pomocg metafor teatru. Wyrdznial m.in.
takie elementy, jak aktoréw, publiczno$¢, role, scene, kulisy, scenariusz.
W przypadku relacji pomocowej aktorami sa zaréwno osoby okazujace
pomoc, jak i ja przyjmujace. Relacja pomocy nie zawsze nastepuje w ob-
liczu widzéw i moze przebiega¢ wedle réznych scenariuszy. Interesujace

! H. Edgar Schein, Pomoc. Jak jg oferowac, dawaé i akceptowac, Wydawnictwo Marcin Bajda
Management & Coaching, Warszawa 2012, s. 27.
2 CBOS, Komu i jak pomagac? Pomoc spoteczna w opinii Polakéw, Warszawa, Komunikat

z badan, 2008, s. 12-13.
3 Ibidem, s. 14.
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w koncepcji Goffmana jest pojecie dyscypliny dramaturgicznej. Zdy-
scyplinowany wykonawca przedstawienia powinien by¢ zaangazowa-
ny intelektualnie oraz emocjonalnie, unika¢ spontanicznosci oraz bez-
wiednych gestow, blyskawicznie zatuszowac niewlasciwe zachowanie sie
partneréw, potrafi¢ panowac nad sobg*. To panowanie nad sobg oznacza
wlasnie prace nad wlasnymi emocjami. Przejawia si¢ w ttumieniu swo-
ich spontanicznych i emocjonalnych reakeji w przypadku niewlasciwe-
go zachowania si¢ publicznosci. Wazng umiej¢tnoscia zdyscyplinowa-
nego aktora jest panowanie nad wtasnym glosem oraz wyrazem twarzy,
zamanifestowania reakcji stosownej do sytuacji. Dyscyplina dramatur-
giczna jest udzialem dwdch stron relacji pomocowej.

Zainspirowana miedzy innymi koncepcja dramaturgiczng E. Goff-
mana, amerykanska socjolog Arlie Russel Hochschild zaproponowa-
ta wlasng koncepcje pracy nad emocjami. Praca emocjonalna wyma-
ga od jednostki podporzagdkowania wlasnych uczu¢ w celu utrzyma-
nia okreslonego wyrazu twarzy oczekiwanego od jednostki w zwigzku
z pelniong rolg spoteczng. Jest ona zwigzana z podjeciem szczegdlne-
go wysitku przywotania okreslonej emocji lub jej sttumienia®. Wyra-
za si¢ w aktywnej postawie aktora wobec uczué. Praca emocjonalna
jest nazywana ,gleboka gra”, obejmuje wysilek nawet w przypadku nie-
udanych dziatan. Praca nad emocjami moze by¢ zaréwno dziataniem
glebokim, jak i powierzchownym. W pierwszym przypadku jednostka
taktycznie przezywa odpowiednie emocje, w drugim - tylko je okazu-
je (np. zgodnie z wymogami roli spotecznej). Hochschild zwraca row-
niez uwage na kategorie regul odczuwania okreslonych emocji. Reguty
maja charakter spoleczno-kulturowy, zwykle s3 czescig okreslonej ide-
ologii. Rdzne stanowiska ideologiczne maja odrebne reguly. Czlowiek
w obliczu regul moze odczuwa¢ dysonans poznawczy oraz emocjonal-
ny. Na przyklad, wedlug normy etycznej pracownik socjalny powinien
wyraza¢ empatie wobec klienta pomocy spotecznej, a moze si¢ zdarzy¢,
ze odczuwa niechec.

* E. Goffman, Czlowiek w teatrze zycia codziennego, thum. H. Datner-Spiewak, P. Spiewak,
Wydawnictwo Aletheia, Warszawa 2008. s. 243.
* A. R. Hochschild. Praca emocjonalna, reguty odczuwania i struktura spoteczna, [w:] M.

Rajtar, J. Straczuk (red.), Emocje w kulturze, Wydawnictwa UW, Narodowe Centrum Kultury,
Warszawa 2012, s. 224-225.
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Proces zaangazowania si¢ w relacje pomocy wiaze si¢ z calym spek-
trum réznych emocji, wérdd ktérych moze pojawic sie lek, zaskocze-
nie, oburzenie, poczucie winy, dumy oraz wstydu. Praktyczne dziata-
nia pomocowe czgsto organizowane sg wokol emocji wspolczucia oraz
empatii. Candance Clark opracowala teori¢ wspolczucia, ktéra moze
tlumaczy¢ pewne zachowania w sferze pomagania®. Autorka omawia-
nej koncepcji wskazuje na kulturowy, dramaturgiczny (przedstawie-
niowy) oraz strategiczny wymiary wspoélczucia. Wychodzi ona z zato-
zenia, ze kultura okresla ramy wspolczucia - kluczowej emocji w re-
lacjach interpersonalnych, polegajacej na smutku i litosci odczuwa-
nych wobec innych. Powodéw do wspdlczucia jest wiele i ich oferta
stale sie rozszerza. Jednym z takich powoddéw jest ubostwo i margi-
nalizacja. Strategie logiki kulturowej pozwalajg aktorom ustala¢, kto
jest godny wspolczucia. W odniesieniu do pomocy ludziom dotknie-
tym ubdstwem ma to ogromne znaczenie. Ludzie i instytucje postu-
guja sie mechanizmem ustalania odpowiedzialnosci za trudne poto-
zenie biednego. W myfl takiej strategii bieda niezawiniona (np. wywo-
tana czynnikami strukturalnymi) staje si¢ godna uwagi, wspotczucia
i pomocy. I odwrotnie: przypisanie indywidualnej odpowiedzialnosci
za sytuacje biedy eliminuje wspdlczucie i che¢ niesienia pomocy. Kazda
jednostka odczuwa wage oczekiwan kulturowych odnosnie do tego, jak
ma sig objawiaé wspotczucie, kazda tez musi sig angazowac w wystepy,
wykorzystujgc wszelkie techniki odpowiednie dla odczuwania i okazujgc
wlasciwe emocje’. Strategiczny wymiar wspolczucia obejmuje mikro-
ekonomie i mikropolityke. Mikroekonomia w kontekscie indywidu-
alistycznej kultury amerykanskiego spoleczenstwa zaklada, ze odbior-
cy wspolczucia muszg si¢ odwzajemni¢ odpowiednimi emocjami, jak
wdzieczno$¢, przyjemnosé czy ulga. Z kolei mikropolityka wyraza si¢
w dazeniu jednostki do poprawienia swojej sytuacji czy statusu wobec
innych. Takze okazanie wspodlczucia osobie dotknigtej ubdstwem moze
by¢ sposobem poprawienia swojego statusu, ale tez moze rodzi¢ napie-
cie, wynikajace z sytuacji nieréwnos$ci. Wtasciwa wymiana emocjonal-

¢ J. Turner, J. Stets, Socjologia emocji, thum. M. Bucholz. Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2009, s. 72-81; C. Clark, Misery and company: Sympathy in everyday life, University of

Chicago Press, Chicago 1997.
7 J. Turner, J. Stets, op. cit., s. 72.
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na moze generowac wig¢zi emocjonalne oraz solidarno$¢ spoteczng po-
miedzy osoba okazujaca wspdlczucie a je otrzymujaca?®.

Candance Clark szczegoélowo opisuje proces dawania wspolczucia,
ktéry zaczyna si¢ od empatii. Empatia dziata na trzech poziomach: po-
znawczym, fizycznym oraz emocjonalnym. Empatia poznawcza pole-
ga na zrozumieniu natury oraz przyczyn trudnej sytuacji osoby po-
trzebujacej pomocy. Empatia fizyczna oznacza fizyczne doswiadczanie
trudnej sytuacji drugiej osoby. Empatia emocjonalna jest faktycznym
emocjonalnym reagowaniem na trudne polozenie osoby potrzebujacej
wsparcia. Jesli nie dochodzi do empatii emocjonalnej, pojawia si¢ ko-
nieczno$¢ zarzadzania wrazeniem na dalszych etapach wspoélczucia®.
Normy kulturowe okreslaja emocjonalne reakcje na czyjes$ nieszczgscie,
takze sposoby wyrazania wspoélczucia. Na ogdt ludzie korzystajg z tzw.
podrecznych sposobéw wyrazania wspodlczucia, jak na przyktad stu-
chanie, stereotypowy rytuat dotyku i rozmowy, oferowanie pomocy.

Dawanie wspodtczucia wymaga pracy nad emocjami. Okazywanie
wspolczucia wigze sie z niepewnoscia i niejednoznacznoscig kulturo-
wych regut wspolczucia. Przykladowo, ciezar okazywania wspdlczucia
jest wiekszy w przypadku kobiet niz mezczyzn, ale to wspdlczucie mez-
czyzn jest wyzej cenione. Autorka przytaczanej koncepcji postuguje sie
kategorig ,marginesy wspodlczucia”. Duzy margines wspolczucia zwy-
kle majg cztonkowie rodziny, osoby o wysokiej wartosci spolecznej (np.
ze wzgledu na posiadane bogactwo, wyksztalcenie, autorytet, kapital
spoleczny), ale takze osoby w trudnym potozeniu, ktérzy prébujg popra-
wic¢ swoja sytuacje (jak w przypadku ,,uczciwych ubogich”, ktorzy pro-
buja sobie pomoc sami)'. Marginesy wspolczucia stanowig tzw. ,,linie
kredytu emocjonalnego”. Wspolczucie ma by¢ sptacone wdzigcznoscia
(np. stowa podzickowania, wyrazy uznania i wdziecznosci). W przy-
padku nie spfacenia kredytu emocjonalnego, osoba udzielajaca kredytu
wspolczucia wycofuje sie z dalszego okazywania wspoétczucia, doswiad-
cza negatywnego pobudzenia emocjonalnego'. Zdaniem Clark, ludzie
moga zaréwno przeinwestowac, jak i niedoinwestowaé wspolczucia.

8 Ibidem, s. 73.
® Ibidem, s. 76.

10 Ibidem, s. 77.
1 Ibidem, s. 78.
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W $wietle zarysowanych koncepcji socjologicznych zaréwno oso-
by otrzymujace, jak i dajace pomoc (takze empati¢ oraz wspodlczucie)
wykonujg prace nad emocjami. Praca ta polega na ttumieniu jednych
emocji (np. gniewu, wstydu, winy), a wywolaniu innych (np. wspolczu-
cia, wdzigcznoéci). Praca nad emocjami dotyczy réwniez sytuacji tzw.
dystansu, w ktdrej trzeba powstrzymac si¢ od okazania zaréwno pozy-
tywnych, jak i negatywnych emocji.

Pomoc w sytuacji ubdstwa

Pomoc jest kategoria szeroka i wieloptaszczyznows. Amerykanski
psycholog spoleczny Edgar H. Schein okresla pomoc jako postawe, ze-
staw zachowar i umiejetnosci i istotny element Zycia spotecznego'?. Po-
moc moze by¢ formalna i nieformalna, oczekiwana i nieoczekiwana,
wlasciwa, nadmierna i niedostateczna. Pomoc moze mie¢ rozmach me-
dialny, masowy, rozrywkowy, lokalny, a moze by¢ skromna, prawie nie-
zauwazalna. Pomoc osobom ubogim niosg rézne instytucje: osrodki
pomocy spolecznej, organizacje pozarzadowe, instytucje religijne.

Osoby bardzo biedne sg adresatem dziatalnosci dobroczynnej, chary-
tatywnej oraz filantropijnej. Dobroczynnos¢ definiowana jest jako czy-
nienie dobra w interesie spofecznym oraz jako réznie zinstytucjonalizo-
wana i réZnie motywowana dziatalnos¢ spoteczna polegajgca na udziela-
niu osobom potrzebujgcym pomocy duchowej, materialnej, zdrowotnej,
prawnej i wszelkiej innej, jakiej w danej chwili wymagajg®. Charytatyw-
nos¢ (od fac. stowa caritas — milosierdzie okazywane bliznim) nawigzuje
do dziatalnosci instytuciji religijnych. Charytatywna dziatalnos¢ spotecz-
na kojarzy si¢ z otwartoscia, szczero$cig, dobrotliwoscig, uprzejmoscia,
szlachetnoscia, a takze hojnosciag wobec ubogich. Filantropia (od grec.
stowa philantropos — umilowanie cztowieka) jako dzialalno$¢ spoteczna
jest skierowana na problemy biedy, ale takze o$wiaty, kultury, nauki™.
Socjologiczna perspektywa dziatalnosci dobroczynnej wiaze si¢ m.in.
z watkiem kontroli spotecznej. Kontaktujgc sie z placéwkami dobroczyn-

12 E. H. Schein, Pomoc. Jak jg oferowal, dawac i akceptowaé, Wydawnictwo Marcin Bajda
Management & Coaching, Warszawa 2012, s. 193.
3], Krolikowska, Socjologia dobroczynnosci: zarys problematyki biedy i pomocy na tle

doswiadczen angielskich, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2004, s. 28.
4 Ibidem, s. 32-33.
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nymi, odbiorcy pomocy mimowolnie podporzgdkowusjg sie dyscyplinie spo-
fecznej juz chocby przez to, Ze muszq respektowac ich regulaminy'.

Instytucje dobroczynne s konieczno$cig, poniewaz zawsze czes¢
ludzi znajdowala si¢ w trudnej sytuacji zyciowej — bez mozliwosci sa-
modzielnego zaradzenia sobie w takiej sytuacji. Tak jest teraz, i tak be-
dzie w przyszloéci'®. Zmienia¢ si¢ moga postawy ludzi wobec 0séb po-
trzebujacych pomocy, a takze sposobdéw oferowania tej pomocy. Stosu-
nek do potrzebujacych pomocy bywa bezstronny, zyczliwy lub oparty
na wspolczuciu i litosci”.

Historig biedy i dobroczynnosci pisang z perspektywy zamoznosci
i $wiadczenia dobra rézni bardzo wiele od historii ujetej z perspektywy
zycia w biedzie i oczekiwania pomocy'®. Jak stwierdza Jadwiga Krdli-
kowska, do dzialan dobroczynnych nie mozna nikogo zmusi¢ czy zo-
bowigza¢, zalezg one od panujacej atmosfery zyczliwosci w danym
okresie czasu. Podobnie Zygmunt Bauman podkresla, ze pomoc bied-
nym $wiadczy o moralnym stanie spoteczenstwa. Jak zauwaza autor,
stosunek spoteczenstwa do 0séb zyjacych w biedzie jest ambiwalent-
ny. Niechec miesza sig z litoscig, chec przyjscia z pomocg walczy o lepsze
z popedem do karania, izolacji lub nielitosciwej tresury®.

Z zarysowanego zwiezlego przegladu zagadnien dotyczacych biedy
i dobroczynnosci, nalezy zwrdci¢ uwage na nieréwne relacje pomiedzy
instytucja dobroczynng a osobg biedng, do ktérej pomoc jest kierowa-
na. Wszak dobroczynnos¢ jest jednym z rodzajow wladzy oraz taczy sig
z kontrolg na r6znych etapach pomocy.

Emocje doswiadczane przez osoby zyjace w ubdstwie
w kontekscie pomocy

Bieda wigze si¢ nie tylko z niekorzystng sytuacja ekonomiczna,
ale réwniez spoleczng. Bieda jest rozumiana jako wstydliwa i szkodli-

15 Ibidem, s. 42.

' Tbidem, s. 51. J. Krélikowska okresla dobroczynnos¢ jako instytucje z bogatg przeszltoscia,
ktora nie utraci swojego znaczenia w przyszlo$ci.

17 Ibidem, s. 30.

18 J. Krolikowska, op. cit., s. 341.

19 Z. Bauman, Zbedni, niechciani, odtrgceni - czyli o biednych w zamoznym swiecie, ,,Kultura
i Spoleczenstwo’, 1998, nr 2, s. 4.
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wa relacja spoleczna®. Zycie w biedzie wigze sie z poczuciem pietna,
wstydu i upokorzenia®'. Erving Goffman w ksigzce ,,Pietno” z 1963
roku zauwazal, ze istniejg cztonkowie klasy nizszej, ujawniajgcy swéj
status w mowie, wyglgdzie i sposobie bycia, ktérzy odkrywajqg, ze w rela-
cji do instytucji spotecznych sg obywatelami drugiej kategorii**. Co wig-
cej, prawdopodobnie przy jakiejs okazji odkryjg, iz sq nosicielami piet-
na, niepewnymi tego, jak bedg odbierani w interakcji twarzg w twarz,
oraz reagujgcymi na to niekorzystne potozenie z glebokim zaangazowa-
niem?. Szczegdlnie dotkliwa jest bieda w spoteczenstwie konsumpcyj-
nym i w kulturze indywidualizmu, gdzie odpowiedzialnos¢ za wlasny
los spada na jednostke.

Osoby doswiadczajace biedy nie zawsze prosza o pomoc. Ubodzy
chronig swojg egzystencje, ukrywajq jg starannie, jakby za zastong,
i stwarzajq iluzje przeznaczone dla zewnetrznych obserwatoréw**. Po-
dejmuja wysitki samoobrony wlasnej tozsamosci. Jak pokazujg bada-
nia Elzbiety Tarkowskiej, osoby doswiadczajace biedy maja ambiwa-
lentne odczucia w sytuacji ubiegania sie 0 pomoc*. Z jednej strony od-
czuwajg wstyd w kontaktach z niektérymi pracownikami socjalnymi
oraz przy poréwnywaniu si¢ z innymi biedniejszymi osobami ubie-
gajacymi si¢ o pomoc. Z drugiej strony podejmujg préby zarzadzania
swoja klopotliwg sytuacja, bronig wlasnej godnosci, uznajac, ze insty-
tucjonalna pomoc nie jest wstydliwa, odwotuja si¢ do korzystania z po-
mocy instytucjonalnej jako racjonalnego postepowania w ich sytu-
acji zyciowej*. Mozna zauwazy¢, ze towarzyszy im proces kierowania
emocjami w celu zachowania twarzy®.

% R. Lister, Bieda, thum. A. Stanaszek, Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2007, s. 19.

2 Tbidem, s. 146-148.

2 E. Goftman, Pigtno. Rozwazania o zranionej tozsamosci, ttum. A. Dzierzynska, J. Tokarska-
Bakir, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2005, s. 189.

> Ibidem.

2 J. Wrzesinski, Wiedza prowadzgca do dziatania, ,Kultura i Spoteczenstwo’, 2010, nr 3, s.8.

» E. Tarkowska, Biedni o biedzie, biedni o sobie, [w:] E. Tarkowska (red.), Dyskursy ubdstwa
i wykluczenia spotecznego, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2013, s. 381-436.

* Ibidem, s. 422.

7 T. Kanasz, Emocje 0s6b dotknietych biedg w dyskusjach na temat pomocy, [w:] M. Mikotaj-

czyk (red.), Ubdstwo, bezrobocie, bezdomnos¢. Dziatania profilaktyczne i pomocowe, Wydawnic-
two APS, Warszawa, 2015, s. 43-57.
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Zycie w biedzie jest zwigzane z cigglym zarzgdzaniem stresu®. Stres
powoduje nie tylko brak mozliwosci zaspokojenia podstawowych po-
trzeb zyciowych, ale takze spotkania ze §wiatem nie-biedy z towarzy-
szacymi tym spotkaniom uczuciom wstydu, a nieraz i upokorzenia.
Wstyd i ponizenie uznaje si¢ za najtrudniejsze dos§wiadczenie bied-
nych. Zarazem wstyd stuzy jako wyznacznik dla pracownika socjalne-
go, Ze jest to ,dobry” biedny, godny pomocy®.

Sytuacja pomocy instytucjonalnej bywa postrzegana przez osoby
dotkniete ubostwem jako dotkliwa, naruszajaca ich poczucie godno-
$ci: dotyczy m.in. procedury wywiadu $rodowiskowego czy przydzie-
lania mieszkan socjalnych na obrzezach miast™. Biedni oczekuja zycz-
liwosci, godnej pomocy, ktére w ich przypadku czesto okazujg si¢ do-
$wiadczeniem rzadkim®.

Osoby do$wiadczajace biedy nie zawsze sa strong bierna w relacjach
pomocy. Osoby zyjace w ubdstwie tez wykonuja role, zwigzane z pomo-
cg niesiong na rzecz innych. Jak zauwazyla Barbara Ehrenreigh, bied-
ni pracujacy sa niewidzialnymi darczyncami bardziej zamoznego spo-
teczenstwa, sg prawdziwymi filantropami. Zaniedbujqg wtasne dzieci,
by dzieci innych mialy wlasciwg opieke; gniezdzg si¢ w mieszkaniach
o niskim standardzie, by domy innych byly I$nigce i doskonale; godzq sig
na wyrzeczenia, by inflacja pozostata niska, a ceny akcji wysokie®.

Emocje pracownikéw socjalnych w kontekscie pomocy

Pomoc niesiona potrzebujacym jest wpisana w wiele zawodoéw, tak-
ze pracownika socjalnego, ktdry realizuje swoje zadanie przede wszyst-
kim w oparciu o ramy instytucjonalno-prawne. Jednym osobom po-
moc przyznaje, a innym odmawia. Zaréwno oferowanie pomocy, jak

* E. Tarkowska, O strategiach radzenia sobie z biedg, [w:] M. Mikolajczyk (red.), Ubéstwo,
bezrobocie, bezdomnos¢. Dzialania profilaktyczne i pomocowe, Wydawnictwo APS, Warszawa
2015, s. 36.

¥ E. Tarkowska, Pracownicy socjalni i ich podopieczni: przyczynek do ewaluacji, [w:] J. Starega-
Piasek, A. Hryniewiecka (red.), O potrzebie ewaluacji w pomocy spolecznej, Instytut Rozwoju
Stuzb Spotecznych, Warszawa 2008, s. 62.

* E. Tarkowska, Biedni o biedzie, biedni o sobie, op. cit., s. 423-424.

1 Ibidem.

*2 B. Ehrenreigh, Za grosze pracowac i (nie)przezyc¢, ttum. B. Gadomska, Wydawnictwo W.A.B,
Warszawa 2006, s. 260.
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i jej odmowa wigze si¢ z do§wiadczaniem réznych emocji, przyjem-
nych lub przykrych. Wsrdd pierwszych jest rados¢ i poczucie satysfak-
cji, wrdd drugich - zal, rozpacz, strach, poczucie winy, ztos¢.

Pomoc postrzegana jest jako efektywna, kiedy klienci wychodzg
z systemu pomocy spotecznej i radzg sobie sami. Z badan Agnieszki
Golczynskiej-Grondas wynika, ze lepszy kontakt i postrzeganie klienta
os$rodkéw pomocy spotecznej majg pracownicy pochodzacy z podob-
nych srodowisk®. Relacje pracownikéw socjalnych z klientem sg ztozo-
ne i dynamiczne. Relacje te w interesujacy metaforyczny sposob przed-
stawiaja Anna Olech i Marta Luczynska*. Wlasciwa relacja pomoco-
wa jest nawigzywana tylko w przypadku 12% badanych pracownikéw
(N=968), ktdrzy postrzegaja klienta jako partnera. Ukazuja to nastepu-
jace metafory: partner, zagadka, ksigzka, pudetko czekoladek, nieoszli-
fowany diament, kazdy jest inny*. Inne metafory klienta — ,,roszcze-
niowiec”, ,dziecko”, ,,pasozyt”, ,bumerang” (78% wypowiedzi facznie)
- nie stuzg budowaniu wlasciwej relacji pomocowej, odbierajac klien-
towi poczucie autonomii.

Jak wynika z badan Tatiany Kanasz oraz Iwony Zielinskiej*, pra-
cownicy socjalni uzywaja réznych metod pracy, dostosowujac je
do osoby klienta, czyli ujawniaja wlasne granice wspolczucia. Wigk-
sze wspodlczucie zyskujg ofiary przemocy, osoby niepetnosprawne,
a mniejsze — osoby uzaleznione od alkoholu, wychodzacy z wigzienia,
bedace sprawcami przemocy, osoby bierne oraz ,,roszczeniowe”. Me-
toda kija czy dyscyplinujaca (straszenie klienta/szantaz, ze np. nie do-
stanie zasitku, jesli nie zacznie dba¢ o porzadek w domu lub nie po-
dejmie terapii) jest stosowana wobec sprawcow przemocy domowej,
yroszczeniowych” klientow, klientow i klientek zaniedbujgcych dzie-
ci, zachowujgcych si¢ niezgodnie z normami wspdtzycia spotecznego.
Metoda marchewki (rozmowa, zachecanie do usamodzielnienia sie,

3 A. Golczynska-Grondas, Postawy pracownikéw instytucji spotecznych wobec klientéw z en-
klaw, [w:] W. Warzywoda-Kruszynska (red.), Zyc’ i pracowac w enklawach biedy, UL, L6dz 1998,
s. 191.

** A. Olech, M. Luczynska, Pracownicy socjalni w Polsce - portret zbiorowy 2013, Instytut Roz-
woju Stuzb Spotecznych, Warszawa 2013.

* Ibidem, s. 150.

% T. Kanasz, Badania emocji spotecznych pracownikow socjalnych. ,,Praca Socjalna’, 2014, nr 1,
s.96-112.
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wystuchanie, spokdj) jest wykorzystywana przez pracownikéw w sto-
sunku do 0séb pokrzywdzonych, chetnie takze przez pracownikow,
dla ktorych praca socjalna jest pasja.

Pracownik socjalny kieruje nie tylko wtasnymi emocjami, ale tak-
ze emocjami klienta. Wykonuje podwdjng prace nad emocjami. Pra-
cownicy socjalni zwykle maja §wiadomos¢, zZe opanowanie wlasnych
emocji jest niezwykle wazne w pracy z klientem. Podkreslajg, jak waz-
na jest dla nich postawa wspierajaca klienta. Duze poczucie satysfak-
cji daje im pomoc, w wyniku ktorej klient staje si¢ samodzielny i jest
za okazang pomoc wdzigczny”. Niektorzy badani pracownicy socjal-
ni deklarowali, Ze w swojej pracy dystansujg sie od emocji, a skupiaja
sie na zadaniach. Nie oznacza to jednak, ze trudne emocje nie sg przez
nich przezywane’.

Profesjonalni pracownicy pomocy spotecznej s ksztalceni w zakre-
sie komunikacji z klientem, zaklada si¢, ze potrafig panowac nad trud-
nymi emocjami. Jednak sprawa emocji nie zawsze jest bezproblemo-
wa, a pracownicy socjalni nieraz z trudem opanowujg towarzyszacy
ich pracy stres. Na rzecz réznych okolicznosci, w tym wypalenia za-
wodowego, zdarza sig, Ze gore biorg rozdraznienie oraz otwarty wyraz
niezadowolenia. W przywracaniu réwnowagi emocjonalnej pomocna
moze by¢ superwizja, wspierajaca atmosfera w pracy, redukcja biuro-
kracji na rzecz pracy z klientem™.

O tym, ze pomoc niesiona najbiedniejszym i cz¢sto odrzucanym
w spoleczenstwie osobom jest niezwykle trudna méwig nie tylko pra-
cownicy socjalni, ale tez inni praktycy pomocy dobroczynnej. Meto-
da marchewki nie zawsze si¢ sprawdza, korzysta si¢ réwniez z meto-
dy kija. Siostra Malgorzata Chmielewska, mieszkajaca od 25 lat wérod
biednych i wykluczonych oraz niosgca im pomoc, opisuje swoje do-
$wiadczenia nastepujaco: Przeklinanie — tak méwi — pomaga jej zmie-
nia¢ swiat. Bo jak ma wplyng¢ na kogos, komu wczesniej powtarzata
na darmo, ze w toalecie ma by¢ czysto? A kiedy odezwie si¢ po mesku,

7 T. Kanasz, Poczucie zadowolenia z wykonywanej pracy w opiniach pracownikéw socjalnych,
[w:] M. Mikotajczyk (red.), Pomoc spoteczna i praca socjalna - rézne oblicza i zadania, Wydaw-
nictwo APS, Warszawa 2014, s. 13-28.

% T. Kanasz, Badania emocji spotecznych pracownikéw socjalnych, op. cit., s. 102.
» Por. Ibidem, s. 110-111.
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pomaga. Przynajmniej na jakis czas. Ttumaczy, Ze nie jej wina, zZe nie-
ktérzy reagujg dopiero na podniesiony glos*. Mitosierdzia nie powinno
sie myli¢ z naiwno$cia. Siostra uwaza, ze Czasem dla dobra kogos trzeba
by¢ twardym. Czyli nakrzyczec¢ albo wyrzuci¢ z domu. Nie dlatego, Zeby
pokazaé mu wladze, ale Zeby mu pomoc albo pomoc innym*'.

Jak pomagac biednym? Perspektywa indywidualna

Kazdy czlowiek spotyka w swoim zyciu sytuacje, ktére wymagaja
od niego podjecia decyzji, dotyczacej zaangazowania si¢ w pomoc lub
jej odmowe. Wtedy korzystamy z tzw. podrecznego zasobu wiedzy, czyli
z naszych poprzednich doswiadczen i posiadanej wiedzy. Moze sie zda-
rzy¢, ze spotkamy sie z sytuacja dotychczas dla nas nieznang, poczu-
jemy sie zaklopotani wobec przyjecia okreslonej postawy: czy i w jaki
sposob zaangazowac si¢ w relacje pomocy lub jej odmowy. Odpowia-
dajac na postawione pytanie o sposdb oferowanej pomocy, zwracam
uwage na wystepujace w dyskursie publicznym wypowiedzi ekspertow,
ukazujgcych rézne stanowiska, uwzgledniajace perspektywe osoby ofe-
rujacej/odmawiajacej pomocy oraz/lub perspektywe osoby potrzebuja-
cej (zyjacej w ubdstwie).

Pierwsze stanowisko opiera si¢ na dobrostanie osoby pomagajacej,
znakomicie ilustrujgc tzw. mikroekonomie i mikropolityke wspolczucia
autorstwa Candance Clark. Relacja pomiedzy pomagajacym a potrzebu-
jacym jest hierarchiczna, a pomoc jest dorazna. Amerykanski psycho-
log Martin E. P. Seligman w ksigzce na temat wyuczonego optymizmu
porusza zagadnienie tzw. ,,éwiczen moralnych” jako taktyke antydepre-
syjna oraz sposob przetamania egoizmu*. Autor, jak mozna si¢ domy-
8li¢, kieruje swoje zalecenia do oséb zamoznych lub §rednio zamoznych.
Pomoc ta miataby polega¢ na znalezieniu osoby potrzebujacej pomocy;,
wreczeniu jej okreslonej kwoty pieniedzy i skontrolowaniu, czy pienig-
dze zostang dobrze wydane. Przytocze nastepujacy fragment z ksigz-
ki Seligmana: Kiedy osoba bezdomna poprosi cig o wsparcie, porozma-

0 S. Zasada, Generat w habicie. Opowies¢ o siostrze Malgorzacie Chmielewskiej i Wspdlnocie
Chleb Zycia, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2010, s. 10.
! Ibidem, s. 183.

2 M. E. P. Seligman, Optymizmu mozna sie nauczyc. Jak zmieni¢ swoje myslenie i swoje Zycie,
tlum. A. Jankowski, Media Rodzina, Poznan 2010, s. 420-421.
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wiaj z nig. Postaraj si¢ zorientowad, czy nie wyda pienigdze na destruk-
cyjne cele. Jesli dojdziesz do wniosku, ze nie wyda, to daj jej jakgs sume
(ale nie mniej niz pie¢ dolaréw). Odwiedzaj dzielnice, gdzie mozna zna-
lez¢ zebrakow, rozmawiaj z bezdomnymi i dawaj pienigdze tym, ktérzy sq
naprawde w potrzebie. Poswiec na to trzy godziny tygodniowo™®.

W tym przypadku wida¢, ze funkcja pomocy taczy si¢ z kontrola.
Aktywno$¢ zwigzana z pomocg jest motywowana przede wszystkim
podbudowaniem statusu oraz poprawieniem samopoczucia osoby po-
magajacej. Brak odpowiednich zalecen, co do statusu osoby obdarowa-
nej pomoca (w tym przypadku finansowej oraz po czesci terapeutyczne;j
przez okazanie zainteresowania, rozmowe).

Drugie stanowisko skupia si¢ na efektywno$ci pomocy oraz dystan-
sie, czyli nieokazywaniu emocji. Celem jest skuteczna pomoc, nawet
kosztem dobrostanu osoby udzielajacej pomocy. Ilustracja tego stano-
wiska postuzg spostrzezenia i refleksje Janiny Ochojskiej, zaangazo-
wanej dzialaczce na rzecz 0séb potrzebujacych, kierujacg Polska Akcja
Humanitarng. W wywiadzie, udzielonym ,,Gazecie Wyborczej” opo-
wiada, dlaczego pomoc finansowa udzielana osobom zebrzacym na uli-
cy nie jest az tak dobra: Wrzucajgc 2 zlote, niczego nie zmieniasz w Zyciu
takiej osoby. Nie pomagasz. Jedyny efekt jest taki, ze troche tatasz swoje
sumienie: oto cos zrobitem, nie przeszedtem obojetnie**. W $wietle socjo-
logii emocji taka dorazna pomoc moze by¢ interpretowana jako nada-
wanie statusu osobie pomagajacej. Zdaniem Ochojskiej, lepszym spo-
sobem jest porozmawiac z osobg zebrzaca, okazac jej zainteresowanie,
sprobowac znalez¢ lokalng organizacje, ktéra moze okazaé wtasciwa
pomoc, a pienigdze mozna przekazac na rzecz tej organizacji. Ciekawe
sg spostrzezenia szefowej Polskiej Akcji Humanitarnej na temat emocji
towarzyszacych pomaganiu. Wlasciwg postawy jej zdaniem powinien
by¢ pewien dystans, powscigganie wlasnych emocji.

Wrazliwos¢, empatia i tak dalej. Ale to sq tak naprawde emocje stabe
i niekoniecznie przydatne w prawdziwym pomaganiu. Pamigtam dziew-
czyng, przeszkolong, przygotowang, ale jak zobaczyta dzieci z gotymi pu-

* Ibidem.
*J. Ochojska Czy jestes dobrym cztowiekiem? Rozmawial Grzegorz Sroczynski, ,,Gazeta Wy-

borcza”, wydanie internetowe, http://wyborcza.pl/duzyformat/1,139945,16438335, Janina_Ochoj-
ska__Czy_jestes_dobrym_czlowiekiem_.html (dostep: 07.08.2014).
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pami w podartych koszulkach, ktore biegly za nig i krzyczaly «daj fun-
ta», to zaczela rozdawac nie tylko cukierki i funty, ale wrecz wszystko,
co miata przy sobie. Placzgc. Wzielismy jg do bazy i wycofalismy z Suda-
nu. To nie byt kraj dla niej®.

W sferze pomocy niesionej osobom potrzebujacym, dziatajac w po-
jedynke, nie zawsze mozemy adekwatnie pomoc drugiej osobie. Zda-
rzajg sie przypadki, ze zostajemy zmanipulowani i oszukani. Janina
Ochojska przytacza przyklad polskiego turysty, ktory kupit rodzinie
wola i stragan, a tamci potem to wszystko sprzedali. Nie zweryfikowat,
co to jest za rodzina, nie zapytal sasiadoéw, organizacji lokalnych. Inng
droga jest zaangazowanie zbiorowe, czy bedzie to spolecznos¢ lokalna,
spoleczno$¢ internetowa, czy organizacja pozarzadowa. Istotng jest tez
kwestia zaufania do wysitku zbiorowego, do organizacji.

Trzecie stanowisko réowniez polega na dystansie i nieokazywaniu
emocji, a pomoc jest niesiona tzw. biednym zastugujagcym na pomoc.
Takie stanowisko przedstawia ksigdz Jacek Stryczek, kierujacy Stowa-
rzyszeniem Wiosna, organizujacy inicjatywe Szlachetna Paczka. Nie daje
on pieniedzy osobom zebrzacym, nie kupuje bulki, jesli ktos gtodny
o to prosi. Uwaza, ze cz¢$¢ ludzi zyje w biedzie z wyboru, bo nie chce im
si¢ pracowad, ze najlepsza jest pomoc w zakresie umiejetnosci zaradnosci,
przedsiebiorczosci. Generalnie to jest tak, ze zeby komus pomdc, to trze-
ba z tym kims sig zaprzyjaznic. Dowiedziec sig, co jest powodem, ze on sig
znalazt w takiej, a nie innej sytuacji. Nie ma przeciez jednego standardu
biedy. Tymczasem u nas z reguty jest tak, Ze jak ktos wyglgda na biednego,
to nam sig uruchamiajg mechanizmy wspétczucia - chore dziecko, zebrak
na ulicy, dziecko w domu dziecka, i jak to si¢ pojawia, to reagujemy, chce-
my byc¢ pomocni. To jest taki polski stereotyp wspétczucia*. Zacytowana
wypowiedz wskazuje, ze w opinii jej autora wlasciwy jest ograniczony
margines wspodlczucia wobec ludzi zyjacych w biedzie.

Czwarte stanowisko reprezentuje Marek Licinski, prezes Federa-
cji na rzecz Reintegracji Spolecznej. Liciniski nazywa pomaganie in-
nym dzialalnoscig skrajnie tworczg, poniewaz kazdy czlowiek jest inny

* Ibidem.
“ T. Kwasniewski, Pienigdze sqg dobre. Rozmowa z ksiedzem Jackiem Stryczkiem, ,Gazeta

Wyborcza. Duzy Format”, 28 maja 2015, http://wyborcza.pl/duzyformat/1,145318,17992845,
Pieniadze_sa_dobre.html (dostep: 09.11.2015).
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i do kazdego trzeba znalez¢ swojg droge®. Potrzebna moze by¢ gteboka
praca nad emocjami, poniewaz w sferze pomagania trudno jest nie na-
wigzywac swoich wartosci osobom, ktérym si¢ pomaga. Wedlug Li-
cinskiego, Jesli chce pomagac innym, powinienem wdrukowad w siebie
nastepujgcg zasade: moja pomoc jest tym bardziej skuteczna, im bar-
dziej podgzam za czlowiekiem, ktoremu usituje poméc. To jest tez zabez-
pieczenie, bo kiedy ja jedynie doktadam sie do tego, co on juz sam robi,
to oznacza, Ze odpowiedzialnos¢ za skutki, ktore i tak zawsze on poniesie,
spoczywajqg gtownie na nim. Tu dziata bardzo prosta reguta: jezeli moja
inicjatywa przewaza - jego inicjatywa gasnie, jezeli moja racja przewa-
Za - z jego strony rosnie opor*®.

Pomoc to nie tylko strategia racjonalnego wyboru, to réwniez od-
ruch serca. Pomagamy nie tylko dlatego, Ze mamy jaki$ cel, ale takze,
poniewaz istnieje w czlowieku taka potrzeba.

Zakonczenie

Publiczne wyrazanie silnych emocji jest tematem tabu w sferze pomo-
cy spolecznej. Nie oznacza to, ze takie emocje nie wystepuja w doswiad-
czeniach praktykéw pomocy spolecznej i 0séb ubiegajacych si¢ o pomoc.
We wspolczesnej cywilizacji norma jest powsciagliwos¢ emocji, a jesli
emocje si¢ pojawiaja, to umiej¢tne nimi kierowanie. Brak takich umie-
jetnosci moze zrodzi¢ konflikt i doprowadzi¢ do nieporozumienia i nie-
udanej interakcji spolecznej, czyli nieudanej relacji pomocy.

Pomoc niesiona osobom biednym zawsze wywoluje rézne skrajne
emocje. Jedni sklaniaja sie ku wspdlczuciu i na tym poprzestajg, inni
angazuja si¢ w konkretng pomoc (np. siostra Chmielewska prowadzaca
Wspdlnote Chleb Zycia), s3 tez osoby, ktdre pietnuja biednych i pomo-
cy odmawiaja. Sa tez tacy, ktorzy ludzkie uczucia wspélczucia i empatii
wobec biednych wykorzystuja we wlasnych celach (przyklad nieuczci-
wych fundacji oszukujacych na biedzie dzieci)®. Co wigcej, kazdy z nas
ma rézne marginesy wspdlczucia wobec ludzi zyjacych w biedzie.

# M. Licinski, K. Liszcz, M. Rymsza, Skrajnie tworcza dziatalnosé, Dyskusja, ,Wiez”, Pomaga¢
kazdy moze, 2009, nr 7 s. 16.

* Ibidem, s. 11.

# L. Malinowski, Kryzys — ubdstwo - rodzina - dzieci, ,,Praca Socjalna’, 2014, nr 1, s. 58-79.
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Nie ulega watpliwosci, ze pomoc na rzecz oséb biednych jest po-
trzebna. Nie jest to bynajmniej kwestia fatwa. Pomaganiu towarzyszy
wiele réznych emocji po obu stronach interakeji. Zaréwno osoby po-
magajace, jak i potrzebujace pomocy moga przyjmowac rézne strategie
pracy nad emocjami; mogg wykona¢ dzialanie glebokie, a moga po-
zosta¢ na poziomie dzialania powierzchownego. Kazda ze stron moze
sie czego$ nauczyd, cos zyskag, ale tez i straci¢. Kazda zmaga si¢ z kwe-
stig samokontroli, zarzagdzania emocjami, dostosowanymi do przyjete;
roli, sytuacji, normy, oczekiwan, wlasnego statusu. Natomiast to oso-
by ubogie w kontaktach z instytucjami pomocowymi, ze §wiatem nie-
biedy, dZwigaja cigzar reperowania swej ,,zranionej tozsamosci”. Goft-
man przestrzegal, ze normalsi nigdy nie zauwazajg niesprawiedliwosci
i cierpienia wynikajgcych z koniecznosci dZzwigania pietna. Oznacza tez,
ze normalsi nie bedg musieli przyznaé przed sobg, jak ograniczona jest
ich taktownosc¢ i tolerancja. Oznacza rowniez, Ze mogq pozostaé wzgled-
nie nieskazeni przez intymne kontakty z nosicielem pietna, wzglednie
niezagrozeni w swoich przekonaniach tozsamosciowych. Profesjonali-
$ci, pracujacy w sektorze pomocy spotecznej, nie sa zwyktymi normal-
sami, s3 osobami ,,zorientowanymi” w stosunku do klientéw, znajdu-
jacych sie w sytuacji ubostwa. Rola osoby, ktéra angazuje sie w proces
pomagania jest uwikltana w odpowiednie zdefiniowanie sytuacji oraz
budowanie relacji wsparcia. Efektywna pomoc jest mozliwa, kiedy dwie
strony s3 na nig gotowe i wlasciwie odgrywaja swoje role, gdy relacja po-
mocy postrzegana jest jako zrbwnowazona®'.

Z perspektywy osob dotknietych ubdstwem relacja pomocy na ogo6t
wywoluje poczucie stresu, dyskomfortu®. Zraniona tozsamosc¢ ze wzgle-
du na do$wiadczenie ubdstwa osob nim dotknietych ttumaczy proble-
my organizacji spolecznych z rekrutacja chetnych uczestnikéw do re-
alizowanych przez nich projektéw. Przyznanie sie do biedy, do potrzeby
czyjej$ pomocy jest niezwykle trudne. Odmowa skorzystania z pomocy
moze wprowadzi¢ ofiarodawce w zaklopotanie oraz zniecheci¢ do ta-
kiej postawy w przysztosci. Udzielana pomoc jest uwiklana w ztozo-

%0 E. Goffman, Pigtno, op. cit., s. 164.
*! E. H. Schein, Pomoc..., op. cit., s. 193 i nastgpne.
52 T. Kanasz, Emocje 0sob dotknigtych biedg..., op. cit.
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ne relacje wdziecznosdci. Od osoby, ktérej pomocy sie udziela oczekuje
sie powszechnie odwzajemnienia — cho¢by w postaci stowa ,,dziekuje”.
Nie wszyscy jednak s wdzigczni za okazang pomoc, poniewaz pomoc
bywa réznie rozumiana przez osobe¢ udzielajaca pomocy i jej doswiad-
czajacej. Okazywana pomoc instytucjonalna zawsze wigze si¢ z elemen-
tem kontroli spolecznej, ktéra sama w sobie moze prowadzi¢ do poczu-
cia wstydu wéréd odbiorcéw pomocy i moze rani¢ tozsamos$¢ jednostki.
Rozwigzaniem moglaby by¢ bardziej podmiotowa kontrola spoteczna,
czyli uwzgledniajgca nie tylko procedury, ale tez autonomig klienta po-
mocy spolecznej. Z kolei pomoc jednostkowa kierowana do 0sé6b ubo-
gich takze wymaga madrego zaangazowania, poczucia taktu.

Summary

Bringing help for the people in poverty in the light of the sociology of emo-
tions

This article presents the complexity of emotions in a helping relationship. On the one
hand, there are emotions of social workers and volunteers when they try to provide as-
sistance or refuse it. On the other hand, the poor also have to deal with their own emo-
tions. Both parties play their emotional roles according to the socio-cultural scenarios.
An effective helping relationship is possible between people with similar life experience
when both parties are ready to get involved in such a relationship, when they trust each
other, and when they properly play their roles. I think that more agency-oriented social
control from charity institutions could improve the helping relationship.
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Zjawisko wykluczenia ekologicznego
w badaniach socjologicznych

Abstrakt

Tematem artykutu jest socjologiczna analiza zjawiska wykluczenia ekologicznego.
Pierwsza, teoretyczna czes¢ tekstu, zawiera konceptualizacje podstawowych pojec:
wykluczenia spotecznego oraz ekologicznego. Drugi kluczowy termin wigze sie z po-
stepujacg degradacjg srodowiska przyrodniczego, co wspotczesnie stanowi istotng
przyczyne obnizania sie jakosci i poziomu zycia niektorych grup spotecznych. Druga
czesc artykutu stanowi natomiast, analiza danych zgromadzonych w wyniku przepro-
wadzonych w 2015 roku badan socjologicznych wsréd studentéw z wybranych panstw
srodkowo-wschodniej Europy. Tematem wspomnianego projektu badawczego byty:
,Wartosci ekologiczne w swiadomosci studentéw nauk humanistycznych i przyrodni-
czych z wybranych panstw europejskich”. Na podstawie zebranych danych dotyczacych
postrzegania przez studentow zjawiska wykluczenia ekologicznego oraz ich analizy,
weryfikadji poddano zaprezentowane w artykule hipotezy. Najwazniejsze wnioski, jakie
sformutowano, przedstawiajg sie nastepujgco: studenci stowaccy oraz czescy, a tak-
ze mieszkancy miast czesciej wskazywali na znajomos$¢ z osobami zamieszkujacymi
zdegradowane srodowisko przyrodnicze niz badani z Ukrainy czy Polski, a takze ci
zamieszkujacy na state na wsi. W przypadku pozostatych zmiennych: czyli deklarowa-
nego wyznania, ptci, oceny sytuacji materialnej czy wydziatu studiow, istotnej koreladji
z opiniami studentow nie odnotowano.

W niniejszym artykule podjeta zostata proba opisania zjawiska wy-
kluczenia ekologicznego oraz jego spotecznej percepcji. Pojawienie si¢
problematyki wykluczenia ekologicznego nie tylko w literaturze przed-
miotu, ale i w przestrzeni publicznej, sklania do podejmowania szcze-
gétowych badan w tym zakresie. Wnioski jednego z takich projektow
badawczych zostaly przedstawione w niniejszym artykule.



Zjawisko wykluczenia ekologicznego w badaniach socjologicznych

W celu przyblizenia kontekstu podejmowanej problematyki nale-
zy nadmieni¢, ze pojawienie si¢ zjawiska wykluczenia ekologicznego
nastgpilo na skutek rozwoju ludzkiej cywilizacji. Negatywny jego wy-
miar wymusza podjecie odpowiednich dziatan zaradczych. Ogranicze-
nie badz zapobieganie zjawisku wykluczenia ekologicznego w pierwszej
kolejnosci wymaga zmiany sposobu myslenia i uznania, ze przyroda
jest dobrem uniwersalnym. Nastepnie konieczne jest uswiadomienie
wszelkim podmiotom spolecznym, ze wykluczenie ekologiczne stanowi
forme patologii spolecznej, gdyz przyczynia sie do dyskryminacji okre-
$lonych zbiorowosci i do ich izolacji przestrzennej, a takze do przybie-
rajacych na sile spofecznych protestow. Dopiero spelnienie tych wstep-
nych warunkéw pozwala na podjecie przez jednostki wysitku na rzecz
ochrony $rodowiska oraz przeciwdzialania wykluczeniu ekologiczne-
mu. Przedsigwzigciom tym powinno towarzyszy¢ wdrazanie komplek-
sowej polityki nieograniczajacej si¢ do jednego regionu czy panstwa,
ale polityki miedzynarodowej i migdzypokoleniowej. Bez podjecia tych
dzialan nie bedzie mozliwe skuteczne ograniczenie obszaru wyklucze-
nia ekologicznego, badz przynajmniej zahamowanie jego wzrostu.

Autorka zywi nadzieje, ze podjety przez nig temat, przynajmniej
w niewielkim stopniu pozwoli pozna¢ sposob, w jaki studenci z wybra-
nych panstw Europy Srodkowo-Wschodniej spostrzegaja zjawisko wy-
kluczenia ekologicznego.

Zagadnienie wykluczenia spotecznego i ekologicznego

Pojecie ,wykluczenie spoleczne” (ang. social exclusion) pojawilo si¢
w latach 70. XX wieku. Termin ten nie doczekal si¢ do dnia dzisiejszego
jednej powszechnie akceptowanej definicji, czego przyczyna moze by¢
po czesci fakt, iz historia tego pojecia nie jest dluga. Poczatkowo po-
jeciem tym postugiwano sie w instytucjach europejskich, a nastepnie
w osrodkach akademickich'. Co zatem kryje si¢ pod wyrazeniem wy-
kluczenie spoteczne? Zazwyczaj jest ono definiowane w dwojaki spo-
sob. Po pierwsze, mozna je rozumie¢ jako kulturowa obco$¢ jednostek
czy grup, ktérych obyczaje, wartosci, wzory zachowan i sposoby po-

' M. Jarosz (red.), Wykluczeni: wymiar spoteczny, materialny i etniczny, ISP PAN Warszawa
2008, s. 20-21.
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strzegania rzeczywisto$ci rdznig sie na tyle od kultury, ktéra dominuje
w danym spoleczenstwie, ze ich procesy komunikowania si¢ z tym oto-
czeniem oraz korzystanie z jego instytucji majg one znacznie utrudnio-
ne. W drugim znaczeniu, wykluczenie spoleczne pojmowane jest jako
pozbawienie uprawnien przystugujacych innym osobom lub grupom
w danym spoleczenstwie, a takze jako ograniczone mozliwosci lub brak
umiejetnosci korzystania z tych uprawnien’. Wedtug K. Frieske wyklu-
czenie spoleczne oznacza z kolei brak dostepu do kluczowych spotecz-
nych instytucji’, co oznacza nieuczestniczenie w réznych wymiarach zy-
cia zbiorowego. W Narodowej Strategii Integracji Spotecznej dla Polski
22003 roku stwierdzono, ze wykluczenie spoteczne to sytuacja uniemozli-
wiajgca lub znacznie utrudniajgca jednostce lub grupie zgodne z prawem
petnienie 16l spolecznych, korzystanie z dobr publicznych i infrastruk-
tury spotecznej, gromadzenie zasobéw i zdobywanie dochodéw w god-
ny sposob. Podobnie, jak twierdzi Frieske, stanowi ono takze brak lub
ograniczenie mozliwosci uczestnictwa, wplywania i korzystania z pod-
stawowych instytucji publicznych i rynkéw, ktore powinny byc dostepne
dla wszystkich, a w szczegdlnosci ludzi ubogich (www.biurose.sejm.gov.pl/
teksty_pdf/i-946.pdf). Za elementy skladajace si¢ na zjawisko wyklucze-
nia spolecznego mozna zatem uznac: stan indywidualnych i grupowych
zasobow oraz niski, spolecznie nieakceptowany, poziom spolecznej par-
tycypacji. Ponadto kategoria wykluczenia spotecznego odnosi si¢ do na-
stepujacych kwestii: zaakcentowania wagi innych aspektéw zycia ludz-
kiego niz jedynie materialnego; wskazania na dynamike rozwoju i nasi-
lania si¢ niekorzystnych zjawisk w zyciu czlowieka oraz na docenianiu
znaczenia wiezi spotecznych i pozytywnych doswiadczen z instytucjami
przy ocenie jakosci zycia ludzkiego®*. Podobnie pojecie to jest definiowa-
ne w innych krajach. W programie badawczym Eurostatu® z lat 90. XX
wieku zaprezentowano pig¢ podstawowych obszaréw, ktére pozwalaja

2 H. Domanski (red. nauk.) i in., Encyklopedia socjologii, t. II, Oficyna Naukowa, Warszawa
1999, 5. 167-168.

* K. Frieske (red.), Utopie inkluzji: sukcesy i porazki programéw integracji spotecznej, IPiSS,
Warszawa 2004, s. 17.

* S. Golinowska, Od ubéstwa do wykluczenia spotecznego, ,Polityka Spoteczna’, 2006, nr 11-12,
s. 2.

> Wspomniany program badawczy nosil nazwe: Non-Monetary Indicators of Poverty and So-
cial Exclusion.
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calo$ciowo opisa¢ zjawisko wykluczenia spolecznego, naleza do nich:
wiegzi spoleczne, partycypacja ekonomiczna, dostep do instytucji, mo-
bilnos¢ terytorialna i podstawowe uktady odniesienia®.

Na uwage zastuguje fakt, ze wykluczenie spoteczne najczesciej jest
analizowane w $cistym zwigzku z ubdstwem, cho¢ bieda nie jest jego
warunkiem koniecznym ani wystarczajacym. Zdaniem E. Stonequ-
ista wykluczenie spoleczne to nie stan portfela, to przede wszystkim
stan umystu. (...) jednostka nie staje si¢ osobg marginalng, jesli nie do-
Swiadczy konfliktu miedzy grupami jako swego osobistego problemu. (...)
To doswiadczenie jest — samo przez si¢ — szokujgce. (...) Pojawia sig uczu-
cie niepewnosci, braku zasad wyznaczajgcych postepowanie, poczucie
bezradnosci (...)". Spoleczne wykluczenie dotyczy zatem nie tylko ludzi,
ktdrzy spetniaja obiektywnie ustalone kryteria, lecz takze tych, ktorzy
za wykluczonych si¢ uwazaja, ktérzy uznaja swoja sytuacje za krzyw-
dzacy, ktora im dokucza i ktorzy chea ja zmienic®.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze wykluczenie spoleczne jest zjawiskiem
wielowymiarowym — dotyczacym réznych obszaréw i zazwyczaj obej-
mujacym liczng grupe zbiorowosci i sytuacji. Powszechnie wyréznia
sie: wykluczenie ekonomiczne, wykluczenie ze sfery edukacji i kultu-
ry, wykluczenie religijne, wykluczenie w zakresie zdrowia, wykluczenie
mentalno$ciowe, wykluczenie psychiczne, wykluczenie strukturalne czy
wykluczenie przestrzenne’. Do wymienionych obszaréw wykluczenia
mozna dodac jeszcze jeden coraz bardziej manifestujacy sie w przestrze-
ni publicznej i bedacy skutkiem niepokojacego stanu $rodowiska przy-
rodniczego, jest nim wykluczenie ekologiczne. Nalezy wyjasnic, ze ci-
sle wigze si¢ ono z postepujaca degradacja srodowiska przyrodniczego,
co wspolczesnie stanowi istotng przyczyne obnizenia sie¢ jakosci i pozio-
mu zycia niektérych grup spotecznych, co w konsekwencji powoduje ich
wykluczenie réwniez z innych obszaréw zycia spolecznego’®.

¢ Adres internetowy: www.europa.eu.int/en/comm/eurostat/research/supcom.95/02result/re-
sult02.pdf (dostep: 15.02.2016).

7 E. Stonequist, The marginal man: A study in personality and culture conflict, Charles Scrib-
ner’s Son, New York 1937, p. 140-141.

8 M. Jarosz (red.), Wykluczeni..., op. cit., s. 27.

° 1. Pospiszyl, Patologie spoteczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 277-278.

' W. Tyburski, Dyscypliny humanistyczne i ekologia, Wydawnictwo Naukowe UMK, Torun
2013, s. 96.
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Przystepujac do dokladniejszej analizy zjawiska, jakim jest wyklu-
czenie ekologiczne, nalezy zaznaczy¢, ze termin ten pojawit si¢ na skutek
coraz czestszego obserwowania coraz liczniejszych zbiorowosci ludz-
kich bytujacych w zdegradowanym s$rodowisku, o zanieczyszczonym
powietrzu, wodzie i glebie, a zatem w warunkach, ktére nie odpowia-
dajg okreslonym standardom zdrowotnym''. Czlowiek nie zmienia jed-
nak swojego postepowania i nieustannie z pelng determinacja, a niekie-
dy i nie§wiadomoscia rujnuje fundamenty swojego istnienia, a wszystko
to czyni - jak sie¢ mu wydaje — w celu poprawy jakosci wlasnego Zycia.

Faktem jest, ze zasadniczg czgs$¢ swojego zycia cztowiek cywilizacji
zachodniej spedza w trzech $cisle okreslonych przestrzeniach: w miesz-
kaniu, w pracy lub szkole i w drodze z tych lub do tych miejsc. Sktadni-
kami tworzgcymi dane $rodowisko sg — w przypadku pracy lub domu
- przede wszystkim cechy terenu, w ktérym zaklad pracy, mieszkanie
lub posiadlos¢ sg usytuowane, jak réwniez takie czynniki jak: zapach
wyktadziny podlogowej, substancje parujace ze $cian i mebli, czy pro-
dukty spalania gazu podczas gotowania. W drodze s3 to: hatas, steze-
nie spalin w powietrzu, dziatanie ekspozycji sfonecznej, oddziatywanie
réznego typu promieniowania. W szerszym kontekscie wplyw na to,
czy dana zbiorowos¢ spofeczna doswiadcza wykluczenia o charakte-
rze ekologicznym zalezy réwniez od stanu $rodowiska przyrodniczego
w danym regionie, kraju, a nawet globie. We wszystkich tych obszarach
zazwyczaj rosng rodliny badz produkowane sg towary, ktére nastepnie
czlowiek konsumuje. Stamtad réwniez wyptywa woda, ktorg ludzie pija
i stamtad naplywa powietrze, ktérym oddychajg'2.

Funkcjonowanie w warunkach o niskim standardzie ekologicz-
nym negatywnie wplywa przede wszystkim na fizyczng jak i psychicz-
ng kondycje czlowieka, co przejawia si¢ chociazby w obserwowalnym
wzroscie zapadalno$ci na choroby cywilizacyjne. Zdegradowane obsza-
ry przyrodnicze i zrujnowany krajobraz, brak dostepu do czystej wody
czy powietrza, spozywanie produktéw pochodzacych z zanieczyszczo-
nej chemikaliami gleby sprawiaja, ze udziat okreslonych grup ludnosci

I M. Siemitiski, Srodowiskowe zagrozenia zdrowia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2001, s. 44.
12 Ibidem, s. 43-44.
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w dostepie do wartosci przyrodniczych (zdrowotnych, rekreacyjnych,
estetycznych) silg rzeczy musi by¢ ograniczony. Ludzie ci stawiani sa
w pozycji gorszej od tych, ktérzy maja mozliwos$¢ zmiany swojego nie-
korzystnego polozenia ekologicznego. Stan przyrody poszczegélnych
obszaréw, w znacznym stopniu nie tylko wyznacza poziom zaspoko-
jenia wielu potrzeb, ale staje si¢ rdwniez czynnikiem spotecznie rézni-
cujacym. Wszystko to wynika z nieréwnego dostepu do cennego do-
bra, jakim jest czyste srodowisko przyrodnicze. Obiektywnemu czyn-
nikowi - ktérym w tym przypadku jest zamieszkiwanie przez niektore
zbiorowosci, terenéw zdegradowanych - towarzysza réwniez subiek-
tywne doswiadczenia, takie jak: poczucie dyskryminacji czy bycia oby-
watelem drugiej kategorii. Mozna przypuszczaé, ze skala tego proble-
mu ze wzgledu na postepujaca degradacje srodowiska bedzie narastac.
Ograniczenie dostepu do nieskazonych fragmentéw przyrody w nie-
ktoérych czesciach $wiata juz przyczynia sie do pojawiajacych sie kon-
fliktow spotecznych czy wrecz walk®.

Motywacja do ochrony przyrody powinien by¢ zatem nie tylko -
jakkolwiek wazny — wzglad na poprawe jakosci zycia ludzkiego, ale po-
winno nig by¢ réwniez dazenie do zapewnienia ré6znym grupom spo-
tecznym w miare réwnych szans w dostepie do tych wartosci, ktéry-
mi przyroda dysponuje, i do ktérych kazdy powinien mie¢ prawo. Re-
fleksja nad zjawiskiem wykluczenia ekologicznego wpisuje si¢ zatem
w szerszy kontekst teoretyczny, a mianowicie wymaga odwolania sie¢
do idei réwnosci, wolnosci czy sprawiedliwosci spolecznej™.

W celu dalszej analizy problemu czy wrecz patologii, jaka moze sta-
nowi¢ wykluczenie ekologiczne nalezy uwzgledni¢ skutki degradacji
$rodowiska przyrodniczego dla ludzkiego zdrowia. Mozna je przedsta-
wi¢ w postaci pewnego kontinuum zawierajagcego umowne podziaty.
Najprostsza klasyfikacja mogtaby przybra¢ nastepujaca postac: kate-
gorie pierwszg — najobszerniejszg stanowi zespol zjawisk, ktore mozna
okresli¢ jako ubytek wszystkiego tego, co w znacznej mierze stanowi
o0 przyjemnosci Zycia, a zatem s3 to pewne niewygody, dokuczliwosci
czy pogwalcenie poczucia estetycznego. Ich obecnos¢ powoduje przede

'* W. Tyburski, Dyscypliny humanistyczne i ekologia, op. cit., s. 96-97.
4 Ibidem, s. 100
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wszystkim skutki psychologiczne, przejawiajace si¢ najczesciej w po-
staci irytacji®. Druga kategoria dotyczy szk6d wyrzadzanych zdrowiu
ludzkiemu. Wyro6zniaja si¢ one kilkoma specyficznymi cechami, a mia-
nowicie: zazwyczaj niskimi dawkami czynnika szkodliwego, na jakie sg
narazeni ludzie; dtugim czasem ekspozycji, utrzymujacym sie niekie-
dy calymi latami; zwykle odleglymi w czasie skutkami zdrowotnymi
czy narazeniem na ekspozycje zwykle wszystkich cztonkéw spoleczno-
$ci'®. Skutkami wystawienia ludzi na wptyw negatywnych oddzialywan
srodowiskowych sg zazwyczaj: nowotwory, uczulenia, zmiany zwyrod-
nieniowe, zaburzenia metabolizmu, zmniejszenie ogélnej odpornosci
organizmu, problemy z rozrodczos$cig, mutacje genetyczne, obnizenie
inteligencji, pogorszenie pamigci czy zmiana zachowan utrudniajaca
wlasciwe funkcjonowanie w spoteczenstwie'”. W nastepnej, trzeciej ka-
tegorii, zawiera si¢ z kolei niepewnos¢ dalszej egzystencji gatunku ludz-
kiego, wynikajaca m.in. z zagrozen jego zdolnosci reprodukcyjnych.
Do tej kategorii mozna zaliczy¢ mutacje genetyczne, ktdre zazwyczaj
maja niekorzystne skutki nie tylko w obszarze ludzkiej reprodukgji,
ale réwniez w ogélnie pogarszajacej si¢ kondycji genetycznej czlowie-
ka. Mutacje genetyczne moga pojawic si¢ samoistnie, w wyniku dziata-
nia promieniowania jonizujacego lub stosowania metod inzynierii ge-
netycznej. Czwarta z kolei kategoria odnosi si¢ do szkdéd wyrzadzanych
samej Ziemi, ktore w konsekwencji, wedlug najczarniejszego scenariu-
sza, moga doprowadzi¢ do unicestwienia wszelkiego zycia na plane-
cie. Cztowiek jako jedyna istota na ziemskim globie posiadta zdolnos¢
szczegblnego niszczenia srodowiska swojego bytowania. Brak zmian
w sposobie myslenia jak i praktycznej dzialalnosci istoty ludzkiej moga
w przyszlosci skutecznie zagrozi¢ zyciu na Ziemi's.

Pojawiajacy si¢ deficyt przestrzeni przyrodniczej w przewazajacej
mierze jest rezultatem ztej organizacji ludzkiego rozwoju ekonomicz-

15 J. Marrow, T. M. Luhrmann, The Zone of Social Abandonment in Cultural Geography: On the
Street in the United States Inside the Family in India, ,Cult Med Psychiatry”, doi 10.1007/s11013-
012-9266-y, 2012, s. 501, 510.

16 M. Sieminski, Srodowiskowe zagrozenia zdrowia, op. cit., s. 45, 49-50, 54-55.

7 M. ]. Lynam, S. Cowley, Understanding marginalization as a social determinant of health,
,Critical Public Health”, 2007, s. 141.

18 S, Brubaker, Aby zy¢ na Ziemi: czlowiek i srodowisko dzis i w przyszlosci, przel. T. Zebrowski,
Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1976, s. 95, 99, 101, 103.
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nego. Z relacji dziatalnosci ludzkiej do otoczenia przyrodniczego wy-
nikaja cztery podstawowe nastepstwa; po pierwsze, wzrost zanieczysz-
czen moze przewyzszaé wzrost gospodarczy. Ogdlnie rzecz biorgc po-
step technologiczny zwlaszcza od II pot. XX wieku zmierza ku zmniej-
szeniu ilo$ci zanieczyszczen w stosunku do rozwoju cywilizacyjnego.
Koncentracja urbanistyczna oddziatuje jednak w odwrotnym kierun-
ku. W jej wyniku niebezpieczny wplyw zanieczyszczen moze wzrastaé
szybciej niz ich ilos¢, jak réwniez niz produkcja przemystowa. W takiej
sytuacji nasycenie pewnych obszaréw przestrzeni odpadami ograni-
cza mozliwosci samooczyszczenia si¢ przyrody. Po drugie, pogorsze-
nie si¢ jakosci srodowiska wynikajace ze wzrostu zanieczyszczen moze
by¢ wigksze, niz wzrost poziomu zycia spowodowany rozwojem eko-
nomicznym. Po trzecie — zazwyczaj obnizanie si¢ jakosci srodowiska
nastepuje wolniej niz rozwoj pauperyzacji psychofizycznej jednostki.
W miare wzrostu intensywnosci przechodzi on przez trzy fazy: obo-
jetnosci — czlowiek nie dostrzega negatywnego wplywu zanieczysz-
czonego $rodowiska; podraznienia — odczuwa on nieprzyjemne zmia-
ny; szkodliwosci - cierpienie wzrasta szybciej niz stopien pogorszenia,
zmierzajac u kresu wytrzymalodci organizmu ku $mierci. W koncu,
nie bez znaczenia jest fakt, ze ubytek jakosci srodowiska oddzialuje tez
na ogolny stopien dobrobytu cztowieka silniej, niz wzrost poziomu zy-
cia. Czy w takiej sytuacji postep wcigz ma sens, jesli niesie zubozenie
$wiata przyrodniczego i jesli pomniejsza ludzkie szczescie? Czy korzy-
$ci, jakie daje rozwdj naukowo-techniczny nie s3 — w ogélnym rozra-
chunku - mniejsze od ponoszonych start'?

Czlowiek w ciggu tysiacleci skupiat swe wysitki na walce z nedzg wy-
nikajaca z niskiego poziomu Zycia. Obecnie odkrywa on wage nedzy
plynacej z traconych kazdego dnia istotnych wartosci biologicznych, es-
tetycznych, i naukowych. Pauperyzacja pojawiajaca si¢ w wyniku obni-
zania jakosci érodowiska przyrodniczego, nie wszedzie i nie wszystkim
zagraza z t3 sama sila; jej nasilenie zmienia si¢ w zaleznosci od miejsca,
czasu i losu. Dotyka jednak zaréwno mieszkancow wsi jak i wielkich
aglomeracji, a po$réd nich - gtéwnie ubogich. W ten sposéb nakladaja

' P. Saint Marc, Przyroda dla cztowieka, przel. ]. Strzelecki i in., Panistwowy Instytut Wydaw-
niczy, Warszawa 1979, s. 83, 149-152, 155.
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sie na siebie dwa obszary wykluczenia - ekonomicznego i ekologiczne-
go. ,Ubdstwo ekologiczne” staje si¢ rdwnie grozne, a moze nawet groz-
niejsze dla ogélnego dobrobytu niz ubdstwo ekonomiczne; tatwiej jest
przeciez uj$¢ przed glodem, niz przed skazeniem planety*. Mimo ze za-
nieczyszczenia nie oszczedzaja nikogo, najbiedniejsi maja najmniejsze
mozliwosci przeciwstawienia sie im. Czlowiek zamozny znajdzie sobie
mieszkanie w czystej okolicy, a na urlop czy weekendy bedzie wyjez-
dzal tam, gdzie odnajdzie cisze i nieskazone srodowisko. Czlowiek ubo-
gi natomiast zostanie najprawdopodobniej zepchniety w krag bardziej
ucigzliwych zawodéw, dzielnic i terenéw, gdzie miejscowe udreki nasila-
ja si¢ najbardziej. W pracy natomiast — zaréwno w tej na wolnym powie-
trzu jak i w pomieszczeniach zamknietych, bedzie wykonywal zadania
w niebezpiecznych warunkach, a wréciwszy do domu nie zazna spoko-
ju, gdyz nieustannie stuchat odgloséw dochodzacych zewszad do miesz-
kania, pozbawionego odpowiedniej izolacji. Skromne Zrédla utrzyma-
nia tego czlowieka nie pozwola mu na czeste wyjazdy w celu odbudowy
sit witalnych. Jesli juz wyjedzie, stanie przed wyborem kilku szczatkow
pejzazu, pozostawionych mu przez garstke uprzywilejowanych, ktorzy
zawladneli terenami niegdys dostepnymi dla wszystkich. Jakze cztowiek
ten nie mialby si¢ czu¢ obco w swoim wlasnym $rodowisku?'?

Biedni nie s3 w stanie uczestniczy¢ w tym wyscigu o przestrzen
w wyniku czego zostajg oni pozbawieni dostepu do cennych waloréow
przyrodniczych. Co wiecej, zagarnianie przestrzeni przez przedstawi-
cieli zamoznych warstw spoleczenstwa odbywa sie w tak szybkim tem-
pie, ze skutkuje to gwaltownym obnizaniem - i tak juz niskiego - po-
ziomu zycia ludzi najbiedniejszych. Taki stan rzeczy oznacza koniecz-
nos¢ ,upublicznienia przyrody”, przez co rozumie si¢ ,zhumanizowa-
nie jej ochrony”, a to z kolei oznacza u§wiadomienie sobie, ze dane czto-
wiekowi przez nature dobra niematerialne nie stanowia jedynie war-
toéci gospodarczej dla spolteczenstwa i, ze warto placi¢ cen¢ ich oca-
lenia. Zasadniczym zadaniem stojacym przed wladzami jest uczynie-
nie przestrzeni przyrodniczej powszechnie dostepng, odbierajac w ten
sposob uprzywilejowanym podmiotom monopol na cieszenie si¢ nia

2 Ibidem, s. 145
2l Ibidem, s. 147-148.
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oraz sprawienie, by nie byla nieustannie uszczuplana®. Mimo ze nad-
mierne zagarnianie natury bylo i jest gtéwnie przywilejem nielicznych,
to nawet i ta elita ma prawdopodobnie tylko pozorny dostep do przy-
rody, gdyz jesli wlasciciele domkéw jednorodzinnych z ogrodem oto-
czonym siatka czy murkiem sg pozbawieni widoku zapierajacej dech
w piersiach rozleglej panoramy, ,,dzika przyroda” zostaje ograniczona
jedynie do mozaiki kwadratowych ogrédkéw.

Dewastacja srodowiska jest immanentna cechg kazdego spolfeczen-
stwa i wszelkich systeméw ekonomicznych. Czy dziwi tym samym fakt,
ze chec zysku przyczynia si¢ do rabunkowego eksploatowania srodowi-
ska, ktorego ochrona powoduje finansowe koszty, a niszczenie — mate-
rialne korzys$ci? Fragmentowanie przyrody przez jej prywatyzowanie
oraz jej eksploatowanie bedzie trwalo tak dlugo, jak dlugo proces ten
bedzie zrodtem zysku. Nalezy oczywiscie zaznaczy¢, ze celem nie jest
calkowita rezygnacja z zysku. Powinien jednak sta¢ si¢ on kryterium
doboru srodkéw rozwoju gospodarczego, a nie jego celéw. Jednoczesnie
nalezy zdawac sobie sprawe, ze publiczna czg$¢ przestrzeni przyrod-
niczej, réwniez jest czesto powaznie niszczona. To co wspdlne, w tym
przypadku: woda, gleba i powietrze nierzadko traktowane sg jako ,,pu-
bliczny $mietnik”, a nie cenne zbiorowe dobro. Zaréwno zatem wta-
snos$¢ prywatna, jak i publiczna przyczyniajg si¢ do niszczenia $rodo-
wiska przyrodniczego. W takiej sytuacji spoleczna dopuszczalnos¢ re-
alizacji ludzkich przedsiewzig¢ powinna nastepowac w wyniku doko-
nania ekonomicznego i ekologicznego bilansu zyskow i strat®.

Ze zjawiskiem wykluczenia ekologicznego wigze si¢ jeszcze jeden
fakt, a mianowicie: wzrost wystepowania nie tylko pewnych choréb,
ale i zachowan patologicznych wsréd ludzi bytujacych w zanieczysz-
czonym otoczeniu przyrodniczym. Taki stan rzeczy wynika gléwnie
z faktu, ze skazone Srodowisko jest zazwyczaj réwniez terenem, na ja-
kim mieszkaja liczne zbiorowosci ludzkie dotkniete ubdstwem mate-
rialnym. Srodowisko takie nie daje zazwyczaj tamtejszym mieszkan-
com wiekszych perspektyw zyciowych, co z kolei wzbudza w nich po-

2 Ibidem, s. 60, 62-63, 78.
# C. A. Tisdell, Resource and environmental economics: modern issues and applications, ,World

Scientific on Energy and Resources Economics’, World Scientific Publishing, 2010, vol. 7,
s.235-238
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czucie biernosci, apatii, rozgoryczenia czy buntu, i wedtug ktérych nie-
kiedy jedynym sposobem na zycie jest podejmowanie dziatan o cha-
rakterze przestepczym. Kurczenie si¢ obszaréw wystepowania czystego
$rodowiska naturalnego, ktore stuzy czlowiekowi w odzyskiwaniu sit
fizycznych i duchowych w pewnym stopniu powoduje, ze ludzie czesciej
siegaja po réznego rodzaju uzywki, dokonujg rozbojoéw czy popetnia-
ja samobdjstwa. Recepta by mniej ludzi wymagalo pomocy lekarskiej
i mniej trafialo do wiezien, by¢ moze jest co$ bardzo prostego, a miano-
wicie stworzenie w danym miescie wielkiego publicznego parku®.

Jak mozna zatem zauwazy¢ gardzenie przyroda sprowadza si¢ jed-
nocze$nie do ponizania cztowieka. Niszczenie dzieta Stworcy, czy bytu
ksztaltujacego sie w ciagu milionéw lat w wyniku procesu ewolucji,
uderza w szczesdcie, godnos¢ jak rowniez w zdolno$¢ ludzkiego myslenia
i jest bulwersujacym $wiadectwem pogardy dla czlowieka. Wyobcowu-
jac sie z natury istota ludzka sama ulega wyobcowaniu, przez co w ten
sposdb pogarsza swoj los. Wlasnie taka alienacja daje poczatek nowym
postaciom ubdstwa i wykluczenia, ktdre w konsekwencji staja sie przy-
czynami spolecznego niezadowolenia. Udreki ptynace z zycia w oto-
czeniu niezdrowym i niebezpiecznym, sprzeciw wobec konsumpcjoni-
zmu wyniszczajacego srodowisko przyrodnicze, desperacja wobec obo-
jetnosci oraz bezradno$ci administracji panstwowej i samorzadowej,
oburzenie przeciwko irracjonalno$ci spoteczenstwa, ktore nie przesta-
je pozbawia¢ sie dobr coraz bardziej cennych - oto rosnace warunki
spolecznego sprzeciwu. Taki stan rzeczy staje sie rowniez zjawiskiem
socjologicznym o doniostym znaczeniu, gdyz przeradza sie¢ w konflikt
miedzy straznikami przyrody, a ich niszczycielami. Nalezy zauwazy¢,
ze obrona przyrody jest jednoczes$nie walka o czlowieka i stanowi ona
jedno z najistotniejszych wyzwan wspolczesnego swiata®.

Analiza badan socjologicznych

Dokonane powyzej teoretyczne rozwazania, pozwalaja na zapre-
zentowanie wybranych danych z badan empirycznych, ktérych przed-
miotem bylo m.in. zjawisko wykluczenia ekologicznego. Wspomniany

2 P. Saint Marc, Przyroda dla czlowieka, op. cit., s. 86.
% Ibidem, s. 86, 147, 164-165, 169.
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projekt badawczy zrealizowany zostal w okresie kwiecien-pazdziernik
2015 roku wsrod studentéw: Uniwersytetu Rzeszowskiego (Polska),
Uniwersytetu Preszowskiego (Stowacja), Réwienskiego Panstwowego
Uniwersytetu Humanistycznego (Ukraina) oraz Uniwersytetu Ostraw-
skiego (Czechy). Dobér uczelni zostal dokonany na podstawie tzw. me-
tody kuli $niegowej. Badania nt. ,Wartosci ekologiczne w $wiadomo-
$ci studentéw nauk humanistycznych i przyrodniczych z wybranych
panstw europejskich” zostaly przeprowadzone na prébie celowej 520
respondentéw. Na kazdej z uczelni przebadano po 130 oséb, w tym po-
fowe stanowili studenci nauk humanistycznych badz spotecznych na-
tomiast drugg potowe — studenci nauk przyrodniczych. Badaniem zo-
stali objeci stuchacze studiéw licencjackich/inzynierskich (z wylacze-
niem pierwszego roku) oraz studenci studiéw magisterskich. Wszyst-
kie przebadane osoby studiowaly w trybie stacjonarnym (dziennym).
W celu doktadniejszej charakterystyki przebadanej proby nalezy za-
znaczyé, ze 19,8% respondentéw stanowili studenci kierunku: biolo-
gia, 15,4% - studenci historii, 14,6% — pracy socjalnej, 7,9% - filologii
7,5% - ekologii, 6,7% - geografii, 6,2% - technologii zywnosci i zy-
wienia czlowieka, 5,8% — ochrony srodowiska, 5,4% - andragogiki,
4,6% - kulturoznawstwa, 2,7% — rolnictwa, 1,7% — kartografiii 1,7% -
politologii. Wybér kierunkéw, na jakich zrealizowano badania zostat
dokonany na podstawie doboru przypadkowego, czyli obejmowal on
te kierunki, na ktérych zgodnie z planem studiéw byty w danym cza-
sie realizowane zajecia dydaktyczne. Ponadto studenci studiow licen-
cjackich stanowili 62,9% badanych, natomiast magisterskich - 37,1%.
Warto réwniez nadmienic, ze 74,6% os6b badanych stanowity kobie-
ty, a 25,4% — mezczyzni; 56,0% respondentdw to studenci, ktdrzy znaj-
dowali sie w wieku 20-22 lata, 32,7% stanowily osoby w wieku 23-25
lat, 7,3% — w wieku 17-19 lat, natomiast 4,0% to osoby powyzej 25 roku
zycia. Ponadto 55,1% badanych stanowili studenci, ktérzy deklarowa-
li, iz na stale mieszkajg na wsi, natomiast 27,0% — w miescie powyzej
49.999 mieszkancow, a 17,9% - w miescie do 49.999. W koncu wsréd
0sob wierzacych 52,2% stanowili katolicy, 22,2% - studenci wyzna-
nia prawostawnego, 17,8% — respondenci niewierzacy, a 7,7% badanych
uznalo, iz jest innego wyznania.
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Z kolei najwazniejsze problemy badawcze zostaly sformutowane
w nastepujacy sposob: Czy badani zdaja sobie sprawe z faktu, iz niekto-
rzy ludzie zamieszkujg w zdegradowanym $rodowisku przyrodniczym?
Czy w opinii studentéw zjawisko wykluczenia ekologicznego stanowi
istotny problem spoteczny? Czy stosunek badanych do zjawiska wyklu-
czenia ekologicznego zalezy od kraju, w ktérym studiujg? Czy opinie
respondentéw na temat wykluczenia ekologicznego zaleza od wydzia-
tu studiéw? Czy percepcja spoleczna faktu, jakim jest zamieszkiwanie
w zdegradowanym $rodowisku przyrodniczym koreluje z picig respon-
dentow? Czy postrzeganie zjawiska wykluczenia ekologicznego zalezy
od deklarowanego wyznania os6b badanych? Czy percepcja spoteczna
wykluczenia ekologicznego koreluje z miejscem zamieszkania respon-
dentéw? Czy sposob postrzegania przez studentéw zjawiska wyklucze-
nia ekologicznego zalezy od ich statusu materialnego?

Powyzszym problemom badawczym odpowiadaja sformulowane
w nastepujacy sposob wstepne hipotezy badawcze: Na ogoét responden-
ci majg $wiadomos¢, iz niektdrzy ludzie zZyja w zanieczyszczonym sro-
dowisku przyrodniczym. Zdaniem studentéw zjawisko wykluczenia
ekologicznego nie jest powszechne i tym samym nie stanowi ono istot-
nego problemu spolecznego. Postrzeganie przez respondentéw faktu
zamieszkiwania w zdegradowanym $rodowisku zalezy od kraju, w ja-
kim oni studiujg. Opinie badanych na temat wykluczenia ekologiczne-
go poniekad zaleza od zmiennej: wydziat studiéw. Humanisci zdaja si¢
wykazywaé w tym wzgledzie wigkszg wrazliwo$¢. Spoleczna percepcja
zjawiska, jakim jest zamieszkiwanie w zniszczonym $rodowisku kore-
luje z picig badanych. Studentki sg bardziej wyczulone na niedole ludz-
ka, takze t¢ doswiadczang w wymiarze przyrodniczym. Odbidr zjawi-
ska wykluczenia ekologicznego nie zalezy od deklarowanego przez stu-
dentéw wyznania. Wiara, do ktérej przyznaja si¢ badani (lub jej brak)
nie ma zwigzku z ich percepcja zjawiska dotyczacego zamieszkiwania
w zniszczonym $rodowisku. Postrzeganie faktu funkcjonowania w zde-
gradowanym otoczeniu przyrodniczym koreluje z miejscem zamiesz-
kania respondentéw. Mieszkarncy miast zwlaszcza duzych, czesciej ob-
serwuja ludzi wykluczonych ekologicznie. Spofeczna percepcja zjawi-
ska polegajacego na zyciu w zniszczonym $rodowisku zalezy od statusu
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materialnego studentéw. Badani oceniajacy swa sytuacje¢ jako skromna,
czesciej spotykaja si¢ z ludzmi wykluczonymi ekologicznie.

W celu rozstrzygniecia przedstawionych probleméw badawczych
i weryfikacji zaprezentowanych hipotez postuzono si¢ metoda audyto-
ryjnego badania ankietowego. Narzedzie badawcze stanowit kwestio-
nariusz ankiety zawierajacy 18 pytan zamknietych i pétotwartych. Od-
powiednich obliczen dokonano natomiast w programie statystycznym
IBM SPSS Statistics, przy zalozeniu granicy bledu na poziomie 0,05.
Pytanie, wybrane zmienne oraz uzyskane dane zostaly przedstawione
w tabelach na kolejnych stronach.

Tabela 1. Dane obrazujgce deklaracje respondentéw odnosnie do znajomo-
sci 0s6b Zyjgcych w zniszczonym srodowisku przyrodniczym (dane w %)

Czy w ostatnim czasie spotkales/as ludzi zyjacych w zdegradowanym srodowisku
przyrodniczym?
Polska Stowacja Ukraina Czechy

zdecydowanie tak 4,0 28,0 3,6 16,4
raczej tak 12,8 27,2 21,4 29,7
raczej nie 472 32,0 44.6 35,2
zdecydowanie nie 29,6 9,6 20,5 15,6
trudno powiedzie¢ 6,4 3,2 9,8 3,1

Zroédlo: Badania wlasne®.

Na wstepie nalezy wyjasnic, ze zawarte w pytaniu z tabeli okreslenie
»w ostatnim czasie” odnosi si¢ do ostatniego miesigca, poprzedzajacego
przeprowadzone badania.

Rozktad odpowiedzi przedstawiony w tabeli 1. wskazuje na to,
ze stowaccy i czescy studenci stanowili najwyzszy odsetek oséb przy-
znajacych si¢ do znajomosci z ludzmi zamieszkujacymi zdegradowane
srodowisko przyrodnicze. Tym samym badani ci zdawali sobie sprawe
z istnienia takiego zjawiska, a niektdrzy z nich mogli nawet taki stan
rzeczy uznawac za istotny problem spoteczny. Nalezy wyjasnic, ze ter-
min ten rozumiany jest jako warunki, ktore zostaly zdefiniowane przez
znaczgce grupy (...) jako ztamanie pewnych spotecznych standardéw,
ktoére (...) muszg by¢ podtrzymywane, jesli ludzkie zycie czy porzgdek

% Badania sfinansowane zostaly z dotacji celowej MNiSW, nr projektu: IS-01/2015/508.
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dziatan i wydarzen wyznaczajgcy i utrzymujgcy sens Zycia, majg nadal
trwac?. Zjawisko wykluczenia ekologicznego bylo - zgodnie z wyraza-
nymi opiniami - dostrzegane przez ponad polowe stowackich studen-
tow. Z funkcjonowaniem w zdegradowanym $rodowisku przyrodni-
czym spotkata sie takze znaczna czes¢ badanych z Czech, ale juz zde-
cydowanie nizszy odsetek respondentéw z Ukrainy i Polski. W wyniku
dokladniejszej analizy i przeprowadzenia testu chi-kwadrat uzyskano
warto$¢ x’=72,471 przy stopniach swobody df=12 i istotno$ci asympto-
tycznej p<0,05. Otrzymany wynik pozwala przyjac hipoteze, zgodnie
z ktérg wyrazanie Swiadomosci istnienia zjawiska wykluczenia ekolo-
gicznego zalezy od kraju, w jakim studiuja badani. Sile zwigzku miedzy
tymi zmiennymi mozna uznac za do$¢ znaczaca, gdyz warto$¢ wspot-
czynnika kontyngencji C Pearsona wynosi 0,359. Czym nalezaloby ttu-
maczy¢ takie réznice w rozkladzie odpowiedzi? Innymi stowy dlacze-
go stowaccy i czescy studenci cze$ciej przyznawali sie do znajomosci
z osobami zamieszkujacymi zdegradowane srodowisko przyrodnicze,
niz badani z Ukrainy i Polski? Przyczyn takiego stanu rzeczy moze by¢
kilka. Poczynajac od potudniowego sasiada Polski, nalezy zaznaczy¢,
ze powszechnie Stowacja uznawana jest za stosunkowo czysty i ,,zie-
lony kraj”. Potwierdza to fakt, iz pétnocno-wschodnia czg¢s¢ Stowa-
cji, w ktdrej lezy miasto Preszow nie nalezy do najbardziej uprzemy-
stowionych obszaréw kraju, ani tez terenéw, gdzie szczegdlnie rozwi-
niete byloby rolnictwo. Ponadto sam Preszéw, posiadajacy ok. 90 tys.
mieszkancow, jest gléwnie osrodkiem administracyjnym. Tym samym
nie nalezy przecenia¢ negatywnego wplywu na srodowisko zaréwno
przemyslu, jak i rolnictwa. Inng by¢ moze bardziej istotng przyczyna
znacznej liczby wskazan na istnienie zjawiska wykluczenia ekologicz-
nego, dokonanych przez studentéw stowackich, jest obecno$¢ w spote-
czenstwie sfowackim znacznego odsetka 0séb nalezacych do réznych
mniejszosci narodowych i etnicznych, ktére to mniejszosci nie zawsze
wykazujg skltonnos¢ do asymilacji, jak chociazby mniejszos¢ Romska
zamieszkujgca czesto najbiedniejsze i najbardziej zaniedbane, rowniez
pod wzgledem ekologicznym tereny. Z kolei w przypadku czeskiego
miasta, 300-tysiecznej Ostrawy, sytuacja wyglada nieco inaczej; jeszcze

# N. A. Dentler, Major American Social Problems, Rand McNally, Chicago 1967, s. 5.
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do potowy lat 90. XX wieku istnial tam rozwiniety przemyst gléwnie
wydobywczy i metalurgiczny. Jednym z nielicznych pozytywnych skut-
kow jego likwidacji byta jednak poprawa stanu srodowiska przyrodni-
czego. Nie mozna réwniez wykluczy¢, ze przyczyna réznic w udziela-
nych przez badanych odpowiedziach jest ogélnie wyzsza swiadomos¢
ekologiczna studentéw stowackich i czeskich, niz polskich czy ukrain-
skich. Ci pierwsi by¢ moze sg bardziej uwrazliwieni na stan srodowi-
ska przyrodniczego i tym samym czesciej dostrzegali istnienie takiego
problemu w swoich spoteczenstwach. Gwoli $cisto$ci nalezy nadmienic,
ze w przypadku pozostalych miast, w ktérych przeprowadzone zostaly
badania, czyli Rzeszowa i Réwnego, wplyw przemyslu na stan srodo-
wiska wydaje sie odgrywa¢ réwniez nieznaczng rolg*. Warto ponadto
nadmieni¢, ze w spoteczenstwie ukrainskim réwniez zyja cztonkowie
licznych mniejszosci i grup etnicznych, ale ci sa dos¢ dobrze zasymilo-
wani z ludnoscig ukrainska. Wykluczenie ekologiczne, ktére w opinii
studentéw z Ukrainy, a tym bardziej z Polski zapewne nie stanowito
powaznego problemu spotecznego, moze oznaczad, iz zjawisko takie
rzeczywiscie tam nie wystepowalo, badz réwnie dobrze moglo realnie
istnie¢, a jedynie studenci nie mieli swiadomosci tego problemu.

Tabela 2. Dane obrazujgce deklaracje respondentéw odnosnie do znajomo-
sci 0s6b zyjgcych w zniszczonym srodowisku przyrodniczym (dane w %)

Czy w ostatnim czasie spotkales/as ludzi zyjacych w zdegradowanym srodowisku
przyrodniczym?
studenci wydziatu
nauk przyrodniczych nauk humanistycznych
zdecydowanie tak 12,1 14,4
raczej tak 23,8 22,0
raczej nie 41,7 37,6
zdecydowanie nie 17,9 19,6
trudno powiedzie¢ 4,6 6,4

7Zrédto: Badania wlasne.

¥ Warto jednak zaznaczy¢, ze w okregu rowieniskim dominuje gtéwnie przemyst lekki, po-
nadto stanowi on takze obszar rolniczy. Samo miasto Rowne posiada ok. 250 tys. mieszkancow
i jest znaczacym wezlem komunikacyjnym. Z kolei w wojewodztwie podkarpackim dominuje
przemysl rolno-spozyweczy, elektromaszynowy i zbrojeniowy, sam Rzeszow posiada ok. 180 tys.
mieszkancow i jest osrodkiem rozwoju nowych technologii.
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W tabeli 2. zaprezentowano dane dotyczace tego samego pytania,
ale przy uwzglednieniu zmiennej: wydzial studiéw. Na ich podstawie
mozna stwierdzi¢, ze nie wystepowaly istotne réznice w deklaracjach
badanych zaréwno z wydziatu nauk przyrodniczych jak i humanistycz-
nych dotyczacych znajomosci z ludzmi, ktérych mozna uznac za wy-
kluczonych ekologicznie. Przeprowadzenie testu chi-kwadrat pozwoli-
to uzyskac wartos¢ x?=2,089, przy stopniach swobody df=4 i istotnosci
asymptotycznej p=0,719. Uzyskany wynik nakazuje odrzuci¢ hipoteze,
zgodnie z ktéra wydzial studiéw koreluje z deklaracjami studentéw od-
nos$nie spotkania si¢ w ostatnim czasie z ludzmi zamieszkujacymi zde-
gradowane $rodowisko przyrodnicze.

Tabela 3. Dane obrazujgce deklaracje respondentéw odnosnie do znajomo-
$ci 0s6b zyjgcych w zniszczonym srodowisku przyrodniczym (dane w %)

Czy w ostatnim czasie spotkales/as ludzi zyjacych w zdegradowanym srodowisku
przyrodniczym?
kobiety mezczyzni

zdecydowanie tak 12,9 14,3
raczej tak 20,3 30,2
raczej nie 41,5 34,1
zdecydowanie nie 19,0 18,3
trudno powiedzie¢ 6,3 3,2

Zrédlo: Badania wlasne.

Analiza rozkladu odpowiedzi przedstawionych w tabeli 3. wskazuje,
iz studenci plci meskiej — w poréwnaniu z badanymi plci zenskiej - sta-
nowili wyzszy odsetek 0sob, ktore ze zjawiskiem wykluczenia ekologicz-
nego si¢ spotkaty. Taki stan rzeczy by¢ moze wynika z faktu, iz to réw-
niez mezczyzni czedciej niz kobiety podlegaja wykluczeniu ekologicz-
nemu i zapewne to badani plci meskiej czesciej mieli z nimi kontakt
lub sami go doswiadczali. Tym samym kobiety rzadziej dotyka takie
zjawisko i prawdopodobnie studentki nie maty wielu okazji do spo-
tkan z takimi kobietami, ani tez same raczej wykluczeniu ekologiczne-
mu nie podlegaty. Na podstawie przeprowadzonego testu chi-kwadrat
uzyskano warto$¢ x’=7,073, przy stopniach swobody df=4 i istotno$ci
asymptotycznej p=0,132. Okazuje si¢ zatem, ze wynik ten nie jest istotny
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statystycznie, co nakazuje odrzuci¢ hipoteze jakoby deklarowane spoty-
kanie ludzi wykluczonych ekologicznie zalezalo od pici badanych.

Tabela 4. Dane obrazujgce deklaracje respondentow odnosnie do znajomo-
$ci 0s0b zyjgcych w zniszczonym srodowisku przyrodniczym (dane w %)

Czy w ostatnim czasie spotkales/as ludzi zyjacych w zdegradowanym §rodowisku
przyrodniczym?
katolicy | prawostawni | niewierzacy | innego wyznania

zdecydowanie tak 16,9 5,1 13,2 10,5
raczej tak 19,6 22,4 28,6 28,9
raczej nie 40,0 41,8 36,3 39,5
zdecydowanie nie 19,2 19,4 17,6 18,4
trudno powiedzie¢ 4,2 11,2 4.4 2,6

7Zrédto: Badania wlasne.

Dane przedstawione w tabeli 4. wskazuja, iz studenci wyznania pra-
wostawnego najrzadziej spotykali si¢ z sytuacja wykluczenia ekologicz-
nego. Z kolei w przypadku studentéw pozostalych wyznan oraz oséb
niewierzacych - ktoérzy czesciej takie zjawisko obserwowali - rézni-
ce nie byly znaczace. Na podstawie testu chi-kwadrat uzyskano war-
to$¢ x*=18,667, przy stopniach swobody df=12 i istotno$ci asympto-
tycznej p=0,097. Tym samym wynik testu nie jest istotny statystycznie,
co oznacza, ze nalezy odrzuci¢ hipotez¢ zakladajaca, iz deklaracje do-
tyczace spotkania w ostatnim miesigcu ludzi zyjacych w zniszczonym
$rodowisku przyrodniczym, zalezg od wyznania badanych.

Tabela 5. Dane obrazujgce deklaracje respondentéw odnosnie do znajomo-
$ci 0s6b zyjgcych w zniszczonym Srodowisku przyrodniczym (dane w %)

Czy w ostatnim czasie spotkales/as ludzi zyjacych w zdegradowanym srodowisku
przyrodniczym?
wies miasto do 49.999 miasto powyzej
mieszkancow 49.999 mieszkancow

zdecydowanie tak 6,7 20,0 21,9
raczej tak 24,7 21,2 20,4
raczej nie 434 34,1 35,0
zdecydowanie nie 18,0 20,0 19,7
trudno powiedzie¢ 7,1 47 2,9

Zrédlo: Badania wlasne.
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Analiza rozktadu odpowiedzi zawartych w tabeli 5. wskazuje na to,
iz wyzszy odsetek mieszkancow miast (bez wzgledu na ich wielkos¢),
niz wsi, stanowili badani, ktérzy spotkali sie ze zjawiskiem wyklucze-
nia ekologicznego. W wyniku przeprowadzonego testu chi-kwadrat
uzyskano warto$¢ x*=25,589, przy stopniach swobody df=8 i istotno-
$ci asymptotycznej p=0,001. Rachunek ten pozwala przyjac hipoteze,
zgodnie z ktérg zmienna: miejsce zamieszkania koreluje z opiniami
potwierdzajacymi spotkanie si¢ ze zjawiskiem zamieszkiwania ludzi
w zniszczonym $rodowisku przyrodniczym. Site zwigzku miedzy tymi
zmiennymi mozna uznac za $rednia, gdyz wartos¢ wspdtczynnika kon-
tyngencji C Pearsona wynosi 0,223.

Tabela 6. Dane obrazujgce deklaracje respondentow nt. znajomosci oséb
zyjgcych w zniszczonym Srodowisku przyrodniczym (dane w %)

Czy w ostatnim czasie spotkales/as ludzi zyjacych w zdegradowanym $rodowisku
przyrodniczym?
e zyje na dobrym
zyje skromnie RA na.sreQmm lub bardzo dobrym
poziomie e
poziomie

zdecydowanie tak 18,1 12,3 13,5
raczej tak 29,2 21,4 22,9
raczej nie 31,9 41,8 38,5
zdecydowanie nie 16,7 19,2 17,7
trudno powiedzie¢ 4,2 5,3 7,3

Zrédlo: Badania wlasne.

W tabeli 6. przedstawione zostaly dane, ktore §wiadczg, o tym iz stu-
denci oceniajacy swoja sytuacje materialng jako skromng najliczniej
przyznawali sie do spotkania 0s6b zamieszkujacych zniszczone $rodo-
wisko przyrodnicze. Taki stan rzeczy zapewne wynika z faktu, iz wy-
kluczenie ekologiczne czgsto idzie w parze z ubdstwem ekonomicznym.
Osoby o wyzszym statusie materialnym z kolei zyja raczej w czystszym
otoczeniu przyrodniczym i tym samym rzadziej spotykaja si¢ z ludz-
mi funkcjonujacymi w zdegradowanym srodowisku. W tym przypadku
na podstawie testu chi-kwadrat, ktérego wartos¢ wyniosta x*=5,555 przy
stopniach swobody df=8 i istotnosci asymptotycznej p=0,697 nalezy od-
rzuci¢ hipotez¢ zakladajaca, iz zmienna: deklaracje na temat spotkania
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z ludzmi zamieszkujacymi zanieczyszczone $rodowisko przyrodnicze,
zalezy od subiektywnej oceny sytuacji materialnej osob badanych.

Zakonczenie

Konkludujac, czastkowe wnioski, jakie zostaly sformutowane na pod-
stawie przeprowadzonych badan, mogg napawa¢ optymizmem jedynie
w tym sensie, ze u niektorych studentéw pojawily sie oznaki swiadomosci
istnienia zjawiska wykluczenia ekologicznego. Nie sposob jednak stwier-
dzi¢, czy respondenci przed przystapieniem do odpowiedzi na pytania
zdawali sobie sprawe z faktu, ze niektorzy ludzie zyja w zdegradowanym
srodowisku przyrodniczym, czy moze dopiero zetkniecie sie w kwestio-
nariuszu z zagadnieniem wykluczenia ekologicznego, u§wiadomifo ba-
danym istnienie tego ze wszech miar niekorzystnego zjawiska.

Podejmujac probe odpowiedzi na pytanie, ktore z uwzglednionych
w tek$cie zmiennych niezaleznych w najwyzszym stopniu wplywaty
na deklaracje badanych odnos$nie do znajomosci ludzi zyjacych w zde-
gradowanym $rodowisku przyrodniczym, nalezy dokonac ich zesta-
wienia. Przystepujac do tego zadania, poszczegoélne kryteria moz-
na by umiesci¢ na skali w postaci pewnego kontinuum, od tego ktore
wskazuje na najsilniejszy statystyczny zwiazek z wyrazanymi przez stu-
dentéw deklaracjami do tego, ktore wiadczy o braku korelacji. Poczy-
najac zatem od najsilniejszej statystycznie zaleznos$ci nalezy wskazac,
iz wystapita ona miedzy opinig, zZe badani znaja osoby zyjace w zdegra-
dowanym $rodowisku przyrodniczym, a zmienng: kraj studiéw. Istnie-
nie tego zwiazku potwierdza réwniez fakt, iz w Stowacji i Czechach,
zwlaszcza wérdd ludzi mtodych panuje dobrze rozwinieta §wiadomos¢
ekologiczna, w tym réwniez §wiadomo$¢ istnienia zjawiska wyklu-
czenia ekologicznego. Taki stan rzeczy najprawdopodobniej wskazu-
je réwniez na to, ze jest ono traktowane przez studentéw jako wazny
problem spoteczny. Swiadomos¢ ta zdaje si¢ odgrywaé bardziej kluczo-
wa role, niz nawet samo zanieczyszczenie srodowiska przyrodnicze-
go (np. w przypadku Polski), czy ubdstwo danego spoteczenstwa (np.
w przypadku Ukrainy). W koncu trudno byltoby tez uwierzy¢, ze w tych
ostatnich krajach zjawisko wykluczenia ekologicznego nie ma miejsca,
najbardziej prawdopodobng przyczyna dostrzegania, iz istnieja ludzie,
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ktérzy zyja w zdegradowanym srodowisku przyrodniczym jest zatem
$wiadomos¢ ekologiczna. Druga w kolejnosci zmienna, ktdra takze wy-
kazuje do$¢ znaczny zwigzek z deklaracjami badanych to: stale miej-
sce zamieszkania. W pewnym sensie wigze si¢ ona z pierwszym kry-
terium, co jest zrozumiale, gdyz stan srodowiska zalezy od intensyw-
nosci eksploatacji czy poziomu i rozlegtosci skazenia szerszego regio-
nu, a nie tylko konkretnego miejsca. Za obszary objete najwickszym
ryzykiem zanieczyszczenia nalezy uzna¢ osrodki miejskie, w ktorych
to wlasnie w opinii badanych najczesciej mozna spotkac osoby zyjace
w zdegradowanym $rodowisku. Nalezy zauwazy¢, ze zalezno$¢ miedzy
kolejnymi zmiennymi, a deklaracjami studentéw odno$nie obserwowa-
nia zjawiska wykluczenia ekologicznego, znaczaco stabnie. Po drugiej
stronie skali umiejscowi¢ zatem mozna zmienng: deklarowane wyzna-
nie, mimo ze zgodnie z nig, studenci prawostawni — gléwnie Ukrain-
cy — najrzadziej przyznawali si¢ do spotkania ludzi wykluczonych eko-
logicznie, réznice we wskazaniach dokonanych przez pozostale osoby
wierzace jak i niewierzace, nie byty znaczne. Nastepng uwzgledniong
zmienna bylo kryterium pici. Zgodnie z nim, cho¢ pojawity sie rozbiez-
no$ci w udzielanych odpowiedziach, nie byly one statystycznie istot-
ne. Warto réwniez zaznaczy¢, ze studentki — wbrew temu co mozna
by przypuszcza¢ — wcale nie przejawialy wiekszej wrazliwo$ci na wa-
runki zycia innych ludzi, i co za tym idzie, rzadziej niz studenci pici
meskiej, przyznawaly, iz spotykaly osoby Zyjace w zanieczyszczonym
srodowisku. Za zmienng ple¢ mozna umiejscowic kolejng ceche, ktéra
jest: ocena sytuacji materialnej; réwniez i w tym przypadku nie zaob-
serwowano statystycznie istotnego zwigzku z deklaracjami sktadany-
mi przez studentéw. Mimo ze na istnienie zjawiska wykluczenia eko-
logicznego wskazywalo najwiecej tych studentéw, ktérzy uznali swoj
status materialny za niski, to ci o wysokim statusie stanowili wyzszy
odsetek osob wskazujacych na znajomos¢ osdb mieszkajacych w zde-
gradowanym $rodowisku, niz studenci o $rednim statusie. Na samym
koncu skali znalazta si¢ natomiast zmienna: wydziat studiow, ktéra
prawie nie réznicowala opinii badanych. Profil ksztalcenia studentow,
w tym takze formowania ich postaw i zachowan - zwlaszcza w przy-
padku nauk humanistycznych, nie wykazywal spodziewanej korelacji
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zich postrzeganiem i przyznawaniem si¢ do znajomosci z osobami za-
mieszkujacymi zniszczone srodowisko.

Dotychczasowe rozwazania powinny zacheca¢ do kontynuowania
badan na temat wykluczenia ekologicznego. Nalezy to czyni¢ chociaz-
by z tego powodu, ze zjawisko to stanowi obszar dotychczas jeszcze
niedostatecznie zbadany. Podjety przez autorke projekt, jest jednym
z nielicznych, ktéry wskazat na istnienie nowego problemu badawcze-
go. Oznacza to, ze wnioski z przedstawionych w niniejszym artykule
badan nie s pelne, ani ostateczne. Powinny one zatem stanowi¢ impuls
dla badaczy do realizowania kolejnych projektéw w tym zakresie.

Summary

Phenomenon of ecological exclusion in area sociological research

In first part of article it has been included definitions basic concepts: social exclusion
and ecological exclusion. The second word means leaving by group of people in de-
stroyd environment. In second part of article was presented analysis sociological data.
Data have been collected in result of realization in 2015 sociological research among
students from selected Central and Eastern European countries. Theme of research
project were: ,Environmental values in the awareness of the students of humanities
and life sciences from the selected European countries”. On base of collected data it
perform their analyses and it verify hypotheses. The most important conclusion it is
possible to formulate in the following way: Slovak and Czech students and inhabitants
of cities more often indicated existence of ecological exclusion than Ukrainian and Po-
lish students and inhabitants of villages. Realized research should present impulse for
taking up of next research in this area.
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Zaangazowany czy bierny? Przydatny
czy zbedny? Pracownicy z warszawskich
osrodkow pomocy spotecznej o kliencie
i kontrakcie socjalnym

Abstrakt

Artykut oparty jest o wyniki badan zrealizowanych w 2015 roku w 16 warszawskich
osrodkach pomocy spotecznej. Przedstawia opinie pracownikow socjalnych na temat
postaw i zachowan klientow wobec kontraktow socjalnych, ocene trudnosci poszcze-
goélnych etapdw w stosowaniu narzedzia oraz jego skutecznosci. Zawiera takze postu-
laty respondentéw dotyczace mozliwosci usprawnienia wykorzystywania kontraktow
we wspotpracy z klientem.

W numerze 3/2016 ,,Pracy Socjalnej” opublikowano artykul, w kto-
rym zarysowano do$wiadczenia badanych, pracownikéw socjalnych
z 16 stolecznych o$rodkéw pomocy spotecznej, w stosowaniu kontrak-
tow socjalnych'. Opisano w nim czgsto$¢ korzystania przez nich z na-
rzedzia, poczucie przygotowania do tego, a takze wymieniono grupy
klientéw, z ktérymi realizowanie kontraktu oceniane jest jako najtrud-
niejsze i najlatwiejsze.

Prezentowany material stanowi kontynuacje wspomnianego tekstu.
Przedstawia poglady pracownikéw socjalnych o nastawieniach i zacho-
waniach beneficjentach OPS wobec wspotpracy opartej o obustronng
umowe; czynniki, ktore badani uznajg za znaczace przy realizacji kon-

! Por. M. Mikolajczyk, Doswiadczenia i opinie pracownikéw z warszawskich osrodkéw pomocy
spolecznej na temat kontraktéw socjalnych, ,,Praca Socjalna’, 2016, nr 3, s. 101-115.
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traktu; ogolng oceneg skutecznosci narzedzia, a takze propozycje zmian,
ktére moglyby usprawnic jego stosowanie.

Zebrane dane empiryczne pochodzg z projektu badawczego pod ty-
tufem ,,Skuteczne narzedzie, czy utrapienie? Kontrakty socjalne w opi-
nii pracownikéw z warszawskich osrodkéw pomocy spolecznej” zre-
alizowanego w 2015 roku?. Jego tlo metodologiczne zostalo juz zaryso-
wane’, warto jednak przypomnie¢, ze polegal on na wykonaniu ankiet
i indywidualnych wywiadéw poglebionych z osobami zatrudniony-
mi w OPS-ach, ktdre wykorzystuja wspomniane narzedzie*. Do anali-
zy wlaczono 64 kwestionariusze ankiet (53 wypelnity kobiety, 11 mez-
czyzni) oraz transkrypcje 14 wywiadéw (13 respondentek, 1 respon-
dent) z 16 instytucji (dwie odmoéwily udziatu w badaniu).

Pracownicy socjalni o klientach, z ktorymi zawierajg kontrakty

Jako pierwsze zostang przedstawione opinie pracownikéw o samych
klientach, to jest ich nastawieniach i zachowaniach wobec kontraktow
socjalnych. Watek ten rozpocznie omdwienie ich ogoélnych postaw,
a w dalszej kolejnosci tych, ktore odnosza si¢ do fazy opracowywania
i podpisywania umoéw.

Wykres 1. Badani pracownicy socjalni o postawach swoich klientow wo-
bec kontraktéw socjalnych

pozytywne 9
negatywne 12

N=64. obojetne 31

5 . inne |8l 2
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

? Projekt badawczy ,,Skuteczne narzedzie, czy utrapienie? Kontrakty socjalne w opinii pra-
cownikow z warszawskich osrodkéw pomocy spotecznej” realizowany przez Koto Naukowe
Pracy Socjalnej PozyTYw dziatajace przy Instytucie Profilaktyki Spotecznej i Pracy Socjalnej,
na Wydziale Stosowanych Nauk Spolecznych Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grze-
gorzewskiej. W sktad zespotu badawczego weszly: Paulina Chabin, Anna Krystopik, Natalia
Luto, Aleksandra Lobocka, Agata Wlodakéw, Aleksandra Zurawska oraz autorka artykutu.

* Por. M. Mikolajczyk, Do$wiadczenia i opinie pracownikéw z warszawskich osrodkéw po-
mocy spolecznej na temat kontraktéw socjalnych, op. cit., s. 102-104.

* Por. D. Silverman, Interpretacja danych jakosciowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2009 oraz T. Pilch, T. Bauman, Zasady badai pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jako-
sciowe, Wydawnictwo Akademickie 7AK, Warszawa 2012.
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Zwykresu numer 1 wynika, ze - w opinii badanych - zwykle klienci
zglaszajacy sie do OPS obojetnie podchodzg do kontraktéw socjalnych.
Takiego zdania jest niemal potowa respondentéw. Mniej wiecej co trze-
ciuwaza, ze stosunek beneficjentéw pomocy spolecznej jest pozytywny,
a co piaty, ze negatywny. Dwie osoby udzielily wiasnej odpowiedzi. Jed-
na napisala, ze postawy wobec umowy sg sprawa indywidualna i zaleza
od konkretnego klienta, druga za$, ze ,klienci sa zdezorientowani”.

Co sprawia, ze klienci raczej nie chcg zosta¢ objeci kontaktem socjal-
nym? Czy przyczyng tego stanu sg ich pewne cechy, stany emocjonalne,
czy niewiedza, na czym taka umowa polega? By odnalez¢ odpowiedzi
na te pytania poproszono ankietowanych, by wybrali do dwdch sposrod
zaproponowanych odpowiedzi lub napisali wlasng. Nikt jednak nie sko-
rzystal z takiej mozliwosci. Uzyskane dane ilustruje ponizszy wykres.

Wykres 2. Powody, dla ktérych klienci badanych pracownikéw nie chcg
zawierac kontraktow socjalnych

nieche¢ do zobowigzan
przyzwyczajenie do obecnej sytuacji
brak motywacji

bierno$¢

strach

nieznajomos$¢ narzedzia

bezradnos¢

lenistwo

N=64, dane nie sumuja si¢ do 100.

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Najczestszym powodem niezawierania kontraktéw socjalnych,
wskazanym przez 39 osdb, jest nieche¢ klientéw do zobowigzan. Poto-
wa respondentéw oporéw przed umowami upatruje w przyzwyczajeniu
sie beneficjentéw pomocy spolecznej do obecnej sytuacji Zyciowej, zas
co czwarty badany do ich braku motywacji do zmiany i pracy nad soba.
Dziesieciu ankietowanych zwrécilo uwage na biernos¢, ktora, co war-
to podkredli¢, Scisle taczy si¢ z dwoma poprzednimi cechami. Kolejna,
wymieniang siedmiokrotnie przyczyna, jest strach. Ten moze wynikac
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z nieznajomosci narzedzia i obaw przed podpisaniem si¢ pod ustalenia-
mi kontraktu. Szes$¢ oséb sadzi, ze klienci nie chcg zawiera¢ kontrak-
tow, gdyz sa bezradni, a pig¢, ze leniwi.

Kwestia poznawania postaw, czy nastawien klientéw do kontrak-
tow socjalnych objela takze etap ich opracowywania. Badani mogli
zaznaczy¢ jedng z zaproponowanych odpowiedzi, lub dopisa¢ wlasna.
Z tej mozliwosci skorzystal jeden ankietowany, jednak jego glos zostat
wlaczony do drugiego wariantu z kafeterii. Wykres numer 3 ilustruje
typy najczestszych zachowan klientéw obserwowanych przez ankieto-
wanych pracownikéw.

Wykres 3. Najczestsze zachowania klientéw obserwowane przez pracow-
nikow socjalnych podczas opracowywania zatozen kontraktu socjalnego

aktywnie uczestnicza (...), sami proponuja rozwiazania 7
stuchaja uwag pracownika (...), sami nic nie proponuja 9
neguja propozycje pracownika, nic nie proponuja 3
kontrakt jest im obojetny 16
N=64.

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Jak wida¢, wedtug ponad potowy badanych, ich klienci dos$¢ biernie
podchodza do opracowania zalozen kontraktu. Blisko 40 0séb przy-
znalo, ze beneficjenci OPS zwykle stuchaja tego, co méwi pracownik,
godzg si¢ na to, co sugeruje, sami natomiast nie wnoszg nic od sie-
bie. Druga, najczesciej wybierana odpowiedz (16 razy), odnosita sig
do klientéw obojetnych, to jest takich, ktéorym bylto wszystko jedno, ja-
kie zadania i obowiazki stron zostang w kontrakcie zapisane. Wyraz-
nie mniej (7) bylo wariantéw $wiadczacych o aktywnym uczestnictwie
wspomaganego w spisywaniu umowy i samodzielnym proponowaniu
pewnych rozwigzan. Trzy osoby uznaly natomiast, ze klienci zwykle
neguja sugestie pracownika socjalnego, a jednoczesnie nie postulujg ni-
czego w zamian’. Nastepnym krokiem analizy bylo dowiedzenie sig, jak
najczesciej zachowuja sie klienci, kiedy nadchodzi moment podpisania
si¢ pod warunkami umowy z pracownikiem socjalnym? Podobnie jak

* Por. wykres nr 5: dla 29 ankietowanych etap opracowywania postanowien kontraktu byt uzna-
ny za niesprawiajacy trudnosci, tj. 25 0s6b ocenito go jako tatwy, a pozostate, jako bardzo tatwy.
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wyzej, respondenci mogli zaznaczy¢ jedna z zaproponowanych odpo-
wiedzi, lub dopisa¢ wlasng. Zrobit tak tylko jeden z nich, ale jego uwage
wlaczono do trzeciego wariantu z kafeterii.

Wykres 4. Najczestsze zachowania klientéw obserwowane przez pracow-
nikow socjalnych podczas podpisywania kontraktu socjalnego

dokfadnie czytaja umowe 10
pobieznie przegladaja kontrakt 42
podpisuja bezrefleksyjnie 11

N=63, jedna osoba nie udzielita odpowiedzi na to pytanie.

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Wedtug trzech czwartych badanych, klienci podpisujacy kontrakt
socjalny tylko pobieznie przegladaja zapisane tresci. Pozostale zachowa-
nia, to jest dokladne czytanie calej umowy oraz podpisywanie jej bez za-
interesowania i bezrefleksyjnie, wystepuja niemal tak samo czesto (zglo-
szono je odpowiednio 101 11 razy). Nieznajomo$¢ uprawnien i obowiaz-
kéw obu stron, czyli pracownika i klienta, moga stanowic istotny czyn-
nik utrudniajgcy realizacje postanowienn umowy (por. wykres 2).

Etapy i skutecznosc kontraktow socjalnych

Praca socjalna w oparciu o kontrakt jest kilkuetapowa®. Wymaga
rekrutacji klienta (zwlaszcza, jesli stanowi element wigkszego projektu,
na przyklad finansowanego ze srodkéw europejskich), zachecenia go
do takiej formy wspotpracy, opracowania postanowien umowy, czyli
zadan do wykonania przez dwie strony, osadzonych w konkretnych ra-
mach czasowych, samej ich realizacji, wreszcie oceny. Jak etapy te oce-
niaja badani? Czy sprawiajg im one trudnosci, czy tez wykonanie ich
przychodzi im bez problemu? Poproszono ankietowanych, by do kaz-
dego z wymienionych stadiéw przypisali wartosci od 1 do 5, gdzie 1

¢ O poszczegolnych krokach w zawieraniu kontraktu pisata m.in. W. Kajak, por. W. Kajak,
Kontrakt socjalny w indywidualnej pracy z klientem, w: Ogrody Nauk i Sztuk 2/2012, s. 413
i nastepne oraz: G. Dziadowicz-Kulka, T. Igielski (oprac. merytoryczne), Poradnik metodyczny
aktywnej integracji: kontrakt socjalny - praktyczne zastosowanie w pracy socjalnej z indywidual-

nym przypadkiem, [w:] Mazowiecki Biuletyn Integracji Spotecznej 4/2010, s.6., materiat dostep-
ny na stronie www.mcps-efs.pl/pl/d/0ea34f06d98b60d6ec0c01d0e453cb33 (dostep: 20.07.2016).
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oznaczalo zadanie bardzo trudne, a 5 bardzo tatwe. Uzyskane dane ilu-
struje wykres 5.

Wykres 5. Ocena badanych na temat etapéw pracy zawigzanych z kon-
traktem socjalnym

ewaluacja i podsumowanie realizacji kontraktu

egzekwowanie postanowien kontraktu

opracowanie postanowien kontraktu

naktonienie do zawarcia kontraktu

wybdr klientow

[ bardzo trudne [ trudne [ przecietne M fatwe B bardzo tatwe

N=62, dwie osoby nie udzielity odpowiedzi na to pytanie.

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Jak wida¢, niemal kazdy etap pracy zwykle byt oceniany jako fatwy,
badz przecigtny, zas opinii skrajnych, to jest ,bardzo fatwe” lub ,,bardzo
trudne”, a nawet ,trudne” bylo wyraznie mniej. Wzigwszy pod uwa-
ge fakt, ze sposrdd 64 badanych, 35 uwaza siebie za przygotowanych
do stosowania kontraktéw, taki wynik nie dziwi’.

Przygladajac si¢ powyzszym danym bardziej szczegétowo mozna
powiedzie¢, ze wybor klientow, z ktérymi zawiera si¢ umowy, dla pra-
wie tylu samo os6b byl przecigtny lub fatwy (19 i 20), albo trudny lub
bardzo fatwy (9 i 11). Jedynie trzy osoby uznaly go za bardzo trudny.

Naklonienie klienta do zawarcia kontraktu stwarza problem tacz-
nie 12 ankietowanym, z czego dwom duzy, ale 29 nie ma z tym klopo-
tu (dwém przychodzi to nawet bardzo tatwo). Co trzeci badany ocenit
ten etap jako $redni.

Opracowanie postanowien kontraktu jest tatwe tacznie dla 29 re-
spondentow (a dla 4 nawet bardzo), co trzeci uwaza, ze przecigtne, a 12,
ze trudne (w tym jeden, ze bardzo trudne).

Inaczej za$ utozyly si¢ odpowiedzi w przypadku egzekwowania za-
pisow umowy. Najmniej oséb uznalo ten etap za bardzo fatwy (3) lub
tatwy (9), za$ opinii, ze jest on przecietny lub trudny bylo po tyle samo -

7 Por. M. Mikolajczyk, Doswiadczenia i opinie pracownikow z warszawskich osrodkéw pomocy
spolecznej na temat kontraktéw socjalnych, op. cit., s. 110-111.
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tacznie po 25, cho¢ 3 badanych przyznalo, ze jest on nawet bardzo trud-
ny. Mozna zatem powiedzie¢, ze o ile teoretyczne opracowanie umo-
wy raczej nie przysparza badanym pracownikom socjalnym trudnosci,
o tyle pojawiaja si¢ one podczas jej praktycznego wykonania.

Najlatwiejszym stadium pracy w oparciu o kontrakt jest jego ocena.
Uwaza tak ponad polowa ankietowanych, sposréd ktdrych dla 7 zada-
nie to jest nawet bardzo tatwe. Siedemnastu respondentéw zaznaczylo
wariant ,,przeci¢tny”, a dla pozostatych 11 zadanie to jest problematycz-
ne, w tym dla 4 bardzo.

Interesujace wydawalo si¢ takze poznanie czynnikoéw, ktére pracow-
nicy warszawskich OPS-6w uwazajg za wazne przy skutecznej realizacji
postanowien kontraktu. W pierwszej kolejnoséci zostang przedstawio-
ne te, ktore odnoszg si¢ do podmiotéw umowy - klienta i pracowni-
ka. Ankietowani mogli wybra¢ do 2 odpowiedzi z kafeterii, lub dopi-
sa¢ wlasna. Zaden z badanych nie zrobit tego, dlatego tez przy analizie
wynikow usunieto wariant ,,inne”. Zebrane dane zilustrowano ponize;j.

Wykres 6. Czynniki wplywajgce na skuteczng realizacje kontarktéow
socjalnych wedtug badanych pracownikoéw socjalnych

postawa klienta 50
dobdr zadan do wykonania 9
zasoby klienta 1
czas na realizacje zadan 9

zaangazowanie i doswiadczenie pracownika
N=64, dane nie sumuja si¢ do 100.

Zré6dto: Opracowanie wlasne.

Jak wynika z wykresu 6, wigkszo$¢ badanych sadzi, ze skuteczna re-
alizacja kontraktu uwarunkowana jest postawa klienta — czy ten w ogole
chce wspolpracowac z pracownikiem socjalnym. Blisko 40 oséb wigze
skutecznos¢ z odpowiednim do mozliwosci beneficjenta doborem zadan
do wykonania. Mniej wiecej co czwarty ankietowany akcentuje zasoby
klienta, jego do$wiadczenie i potencjal, a co siddmy - czas przewidzia-
ny na wykonanie zadan zapisanych w umowie. Najmniej 0s6b (6) uzna-
fo, ze tym, co najbardziej wptywa na skuteczne wykonanie kontraktu sa
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zaangazowanie i do§wiadczenie pracownika. Z przytoczonych danych
wynika wiec, ze badani wigksza odpowiedzialnoscig za efektywna re-
alizacje zapisow umowy obciazaja klienta niz siebie. Warto jednak pa-
mietac, ze za gléwne powody, dla ktorych klienci nie chcg zawiera¢ kon-
traktow, ankietowani uznali ich nieche¢ do zobowiazan, przyzwyczaje-
nie do obecnej sytuacji oraz brak motywacji do zmiany®.

Przedstawione czynniki koncentrowaly si¢ na podmiotach kon-
traktu, gtéwnie na kliencie. Ciekawe wydawalo sie zaréwno poznanie
innych okolicznosci majacych wplyw na realizacje postanowien kon-
traktu, jak i odniesienie ich do osoby klienta i pracownika. Poproszono
zatem respondentdw, by do wymienionych faktoréw przypisali ocene
od 1 do 5, gdzie 1 oznaczalo ,zupelnie bez znaczenia”, a 5 ,bardzo zna-
czace”. Oto, jak ulozyly sie ich odpowiedzi.

Wykres 7. Znaczenie wymienionych czynnikow na realizacje postano-
wieni kontraktu socjalnego w opinii badanych pracownikow socjalnych

udziat klienta w projekcie np. unijnym
zasoby klienta

postawa klienta

inne obowiazki pracownika

dos$wiadczenie pracownika

wspOtpraca OPS z innymi podmiotami

godziny pracy o$rodka

zasoby lokalowe OPS

[ zupetnie [ raczej [ ani wptywa, M raczej M bardzo
bez znaczenia bez znaczenia ani nie wptywa Znaczace znaczace

N=62, dwie osoby nie udzielity odpowiedzi na to pytanie.
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Wedlug niemal tylu samo badanych, zasoby lokalowe OPS wptywa-
ja, co i nie wplywaja na realizacje kontraktéw socjalnych (odpowiednio
10 i 11 oséb). Mniej wigcej co trzeci ankietowany uznal, ze sg one ani
wazne, ani niewazne, 14 pracownikéw ocenilo je jako raczej znaczace,
za$ 7 jako raczej nieznaczace.

8 Por. wykres nr 2.
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Godziny pracy osrodka dla 29 0s6b nie przyczyniaja si¢ do wykony-
wania postanowien kontraktu, z czego dla 16 zupelnie, a dla 13 raczej
nie. Pietnastu badanych nie mialo tu jednoznacznej opinii, za to 18 wi-
dzi powigzanie pomiedzy czasem pracy, a realizacja uméw. Dla pigciu
z nich jest ono bardzo znaczace.

Wedtug dwdch ankietowanych, wspétpraca OPS-u z innymi pod-
miotami zdecydowanie nie przyczynia si¢ do zwiekszenia skutecznosci
realizacji uméw, a wedlug osmiu raczej nie. Dla 16 czynnik ten wydaje
sie by¢ obojetny, ale dla ponad potowy jest on znaczacy, z czego dla 25
raczej, a dla 11 bardzo. Taki wynik moze sktania¢ do refleksji, wszak
niejednokrotnie w poprawe trudnej sytuacji zyciowej klienta zaanga-
zowanych jest kilka instytucji, np. urzad pracy, klub pracy, poradnia
leczenia uzaleznien itd.

Za to za istotne uznano doswiadczenie pracownika socjalnego.
Dwadziescia jeden oséb przyznalo, ze w wykonywaniu zapisow prze-
widzianych w kontrakcie jest ono bardzo znaczace, a 27, ze znaczace.
Dwunastu badanych nie mialo wyraznej opinii, dla pozostatych byto
ono bez znaczenia, w tym dla jednej - zupelnie niewazne. Odpowie-
dzi te mogg budzi¢ zdziwienie, jesli poréwna si¢ je z tymi zaprezento-
wanymi na wykresie 6. Wynika z nich bowiem, ze powodzenie w pra-
cy nad kontraktem bardziej zalezy od zgtaszajacego sie, a nie zatrud-
nionego w OPS.

Przygladajac sie wynikom uzyskanym dla wariantu inne obowigz-
ki pracownika mozna powiedzie¢, ze dla ponad polowy respondentéw
(39 0s6b) ich wykonywanie okazuje si¢ znaczace dla realizacji kon-
traktow socjalnych, z czego dla 16 bardzo. Czternastu ankietowanych
sadzi, ze sg one raczej obojetne, to znaczy ani wplywaja, ani nie wply-
waja, za$ dla pozostalych sg one bez znaczenia, w tym dla 7 raczej,
a dla 2 zupelnie.

Z kolei wyniki dotyczace postawy klienta sg jednoznaczne: 47 0séb
sadzi, ze sg one bardzo, a 10 ze raczej znaczace przy przeprowadza-
niu kontraktéw. Trzy nie mialy jednoznacznej opinii, a dwie uznaly je
za raczej bez znaczenia.

Podobnie utozyly si¢ odpowiedzi zwigzane z zasobami klienta. Naj-
wiecej ankietowanych (33) ocenilo je jako bardzo znaczace przy pracy
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nad kontraktem socjalnym, mniej (18) za raczej znaczace, za$ dla pozo-
statych 11 byty one obojetne (7 gloséw) lub raczej bez znaczenia (4).

Uczestnictwo klienta w projekcie unijnym dla ponad potowy re-
spondent6éw (33 osoby) jest raczej wazne dla realizacji umowy, a dla 9
bardzo wazne’. Dwunastu ankietowanych uznalo, ze ani wptywa, ani
nie wplywa na jej wykonanie, za$ pozostalych 8 badanych jest ono ra-
czej lub zupelnie bez znaczenia (odpowiednio po 4 glosy).

Podsumowujac, mozna zatem powiedzie¢, ze sposréd wymienio-
nych czynnikéw zwigzanych z realizacja postanowien kontraktu socjal-
nego, najbardziej znaczace sg te, ktére wigza si¢ bezposrednio z klien-
tem, jego postawami i zasobami, nastgpnie te, ktore odnoszg si¢ do pra-
cownika, jego doswiadczenia i oblozenia innymi obowigzkami. Wyraz-
nie mniej wazne wydaja sie za$ faktory lezace po stronie OPS, to jest
jego zasoby lokalowe czy godziny otwarcia.

Ostatnig kwestig dotyczaca skutecznosci realizowania postanowien
zapisanych w kontraktach socjalnych jest jej ogolna ocena nadana przez
pracownikéw. Zapytano badanych o wykonywanie zapiséw umowy
przez klientéw i poproszono o zaznaczenie jednej z podanych odpowie-
dzi, lub o dopisanie wlasnej. Nikt jednak nie wybral tej mozliwosci.

Wrykres 8. Opinia badanych na temat ogdlnej skutecznosci realizacji
kontraktow socjalnych
Klienci zwykle realizuja jedynie czes¢ postanowien,
a inne pomijaja
trudno powiedzie¢, kazdy przypadek jest inny 1
klienci zazwyczaj daza do spetnienia ztozonych obietnic 7

kontrakt jest bezskuteczny,
klienci zazwyczaj nie respektuja jego postanowien

N=64.

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

° Warto zaznaczy¢, ze kontrakt socjalny bywa jednym z kilku narzedzi aktywizujacych klienta
w ramach realizacji projektu systemowego. Zwrdcono na to uwage m.in. [w:] Kontrakt socjalny
w praktyce. Raport z badania przeprowadzonego w wojewddztwie opolskim, Regionalny Osrodek
Polityki Spolecznej w Opolu, Obserwatorium Integracji Spotecznej, Opole 2014, s. 44, materiat
dostepny na stronie http://ois.rops-opole.pl/download/KONTRAKT%20SOCJALNY-%20raport.
pdf (dostep: 10.06.2016).
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Z odpowiedzi zilustrowanych powyzej wynika, ze zwykle klienci,
zktérymi pracownicy socjalni zawarli kontrakty, realizuja jedynie czgs¢
postanowien umowy, a czg$¢ pomijajg. Taki wariant wybrata ponad po-
fowa badanych - 37 os6b. Zdecydowanie mniej (18) sadzi natomiast,
ze nie mozna jednoznacznie ocenic tej kwestii, gdyz kazdy przypadek
jest inny. Z kolei 7 ankietowanych uznalo, ze ich beneficjenci zwykle
staraja sie wykonac¢ wszystkie zapisane w umowie zadania. Jedynie we-
dlug dwoch osoéb kontrakty sg zupelnie bezskuteczne, gdyz zglaszajacy
sie do OPS nie respektujg ich postanowien. Przytoczone odpowiedzi
ukazujg zatem, ze kontrakt jako narzedzie stosowane przez pracow-
nika socjalnego jest przydatne i do$¢ skuteczne. Nie zawsze w calosci
zostanie wykorzystane zgodnie z pierwotnymi zapisami, jednak klien-
ci realizuja chociaz cze¢$¢ z zapisanych zadan. Wypelnienie nawet kil-
ku jest juz krokiem ku zwigkszeniu aktywnosci beneficjenta OPS i po-
woduje zaszczepienie w nim poczucia sprawstwa. Sytuacja optymalna,
do ktdrej dazy pomoc spoteczna, jest catkowite uniezaleznienie klienta
od niej. To rozwiazanie w niektorych przypadkach jest nie tyle trudne,
co niemozliwe, zatem regula tzw. matych krokéw dla czesci pracowni-
kéw socjalnych i zgtaszajacych sie po wsparcie moze by¢ uznana za suk-
ces albo by¢ dopiero zalgzkiem sukcesu.

Propozycje usprawnien realizacji kontraktow socjalnych

Ostatnim prezentowanym zagadnieniem jest poznanie propozycji
usprawnien realizacji kontraktéw socjalnych. Kwesti¢ te podjeto za-
réwno w badaniu ankietowym, jak i podczas wywiadéw. W pierwszej
kolejnosci zostang przedstawione wyniki z kwestionariuszy ankiety.

Poproszono respondentéw, by sposréd zaproponowanych dzialan
dotyczacych klienta zaznaczyli do dwoch, ktdre ich zdaniem mogtyby
podnie$¢ skutecznos¢ pracy w oparciu o kontrakt. Zostawiono im takze
mozliwos$¢ napisania wlasnej odpowiedzi, ale nikt z badanych nie zrobit
tego. Uzyskane dane prezentuje ponizszy wykres.
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Wrykres 9. Propozycje badanych na temat usprawnienia realizacji kon-
traktow socjalnych - dot. klienta

wiekszy dostep do stazy/szkolen 41

wieksza oferta pomocy
dla wywiazujacych sie z postanowien kontraktu 9

wieksza oferta pomocy dla rodziny klienta,
ktory wywiazuje sie z postanowien kontraktu S

monitorowanie sytuacji klienta po zakoriczeniu kontraktu 7

N=64, dane nie sumuja si¢ do 100.

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Najwigcej badanych (41 osdb) uwaza, ze czynnikiem, ktory uspraw-
nitby realizacj¢ kontraktéw socjalnych bylby wiekszy dostep do szko-
len i stazy dla klientéw. Blisko potowa (29) sadzi za$, ze dobrym pomy-
stem byltoby zwiekszenie oferty pomocy dla tych beneficjentéw, ktorzy
nie tyle podpisali umowe z pracownikiem OPS, ale konsekwentnie wy-
konuja jej postanowienia. Wyrazniej mniej ankietowanych (19) uspraw-
nienie realizacji kontraktu wiaze z szerszg oferta wsparcia dla klienta
ijego rodziny, pod warunkiem, ze ten stosuje sie do zapiséw umowy. Naj-
mniej respondentéw (7) jest zdania, ze sytuacje klienta trzeba monitoro-
wac po oficjalnym zakonczeniu kontraktu, dzieki czemu zglaszajacy sig
do OPS nie bedzie si¢ czul pozostawiony sam ze swoimi problemami.

A jakie dziatania proponowano wobec samego pracownika i o$rod-
ka? Podobnie jak wyzej, badani mogli wybra¢ do dwoch z podanych
odpowiedzi, lub dopisa¢ wlasng. Nikt jednak nie skorzystat z takiego
rozwigzania.

Wykres 10. Propozycje badanych na temat usprawnienia realizacji kon-
traktow socjalnych - dot. pracownika socjalnego i OPS

zmniejszenie zakresu innych obowiazkow 8
udziat w szkoleniach/superwizjach 9
dodatkowe gratyfikacje finansowe 22

zmiany lokalowe w o$rodku

N=64, dane nie sumuja sie do 100.

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Wiadomym jest, ze wspdtpraca z klientem w oparciu o kontrakt so-
cjalny wymaga czasu i dyspozycyjnosci pracownika. Fakt ten zostal od-
notowany takze przy watku dotyczacym mozliwo$ci usprawnienia wy-
konywania kontraktéw - najczesciej wymieniang propozycja odnoszaca
si¢ do pracownika socjalnego lub OPS, byto zmniejszenie zakresu innych
obowigzkdéw wobec tych, ktdrzy zawierajg i realizujg z beneficjentami
umowy. Takiego zdania jest 38 z 64 badanych. Blisko polowa sadzi zas,
ze przydatne bylyby superwizje'® i szkolenia. Trzeba zaznaczy¢, ze te wy-
mieniano czesciej niz dodatkowe gratyfikacje finansowe. Taki ukfad od-
powiedzi moze §wiadczy¢ zaréwno o tym, jak tego typu dziatania sg po-
trzebne, ale takze podkreéla altruistyczny charakter zawodu pracowni-
ka socjalnego. Najrzadziej za$ wymieniano zmiany lokalowe w o$rodku,
to jest np. stworzenie warunkow do indywidualnej pracy z klientem.

Trzecim pytaniem dotyczacym propozycji usprawnien w realiza-
cji kontraktow socjalnych bylo pytanie o jego formularz. Ankietowani
mieli do wyboru jedng z pigciu odpowiedzi, mogli tez dopisa¢ wlasna.
Z analizy wylaczono warianty: ,jest zbyt szczegdltowy” oraz ,inne” —
nie zostaly one przez nikogo zaznaczone. Ponizszy wykres przedstawia
uzyskane dane.

Wykres 11. Uwagi badanych pracownikéw socjalnych dotyczgce formu-
larza kontraktu socjalnego

brak uwag 46
za mato miejsca na opis sytuacji klienta 6
za mato miejsca na opis srodowiska klienta 6

zbyt ogoiny 4

N=62, dwie osoby nie udzielity odpowiedzi na to pytanie.

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Ankietowani nie majg uwag do formularza kontraktu socjalnego.
Propozycje zmian zgtosilo natomiast 16 osob. Sposrod nich po tyle
samo (6) uwaza, ze ze wzorze jest zbyt malo miejsca na opis sytuacji
klienta, a takze na opis srodowiska, w ktorym funkcjonuje. Czterech
badanych przyznalo zas, ze formularz jest zbyt ogélny.

10 Por. M. Luczynska, A. Olech, Wprowadzenie do superwizji pracy socjalnej, CRZL, Warszawa
2013,s.7-8.
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W kwestionariuszu ankiety zamieszczono takze pytanie otwarte,
w ktérym pozwolono badanym na podzielenie si¢ swoimi uwagami
dotyczacymi usprawnienia procesu realizacji kontraktéw socjalnych,
od naklonienia klienta, do zakonczenia pracy z nim. Komentarze na-
pisato 9 oséb. Jakosciowa analiza ich wypowiedzi pozwolila na podzie-
lenie ich na dwie grupy. Do pierwszej zaliczono te, ktére odnoszg si¢
do oferty dziatan dla klienta. Respondenci postulowali na przyklad:
»wiecej propozycji dla klienta, np. warsztaty, prace dorazne dla oséb
niepelnosprawnych, pomoc psychologiczna przy réznych negatywnych
zachowaniach klienta i niemocy z jego strony”; ,wieksza ilo$¢ szkolen
z UP7; czy tez ,wigcej stazy i szkolen”. Do drugiej za$ te, ktore dotycza
pracownika socjalnego i OPS. Pisano miedzy innymi o zmniejszeniu
zakresu obowigzkéw lub samodzielnym decydowaniu, z ktérym klien-
tem zawrze¢ kontrakt: Przede wszystkim pracownicy socjalni sq za bar-
dzo obcigzeni obowigzkami. Potrzebna jest nam superwizja. Lepszy wa-
runki lokalowe, aby mozna bylo przeprowadzac rozmowy indywidualne
z klientami. Monitoring po zakoriczeniu kontraktu i wsparcie w pierw-
szych miesigcach pracy klienta; Wazna dla mnie jest mozliwos¢ modyfi-
kacji kontraktu na kazdym etapie i dostosowanie mozliwosci i zasobéw
klienta. Pracownik musi mie¢ wybdr, z ktérym klientem ma zawierac
kontrakt, poniewaz nie z kazdym ma to sens.

Pytania o propozycje usprawnien zadawano takze podczas wywia-
dow. W odniesieniu do wzoru kontraktu socjalnego respondenci mie-
li jednak kilka postulatéw: ujednolicenie formularza, dostosowanie go
do mozliwosci klienta oraz stosowanie zapisow o konkretnych konse-
kwencjach z niewywiazywania si¢ z jego postanowien. Oto przykiado-
we wypowiedzi:

Zeby byt jeden wzér, bo problemy klientéw sg zlozone. No i jest dylemat, czy

pisac pierwszy, czy drugi? Wszystkie z trudng sytuacjg Zyciowq wigzq sie

z aktywizacjg zawodowg.

Respondent 2, kierownik dziatu

Dla mnie formularz nie sprawia problemu, on sprawia problem klientom.
Te trzy pierwsze punkty, bo to z zasady oni powinni méwic. To jest dla nich
za trudne.
Respondent 9, specjalista pracy socjalnej
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Wzor kontraktu mdglby by prostszy, bardziej zrozumiaty dla klienta, ktéry
nie zawsze rozumie to, co napisane w kontrakcie. A co za tym idzie, nie wie,
czego sig od niego oczekuje bgdz z czego ma sig¢ wywigzad.

Respondent 10, starszy specjalista pracy socjalnej

(...) Moze bardziej powinien by¢ taki zapis w tym kontrakcie konsekwencji
w przypadku niewywigzywania si¢ z ustalen kontraktu, jasno okreslone, a po
stronie naszej péZniej zrealizowanie tych konsekwencji. Jesli zdecyduje sig na te
dzialania i przystgpi, podpisze, to zeby byly jakies konsekwencje, jesli zrezygnu-
je, przerwie i to tez dobrze by bylo ustali¢ z klientem i jakie. I Zeby to bylo pozniej
przez nas rzeczywiscie zrobione.

Respondent 13, specjalista pracy socjalnej

Jedna z oséb uznala tez, ze kontrakty powinny trwa¢ do momen-
tu, az klient znajdzie zatrudnienie. Wedlug respondenta, wygodniej-
sze dla pracownika socjalnego byloby wydluzanie czasu trwania po-
stanowient umowy, niz co jakis czas zawieranie nowej — z tym samym
klientem.

Przygladajac si¢ wypowiedziom badanych na temat usprawnien
zwigzanych z funkcjonowaniem OPS, nalezy podkresli¢: propozycje
ograniczenia obowigzkdéw tym pracownikom, ktdrzy realizujg kontrak-
ty; nagradzanie ich premiami uznaniowymi uzaleznionymi od liczby
kontraktéw podpisanych i zakoniczonych usamodzielnieniem sie klien-
ta; czy poprawe warunkow lokalowych tak, by istniala mozliwo$¢ swo-
bodnej rozmowy ze zglaszajacym si¢ po wsparcie.

Najmniej propozycji mieli badani w odniesieniu do organizacji po-
mocy spolecznej i przepiséw prawa. Postulowano: zmniejszenie licz-
by srodowisk tym pracownikom socjalnym, ktérzy pracuja w oparciu
o kontrakt, uécislenie wspdtpracy z innymi instytucjami (stuzbg zdro-
wia, Policja, szkotami), oraz - co zaznaczyly trzy osoby — wprowadze-
nie konsekwencji wobec klientéw, ktérzy pomimo podpisania kontrak-
tu nie wywiazujg si¢ z jego postanowien.

Wedlug jednej z badanych:

(...) powinno to by¢ bardziej rygorystycznie traktowane.

Respondent 5, pracownik socjalny

Inna za$ powiedziata:
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Bardzo konsekwentnie podesztabym do sprawy niewywigzywania si¢ z kon-
traktu. Taki klient powinien zosta¢ wykluczony z systemu pomocy spotecznej.
Nawet gdy ma rodzing. Nie zostawiatabym rodziny bez pomocy, ale te osobg -
tak. Albo wprowadzic okres karencji, ze przez jakis czas klient z pomocy nie ko-
rzysta. Po karencji zas korzysta, ale w mniejszym stopniu.

Respondent 3, starszy specjalista pracy socjalnej

Wzigwszy pod uwage fakt, ze kontrakt jest w swoim zalozeniu na-
rzedziem motywujgcym klienta do podejmowania dzialan poprawia-
jacych jego trudng sytuacje Zyciowa, wyciaganie konsekwencji wo-
bec tych, ktérzy ich nie realizuja wydaje si¢ uzasadnione. Kontrakt
nie moze by¢ spisem zadan, ktérych wcale nie trzeba wykona¢, wow-
czas jego opracowanie i podpisanie bytoby bezpodstawne. Moze i powi-
nien za to by¢ umowg elastyczna, ktora si¢ wykonuje, ale — jesli trzeba
- takze modyfikuje w sposéb odpowiadajacy mozliwosciom obu stron
— klienta i pracownika socjalnego.

Podsumowanie

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze w opinii ponad potowy prze-
badanych pracownikéw socjalnych z warszawskich OPS-6w, klienci ob-
jeci kontraktami zwykle podchodza do nich obojetnie. Jednoczesnie
trzeba zaznaczy¢, ze nastawien pozytywnych byto wiecej, niz negatyw-
nych. Powodem, dla ktérego beneficjenci pomocy spotecznej nie chca
podpisywac¢ umoéw jest ich nieche¢ do zobowiazan, przyzwyczajenie
do obecnej sytuacji zyciowej, rzadziej zas brak motywacji do zmiany,
czy strach. Klienci raczej nie angazujg si¢ w opracowywanie postano-
wien kontraktu socjalnego, najczesciej stuchaja propozycji pracowni-
ka, ale nie dodaja nic od siebie. Przed podpisaniem umowy przewaznie
przegladaja ja dos$¢ pobieznie.

Realizacja kontraktu jest wieloetapowa. Po rekrutacji klientéw, na-
klonieniu ich do takiej formy pracy, wytyczeniu celéw i zadan obu
stron, czasu na ich wypelnienie, nastepuje ocena wykonanych dziatan.
Prezentowane badanie pokazatlo, ze respondenci nie majg trudnosci
w teoretycznym przygotowaniu umowy. Te wystepuja za$ w stadium
praktycznym, gdy klienci maja wywigza¢ sie ze ztozonych zobowigzan.
To wlasnie zachowania klienta i jego postawa s3 najwazniejszym czyn-
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nikiem warunkujacym skutecznos$¢ narzedzia. Rzadziej wymieniano
na przyklad doswiadczenie i zaangazowanie pracownika socjalnego,
a jeszcze rzadziej okolicznosci zwigzane z funkcjonowaniem OPS (jak
zasoby lokalowe, czy godziny otwarcia). Piszac o skutecznosci kontrak-
tow, nalezy podkresli¢, ze podpisujacy je najczgsciej realizujg jedynie
cze$¢ postanowien umowy, a cze$¢ pomijaja. Pomimo tego nie mozna
powiedzie¢, ze narzedzie nie jest efektywne, gdyz w przypadku niekto-
rych klientéw juz wywotanie niewielkiej zmiany w dotychczasowym
postepowaniu moze by¢ uznane za sukces.

Celem przytaczanych tu badan bylo takze poznanie sugestii respon-
dentéw na temat mozliwosci usprawnienia pracy w oparciu o kontrakt
socjalny. W ramach postulatéw zwigzanych z klientem wymieniano
na przyktad: zwickszenie dostgpu do szkolen i stazy, czy zwigkszenie
oferty pomocy dla tych, ktérzy konsekwentnie realizujg postanowie-
nia umowy. W odniesieniu do pracownika socjalnego proponowano:
zmniejszenie zakresu innych obowiazkéw wobec tych, ktérzy zawieraja
kontrakty, organizacja szkolen i superwizji. Badani mieli takze uwagi
dotyczace funkcjonowania OPS i systemu pomocy spotecznej: wpro-
wadzenie premii uzaleznionych od liczby podpisanych i zakonczonych
usamodzielnieniem si¢ klienta kontraktéw, zmniejszenie liczby ,,$ro-
dowisk” dla pracownikdéw stosujacych kontrakty, przygotowanie po-
mieszczen do indywidualnej rozmowy z beneficjentem, wprowadzenie
przejrzystych przepiséw dotyczacych klientéw, ktérzy nie wywiazuja
sie z podpisanych postanowien, umocnienie wspdtpracy z innymi pod-
miotami (jak urzedy pracy, stuzba zdrowia), czy ujednolicenie formula-
rza kontraktu i dostosowanie go do mozliwosci klienta.

Summary

Involved, or passive? Useful or useless? Workers From Social Welfare Centres
in Warsaw About Their Clients And Social Contracts

The article is based on the results of a research conducted in the year 2015 in 16 social
welfare centres in Warsaw. It presents the opinion of social workers on the attitude and
behavior of clients towards to social contracts, assessment of the problems of particular
stages in using the tool and its effectiveness. It also contains respondents’ propositions
on the possibilities of improving the use of contracts in cooperation with the beneficia-
ries of social welfere system.
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Empatia, strategie radzenie sobie
ze stresem a satysfakcja z pracy
u pracownikow pomocy spotecznej

Abstrakt

Celem pracy byfo testowanie relacji pomiedzy empatia, strategiami radzenia sobie ze stre-
sem a satysfakcja z pracy oraz roznic w zakresie tych zmiennych pomiedzy pracownikami
socjalnymi (n=108) a administracyjnymi (n=43). Pracownicy socjalni charakteryzowali sie
nizszym poziomem empatii i satysfakcji zawodowej, rzadziej niz pracownicy administracji
stosowali emocjonalne i instrumentalne radzenie sobie w trudnych sytuacjach zawo-
dowych, czesciej — zachowania unikowe. Istotnymi predykatorami zadowolenia z pracy
byfa tendencja do reagowania negatywnymi emocjami na kontakt z cierpieniem innych,
charakter oraz staz pracy. Brak wptywu aktywnosci zaradczej oraz empatii (poza osobista
przykroscia) na satysfakcje zawodowg moze wskazywac na istotna role innych czynni-
kow spotecznych (tj. wsparcie od wspotpracownikow i przetozonych) oraz systemowych
(mozliwos¢ rozwoju) w ksztattowaniu sie zadowolenia z pracy.

Zawdd pracownika socjalnego z jednej strony jest uwazany za sil-
nie stresujacy, obciazajacy i prowadzacy do wypalenia zawodowego',
z drugiej za$ — znajduje si¢ w grupie dwudziestu najbardziej satysfak-
cjonujacych profesji w Wielkiej Brytanii®. W kontekscie stresu zawo-
dowego zazwyczaj koncentrowano si¢ na jego negatywnych nastep-

! M. A. Wagaman, V. A. Richmond, J. M. Geiger, C. Shockley, E. Segal, The role of empathy in
burnout, compassion satisfaction, and secondary traumatic stress among social workers, ,,Social
Work’, 2015, nr 3, 5. 201-209.

2 M. Rose, Good deal, bad deal? Job satisfaction in occupation, ,Work Employment and So-
ciety’, 2003, nr 3, s. 503-530.
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stwach, tj. na wypaleniu zawodowym i wtérnym stresie traumatycz-
nym'. Stosunkowo niewiele badan uwzglednialo czynniki sprzyjaja-
ce pojawieniu si¢ pozytywnych konsekwencji, wéréd ktérych mozna
wymieni¢ satysfakcje z pracy, definiowang jako poznawczy aspekt
zadowolenia z pracy®. Wraz z reakcjami emocjonalnymi, jakie wy-
woluje wykonywane zajecie, tworzy postawe wobec pracy, rozumia-
ng jako ocen¢ stopnia, w jakim dane $srodowisko zawodowe jest ko-
rzystne dla jednostki.

W poszukiwaniu czynnikdéw wzmacniajacych zadowolenie z pracy;,
uwage kierowano przede wszystkim na czynniki strukturalne i orga-
nizacyjne, pomijajac wlasciwosci psychologiczne pracownikéw socjal-
nych*. Wéréd predyktordw z tej ostatniej grupy, zwiazanych z efektyw-
nym pomaganiem?® i satysfakcjg z pracy terapeutycznej® wymienia si¢
empatie. W obszarze psychologii empatia jest traktowana jako wielo-
wymiarowy konstrukt, zawierajacy komponenty emocjonalne (emocjo-
nalne reakcje na dystres innej osoby), poznawcze (rozumienie drugiej
osoby) i samoregulacyjne (umiejetnos¢ rejestrowania emocji i odréz-
niania wlasnych doswiadczen emocjonalnych od przezy¢ innych oséb),
ktére mogg wpltywad na odmienng motywacje do dzialania i podejmo-
wane zachowania. Tego typu ujecie empatii przedstawil M. H. Davis’,
rozumiejac ja jako szereg oddzielnych, ale powigzanych ze sobg po-
znawczych i afektywych konstruktow, ktdre istotnie wptywaja na roz-
woj jednostki, zachowanie i relacje z innymi®. Empatia jest umiejetno-
$cig, pozwalajacg na przewidywanie, rozumienie i do§wiadczanie reak-

* A. M. Zalewska, Skala satysfakcji z pracy-program poznawczego aspektu ogolnego zadowo-
lenia z prac, ,,Folia Psychologica”, 2003, nr 7, 49-61.

* S. Collins, Statutory social workers: stress, job satisfaction, coping, social support and indi-
vidual differences, ,,British Journal of Social Work’, 2007, nr 6, s. 1173-1193.

® J. Thomas, Association of personal distress with burnout, compassion fatigue, and compas-
sion satisfaction among clinical social workers, ,,Journal of Social Service Research’, 2013, nr 39,
s. 365-379.

¢J. A. Hall, M. H. Davis, M. Connelly, Dispositional empathy in scientist and practitioner
psychologists: group differences and relationship to self-reported professional effectiveness,
»Psychotherapy’, 2003, nr 1, s. 45-56.

7 M. H. Davis, K. V. Mitchell, J. A. Hall, J. Lohert, T. Snapp, M. Meyer, E. College, Empathy,
Expectations, and Situational Preferences: Personality Influences on the Decision to Participate in
Volunteer Helping Behaviors, ,Journal of Personality”, 1999, nr 3, s. 469-503.

8 T. A. Mooradian, M. H. Davis, K. Matzler, Dispositional empathy and the hierarchical struc-
ture of personality, ,,The American Journal of Psychology”, 2011, nr 1, s. 99-109.
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cji emocjonalnej lub punktu widzenia drugiej osoby’. Autor wyrdznit
cztery dyspozycyjne sklonnosci empatyczne: empatyczng troske i oso-
bista przykros¢, przyjmowanie perspektywy oraz fantazje.

Pierwsza z nich, empatyczna troska, to stala tendencja do wspét-
czucia innymi, ktéra wigze si¢ z gotowosciag do niesienia pomocy, na-
wet wowczas, gdy mozna tej koniecznosci unikna¢’. Osobista przykros¢
to sklonnos¢ do odczuwania negatywnych emocji w reakcji na dystres
doswiadczany przez inne osoby. Obie cechy odwotuja si¢ do konstruk-
tow afektywnych. Osobista przykro$¢, w przeciwienstwie do empatycz-
nej troski, jest zwigzana z emocjonalng reakcjg ukierunkowang na sie-
bie, a nie na innych. Wigza¢ si¢ moze z niepodejmowaniem pomocy
osobie bedacej w potrzebie. Kolejna wlasciwos$¢ empatii — przyjmowanie
perspektywy - to tendencja do przyjmowania punktu widzenia innych
0sOb, wyrazajaca si¢ takze w zdolnosci do ,,wyjscia poza wiasne ja” w ko-
munikacji z innymi. Ostatni aspekt empatii — fantazja, rozumiana jest
jako umiejetnos$¢ wyobrazeniowego przeniesienia sie w fikcyjne sytuacje,
uwazana za najslabszy i niepowigzany z pozostaltymi wymiar (tamze).

Badania wskazuja, iz empatyczna troska posrednio wplywala na wy-
bér sytuacji zyciowych, wzbudzajacych wspoélczucie. Mechanizmem po-
sredniczacym bylo antycypowane przez jednostke doswiadczanie pozy-
tywnych emociji, co z kolei dodatnio wptywalo na przewidywang satys-
takcje z aktywnego udzialu w wybranej sytuacji’. Z kolei osobista przy-
kros$¢ oddzialywatla na antycypowany dystres, a tym samym - na niz-
sza przewidywang satysfakcja z udziatlu w sytuacji, w ktérej jednostka
kontaktowalaby si¢ z osobg potrzebujaca wsparcia. Wykazano réwniez,
ze ten wymiar empatii wigzal si¢ z gorszym funkcjonowaniem psychicz-
nym’ i spotecznym', podczas gdy przyjmowanie perspektywy - z lep-
szym funkcjonowaniem w wymienionych obszarach. Osobista przykros¢
negatywnie wplywatla réwniez na satysfakcje z pracy terapeutycznej oraz
zwiekszata prawdopodobienistwo pojawienia si¢ wypalenia zawodowe-
go’, podczas gdy empatyczna troska i przyjmowanie perspektywy prowa-
dzilo do jej zwigkszenia®. Wyniki badan wskazuja, iz réznice w nasileniu

® M. H. Davis, S. Franzoi, Stability and change in adolescent self-consciousness and empathy,
»Journal of Research in Personality”, 1991, nr 25, s. 70-87.

' M. H. Davis, Measuring individual differences in empathy: evidence for a multidimensional
approach, ,Journal of Personality and Social Psychology”, 1983, nr 1, s. 113-126.
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poszczegolnych konstruktéw empatii moga wptynaé na zachowanie, do-
$wiadczane emocje i samopoczucie wywotane wykonywaniem zawodow
pomocowych (tj. wypalenie zawodowe, satysfakcje z pracy).

Kolejnym istotnym czynnikiem psychologicznym, obok empatii,
od ktdrego zalezy satysfakcja z pracy u 0s6b wykonujgcych zawody po-
mocowe, jest efektywne radzenie sobie ze stresem®. Wedlug transakcyj-
nego modelu'!, radzenie sobie ze stresem to poznawcza lub behawioral-
na aktywnos¢, pojawiajaca si¢ w nastepstwie uznania sytuacji za stre-
sujaca. Celem jej jest zmiana sytuacji stresowej (radzenie sobie skon-
centrowane na problemie) lub samoregulacja towarzyszacych trudnym
wydarzeniom negatywnych emocji (radzenie sobie skoncentrowane
na emocjach). Dodatkowo, aktywno$¢ zaradcza moze pelni¢ funk-
cje unikania'?, co wyraza si¢ w angazowaniu si¢ w czynnosci zastep-
cze i poszukiwaniu kontaktéw towarzyskich. Radzenie sobie ze stre-
sem uwarunkowane jest wlagciwo$ciami jednostki oraz sytuacji'?, ktére
decyduja réwniez o efektywnosci podejmowanych dziatan. W nielicz-
nych badaniach dotyczacych empatii i aktywnosci zaradczej wykazano,
ze zaréwno empatyczna troska, jak i przyjmowanie perspektywy, byty
pozytywnie zwigzane z umiejetnoscia akceptowania i wyrazania emo-
cji'*. Natomiast w odniesieniu do konsekwencji wydarzen trudnych,
w licznych badaniach wykazano istotniejsza role radzenia sobie niz sa-
mego obcigzenia stresem (por.”®). Wskazuje si¢, ze w sytuacjach kon-
trolowalnych, na przebieg ktérych jednostka ma wplyw (tj. sytuacje
zawodowe), to radzenie sobie skoncentrowane na problemie zwigzane

jest z pozytywnymi konsekwencjami (wieksza satysfakcja z pracy',"),

"' R.S. Lazarus, S. Folkman, Stress, Appraisal, and Coping, Springer, New York 1984.

2 N. S. Endler, L. Kantor, J. D. A. Parker, State-trait coping, state-trait anxiety and academic
performance, ,Personality and Individual Differences’, 1994, nr 16, 663-670.

3 R.S. Lazarus, A. DeLongis, S. Folkman, R. Gruen, Stress and adaptational outcomes, ,,Amer-
ican Psychologist’, 1985, nr 7,s. 770-779.

4 B. T. McWhirter, T. M. Besett-Alesch, J. Horibata, I. Gat, Loneliness in High Risk Adolescents:
The Role of Coping, Self-Esteem, and Empathy, ,,Journal of Youth Studies”, 2002, nr 1, s. 69-84.

' 1. Heszen, Psychologia stresu, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2013.

16 Z.D. Gellis, Coping with Occupational Stress in Healthcare: A Comparison of Social Workers
and Nurses, ,,Administration in Social Work”, 2003, nr 3, s. 37-52.

'7]. L. Welbourne, D. Eggert, T. A. Hartley, M. H. Andrew, F. Sanchez, Coping strategies in
the workplace: Relationships with attributional style and job satisfaction, ,,Journal of Vocational
Behavior”, 2007, nr 2, s. 312-325.
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natomiast strategie skoncentrowane na emocjach i unikach - z nega-
tywnymi nastepstwami (obnizenie satysfakcji z pracy'®).

W zwiazku z powyzszymi doniesieniami, celem badania wlasne-
go bylo okreslenie zaleznosci pomiedzy empatig, strategiami radzenia
sobie ze stresem oraz satysfakcjg z pracy u pracownikéw socjalnych.
Dodatkowo, planowano sprawdzi¢, czy istnieja réznice w zakresie tych
zmiennych pomiedzy ta grupa zawodowg a pracownikami administra-
cyjnymi osrodkow.

Przewidywano, ze radzenie sobie bedzie posredniczy¢ w relacji em-
patii i satysfakcji z pracy. Mediujaca rola radzenia sobie pomiedzy wy-
miarami osobowosci a konsekwencjami stresu potwierdzona zostata
w szeregu badan'®,".

Oczekiwano réwniez, iz pracownicy socjalni z racji pomocowego
charakteru wykonywanej pracy w poréwnaniu z pracownikami ad-
ministracji bedg charakteryzowac si¢ wyzszym poziomem empatii tj.
wyzszg empatyczng troska i przyjmowaniem perspektywy (wyjatkiem
— osobista przykro$¢) oraz satysfakcja z pracy.

Metoda

Przebadano 151 pracownikéw pomocy spotecznej, w tym 108
(71,52%) pracownikdéw socjalnych oraz 43 (28,47%) osoby zatrudnio-
ne w administracji (grupa kontrolna) w wieku 23-64 lat (M=42,36;
SD = 10,08). Mata liczebno$¢ grupy kontrolnej wynika z naturalnego
podziatu pracownikéw w poszczegdlnych osrodkach, gdzie zwyczajo-
wo jest mniej 0s6b na stanowiskach administracyjnych. Badania prze-
prowadzono w trzech osrodkach pomocy spolecznej w Warszawie.

Pracownicy socjalni byli istotnie liczniejszg grupg [’ = 27,98;
p<0,001], lepiej wyksztalcong [X’, = 36,70; p<0,001] w poréwnaniu
z pracownikami administracyjnymi.

Pracownicy administracyjni byli istotnie starsi od pracownikéw so-
cjalnych [t = -3,28; p<0,01], mieli takze dluzszy staz pracy ogétem
[t = 3,65 p<0,001].

'8 N. Bolger, A. Zuckerman, A framework for studying personality in the stress process, ,,Journal
of Personality and Social Psychology”, 1995, nr 69, s. 890-902.

9 A. Kroemeke, Z. Kwissa-Gajewska, The role of temperament in the changes of coping in Type 2
diabetes: direct and indirect relationships, ,Polish Psychological Bulletin’, 2014, nr 2, s. 240-248.
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Tabela 1. Charakterystyka badanych grup (N=151)

40,93 (9,88) 46,69 (9,37)
17,64 (10,43) 24,4 (29,95)
12,36 (8,74) 14,95 (8,16)

100 92,6 41 95,3

8 7.4 2 4,7

0 0 13 30,2

19 17,6 3 7,0

16 14,8 4 9,3

73 67,6 23 53,5

12 11,1 - -

19 17,6 . .

22 20,4 - =

55 50,9 . :

Narzedzia badawcze
Skala WraZzliwosci Empatycznej

Do pomiaru empatii zastosowano Skale Wrazliwosci Empatycz-
nej” (SWE) bedaca polska parafrazg Indeksu Reaktywnosci Interper-
sonalnej (IRI) Davisa’. Kwestionariusz sktada si¢ z 28 stwierdzen, ktdre
prezentuja zachowania w r6znych sytuacjach. Odpowiedzi udziela si¢
na 5-stopniowej skali typu Likerta. SWE mierzy trzy wymiary empatii:
przyjmowanie perspektywy (Zanim ocenie czyjes zachowanie, staram
sig zrozumie( jego przyczyny; 9 itemoéw, a Cronbacha = 0,63), empatycz-
ng troske (Czesto zdarza mi si¢ odczuwad czutosé lub troske w stosunku
do ludzi, ktorym powiodlo si¢ gorzej ode mnie; 11 iteméw; a Cronbacha
= 0,64) i osobistg przykro$¢ (Znajdowanie si¢ w sytuacji napiecia emo-
cjonalnego przeraza mnie; 8 iteméw; a Cronbacha = 0,78).

2 M. Kazmierczak, M. Plopa, S. Retowski, Skala Wrazliwosci Empatycznej, ,,Przeglad Psycho-
logiczny”, 2007, nr 1, s. 9-24.
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Kwestionariusz CISS-SSC

Do oceny strategii radzenia sobie ze stresem wykorzystano kwestiona-
riusz CISS-SSC* (Coping Inventory for Stressful Situation-Situational
Specific Coping), skladajacy sie z 21 pozycji, ktore opisuja: strategie ra-
dzenia sobie skoncentrowane na zadaniu (,,Obmyslam plan postepowa-
nia i realizuje go™; 6 iteméw; a Cronbacha = 0,68), na emocjach (,,Boje
sig, Ze sobie nie poradzg”; 6 itemdéw; a Cronbacha = 0,81) i na unikaniu
(»Dzwonig do kogos bliskiego™; 6 itemdw; a Cronbacha = 0,80). Badani
ustosunkowujg si¢ do nich na 5-stopniowej skali typu Likerta.

Skala Satysfakcji z Pracy

Pomiaru satysfakcji z pracy dokonano stosujac 5-itemowg Skale Satys-
fakcji z Pracy’. Badani ustosunkowuja si¢ na 7-stopniowej skali typu
Likerta. Rzetelnos$¢ narzedzia wyniosta 0,75.

Wyniki

W celu dokonania poréwnan miedzygrupowych w zakresie empatii,
strategii radzenia sobie ze stresem i satysfakgji z pracy, test U Manna-
Whitneya (por. tabela 2).

Wykazano istotne réznice w zakresie wszystkich analizowanych
zmiennych. Pracownicy socjalni w poréwnaniu z administracyjnymi
charakteryzowali si¢ nizszym poziomem wszystkich wymiaréw em-
patii i satysfakcja z pracy. W trudnych sytuacjach zawodowych, cze-
$ciej podejmowali strategie unikowe, rzadziej — strategie skoncentro-
wane na zadaniu i emocjach. Poréwnania w obrebie samych zachowan
wykazaly, iz w obu grupach dominowaly zachowania ukierunkowane
na bezposrednie, aktywne poradzenie sobie z problemem.

Kolejnym krokiem analiz bylo testowanie wspolzmienno$ci zmien-
nych jedynie w grupie kontrolnej (tabela 3).

W przypadku satysfakeji z pracy, odnotowano jedng istotng ujem-
na korelacje z osobistg przykroécig. Ponadto, uzyskano dodatnie ko-
relacje pomiedzy wszystkimi wymiarami empatii a strategiami skon-
centrowanymi na emocjach oraz pomiedzy empatyczng troskg i oso-
bista przykrosdcig a zachowaniami unikowymi. Wyzszemu nasileniu

*'N. S. Endler, J. D. A. Parker, Assessment of multidimensional coping: Task, emotion, and
avoidance strategies, ,,Psychological Assessment”, 1994, nr 1, s. 50-60.
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osobistej przykrosci, towarzyszylo obnizenie aktywnego radzenia sobie
z trudnos$ciami w pracy.

Tabela 2. Wyniki poréwnan miedzygrupowych dla empatii, strategii ra-
dzenia sobie ze stresem i satysfakcji z Zycia testem U-Manna-Whitneya
(N=I51)

23,36 4,21 34,91 4,33 3,76 | <001
29,62 3,04 31,40 2,86 2,62 | <01
20,94 4,10 23,86 4,88 -3,89 | <,001
150 =9:70 p<0,001* t15,,=4:94 p<0,001°

24,77 2,80 26,30 2,74 2,30 | <05
13,84 4,00 15,98 572 2,37 | <05
13,97 4,76 11,33 5,36 2,32 | <05

t15y=-28,04 p<0,001*

t1,9=-31,38 p<0,001*
2086 | 462 284 | 513 2,20 | <0,05

ET - empatyczna troska; PP- przyjmowanie perspektywy; OP — osobista przykroé¢; SSZ - stra-
tegie skoncentrowane na zadaniu; SSE - strategie skoncentrowane na emocjach; SSU - strategie
skoncentrowane na unikaniu. *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

*poréwnanie najwyzszych i umiarkowanych srednich wartosci zmiennych.

Tabela 3. Wspétczynniki korelacji rho-Spearmana analizowanych zmien-
nych u pracownikoéw socjalnych (n=108)

SAT - satysfakgja; *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Brak zwigzkéw pomiedzy strategiami zaradczymi i satysfakeja z pra-
cy uniemozliwil testowanie ich mediacyjnej roli w relacji empatii i satys-
fakcji z pracy. W zwigzku z tym, przeprowadzono hierarchiczng anali-
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z¢ regresji w celu okreslenia istotnych predyktoréw satysfakeji z pracy.
Do modelu wlgczono istotne zmienne socjodemograficzne (charakter
pracy i staz pracy w danej instytucji) oraz osobistg przykros$¢. Model byt
dobrze dopasowany do zmiennych i ttumaczyl niecale 8% (AR?) zmien-
nosci zmiennej zaleznej. Istotnym predyktorem satysfakcji okazat si¢ by¢
charakter pracy ( = 0,25; p<0,01) oraz staz (B = -0,17; p<0,05), istotnos¢
wplywu osobistej przykrosci pozostata na poziomie tendencji statystycz-
nej (B =-0,15; p = 0,66). Okazuje sig¢, ze praca w administracji oraz krot-
szy staz pracy pozytywnie wplywaly na satysfakcje zawodows.

Dyskusja

Celem badania bylo okreslenie zwigzkéw pomiedzy empatia, strate-
giami radzenia sobie z sytuacja zawodowa oraz satysfakcja z pracy oraz
testowanie roznic w zakresie tych zmiennych pomigdzy pracownikami
socjalnymi a administracyjnym osrodkéw pomocy spoleczne;.

Zgodnie z zalozeniami czterowymiarowego modelu empatif’, jej na-
silenie wiaze si¢ z wyborem sytuacji zyciowych, ktére umozliwig eks-
presje tej wlasciwosci. W badaniu wlasnym przyjeto, iz pracownicy so-
cjalni beda charakteryzowac si¢ wyzsza empatia (z wyjatkiem osobistej
przykrosci) niz osoby niepracujace z klientami osrodkéw opieki spo-
tecznej. Uzyskano natomiast wyniki odwrotne - to pracownicy admi-
nistracji charakteryzowali si¢ silniejsza tendencja do wspdlczucia in-
nym, przyjmowaniem ich punktu widzenia oraz odczuwania dystresu
w kontakcie z osobami potrzebujacymi pomocy. Rezultaty mozna wy-
jasni¢ w dwojaki sposob. Pierwszym uzasadnieniem sg nieréwno liczne
grupy osob badanych. Drugim mozliwym wyjasnieniem réznic w za-
kresie empatii jest rozumienie ich jako konsekwencji pracy w osrodku
pomocy spotecznej. Wyjasnienie to, wigze si¢ z rozwazeniem odwrot-
nego od zakladanego przez Davisa’ kierunku wptywu pomiedzy empa-
tig a wyborem konkretnego zawodu, czyli oddzialywaniem sytuacji za-
wodowej na jednostke. Oznaczaloby to zmiang empatii spowodowana
praca w okreslonych warunkach i klimacie panujacych w miejscu za-
trudnienia. Wyjasnienie to posrednio potwierdza uzyskana w badaniu
wlasnym dodatnia zalezno$¢ pomigdzy stazem pracy w danej instytu-
cji a osobistg przykroscia, czyli zwigkszaniem si¢ wrazliwosci na wta-
sne emocje i reagowanie emocjami negatywnymi na cierpienie innych.
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Nizszy poziom empatii u pracownikéw socjalnych moze by¢ zwigzany
z obcigzeniami wynikajacymi z wykonywaniem zawodu pracownika
socjalnego m.in. z kontaktem z ,,trudnymi” klientami i ograniczenia-
mi systemowymi (biurokratyzacja, sztywnymi procedurami i przepisa-
mi prawnymi, wzrastajagcymi wymaganiami, niskimi ptacami i malymi
mozliwosciami awansu)*. Opisywane réznice mozna potraktowac tak-
ze jako wskaznik zmeczenia i wypalenia zawodowego. Badania wska-
zuja, iz z jednej strony empatia sprzyja satysfakeji z pracy®, z drugiej
za$ - jej nadmiar moze prowadzi¢ do stanu wypalenia, wyczerpania
emocjonalnego, spadku zaangazowania w pomoc osobie potrzebuja-
cej??. Poparciem tej hipotezy w badaniu wlasnym moze by¢ nizsza sa-
tysfakcja zawodowa u pracownikéw socjalnych, ktéra moze si¢ wigzaé
zwypaleniem zawodowym (por.”’). W zwigzku z powyzszym, by doko-
na¢ analizy mozliwych zmian w zakresie empatii, ktora studenci pracy
socjalnej wskazujg jako jedno z podstawowych kryteriéw oceny przy-
datnosci do zawodu** oraz kierunku zaleznosci pomiedzy empatia, wy-
paleniem zawodowym i satysfakcja z pracy, nalezatoby w przyszlych
badaniach zastosowa¢ procedure podtuzng.

W badaniu wlasnym, pracownicy spoleczni byli mniej aktywni niz
administracyjni w trudnych sytuacjach zawodowych: czgsciej anga-
zowali si¢ w czynno$ci zastepcze, a rzadziej strategie ukierunkowa-
ne na rozwigzanie problemu i na redukcje emocji negatywnych. Wy-
daje sie, iz uzyskane wyniki wigzg si¢ z charakterem pracy, bedace;j
zrodtem stresu chronicznego, wymagajacej duzego zaangazowania za-
sobdw osobistych'. W zwigzku z tym, unikanie intensywnego podej-
mowania aktywno$ci zaradczej, wigzacej si¢ z wydatkowaniem zaso-
bow osobistych, moze korzystne w tych warunkach'. Nalezy jednak
zwroci¢ uwage, iz zachowania unikowe prowadza do zwigkszonego
poziomu stresu (por.'), wypalenia zawodowego®,*. Warto podkredli¢,
iz obie grupy deklarowaly, iz w sytuacjach trudnych najczesciej podej-
mujg strategie zadaniowe.

2 R. Adler, L. Rosenfeld, R. Proctor, Relacje interpersonalne. Proces porozumiewania si¢, Wy-
dawnictwo Rebis, Poznan 2006.
#'Y. Wang, L. Zheng, T. Hu, Q. Zheng, Stress, Burnout, and Job Satisfaction: Case of Police Force

in China, ,Public Personnel Management”, 2014, nr 3, s. 325-339.
# M. Teodorczyk (red.), Widziec - rozumie¢ - pomagaé, CRZL. Warszawa 2014.
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Analizujac relacje pomiedzy badanymi zmiennymi, wykazano,
iz wszystkie wymiary empatii sprzyjaly koncentracji na negatywnych
emocjach, co w przypadku empatycznej troski i przyjmowania per-
spektywy jest zgodne z wynikami wczesniejszych badan'. Obie te ce-
chy wptywaly dodatnio na zachowania unikowe. Tendencja do przezy-
wania dystresu w kontakcie z osobg potrzebujaca pomocy obnizata cze-
stotliwo$¢ zachowan ukierunkowanych na rozwigzanie problemu.

Podsumowujac, empatia prowadzita do koncentracji na negatyw-
nych emocjach, ktéra w sytuacji kontrolowalnej, jaka jest wykony-
wanie zawodu pracownika spotecznego, wydaje si¢ by¢ nieadaptacyj-
na ze wzgledu na obnizanie satysfakeji z pracy’. Nalezy podkresli¢,
iz zaden z wymiaréw empatii nie sprzyjal podejmowaniu bezposred-
niego, instrumentalnego radzenia sobie z trudng zawodowg sytuacja,
co moglo wynikac z zastosowanego w badaniu ogélnego kwestionariu-
sza do pomiaru zachowan podejmowanych w stresujacych warunkach,
nieodnoszgcego si¢ do specyficznej aktywnosci zwigzanej z wykony-
waniem pracy socjalnej.

Uzyskane wyniki wskazaly réwniez, iz istotnymi predyktorami satys-
fakcji z pracy byly czynniki systemowe (staz pracy w danej instytucji oraz
jej charakter), a nie psychologiczne (empatia, strategie radzenia sobie),
co jest zgodne z badaniami polskimi?. Brak wplywu zmiennych psycho-
logicznych na zadowolenie z pracy moze wskazywac na ksztaltowanie
zadowolenia z pracy przez inne, nieuwzglednione w badaniu, czynniki
psychospoleczne (tj. wsparcie spofeczne ze strony przelozonych i wspot-
pracownikow) lub czynniki strukturalne (organizacja i warunki w miej-
scu pracy), ktdre pozostajg poza kontrolg pojedynczego pracownika. Po-
nadto, nalezaloby rozwazy¢ rozréznienie satysfakcji z kontaktu z klien-
tami o$rodka od zadowolenia z organizacji Srodowiska pracy. Okazuje
sie bowiem, iz ogdlnie pracownicy socjalni maja poczucie wykonywania

» R. Polman, E. Borkoles, A. R. Nicholls, Type D personality, stress, and symptoms of burnout:
The influence of avoidance coping and social support, ,British Journal of Health Psychology”, 2010,
nr 15, 5. 681-696.

* J. Montero-Marin, J. Prado-Abril, M. M. Piva Demarzo, S. Gascon, J. Garcia-Campayo,
Coping with Stress and Types of Burnout: Explanatory Power of Different Coping Strategies, PLoS
ONE, 2014, nr 2, http://journals.plos.org/plosone/article?id = 10.1371/journal.pone.0089090

(dostep: 06.04.2016).
77 T. Zbyrad, Zrédla stresu pracownikéw socjalnych, ,,Polityka Spoleczna’, 2007, nr 5-6, s. 22-28.
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warto$ciowej pracy, czerpig satysfakcje z mozliwosci niesienia pomocy
innym oraz zmiany funkcjonowania ich i ich spofecznosci, a niezadowo-
lenie budzi przede wszystkim polityka spoteczna i biurokracja®.
Wyniki przedstawionego badania posrednio wskazuja na istotna
role superwizji, jako formy przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu
oraz podejmowanie dziatan ukierunkowanych na wzbudzanie satys-
fakeji z pracy, tj. osiagnigcia, odpowiednia dla pracownika tre$¢ pra-
cy, mozliwo$¢ rozwoju osobistego i odpowiedzialnos¢®. Istotne jest
oddzialywanie dwukierunkowe, poniewaz wypalenie zawodowe i za-
dowolenie z pracy sa w moga by¢ niezalezne, co oznacza, ze wysokiej
satysfakcji z pracy moze towarzyszy¢ wysoki poziom wypalenia z pra-
cy*. Szczegolne znaczenie ma wzmacnianie satysfakcji zawodowej,
ktora prowadzi do wiekszego zaangazowania w realizowane zadania,
dbatos¢ o jako$¢ wykonywanej pracy, wigksza che¢ wspotpracy’'.

Summary

Dispositional empathy, coping strategies and job satisfaction in social welfare
system: a comparison of social and office workers

The aim of the study was to explore the relationships between empathy, coping strate-
gies and job satisfaction and to investigate the differences in these variables between
social and office workers. Data were collected from 151 workers (including 108 social
workers). Results showed that social workers compared to office workers scored lower
on empathy, job satisfaction and reported more avoidance coping and more pro-
blem- and emotion- oriented behaviors. Job satisfaction was associated with a ten-
dency to have the unpleasant feelings of personal anxiety and discomfort in response
to a distressed target, type of work and work experience. The lack of significant effects
of coping and empathy (except personal distress) on job satisfaction could indicate
the major role of other psychosocial factors (work place social support) organizational
policies and procedures in social services settings (the contribution of supervision, staff
development opportunities).

% C. Jones, Voices from the front line: state social workers and new labour, ,,British Journal of
Social Work”, 2001, nr 4, s. 547-563.

» A. Sowinska, Zadowolenie z pracy-problemy definicyjne, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach”, 2014, nr 197, s. 45-56.

% B. Hayes, C. Douglas, A. Bonner, Work environment, job satisfaction, stress and burnout
among haemodialysis nurses, ,,Journal of Nursing Management”, 2015, nr 5, s. 588-598.

3 M. W. Kopertynska, Motywowanie pracownikéw. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Placet,
‘Warszawa 2008, s. 247.
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Wypalenie zawodowe funkcjonariuszy
Stuzby Wieziennej

Abstrakt

W artykule podejmujemy zagadnienie wypalenia zawodowego funkcjonariuszy Stuz-
by Wieziennej. Celem przeprowadzonych przez nas badan byto poréwnanie ryzyka
wypalenia zawodowego funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej z kontaktem i bez bezpo-
sredniego kontaktu z osadzonymi. Ponadto, sprawdzenie czy istnieje zwiazek miedzy
wypaleniem zawodowym funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej a czynnikami osobowo-
Sciowymi, stazem pracy oraz wiekiem. W badaniach wzieto udziat 60 funkcjonariuszy
Stuzby Wieziennej, ktorych przebadano za pomoca Inwentarza Osobowosci NEO-FFI
Costy i McCrae (1988), Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego LBQ —Massimo San-
tinello (2014) oraz autorskiej ankiety. Wyniki badan wskazaty na wyzsze rozczarowanie
i wyczerpanie praca funkcjonariuszy, ktdérzy majg bezposredni kontakt z osadzonymi.
Ponadto wykazano niewiele zaleznosci miedzy wymiarami osobowosci i wiekiem tych-
ze funkcjonariuszy a wypaleniem zawodowym.

Wypalenie zawodowe moze pojawiac si¢ przede wszystkim u przed-
stawicieli zawodéw, dla ktérych zaangazowanie oraz blisko$¢ w relacji
z drugim czlowiekiem sg zwigzane z powodzeniem w danym zawodzie,
sukcesem i rozwojem’. Funkcjonariusze Stuzby Wigziennej naleza do tej
grupy, co wiecej nierzadko sg oni nastawieni - ze wzgledu na specyfike
grupy - na niepowodzenia w zakresie swoich dzialan, ale takze na réz-
nego rodzaju werbalne oraz fizyczne zaczepki ze strony osadzonych.

Zakladamy, ze wlasnie z tego powodu wypalenie zawodowe bedzie
pojawiac si¢ u oséb, ktdre maja bezposredni kontakt z osadzonymi,

' H. S¢k (red.), Wypalenie zawodowe. Przyczyny, mechanizmy, zapobieganie. Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2000.



Kinga Mickiewicz, Martyna Herkt

a nie zas$ u tych, ktérzy go nie maja, natomiast sa réwniez pracownika-
mi Stuzby Wieziennej. Ponadto, wydaje si¢, ze wypalenie zawodowe jest
zjawiskiem, ktore jest bardzo zréznicowane w obrebie grupy funkcjona-
riuszy. Zastanawiamy sie nad tym, co jest przyczyng tego, ze jedne oso-
by s3 mniej, a inne bardziej wypalone zawodowo. By¢ moze czynnikiem
takim jest osobowos¢, ktdra nie jest do korica dopasowana do wykony-
wanego zawodu. Kolejnymi czynnikami wigzacymi si¢ z wypaleniem
zawodowym mogga by¢ staz pracy funkcjonariuszy oraz ich wiek.

Wypalenie zawodowe

Jako pierwszy pojecia wypalenia uzyl H. Freudenberg, opisujac je
jako stan zmeczenia czy frustracji, ktéry wyniknat z po$wiecenia sie
jakiej$ sprawie czy sposobowi zycia, a nie przyniost oczekiwanej na-
grody?. Autor w swoich badaniach skupil si¢ na grupie pracownikéw
socjalnych®. Na samym poczatku wiedza o wypaleniu zawodowym:
psychofizycznym, emocjonalnym wyczerpaniu pochodzita wylacznie
z klinicznych studiéw przypadkéw oraz obserwacji. Wypranie ze wszel-
kich uczué czy negatywne postawy wobec pacjentow, klientéw wigzano
wylacznie z zawodami spolecznymi, a takze profesjach ukierunkowa-
nych na ludzi, wymagajacych bezposredniego kontaktu z pacjentem.

A. M. Pines i E. Aronson* uznajg wypalenie za stan fizycznego, emo-
cjonalnego i psychicznego wyczerpania, spowodowany przez diugo-
trwale zaangazowanie w sytuacje, ktdre sa obciazajace pod wzgledem
emocjonalnym. Emocjonalne wyczerpanie jest réwniez podejmowane
przez C. Maslach w ramach wymiaréw stworzonego przez nig i wspot-
pracownikéw modelu wypalenia zawodowego®. Definiuje ona emocjo-
nalne wyczerpanie jako subiektywne poczucie nadmiernego zmeczenia
i wyczerpania zasobow, ktéremu towarzyszy poczucie wyeksploatowa-
nia zawodowego i brak mozliwo$ci regeneracji sit. Warto zwréci¢ uwage

2 G. Bartkowiak, Czlowiek w pracy: od stresu do sukcesu w organizacji, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2009.

* E. Bilska, Jak Feniks z popiotéw czyli syndrom wypalenia zawodowego, ,,Niebieska Linia’,
2004, nr 4, 3-7.

* J. Wachowiak, Dysfunkcjonalne zachowania pracownikéw, Wydawnictwo Difin, Warszawa
2011.

> C. Maslach, M. P. Leiter, Prawda o wypaleniu zawodowym, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2011.
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réwniez na zjawisko cynizmu i depersonalizacji. Osoba, ktéra wedlug
Maslach, jest wypalona zawodowo moze si¢ dystansowa¢ (nie ma to nic
wspdlnego z dystansem, ktory jest wskazany i potrzebny pracownikom
wykonujacym obcigzajace psychicznie zawody), ponadto jej osobiste za-
angazowanie maleje przy jednoczesnym pomniejszaniu wartosci pracy.
Moze to doprowadzi¢ do negatywnego, bezdusznego lub zbyt obojetnego
reagowania na ludzi, ktérzy sg odbiorcami ustug lub przedmiotem opie-
ki danej jednostki. Co wigcej, pracownik moze skraca¢ czas kontaktu
z podopiecznym, a nawet unikac go, a jezeli juz je utrzymuje, to istnieje
ryzyko, ze bedg one powierzchowne i sformalizowane. W skrajnych sy-
tuacjach moze dochodzi¢ réwniez do przemocy - jawnego, werbalnego
etykietowania lub upokarzania. Oczywiscie to wszystko nie rzutuje tyl-
ko na prace z podopiecznymi, ale takze na samego pracownika i jego po-
czucie kompetencji. Osoba zagrozona wypaleniem zawodowym, badz
juz wypalona bedzie dos§wiadcza¢ spadku poczucia dokonan osobistych.
Jest to trzeci wymiar modelu Maslash. Laczy si¢ to takze z obnizeniem
poczucia wlasnej kompetencji i sukceséw w pracy, jej negatywna ocena,
ale i utratg wiary we wlasne mozliwosci®.

W tym miejscu warto powréci¢ do modelu Pines, ktéra odpowiada
na pytanie, co jest tego przyczyna. Otoz, zaklada, ze za powstawanie
wypalenia odpowiedzialne s3 zar6wno zmienne indywidualne, jak i or-
ganizacyjne tj. nadmierny zakres obowigzkoéw, ciezar decyzji, sprzeczne
wymagania czy tez nadmierne obcigzenie obowigzkami spolecznymi.
Pierwszym i najprawdopodobniej najwyrazniejszym wskaznikiem nie-
dopasowania miedzy jednostka, a Srodowiskiem pracy jest przecigzenie
nig, jako kluczowy wymiar zycia organizacji. W zbyt krotkim czasie,
majac do dyspozycji zbyt malo zasobow, trzeba robi¢ coraz wiecej rze-
czy, ktore w znacznym stopniu przekraczaja ludzkie granice, czy mozli-
wosci. Zwigkszajace sie tempo pracy powoduje przeciazenie praca. Co-
raz czesciej spotykamy sie z tym, Ze mniejsza liczba ludzi, musi wyko-
nywac te samg prace, poniewaz redukcja w organizacji niestety nie idzie
w parze z ograniczeniem ilosci zadan. Ponadto tempo pracy narasta,
aludzie czesto zmuszeni sa do podejmowania kolejnej pracy lub szukaja
innego zrédta dochodu, tylko po to, by da¢ rade finansowo, zaniedbujac

¢ Ibidem.

119



Kinga Mickiewicz, Martyna Herkt

tym samym relacje rodzinne, kolezenskie. Zbyt szybkie tempo zagraza
jakosci pracy, zabija relacje migedzyludzkie, przynoszac wypalenie’.

Maslach oraz Leiter podejmuja jeszcze inne zagadnienie w kontek-
$cie wypalenia zawodowego - nagrody za prace. Twierdzg, ze niewy-
starczajgca nagroda, a zwlaszcza poczucie niedocenienia za wklad pra-
cy ibrak uznania doprowadzaja do tego, ze jej warto$¢ spada. Nagrody
pieniezne w dzisiejszych czasach sg niezmiernie wazne, aby mie¢ po-
czucie, ze to, co robimy nam si¢ oplaca, ze zapewni nam byt, a nie zmu-
si do podejmowania kolejnej pracy wigzacej si¢ z brakiem czasu dla ro-
dziny. Jednak nie nalezy zapominac o tym, jak wazne sg nagrody we-
wnetrzne i jak niszczaca jest utrata pojawiajacej si¢ dumy z mozliwo-
$ci zrobienia czego$ znaczacego i wartosciowego dla innych, i zrobienia
tego dobrze. Utrata wewnetrznej nagrody obniza potencjal do budo-
wania zaangazowania w prace, tracac przyjemno$¢ tracimy mozliwo$¢é
zdobycia doswiadczenia i wysokich kompetencji w grupie wspolpra-
cownikow przez nas szanowanych®.

Przedstawione juz zostaly przyczyny wypalenia zawodowego oraz
jego definicje, natomiast warto réwniez zwrdci¢ uwage na to, jak prze-
biega jego rozwdj. Nie jest tak, ze wypalenie nie ma zadnych zwiastu-
néw, jednakze zaczyna si¢ skrycie i nie jest rozpoznawane przez osobe,
ktérej dotyczy. Poczatkowo towarzyszy mu zmeczenie, napiecie i draz-
liwos$¢, wyczerpanie psychofizyczne, jednak na skutek stresu cztowiek
wypalony zawodowo odczuwa takze zniechecenie, traci on energie.
Nierzadko wspotwystepuja z nim objawy depresyjne zwigzane z sytu-
acja zawodowa. Mozna spotkac sie tez z coraz wigkszym rozczarowa-
niem, zme¢czeniem czy narzekaniem na swoich podopiecznych zaczyna
sie proces dystansowania i depersonalizowania podmiotéw interakeji
zawodowej. Nastepuje brak zaangazowania w prace. Gdy poczujemy si¢
coraz bardziej niekompetentni i pokrzywdzeni, mozemy podejrzewac,
iz s3 to w wiekszo$ci objawy petnego rozwoju wypalenia zawodowego
tacznie z brakiem satysfakcji zawodowej, az do poczucia bezsensu, a na-
wet rezygnacji’.

7 J. Wachowiak, Dysfunkcjonalne zachowania pracownikéw..., op. cit.

8 C. Maslach, M. P. Leiter, Prawda o wypaleniu zawodowym. .., op. cit.
° J. Wachowiak, Dysfunkcjonalne zachowania pracownikéw..., op. cit.
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Szczegdlnie narazeni na wypalenie zawodowe, wedlug Pines, s3 pra-
cownicy z silng motywacja do pracy, wysoko wykwalifikowani, ktérzy
spodziewaja si¢ sukceséw w polu zawodowym i chcg czerpaé poczucie
sensu istnienia z realizacji celow zawodowych. Najtrudniej jest pogodzi¢
im si¢ z porazka i s3 najbardziej podatni na wypalenie. Osoby, nadmier-
nie emocjonalnie angazujace si¢ w prace, ktdre nie postrzegaja jej jedy-
nie jako zrodta zarobkowania, dazace do zostania kims znaczacym po-
przez prace identyfikuja si¢ z nig emocjonalnie. Ich sukces w pracy jest
réwnoznaczny z sukcesem osobistym'®. Natomiast ludzie, ktorzy na sa-
mym poczatku kariery nie majg az takiej motywacji, moga do$wiad-
czad stresu zwigzanego z praca, ale nie wypalenia. Poniewaz wypalenie
nastepuje najczesciej w pracy z kontaktem z innymi ludzmi i wynika
z wymagan emocjonalnych, to stres wystepuje w réznego rodzaju sy-
tuacjach. Model poznawczo-kompetencyjny stresu i wypalenia H. Sgk
zaklada, ze cechy osobowosci pracownika decyduja o sukcesach i po-
razkach, a takze poziomie wykonywania zawodu, ktéry mozna okresli¢
jako spofeczno-ustugowy". Badania oparte na paradygmacie réznic in-
dywidualnych pokazuja, ze cechy osobowos$ciowe, zwlaszcza tempera-
ment odgrywaja istotna role w powstawaniu wypalenia zawodowego,
poza oczywiscie stresujacymi czynnikami i organizacji pracy'.

Stres i wypalenie zawodowe funkcjonariuszy zaktadu
karnego

Ta grupa zawodowa jest grupa rzadko przyciggajaca uwage, w zwigz-
ku z tym problem ten podejmowany jest w niewielu polskich pracach
empirycznych®. Niewatpliwie funkcjonariusze zakladu karnego z bez-
posrednim kontaktem z osadzonymi, czyli straznicy wiezienni sg szcze-
gllnie narazeni na stres w pracy. Stresory wystepujace w pracy w zakta-
dzie karnym w zdecydowanej wigkszosci przypadkow czynig srodowi-
sko pracy silnie stymulujacym.

1 Tbidem.

! H. Sek, Wypalenie zawodowe, Zaklad Wydawniczy K. Domke, Poznan 2006.

12 1. Strelau, Osobowos¢ a wypalenie zawodowe, [w:] J. M. Brzezinski, L. Cierpiatkowska, (red.),
Zdrowie i choroba. Problemy teorii, diagnozy i praktyki, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdarisk 2008, s. 274-294.

3 A. Piotrowski, Stres i wypalenie zawodowe funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, Wydawnic-
two Difin, Warszawa 2010.
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Praca w Zakladzie Karnym jest odpowiedzialna i trudna, a zadania
funkcjonariuszy réznorodne w zaleznosci od roli petnionej w zakla-
dzie. Trzeba jednak przyznac, iz wykonuja oni obowiazki wigzace sie
z wysoka odpowiedzialnoscig, a takze zmagaja sie z roznego rodzaju
napieciami wynikajacymi z charakteru stuzby. Do podstawowych za-
dan pracownika Stuzby Wigziennej nalezy humanitarne traktowanie
0s0b, ktdre utracily wolnos¢, zapewnienie porzadku i bezpieczenstwa
w zakladzie karnym, ochrona spoleczenstwa przed sprawcami prze-
stepstw, co najwazniejsze prowadzenie oddziatywan resocjalizacyjnych
i penitencjarnych wobec skazanych na kare pozbawienia wolnosci*.

Prace w Stuzbie Wieziennej mozna podzieli¢ na prace i kontakt bez-
posdredni z osadzonymi oraz na prace bez zadnego kontaktu ze spraw-
cami przestepstw. Najwiekszy kontakt z osadzonymi majg pracownicy
dzialu penitencjarnego (w tym na przyktad psycholodzy, wychowawcy),
stuzba zdrowia, dzial ochrony (straznicy, doprowadzajacy, oddziatowi).
Dzial penitencjarny inaczej instytucja totalna, jest to organizacja spo-
teczna, ktora stwarza dla 0s6b z nig zwigzanych rodzaj odrebnego Swia-
ta, rzgdzgcego sie wlasnymi prawami i odseparowanym od reszty spote-
czenistwa mniej lub bardziej szczelnymi barierami'. Dzial penitencjar-
ny jest czescia zakladu karnego z oddzielna, specjalnie dobrang kadra,
ktdra zajmuje si¢ poszczegolnymi grupami osadzonych dobranych we-
dlug stopnia demoralizacji, stopnia stwarzania zagrozenia spotecznego
czy tez podatnosci na resocjalizacje, dlatego dobér odpowiednich oséb
na stanowisko funkcjonariusza zakladu karnego przy bezposrednim
kontakcie z osadzonymi jest niezwykle wazna i trudna. Celem funkcjo-
nariuszy z kontaktem bezposrednim jest proba doprowadzenia do po-
prawy i checi ze strony samego osadzonego, a takze u§wiadomienie mu
spotecznej szkodliwo$ci dokonanego czynu, wazne jest takze aktyw-
ne ksztaltowanie i utrwalanie poczucia odpowiedzialnosci, dyscypli-
ny spolecznej, nauka szacunku do innych i kultury zycia codziennego.
Wychowawca i psycholog to niewatpliwie centralne osoby w jednostce
penitencjarnej, poniewaz to wlasnie do ktdrejs z tych osob zglaszaja si¢

4 M. Oppermann, K. Elwart-Szynaka, Praca wychowawcy w instytucji totalnej - jej pozytywne
i negatywne strony [w:] T. Soltysiak, (red.), Wybrane aspekty pracy penitencjarnej, Wydawnictwo

Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2012.
5 Ibidem, s. 127.
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osadzeni z problemami i pytaniami. Dlatego celem wiezniéw podczas
odbywania kary pozbawienia wolno$ci réwniez powinna by¢ przemia-
na osobowosci wlasnie dzigki resocjalizacji. Bardzo wazne sg stosunki
wewnetrzne z podopiecznymi, to one maja wplyw na relacje, a te wy-
nikajg z pewnego rodzaju formalnego autorytetu. Relacja wewnetrzna
zasadza si¢ w autorytecie funkcjonariusza, dlatego wywotanie w osa-
dzonym pozadanych cech i zmian zalezy od pelnego profesjonalizmu
wychowawcy, psychologa, ochrony. Nalezy poddac¢ si¢ doswiadczeniu
wzajemnego wplywu w kontakcie z naszym podopiecznym, ale jedno-
czes$nie zachowania zdolnoéci kierowania si¢ wlasnymi zasadami mo-
ralnymi oraz zachowaniu wtasnej tozsamosci.

Skutecznos¢ dziatan terapeutycznych czy kulturalno-o$wiatowych,
zaje¢ prowadzonych z mysla o osadzonych nie zawsze jest zadowalajaca.
Wszystkie dziatania, uzyskanie pozadanych efektéw pracy moga by¢
powodem do dumy, zadowolenia z wlasnej pracy, moze to by¢ pewne-
go rodzaju gratyfikacja sama w sobie. Mimo wszystko, nalezy zwroci¢
uwage tez na negatywne konsekwencje dzialan terapeutycznych, ktére
nie przynoszg efektéw. Moga one prowadzi¢ w personelu penitencjar-
nym poczucie nadmiernego obcigzenia psychicznego, fizycznego, zbyt
duzej odpowiedzialnosci, co moze powadzi¢ do negatywnych odczu¢
ze strony funkcjonariuszy, poczucia zawiedzenia, frustracji, ustawiczny
stres, a w konsekwencji nawet wypalenie zawodowe'®.

Brak odpowiednich warunkéw i materialéw do pracy z osadzonymi
moze uniemozliwia¢ owocna prace dazaca do resocjalizacji, co za tym
idzie srodowisko pracy poprzez niezaspokojenie obu stron moze stac si¢
srodowiskiem stresujagcym. Za szczegélnie stresogenne czyniki odbiera
sie m.in. niskie poziom partycypacji decyzji'’nieodpowiedni przepltyw
informacji miedzy dziatami jednostki, niespojne, niejasne komunikaty,
autorytarny charakter relacji z przetozonymi lub wspdtpracownikami
oraz konflikty miedzy nimi'®.

!¢ M. Oppermann, K. Elwart-Szynaka, Praca wychowawcy..., op. cit. [w:] T. Soltysiak, (red.).
Wybrane aspekty pracy penitencjarnej, DSWE, Bydgoszcz 2012.

17" A. Piotrowski, Stres i wypalenie zawodowe funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, Wydawnic-
two Difin, Warszawa 2010.

'8 M. Oppermann, K. Elwart-Szynaka, Praca wychowawcy..., op. cit.
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Stres zawodowy funkcjonariuszy wieziennych zalezy gléwnie
od charakteru wykonywanej pracy oraz roli zawodowej w zakladzie.
Mozemy wyrdzni¢ funkcjonariuszy, ktdrych praca wymaga stalego
i bezposredniego kontaktu z osadzonymi, czyli gléwnie wychowawcy,
dozorcy, psycholodzy. Te grupy sa narazone najczgsciej na réznego ro-
dzaju czynniki stresogenne, co najciekawsze dozorcy s3 najnizej uty-
tutowani w zakladzie karnym, natomiast czasu ze skazanymi spedzaja
najwigcej i s3 w najczestszym kontakcie z osadzonymi.

W pracy w stuzbie wieziennej, aby zy¢ w zgodzie z sumieniem, osa-
dzonymi, co najwazniejsze z kolegami z pracy, ktérzy czesto sa z gor-
nej drabiny funkcyjnej nalezy zachowac zdrowg elastycznos¢ zaréwno
w przestrzeganiu regulaminu wigziennego jak i wykonywaniu zadan
powierzonych nam przez przelozonych. Czasem moze zdarzy¢ si¢ tak,
iz poprzez swoje sztywne i catkowite poddanie zasadom i normom pra-
cy mozna utraci¢ nieformalng kontrole nad osadzonymi. Nalezy jed-
nak pamigta¢, iz taka hierarchiczna organizacja stuzby ma réwniez za-
lety, poniewaz polecenia wydane na szczycie drabiny sg jasno okreslo-
ne, zaréwno obowiazki, jak i przywileje, i kazdy bez zbednych dyskusji
wykonuje powierzone mu zadanie. Jednak, wady tej organizacji stuzby
moga prowadzi¢ do stresu zawodowego, gdy pracownik odczuje subiek-
tywne, badz obiektywne uczucie pogardy wobec swojego stanowiska
usytuowanego nizej. Sam staly kontakt z osadzonymi, moze prowadzi¢
do niemalego stresu, a nawet strachu, gdyz konflikty interpersonalne
miedzy pracownikami a wieZniami pojawiajg si¢ bardzo czesto. Istnie-
je réwniez ryzyko pobicia lub pokaleczenia przez wiezniéw. Poczucie
niesprawiedliwosci w osadzonym, nieche¢ do odbywania kary pozba-
wienia wolnosci powoduje negatywne postawy wobec funkcjonariuszy
wieziennych i pracownikéw administraciji.

Metoda badan

Celem badan bylo poréwnanie ryzyka wypalenia zawodowego funk-
cjonariuszy Stuzby Wieziennej z bezposrednim kontaktem i bez bez-
posredniego kontaktu z osadzonymi. Ponadto, badania miaty na celu
sprawdzenie czy istnieje zwigzek miedzy wypaleniem zawodowym
funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej a czynnikami osobowo$ciowymi,
stazem pracy oraz wiekiem.
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Grupa 0s6b badanych

Badaniem zostala objeta grupa 60 funkcjonariuszy, w tym 30 oséb
z bezposrednim kontaktem z osadzonymi oraz 30 bez bezposrednie-
go kontaktu z osadzonymi. Pierwsza grupa, to grupa funkcjonariu-
szy, ktérzy majg bezposredni kontakt z osadzonymi, nalezg do nich
na przyklad pracownicy dziatu penitencjarnego (kierownik, psycho-
lodzy, wychowawcy), dziatu ochrony czy stuzby zdrowia. Do drugiej
grupy naleza pracownicy, ktérzy nie maja bezposredniego kontaktu
z osadzonymi, s to osoby pracujace najczesciej w Administracji Za-
ktadu Karnego.

Procedura badawcza

Badania zostaly przeprowadzone grupowo w Zakladzie Karnym
w Kaminsku w 2014 roku. Przed dokonaniem badan kwestionariuszo-
wych przedstawiony zostal szczegétowo i klarownie cel badan. Funkcjo-
nariuszy Stuzby Wieziennej poinformowano o dobrowolnosci udziatu,
a takze anonimowosci oraz sposobie wykorzystania wynikéw badan.

Narzedzia badawcze

Do pomiaru zmiennych wykorzystano: Ankiete (opracowanie wta-
sne), Inwentarz Osobowo$ci NEO-FFI Costy i McCrae (1988), Kwestio-
nariusz Wypalenia Zawodowego LBQ — Massimo Santinello (2014).

Ankieta wlasna umozliwilta zebranie informacji na temat tego, czy
funkcjonariusze sg pracownikami z bezposrednim czy bez bezposred-
niego kontaktu z osadzonymi. Pozwolita réwniez na okreslenie wieku
i stazu pracy badanych.

Inwentarz Osobowos$ci NEO-FFI P. Costy i R. McCrae (1988), skta-
da si¢ z 60 pytan i pozwala na uzyskanie informacji o pigciu podstawo-
wych wymiarach osobowosci: neurotycznos$¢, ekstrawersja, otwartosé
na doswiadczenia, ugodowos¢ i sumienno$¢. Neurotyczno$é wskazu-
je na niezréwnowazenie emocjonalne, podatno$¢ na stres i skfonno$¢
do przezywania negatywnych emocji. Wymiar ekstrawersji odnosi sie
do ilosci i jakosci interakeji spofecznych, a takze poziomu aktywno-
$ci i energii. Otwartos$¢ na do§wiadczenie moéwi o ciekawosci poznaw-
czej, ale takze tolerancji na nowosé¢. Ugodowos¢ za$ opisuje nastawie-
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nie do innych ludzi, a sumienno$¢ to wytrwato$¢, motywacja oraz zo-
rientowanie na cel.

Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego LBQ autorstwa M. Santinel-
lo (2014) jest polska adaptacja wloskiego kwestionariusza Link Burnout
Questionnaire autorstwa Massimo Santinello. Przeznaczony jest do po-
miaru wypalenia zawodowego u 0séb pracujacych w zawodach zwigza-
nych z pomaganiem innym ludziom i nauczaniem. LBQ sktada si¢ z 24
pozycji, ktére majg postac¢ stwierdzen opisujacych odczucia osoby bada-
nej dotyczacej jej pracy zawodowej. Test LBQ pozwala nam na zbadanie
czterech wymiaréw, gdzie kazdy z nich posiada jeszcze dwa przeciwstaw-
ne bieguny. Wyrézniamy wymiar psychofizyczny (bieguny wyczerpanie
- energia), wymiar relacji (brak zaangazowania - zaangazowanie), wy-
miar kompetencji zawodowych (brak skutecznosci - skutecznos¢), wy-
miar oczekiwan egzystencjalnych (rozczarowanie - satysfakcja). Wyczer-
panie psychofizyczne przejawia si¢ brakiem energii i poczuciem napiecia
w pracy. Brak zaangazowania w relacje mozna rozumie¢ jako obojetnos¢,
dystans, niedostrzeganie potrzeb klientéw i ich przedmiotowe traktowa-
nie, a w skrajnych przypadkach - wrogie i cyniczne zachowania wobec
nich. Poczucie braku skutecznosci zawodowej zwigzane jest tu z brakiem
satysfakcji z pracy, poczucie nieskutecznosci i niemozno$ci realizowania
w pracy zawodowej waznych celéw. Ostatnig skalg jest rozczarowanie,
ktére odnosi si¢ do mozliwosci realizowania w pracy zawodowej warto-
$ci i idealdéw, z ktérymi praca ta byta podejmowana, a z drugiej strony -
do utraty poczatkowej pasji i entuzjazmu.

Wyniki

Cel 1. Réznice w zakresie wypalenia zawodowego miedzy funkcjo-
nariuszami Stuzby Wiegziennej z bezpos$rednim kontaktem i bez bez-
posredniego kontaktu.

Wyniki wskazaly, ze istnieja istotne statystycznie réznice miedzy
funkcjonariuszami bez bezposredniego kontaktu i z kontaktem w za-
kresie takich skladowych wypalenia zawodowego, jak: wyczerpanie psy-
chofizyczne, a takze rozczarowanie swoja pracg. Nie wykazano za$ roz-
nic istotnych statystycznie w przypadku braku zaangazowania w relacje
z osadzonymi oraz poczuciu braku skutecznosci zawodowej (tabela 1).
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Tabela 1. Réznice w poziomie wypalenia zawodowego funkcjonariuszy
z bezposrednim kontaktem i bez kontaktu z osadzonymi (N=60)

7,63 (1,81) 1134,50 6,40 (1,13) 695,50

6,87 (1,50) 1007,50 6,27 (1,86) 822,50 1,36
7,30 (2,29) 920,50 7,13 (2,00) 909,50 0,07
8,03 (1,47) 1081,50 7,30 (0,75) 748,50 2,45*

*p <0,05;** p < 0,01;** p < 0,001

Cel 2. Ustalenie zwigzkéw w zakresie wypalenia zawodowego migdzy
miedzy funkcjonariuszami stuzby wieziennej z bezposrednim kontak-
tem i bez bezposredniego kontaktu a czynnikami osobowosciowymi.

Tabela 2. Analiza korelacji Rho Spearmana — osobowosc i wypalenie zawo-
dowe funkcjonariuszy z bezposrednim kontaktem z osadzonymi (n=30)

*p < 0,05 ** p < 0,015 p < 0,001

Istnieje zwigzek migedzy sumiennoscig i neurotyzmem a poczuciem
skutecznosci zawodowej u funkcjonariuszy, ktorzy maja bezposredni
kontakt z osadzonymi. Im wyzsza sumienno$¢, tym wyzsze poczucie
wlasnej skutecznodci. Jezeli chodzi o neurotyzm, to osoby, ktore prze-
jawiaja tez ceche beda postrzegac si¢ jako mniej skuteczne zawodowo
(tabela 2).

Podobne analizy wykonano réwniez na wynikach funkcjonariuszy,
ktérzy w swojej pracy nie maja bezposredniego kontaktu z osadzonymi
(tabela 3). Oprocz zaobserwowanych wezesniej zwiazkéw neurotyzmu
i sumiennosci ze skutecznoscia, zaobserwowano nowe korelacje. Ist-
nieje silny zwigzek miedzy sumienno$cig a rozczarowaniem - im wyz-
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sza sumiennos¢, to tym mniejsze rozczarowanie z wykonywanej pracy.
W tej grupie réwniez zauwazano istotng statystycznie korelacj¢ miedzy
sumiennoscig a poczuciem wlasnej skutecznosci. Ugodowos¢ jest zwig-
zana z mniejszym wyczerpaniem i wyzszym poczuciem skutecznosci.
Otwartos¢ zas$ z wigkszym wyczerpaniem.

Tabela 3. Analiza korelacji Rho Spearmana — osobowos¢ i wypalenie za-
wodowe funkcjonariuszy bez kontaktu z osadzonymi (n=30)

0’ 8%
ni ni ni Ni
0,44* ni ni Ni
-0,49** ni -0,44* Ni
ni ni -0,50** -0,63*

*p < 0,05 * p < 0,01;** p < 0,001

Cel 3. Ustalenie zwigzkéw miedzy wypaleniem zawodowym funk-
cjonariuszy z bezposrednim kontaktem a ich wiekiem.

Tabela 4. Analiza korelacji Rho Spearmana — wiek i wypalenie zawodo-
we funkcjonariuszy z bezposrednim kontaktem z osadzonymi (n=30)

*p < 0,05 ** p < 0,01;** p < 0,001

Badania nie wykazaly istotnych korelacji pomiedzy stazem pracy
a wypaleniem zawodowym w grupie funkcjonariuszy z kontaktem bez-
posrednim.

Whnioski

Funkcjonariusze zakladéw karnych, ktérzy w swojej pracy maja bez-
posredni kontakt z osadzonymi sg grupa zawodowa, ktora jest szczegdl-
nie narazona na wypalenie zawodowe. Sam kontakt z osadzonymi moze
generowac rozne zagrazajace sytuacje, poza tym sam proces resocjaliza-
cji jest bardzo dtugotrwatly, co moze wzmaga¢ trudnosci pracownikow.

128



Wypalenie zawodowe funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej

W konsekwencji funkcjonariusze z bezposrednim kontaktem z osadzo-
nymi deklarujg rozczarowanie i wyczerpanie pracg — jest ono wigksze
od tych, ktérzy tego kontaktu nie majg. Mozna jednak stwierdzi¢, iz an-
gazuja si¢ w prace i postrzegaja siebie jako osoby skuteczne. Wyniki te
mozna interpretowac jako ciagle podejmowanie wyzwania mimo wy-
czerpania i rozczarowania, ktére wynika z kontaktu z tak trudng gru-
pa. Mimo iz funkcjonariusze majacy kontakt z osadzonymi jako grupa
nie roznia si¢ w sposob istotny statystycznie od tych z kontaktem, to war-
to zaznaczy¢, ze ci pierwsi stanowig bardzo zréznicowang grupe. Sa
wsrod nich osoby, ktdre prezentuja zarazem niskie, jak i bardzo wysokie
poczucie wlasnej skutecznosci. By¢ moze poszerzenie grupy wskazaloby
na inne zaleznosci statystyczne, natomiast wynik ten mozna interpreto-
wacé w kategoriach zréznicowanego przezywania, doswiadczania wypa-
lenia zawodowego przez funkcjonariuszy z bezposrednim kontaktem.

Interesujace, Ze poza neurotyzmem i sumienno$cia badania nie wska-
zaly na zadnych istotnych korelacji miedzy wymiarami osobowosci
a wypaleniem zawodowym funkcjonariuszy z bezposrednim kontak-
tem. Natomiast te same zalezno$ci wskazujace na wspotwystepowanie
u 0s6b neurotycznych i mniej sumiennych mniejszego poczucia sku-
teczno$ci zauwazono w obu grupach. Osoby, ktore s3 neurotyczne s
podatne na stres, nie przejawiaja stabilnosci emocjonalnej w zwigzku
z tym nie dziwi ich mniejsze poczucie wtasnej skutecznosci.

Wigcej zalezno$ci miedzy wymiarami osobowosci a wypaleniem za-
wodowym mozna bylo zauwazy¢ u grupy funkcjonariuszy, ktdrej kon-
takt z osadzonymi nie jest bezposredni. Wynik ten mozna ttumaczy¢
w ten sposob, ze predyspozycje osobowosciowe, ktére moga by¢ waz-
ne dla funkcjonowania w pracy i ewentualnego wypalenia zawodowe-
go (i ktére w grupie bez bezposredniego kontaktu wykazujg pewne za-
leznodci statystyczne) nie sg tak znaczace w obliczu pracy z tak trudng
grupa w bezposrednim kontakcie. Stres i trudnosci, z jakimi spotykaja
sie ci funkcjonariusze na co dzien, moga przyczyniac si¢ do wypalenia
zawodowego bez wzgledu na predyspozycje osobowosciowe.

Zaleznos$¢ miedzy wymiarem osobowosci — ugodowos$¢ a wyzszym
poziomem skutecznosci i nizszym natgzeniem wyczerpania zauwazo-
no u funkcjonariuszy, ktérzy nie majg bezposredniego kontaktu z osa-
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dzonymi. Osoby, ktdre chetniej daza do porozumienia, na pewno szyb-
ciej i z wigksza satysfakcja rozwiazuja problemy, a dzigki temu odbie-
rajg siebie jako bardziej skutecznych i jednoczesnie s3 mniej zmeczone
z pracg. Interesujace, Ze otwartos$¢ zwigzana jest z wiekszym wyczer-
paniem — prawdopodobnie osoby, ktére poszukuja nowych doswiad-
czen, podejmuja si¢ licznych zadan po prostu czujg si¢ nimi w pewnym
momencie przytloczone. Te informacje moga to by¢ przydatne przy
prowadzeniu kwalifikacji pracownikéw na stanowiska administracyj-
ne i biurowe, natomiast nie mozna ich przeklada¢ na funkcje bardziej
wypaleniem zawodowym.

Badania wskazaly, ze wraz z wiekiem maleje rozczarowanie wy-
nikajace z pracy funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej z bezposrednim
kontaktem Oznacza to, ze osoby w starszym wieku ze wzgledu na réz-
ne doswiadczenia mogg mie¢ nizsze oczekiwania. Nie wykazano nato-
miast takiej zalezno$ci miedzy stazem pracy. Ponadto, nie odnotowa-
no tez innych istotnych statystycznie zalezno$ci miedzy stazem pracy
a wypaleniem zawodowym i wiekiem Mozna to tltumaczy¢ stresem co-
dziennego kontaktu i pracy ze skazanymi. W zwigzku z tym czynniki
te wydajg by¢ niemalze bez znaczenia. Interesujace jest to, ze w grupie
pozbawionej bezposredniego kontaktu z osadzonymi widoczne jest ro-
snace wyczerpanie i rozczarowanie wraz ze stazem pracy. Prawdopo-
dobnie wynika to ze znudzenia praca, czesto administracyjno-biurowa
wirdd tej grupy badanych.

Podsumowanie

Wyniki badan wskazaly, ze funkcjonariusze stuzby wieziennej
zbezposrednim kontaktem sg grupa, ktora jest zagrozona wypaleniem
zawodowym, badz przejawia symptomy wypalenia zawodowego. Do-
$wiadczenie stresu i wypalenia moze by¢ tak silne, Ze zasoby, ktore maja
osoby pracujace na tym stanowisku moga by¢ niewystarczajace, aby
udzwignac ciezar pracy z osadzonymi.

Wyniki analizowanych badan sg interesujace, zaréwno dla teorii,
jak i praktyki. Warto bytoby je powtoérzy¢ na szerszej prébie, co po-
zwoliloby na glebsze przyjrzenie sie zjawisku. Nalezatoby réwniez
uwzgledni¢ dodatkowo takie czynniki, jak: poziom odczuwanego stre-
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suisposob radzenia sobie z nim, a takze poziom wsparcia u pracowni-
kéw objetych wypaleniem zawodowym. Pozwolitoby to na wysunigcie
doktadniejszych wnioskéw

Wyniki powyzszych badan moga stuzy¢ zaréwno samym funk-
cjonariuszom, ich przelozonym, jak i psychologom. Wskazuja tak-
ze na ogromng potrzebe monitorowania dobrostanu pracownikéw —
szczegdlnie tych majacych bezposredni kontakt z osadzonymi. Wstep
teoretyczny niniejszego artykulu opisuje to jak duzym problemem jest
wypalenie zawodowe pracownika. W zwigzku z tym szukanie rozwig-
zan, tworzenie miejsca na rozmowe o trudnych emocjach, konfliktach,
oferowanie ewentualnego wsparcia wydaje si¢ dobrym pomystem.

Summary

Burnout syndrome in officers of the Prison Service

In this article we take the issue of burnout in prison officers. The aim of our study was
to compare the risk of burnout of prison officers with contact and without direct contact
with inmates. Also, we wanted to check whether there is a relationship between burnout
in prison officers and personality factors, years of service and age. The study involved
60 officers of the Prison Service examined by Personality Inventory NEO-FFI Costa and
McCrae (1988), Questionnaire Burnout LBQ — Massimo Santinello (2014), and author's
survey. The test results indicated a higher disillusionment and exhaustion of the work
of officers who have direct contact with inmates. It was further found little relationship
between personality dimensions and age of these officers and burnout syndrome.
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Wspomaganie niesamodzielnych osob
starszych w domach pomocy spotecznej
(na przyktadzie woj. podlaskiego)

Abstrakt

Praktycy i reprezentanci wielu dziedzin naukowych potwierdzajg pojawienie sie w ostat-
nim czasie wyraznych przestanek swiadczacych o pilnej potrzebie modyfikagji systemu
pomocy spotecznej adekwatnie do wyzwan zwigzanych z problemami wynikajgcymi
7 procesu starzenia sie spoteczenstwa. Poszukiwanie nowych alternatywnych form
wspierania 0sob starszych powinno by¢ jednak poprzedzone rzetelnymi analizami do-
tyczacymi obecnie dziatajacych instytudji, wérédd ktérych wymienia sie m.in. domy po-
mocy spotecznej. W opracowaniu skupiam uwage na funkcjonowaniu domédw pomocy
spotecznej w woj. podlaskim, w szczegdlnosci za$ stanie realizacji ustug bytowych,
opiekunczych, wspomagajacych oraz ich adekwatnosci wobec potrzeb mieszkancow.
Podstawa zgromadzenia materiatu badawczego stanowita analiza desk research (ana-
liza danych zastanych).

Charakterystyczng cechg wspolczesnych spoteczenstw jest stale ro-
sngce zapotrzebowanie na $wiadczenia w obszarze wielorakich dziatan
opiekunczych, pielegnacyjnych i pomocowych adresowanych do naj-
starszych obywateli. Wynika to gléwnie z przemian w wielkosci gospo-
darstw domowych (zanikanie rodzin wielopokoleniowych), ostabienia
realizacji rodzinnych funkcji opiekunczo-zabezpieczajacych, a takze
zmian w strukturze demograficznej spowodowanych wyraznym wy-
dluzaniem si¢ przeci¢tnego trwania zycia. Jak wskazuje P. Bledowski,
subpopulacje oséb starszych w Polsce wyrdzniajg na tle innych grup
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spolecznych cztery podstawowe cechy, mianowicie feminizacja, singu-
laryzacja, spadek dochodéw oraz pogorszenie stanu zdrowia'. Wedlug
materiatow zrodtowych z konca roku 2013 r., osoby w wieku powyzej
65 lat stanowily 14,7% ogo6tu ludnosci w naszym kraju, za$ dane sza-
cunkowe na temat dalszej egzystencji osob urodzonych w roku 2012
wskazuja, ze wyniesie ona $rednio 72,7 lat w populacji me¢zczyzn oraz
81 lat w grupie kobiet’. Demografowie potwierdzaja pojawienie si¢ wy-
raznych cech $§wiadczacych o pilnej potrzebie przygotowania systemu
pomocy spolecznej do wyzwan zwigzanych z problemami wynikajacy-
mi z procesu starzenia sie spoteczenstwa.

Dzisiejsze czasy bez nadmiernej przesady okresla si¢ mianem stu-
lecia starego czlowieka. Przyjmuje si¢ bowiem, zgodnie z wytycznymi
ONZ, ze spoteczenstwo jest mtode przy odsetku ludzi w wieku powyzej
65 lat nieprzekraczajacym 4%, dojrzate — od 4% do 7%, a demograficz-
nie stare, kiedy w ogdlnej strukturze ludnosci osoby starsze przekra-
czajg umowny wskaznik 7%?. Symptomy starzenia si¢ s3 wieloaspekto-
we, S. Steuden ujmuje je w wymiarze wieku metrykalnego, spoleczne-
go, biologicznego i psychologicznego. Wiek metrykalny (chronologicz-
ny) wynika z liczby przezytych lat konkretnej osoby i wykorzystywany
jest w ustalaniu przedziatéw wiekowych. Wiek spoteczny, Scisle taczony
z czynnikiem kulturowym, analizowany jest w kontekscie zachowan
czlowieka w okresie poznej staroéci. Ramy tresciowe dwdch ostatnich
wskazanych przez autorke cech starzenia sie cztowieka wyznaczaja na-
tomiast przyznane obligatoryjne $wiadczenia emerytalne oraz jakos¢
funkcjonowania psychospolecznego i stopien sprawno$ci umystowej*.
Zdaniem E. Trafialek granice staro$ci, oprocz wieku kalendarzowego
i biologicznego oraz nabycia uprawnien do $§wiadczen z zabezpiecze-
nia spolecznego, wyznaczone s poprzez zmiany zwigzane z rezygna-
cja z aktywnosci zawodowej, spadkiem dochodow, utratg prestizu, sa-
modzielno$ci i niezalezno$ci oraz swobody w realizacji rol spotecznych.

! P. Bledowski, B. Szatur-Jaworska Z. Szweda-Lewandowska, P. Kubicki, Raport na temat sy-
tuacji 0sob starszych w Polsce, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2012, s. 30.

% Rocznik demograficzny 2014 GUS, Zaklad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2014,
s. 432.

* B. Szatur-Jaworska, P. Bledowski, M. Dziegielewska, Podstawy gerontologii spotecznej, Ofi-
cyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2006, s. 226.

* S. Steuden, Psychologia starzenia sig i starosci, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 19.
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Autorka rozréznia trzy nastepujace okresy w calosciowym stadium sta-
roéci: wezesna staros$¢, tzw. ,,mlodzi starzy” (60-74 lat); pdzna staro$c,
tj. »starzy-starzy” (75-89 lat); dtugowieczni (powyzej 90 lat)°. Roznice
w wieku metrykalnym maja zazwyczaj wptyw na wystapienie niepet-
nosprawnosci oraz niedoleznosci, a tym samym ograniczenie stopnia
samodzielnosci w zakresie wykonywania czynnosci niezbednych w co-
dziennej egzystencji. Zgodnie z wynikami Narodowego Spisu Powszech-
nego przeprowadzonego w 2011 roku, wsrdd ogdtu niepetnosprawnych
Polakéw prawie 2 mln 0s6b (41%) to ludzie starsi, w wieku co najmnie;j
65 lat. Ponad potowa z nich (57%) dysponuje prawnym potwierdzeniem
posiadanej dysfunkcji. Majac na uwadze znaczacy wzrost w ciggu naj-
blizszych 20 lat liczby 0s6b w starszym wieku, nalezy liczy¢ si¢ z nasi-
leniem wéréd senioréw wymagajacych pomocy wystapienia znacznych
problemoéw zwigzanych z ich leczeniem opieka i rehabilitacja®.

W przypadku starosci, jak w kazdej innej fazie cyklu zycia czlowieka,
znamienne jest wystepowanie spektrum potrzeb uniwersalnych i swo-
istych wynikajacych z dynamiki procesu starzenia sie. W nowej sytu-
acji zyciowej i petnionych w zwiazku z nig rolach spotecznych, niektére
potrzeby zatracajg swojg dotychczasowg range, inne za$ ulegaja wyraz-
nemu nasileniu. Do podstawowych, warunkujacych prawo godziwego
i pomyslnego zycia, zalicza si¢ m.in. zapewnienie poczucia bezpieczen-
stwa, przynaleznosci, kontaktu emocjonalnego, przydatnoscii uzytecz-
nosci, a takze akceptacji i uznania’. Aby pomoc w ich realizacji byla
racjonalna i skuteczna nalezy, jak stwierdza L. Dyczewski, dawac oso-
bom starszym ,to, co im potrzebne, a nie to, co najlatwiej jest im da¢”,
a takze wykazywac olbrzymia wrazliwos¢ i §wiadomos$¢ w zakresie ich
zfozonosci — od elementarnych do stwarzajacych szanse wszechstron-
nego rozwoju®. Autor podkresla w szczegdlnosci koniecznos¢:

5 E. Trafialek, Polska staros¢ w dobie przemian, Wyd. Naukowe Slask, Katowice 2003.

¢ Sytuacja demograficzna osob starszych i konsekwencje starzenia sig ludnosci Polski w swietle
prognozy na lata 2014-2050, GUS, Warszawa 2014, s. 18-21, http://www.opzz.org.pl/document-
s/1137115/0/ludnosc_w_starszym_wieku.pdf.

7 D. Kaminska, Cz. Kosakowski, Czlowiek stary w obliczu starosci, [w:] Z. Kawczynska-Bu-
trym (red.), Problemy opieki i srodowisko zycia 0s6b niepetnosprawnych, Olsztynska Szkota Wyz-
sza im. Jozefa Rusieckiego, Olsztyn 2001, s. 128.

8 L. Dyczewski, Ludzie starzy i staros¢ w spoleczeristwie i kulturze, Wyd. KUL, Lublin 1994,
s.117-118.
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a) respektowania niezbywalno$ci obecnosci osob starszych w przestrze-
ni spofecznej na réwni z mtodszymi cztonkami spoteczenstwa;

b) przeciwdzialania ubdstwu i marginalizacji m.in. poprzez ulepsza-
nie systemu zabezpieczenia spotecznego oraz dbalos¢ o poglebianie
wiezi miedzypokoleniowej;

¢) podejmowania na rzecz osob starszych dziatan o charakterze spo-
teczno-kulturalnym oraz aktywizowanie ich do kreowania i prze-
ksztalcania wlasnego otoczenia.

Ludzie starsi stanowig integralng czes¢ spoleczenstwa, zatem dziafa-
nia planowane na rzecz polepszenia ich zyciowej sytuacji powinny by¢
podejmowane bezsprzecznie w porozumieniu z nimi oraz przy ich apro-
bujacym wspoétudziale. Wiasciwe w tym miejscu zdaje si¢ by¢ podkresle-
nie niezbednosci krzewienia spotecznej kultury wspotzycia akceptujacej
i cenigcej staro$¢, a takze fundamentalnego znaczenia funkeji wigzi, kto-
r3 jest zapewnienie ochrony i uznania wszystkim czlonkom konkretnej
grupy czy wspdlnoty. Wiez spofeczng analizowang w kontekscie proce-
su starzenia si¢ i jego nastepstw nalezaloby interpretowac jako ,ludzkie
pragnienie zycia razem i taczenia rozproszonych ludzi” oraz ,,zyciowa
koniecznosc¢”, ktéra nadaje sens ludzkiemu trwaniu’. Jej ksztaltowanie
i troska o nieograniczono$¢ staje si¢ tym bardziej konieczna w warun-
kach znacznego spadku zdolnosci adaptacyjnych czlowieka starszego,
stopniowego ograniczeniem jego samodzielnosci oraz nasilania si¢ za-
leznosci od otoczenia. Zmieniajace sig, nietrwale srodowisko spoleczne
0s6b starszych pozbawione dtugotrwatych wartosciowych relacji powo-
duje, ze czuja si¢ one zagubione, osamotnione a niejednokrotnie zupeinie
niepotrzebne i odtrgcone przez bliskich i cztonkéw lokalnej spoteczno-
$ci’®. Stan frustracji poteguja doswiadczane choroby przewlekle, niepet-
nosprawnos¢, czy zniedoteznienie utrudniajace codzienne zycie.

Przytoczone powyzej zagrozenia prawidlowego funkcjonowania
0s6b starszych, tj. ich spoteczna marginalizacja oznacza stan lub proces
(...) przejawiajgcy sie w ograniczonych mozliwosciach korzystania z po-

° E. Drozda-Senkowska, Wstep. Kilka uwag o wspélnej tematyce badawczej i o pojeciu wiezi
spotecznej, [w:] E. Drozda-Senkowska (red.), O wigzi spotecznej na Podlasiu i nie tylko. Refleksje

i pytania psychologii spotecznej, NWSP w Bialymstoku, Bialystok 2014, s. 10-11.
10 E. Trafialek, Czlowiek stary w srodowisku lokalnym, ,,Praca Socjalna’, 2003, nr 4, s. 18-19.
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wszechnie dostepnych dobr i form zZycia zbiorowego". E. Wnuk-Lipinski
rozumie te forme utrudnienia jako usytuowanie ludzi na peryferiach
istotnych nurtéw zycia spofecznego. Zdaniem autora: ,,dyskryminowa-
ni niekiedy uczestnicza w zyciu spofecznym, a niekiedy nie - zasadni-
czo jednak ich dorywcze uczestnictwo bez pomocy z zewnatrz nie prze-
ksztalca sie w uczestnictwo trwate”'?, Zrédet marginalizacji mozna upa-
trywac zaréwno w dotychczasowej biografii osob starszych, ktére do-
swiadczaly wielorakich postaci wykluczenia w przeszlosci, jak tez ich
aktualnej dyskryminacji ze wzgledu na wiek oraz niedostatki dostrze-
gane w obszarze kapitalu ludzkiego, szczegélnie zwigzane z potencjalem
intelektualnym oraz sprawnoscia psychofizyczng. Sfery zycia, w kto-
rych osoby starsze s3 najbardziej narazone na pozostawanie w sytu-
acji marginalizacji dotycza, jak stwierdza B. Szatur-Jaworska, dziedzin
publicznej polityki, udzialu w urzeczywistnianiu idei spoleczenstwa
obywatelskiego, uczestnictwa w pozarodzinnych kontaktach spolecz-
nych, a takze obecnosci w kulturze masowej i spotecznej komunikacji®.

W procesie pomy$lnego starzenia si¢ istotng role bezsprzecznie od-
grywa wspomniana powyzej aktywnos¢ osob starszych. Obejmuje ona
czynny udzial w réznych sferach zycia, m.in. domowo-rodzinnej, za-
wodowej, edukacyjnej, religijnej czy rekreacyjnej. Jak podkresla M.
Dziegielewska, rozwijanie wlasnych zainteresowan senioréw zalezne
jest od stanu ich zdrowia i kondycji fizycznej, wyksztalcenia, plci, miej-
sca zamieszkania, warunkéw bytowych i relacji z czlonkami rodziny,
obecnosci w $rodowisku odpowiedniej do potrzeb infrastruktury kul-
turalnej'. O. Czerniawska zwraca uwage na istnienie continuum od-
zwierciedlajacego wystepowanie dwoch skrajnych styléw cechujacych
aktywnos¢ senioréw (aktywnego i biernego) oraz zawartych pomiedzy

"' G. Orzechowska, Seniorzy wobec marginalnosci i marginalizacji spotecznej, [w:] K. Biato-
brzeska, S. Kawula (red.), Cztowiek w obliczu wykluczenia i marginalizacji spolecznej, Wyd. Edu-
kacyjne ,, Akapit”, Torun 2006, s. 207.

12 E. Wnuk-Lipinski, Socjologia zycia publicznego, Wyd. Naukowe Scholar, Warszawa 2005,
s. 48.

13 B. Szatur-Jaworska, Uczestnictwo oséb starszych w sferze publicznej, [w:] B. Szatur-Jaworska
(red.), Stan przestrzegania praw osob starszych w Polsce. Analiza i rekomendacje dziatan, War-
szawa 2008, s. 115.

" M. Dziegielewska, Edukacja, aktywnos¢ osob 50+ w Polsce, (w:) Glos 0sdb starszych. Sita
przyszloscil, Wyd. Forum 50+ seniorzy XXI wieku, Warszawa 2006, s. 51-52.
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nimi wielu styléw posrednich (rodzinnego, homocentrycznego, wyni-

kajacego z posiadania ogrodka dzialkowego, zwigzanego z aktywno-

$cig w stowarzyszeniu spotecznym oraz poboznoscig)'®. Innego podzia-

tu typéw aktywnosci osob starszych w czasie wolnym dokonujg Malgo-

rzata i Jerzy Haliccy, wyrdzniajac aktywnos¢:

a) receptywna (czytanie ksigzek, ogladanie TV oraz inne czynnosci
wykonywane w domu);

b) rekreacyjno-hobbystyczna (spacery, uprawa ogrodka, uczestnictwo
w zyciu kulturalnym);

¢) zorientowang publicznie (inicjatywy o charakterze spolecznym, po-
litycznym, parafialnym);

d) integracyjng (spotkania naukowo-szkoleniowe, towarzyskie, dzia-
talno$¢ charytatywna)'s.

Jednym z elementéw stymulujacych do aktywnosci, waznym szcze-
gélnego podkreslenia zdaniem cytowanych autordéw, jest edukacja se-
nioréw realizowana m.in. za posrednictwem Uniwersytetow Trzeciego
Wieku".

Proces wspomagania osob starszych - wybrane aspekty

W mysl zasady subsydiarnosci ciezar odpowiedzialnodci za doswiad-
czanie przez osoby starsze godnej staro$ci spoczywa na ich rodzinach
oraz najblizszych kregach spolecznego wsparcia. Zasadnicza rola pan-
stwa sprowadza si¢ natomiast do prawno-socjalnej ochrony srodowisk
rodzinnych z niesamodzielnymi czlonkami, wspierania wspélnot lokal-
nych w dzialaniach na rzecz starszego pokolenia, stwarzania warunkéw
do samoorganizacji 0séb starszych oraz udzielania bezposredniej pomo-
cy w okolicznosciach niemoznosci samodzielnego zaspokajania swoich
potrzeb™. Jedna z powszechnie respektowanych zasad w procesie wspo-
magania 0sob starszych powinno by¢ podejmowanie na ich rzecz takich
inicjatyw, ktére zapewniajac skuteczng opieke, jednoczesnie pozwala-

1> O. Czerniawska, Style zycia w starosci, Wyd. WSH w Lodzi, £6dZ 1988, s. 19.

' M. Halicka, J. Halicki, Integracja spoteczna i aktywnos¢ ludzi starych, [w:] B. Synak (red.),
Polska Staros¢, Wyd. UG, Gdansk 2003, s. 207.

'7 M. Halicka, J. Halicki, Praca zawodowa i jej znaczenie w zyciu cztowieka starego, [w:] B. Sy-

nak (red.), Polska Staros¢..., op. cit., s. 185.
18 E. Trafialek, Czlowiek stary w srodowisku..., op. cit., s. 18.
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tyby im na pozostanie w dotychczasowym miejscu zamieszkania. Sys-
tem wsparcia dla os6b niesamodzielnych powinien mie¢ zatem charak-
ter mieszany, tzn. zaleznie od sytuacji osoby niesamodzielnej oferowa¢
opieke w placowkach zakladowych, umozliwia¢ korzystanie ze swiad-
czen opiekunczo-pielegnacyjnych udzielanych przez profesjonalnych
opiekundéw oraz zapewnia¢ wieloplaszczyznowe wsparcie dla opieku-
néw rodzinnych®. Do form srodowiskowych i polotwartych w zakre-
sie opieki dlugoterminowej nad osobg starszg mozna zaliczy¢ m.in.:
a) w obszarze pomocy spolecznej: §wiadczenia opiekuncze, specjali-
styczne $wiadczenia opiekuncze, zasitki pieniezne, domy dziennego
pobytu, oérodki wsparcia;
b) wobszarze ochrony zdrowia: §wiadczenia pielegniarki srodowisko-
wej, lekarza specjalisty medycyny rodzinnej i wieku podeszlego;
¢) wobszarze pomocy nieformalnej: opieke rodzinng, sgsiedzka, udzie-
lang przez organizacje i firmy prywatne odptatnie z dochodéw osoby
starszej lub jej rodziny, badz $wiadczong w zamian za mieszkanie).

Instytucjonalnymi formami opieki w obrebie sektora zdrowotne-
go i prywatnego s3 m.in. zaklady opiekunczo-lecznicze, zaktady pie-
legnacyjno-opiekuncze, hospicja, szpitalne oddzialy geriatryczne lub
opieki paliatywnej, za§ w ramach sektora pomocy spotecznej - domy
pomocy spolecznej. Ostatnie z wymienionych podmiotéw, stanowia-
ce przedmiot podjetej przeze mnie analizy, to instytucje ustawowo zo-
bowigzane do respektowania podmiotowosci 0sdb starszych oraz ich
prawa do wolnoéci, intymnosci, godnego traktowania i mozliwosci do-
konywania wyboréw?’. Celem badan bylo pozyskanie informacji na te-
mat funkcjonowania doméw pomocy spotecznej w woj. podlaskim,
w szczegdlnosci za$d stanu realizacji ustug bytowych, opiekunczych
i wspomagajacych oraz ich adekwatnosci wobec potrzeb mieszkan-
cow. Niesamodzielnos¢ interpretuje jako uzasadniajgcg wsparcie nie-
zdolnosé¢ do samodzielnej egzystencji bedaca nastepstwem wystepo-

19 P. Btedowski, B. Szatur-Jaworska Z. Szweda-Lewandowska, P. Kubicki, Raport na temat sy-
tuacji..., op. cit., s. 9.

% Domy pomocy spolecznej dziatajg w oparciu o ustawe z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spolfecznej (t.,j. Dz. U. 2 2015 r., poz. 163 z p6zn. zm.), rozporzadzenie MPiPS z dnia 23 sierpnia

2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964), ustawe z dnia 19
sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (t.j. Dz. U. z 2016 1., poz. 546)

138



Wspomaganie niesamodzielnych osob starszych w domach pomocy spotecznej

wania niepetnosprawnosci, choréb przewlektych, zaburzen psychicz-
nych oraz podeszlego wieku. W zakresie minimalizowania trudnosci
bytowych, do zadan omawianej instytucji nalezy zapewnienie miej-
sca zamieszkania, wyzywienia, odziezy i swobodnego poruszania si¢
w instytucji. Jako priorytetowe w obszarze opieki wymienia si¢ piele-
gnacje, udzielanie pomocy w wykonywaniu podstawowych czynnosci
zyciowych oraz korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych i zatatwianiu
spraw osobistych. W sferze ustug wspomagajacych zwraca si¢ uwage
na dzialania umozliwiajgce m.in. udzial mieszkancéw w terapii zaje-
ciowej, podnoszenie ich sprawnosci i aktywizacje, zaspokajanie po-
trzeb religijnych, kulturalnych, afiliacyjnych oraz kontaktu z rodzina.
Do ustug opiekunczych i wspomagajacych nalezy takze §wiadczenie
pracy socjalnej, zgodnie ze standardami obowiazujacymi w tego typu
placowkach. Podstawa zgromadzenia materiatlu badawczego byta ana-
liza desk research (analiza danych zastanych), w ktérej wykorzystano
takie tresci zrédlowe jak: sprawozdania MPiPS-05 dotyczace placéwek
zapewniajacych calodobowg opieke i wsparcie, informacje umieszczo-
ne na stronach internetowych poszczegélnych DPS-6w, a takze wyniki
badan przeprowadzonych w latach 2011-2014 przez Zesp6t Obserwa-
torium Integracji Spotecznej Regionalnego Osrodka Polityki Spotecz-
nej w Biatymstoku®'.

Jak wynika z danym Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecz-
nej*, na poczatku 2015 roku w Polsce zarejestrowane byly 804 domy
pomocy spolecznej, w tym 23 gminne i 781 ponadgminne, w ktérych
przebywalo acznie 77 741 oséb. Na poziomie ponadgminnym zdecy-
dowanie najwiecej bylto placowek kierujacych oferte do osob przewlekle
somatycznie chorych (18,2%), przewlekle psychicznie chorych (21%),
dorostych niepetnosprawnych intelektualnie (16,4%), natomiast na po-
ziomie gminnym do oséb w wieku podesziym (52%).

! Sytuacja 0sob starszych i ich rola spoteczna na terenach wiejskich wojewédztwa podlaskiego.
Raport z bada#, ROPS w Bialymstoku, Biatystok 2012; Opieka nad osobami niesamodzielnymi
na przykladzie funkcjonowania Doméw Pomocy Spolecznej w wojewddztwie podlaskim, ROPS
w Biatymstoku, Bialystok 2014.

2 Wybrane informacje o ponadgminnych oraz gminnych domach pomocy spotecznej, srodowi-
skowych domach samopomocy, mieszkaniach chronionych i placowkach catodobowej opieki prowa-

dzonych w ramach dziatalnosci gospodarczej i statutowej. Wedtug stanu na dzien 31.XI11.2014 .,
Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, wrzesien 2015.
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Osoby niesamodzielne ze wzgledu na wiek (powyzej 61 lat) stanowi-
ty 88,4% ogdlnej liczby mieszkancow gminnych DPS oraz 55,2% - jed-
nostek organizacyjnych ponadgminnych.

Z danych statystycznych wynika, ze w woj. podlaskim wystepu-
je najmniejsze w kraju zageszczenie DPS. Funkcjonuje tu jedynie 21
placéwek ponadgminnych (16 doméw pomocy spotecznej jednoprofi-
lowych oraz 6 o profilach laczonych), w ktérych na dzien 31 grudnia
2014 r. $wiadczono pomoc na rzecz 2.285 podopiecznym. Analiza cech
demograficznych pokazuje, ze osoby starsze, tj. w wieku 61 do 74 lat sta-
nowia 24,6% ogolnej liczby mieszkancow, zas powyzej 74 lat — 23,8%.

Tabela 1. Domy pomocy spotecznej w woj. podlaskim

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

W potowie roku 2015 na terenie wojewddztwa zarejestrowanych
byto takze 21 placéwek prywatnych zapewniajacych opieke calodobo-
wa osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym oraz w podeszlym
wieku na podstawie przepisow o dzialalno$ci gospodarczej®.

Gléwnym powodem pobytu w DPS sa najczesciej deficyty w sferze
zdrowotnej, samotnos¢, niemozno$¢ samodzielnego zaspokojenia wta-
snych potrzeb, zaburzone poczucie bezpieczenstwa, a takze brak loka-
lu mieszkalnego zazwyczaj wskutek rozwodu i opuszczenia dotychczas
zajmowanego. Egzemplifikacje doswiadczen starszych mieszkancow

» Wykaz doméw pomocy spolecznej wpisanych do Rejestru doméw pomocy spolecznej woje-

wédztwa podlaskiego, stan na dzier 11.06.2015 r., http://bip.bialystok.uw.gov.pl/Show_Item.
aspx?ID=35800 (dostep: 01.05.2016).
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w tym zakresie stanowiag wybrane nastepujace deskrypcje: ,,Zachoro-
walem i po szpitalu trafilem tutaj’; ,,Jestem tutaj, (...) bo jestem po tym
wylewie’; ,,Choruje na cukrzyce (...), wyniszczyta organizm. Oczy, przede
wszystkim oczy. Nie widzg (...), oprocz tego serce, Parkinson (...) i na-
stgpit ten udar’; ,Znalaztam sie tutaj z przymusu, bo mam jedng corke,
ktéra ma dwoje dzieci. Jedno jest niepetnosprawne dziecko i to nie spo-
sob w dwéch pokojach dla mnie. Ja mam tez dwa pokoje z kuchnig. Ani
do niej, ani do mnie, bo ja na 4 pietrze”; ,Do dzieci nie pojde prosic o cos™;
»Konkubin sie znecal, (...) no znecal sie i ja porzucitam go, i przyjecha-
tam tutaj’; ,,Nie datam sobie rady. Szczegdlnie leki, no zapominatam le-
kow na te chorobe”; ,Rozwiodlem sig no i tak nie miatem gdzie mieszkac,
(...) mieszkalismy na ZOL-u w szpitalu™*.

Jak wynika z analizy zebranego materialu badawczego, wszystkie
DPS-y potwierdzily realizacje ustug bytowych, opiekunczych i wspo-
magajacych na poziomie obowigzujgcych standardéw. W kazdej in-
stytucji funkcjonuje zespot terapeutyczno-opiekunczy opracowujacy
i realizujacy wraz z mieszkancem indywidualny plan wsparcia. W jego
sktad wchodzi m.in. pracownik socjalny, fizjoterapeuta, pielegniar-
ka, opiekun oraz terapeuta zajeciowy. Dzieki koordynacji planu przez
wskazanego przez mieszkanca tzw. ,pracownika pierwszego kontak-
tu”, proces wspomagania moze przyjac postac spersonalizowanej opie-
ki pozwalajacej na stworzenie, w obrebie zinstytucjonalizowanej struk-
tury pomocowej, relacji interpersonalnych niwelujacych poczucie osa-
motnienia i anonimowosci. Dzialania stuzace podnoszeniu sprawnosci,
aktywizowaniu i usamodzielnianiu 0séb starszych obejmuja:

a) terapie zajeciowa, w tym realizowang w pracowniach;

b) rehabilitacje stacjonarng i uczestnictwo w turnusach rehabilitacyj-
nych, zaopatrzenie w sprzet ortopedyczny;

¢) spotkania integracyjne, kulturalne, poznawcze, o§wiatowe;

d) stymulowanie kontaktéw ze spotecznoscig lokalna;

e) treningi, m.in. interpersonalne, finansowe oraz samoobstugi w for-
mie terapii przyldzkowej;

f) pomoc psychologiczng i farmakologiczng w leczeniu uzaleznien;

g) wsparcie w poprawie dotychczasowych relacji z cztonkami rodzin®.

# Opieka nad osobami niesamodzielnymi..., op. cit., s. 54-54.
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Istotnym dzialaniem zatrudnionego w DPS personelu jest organiza-
cja mieszkancom czasu wolnego. Wsrdéd gléwnych sposobow jego spe-
dzania dominowaly zaréwno formy aktywne, jak i bierne, tj.: udziat
w zajeciach terapeutycznych (arteterapii — 81%, biblioterapii — 86%,
muzykoterapii — 86%, silwoterapii — 56%), stuchanie radia i ogladanie
TV (100%), gry planszowe (90%), wycieczki i spacery (95%), uczestnic-
two w spotkaniach towarzyskich i okazjonalnych (100%), wieczorkach
tanecznych polaczonych z konkursami (86%), programach poetycko-
muzycznych (81%), a takze zabawach z dzie¢mi i mlodzieza ze szkot
i przedszkoli wspolpracujacych systematycznie z badanymi placoéwka-
mi (71%)*. Elementem wyznaczajacym jakos$¢ zycia w DPS, a tym sa-
mym potwierdzajacym wlasciwg realizacje ustug z perspektywy bene-
ficjentow, jest ich subiektywna ocena odnosnie stanu zdrowia, posia-
danych funduszy stwarzajacych mozliwo$¢ zaspokajania indywidual-
nych potrzeb, dostosowania pomieszczen do specyficznych ograniczen
funkcjonalnych, wartosciowego spedzania czasu wolnego oraz atmos-
fery panujacej w instytucji. Dostepne wyniki badan wskazuja, ze po-
mimo koniecznosci korzystania ze stalego wsparcia, mieszkancy pod-
laskich DPS-éw okreslajg swdj stan zdrowia jako zdecydowanie lepszy
niz przez zamieszkaniem w placéwce. Sa oni objeci podstawowa opie-
ka lekarska, korzystaja w miare potrzeb z konsultacji lekarzy specjali-
stéw, ale takze sami wystepuja w roli dawcéw pomocy. Swiadczg o tym
nastepujace wypowiedzi badanych: ,,Czuje si¢ dobrze, leki przyjmuje.
Jest dobrze, szczegolnie w tym okresie. Bytam bardzo otyta (...), a schu-
dtam”; ., Teraz pani doktor stwierdzita, ze mam przepukling pachwino-
waq, czyli fizycznie nie bardzo. Proponowata (...) operacje”; ,,Mieszkam
z takq starg babcig, staruszkg, ktorg si¢ opiekuje, ktorg ktade do t6zka
spac. Rano wstaje (...) i sadzam jg na wozek. Wioze do tazienki, tam po-
magam jg pampersowac, ubieram, wioze na $wietlice. Po 6.10 biore garn-
ki z kolacji, wioze do kuchni na sniadanie”. Srodki pozostajace w dys-
pozycji mieszkancéw sa zdaniem wigkszosci niewystarczajace na za-
kup $rodkéw spozywezych i czystosci, drobne zabiegi kosmetyczne czy
ustugi fryzjerskie: ,, Nie wystarcza, papierosy sq najdrozsze. Cigzko palic,

% Ibidem, s. 45.
2 Ibidem, s. 46.
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tzn. palic jest lekko, ciezko z pieniedzmi’; ,,Sytuacji finansowej nie byto
i nie ma. Po prostu, zyje z dnia na dzien”; ,,Czegs¢ ubran to tutaj mozna
dosta¢, dajg buty, kupujq i kurtki (...) goly nikt nie chodzi jednym sto-
wem. A jak chce si¢ cos tadniejszego albo modniejszego, no to wtedy czto-
wiek oszczedza te pare zlotych z kieszonkowego, Zeby cos sobie kupic”;
»Siostra mi podrzuca jak mi jest za mato. Rzgdze tak, (...) Ze jak chce
co$ kupi¢ z ubrania, albo czegos mi zabraknie, to oszczedzam. Na sto-
dycze mniej wydaje, papierosy juz ograniczytam”. Badani podkreslali,
ze s3 zadowoleni z oferowanych positkow, wsparcia ze strony perso-
nelu, organizacji Zycia wewnatrz placowki: ,,Objechatam wiele doméw
opieki i uwazam, Ze w naszym domu sq najlepsze warunki (...), jest tele-
wizor, radio, regaly, takze nie narzekam’; ,Nawet jedzenie mi odpowia-
da. (...) w domu to i kaszanke sie jadto, wszystko. A tu na okrggto szyn-
kowa, szynka’; ,,Ja na zewngtrz wychodze tylko z opiekunkg. Do sklepu,
jak mi co$ potrzeba, jakies buty czy cos z ubrania, to opiekunka ze mng
idzie”; ,Nie nudzimy sie, jesli chodzi o zajecia, to kazdy sobie cos znaj-
dzie”; ,Czytac nie czytam. A tego mi brakuje. Teraz sie zaczyna rok aka-
demicki, bedg przychodzily dziewczynki (wolontariuszki) i bedg albo czy-
taly, albo rozmawialy”; ,Zadowolona jestem. Tak. No bo tu w sumie oni
patrzq, starajq sie, liczg sie z tymi ludzmi”; , Atmosfera jest taka na wpot
rodzinna, bo tu ludzie sq zzyci, tyle lat...”. Najwigcksze niezadowolenie
natomiast badane osoby starsze ujawnialy gtéwnie w dwoch sferach,
tj. odnosnie warunkow lokalowych (,,Jestem ze Smierdzgcg babg w po-
koju, jestem uczulona na smréd. Prosze mi wierzy¢, codziennie (...) boli
mnie glowa (...). Ja juz wyrwatam pét zZolgdka. Nie wiem, co dalej be-
dzie”; ,, Tutaj zimno jest, (...) bo rogowy pokéj. Tu jak siedze, tu na t6zku,
to po nogach wiatr chodzi (...). Zimne mieszkanie”; ,,Monitoring trzeba
zlikwidowad, to niepotrzebne jest dla starych ludzi. To nie jest wigzie-
nie, tu jest 150 0sob lezgcych, a tylko trzydziesci pare tazgcych jeszcze
(...). I po co monitorowa¢ takg starg babe lezgcg, ktora w pampersach
jest? Pytam sig po co? Tylko do tego mam zastrzeZenia”) oraz nieprawi-
dlowych relacji miedzy mieszkancami (, Miedzy mieszkankami, miedzy
sobg, to réznie. Pierwszy choruje, drugi trzeZwiejszy, trzeci jeszcze inny —
to sq zgrzyty. Ale to si¢ nie da inaczej, nie unikniesz, wszedzie sg, za duze
grono”; ,Z mieszkarncami to réznie (...). Przede wszystkim 80% tych
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ludzi, to jest element. To jest wziete gdzies tam spod plotu, gdzies tam z ja-
kiegos burdelu. Wigkszos¢ jest tego elementu, kradng, pijq”; ,,Ludzi, kté-
rzy przepracowali tyle lat i posiadajg emeryture powinno sig jakos osob-
no trzymad, (...) a ten element osobno (...). Smierdzgcy. On sig zupetnie
nie nadaje do spoleczeristwa, do zycia...”; ,,Jak to w zyciu bywa (...). Jak
masz dobry humor, to sie Smiejesz, a jak nie masz humoru a druga oso-
ba ma... Tu trzeba liczy¢ sig¢ z czyims zdaniem i sam na siebie spojrzec,
takze roznie bywa. Pani, ktora ze mng mieszka to jest obca osoba, zycie
inaczej przezyla, ja moze inaczej przezytam”)”.

Pobyt w domu opieki spotecznej powoduje czesto catkowite nie-
odwracalne zerwanie wigezdw z dotychczasowym srodowiskiem spo-
tecznym, faczy si¢ z nieustannym poczuciem osamotnieniem i obnize-
nia wlasnej wartosci. Sprawowanie opieki nad mieszkannicami wymaga
od personelu nie tylko merytorycznego przygotowania do wykonywa-
nia niezbednych czynnosci pielegnacyjnych czy organizacji warunkow
fizycznego bezpieczenstwa, ale tez ciagltego doskonalenia kwalifikacji,
rozwijania kompetencji interpersonalnych ulatwiajacych nawigzywa-
nie przyjaznych kontaktéw, okazywanie empatycznego zrozumienia,
uszanowanie godnosci 0séb starszych.

Refleksje koncowe

Starzenie si¢ jest procesem nieuniknionym, waznym osobistym
wyzwaniem, z ktérym nie kazdy czlowiek jest w stanie samodziel-
nie poradzi¢. Odpowiednie przygotowanie do tej fazy zycia, $wiado-
mo$¢ problemdw i barier, ktore moga towarzyszy¢ w przezywaniu co-
dziennosci, wplywaja niewatpliwie na sposob jej postrzegania i recep-
cje, a takze wlasciwe wykorzystanie bogactwa doswiadczen zgroma-
dzonych w latach ubieglych. Wieloptaszczyznowe profesjonalne i nie-
formalne wsparcie oséb starszych ze strony personelu i wolontariuszy
stanowi¢ powinno priorytetowe dzialanie w kazdym etapie adaptacji
0s6b starszych do wymagan instytucjonalnych. Istotnym ogranicze-
niem okazuja si¢ by¢ bowiem nie tylko posiadane dysfunkcje zdrowot-
ne, niepelnosprawnos¢, wykluczenie spoteczne, brak zabezpieczenia
finansowego czy mozliwosci samodzielnego wykonywania powsze-

2 Ibidem, s. 53-64.
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dnich czynnodci, ale tez niemozno$c¢ akceptaciji siebie w roli mieszkan-
ca DPS-u, koniecznos¢ rozstania z dotychczasowym zyciem a niezbed-
no$¢ dostosowania sie do nowych warunkoéw fizycznych i spolecznych.
Jak wynika z badan przeprowadzonych w woj. podlaskim, najwicksze
trudnosci, z jakimi borykaja si¢ pracownicy DPS-6w, poza kwestia-
mi finansowymi, dotyczg gléwnie problemdéw bezposrednio zwigza-
nych z osobami w nich przebywajacymi, tj. uzaleznieniem od alko-
holu, niech¢cig do podejmowania aktywnosci, brakiem zaangazowa-
nia w biezace sprawy placowki. Wazne zdaje si¢ by¢ zatem inicjowanie
w badanym s$rodowisku dziatan wieloptaszczyznowych, tj. stuzacych
wspoldziataniu, samoorganizacji, nierzadko tez spolecznej readapta-
cji mieszkancow, a jednoczes$nie sprzyjajacych dalszemu doskonale-
niu zawodowemu kadr oraz wypracowywaniu zasad stalej wspotpracy
w lokalnej przestrzeni wspomagania.

Summary

Assisting dependent elderly persons in nursing homes (based on the example
of Podlaskie Voivodeship)

Practitioners and representatives of multiple scientific and academic fields confirm the
appearance of clear premises which indicate that there is an urgent need for modifica-
tions to the social welfare system, in a manner appropriate to the challenges connected
with the problems resulting from the population ageing process. However, the search
for new alternative forms of support for elderly persons ought to be preceded by re-
liable analyses relating to the institutions currently active among which nursing homes
are mentioned.

In this paper, I am focusing my attention on the functioning of nursing homes in the
Podlaskie Voivodeship, especially on the implementation status of welfare, care, and
assistance services and their appropriateness to the inhabitants’ needs. Desk research
constituted the basis of the collection of material.
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Cztowiek stary i jego problemy
w badaniach socjologicznych
dwoch ostatnich dekad PRL

Abstrakt

Tematyka artykutu koncentruje sie wokot badan socjologicznych prowadzonych w Pol-
sce w latach 1969-1989 wsérdd oséb starszych. Podstawag do napisania artykutu byta
analiza artykutow opublikowanych na tamach czasopism z zakresu polityki spoteczne;.
Podjeta analiza ukazuje nam funkcjonowanie oséb starszych w specyficznej w owym
czasie dla naszego kraju sytuadji spotecznej, politycznej i gospodarczej. Podejmowane
zagadnienia zostaty zaprezentowane w trzech blokach tematycznych: cztowiek stary
w Swietle teorii socjologicznych, cztowiek stary na wsi i w miescie oraz cztowiek stary
w instytugji opiekunczej. Zaprezentowany materiat badawczy ukazuje nam z jednej
strony wiele problemdw, z jakimi zmagaty sie osoby starsze i ich sposoby funkcjonowa-
nia, a drugiej — niedostateczne formy wsparcia i dysfunkdje instytucji opiekunczych.

Wspolczesnie podejmowane zagadnienia zwigzane zaréwno z wydtu-
zajacym sie okresem Zycia cztowieka i starzejacych si¢ spoteczenstw, jak
i generowanymi przez nie problemami zmuszaja do refleksji o zajmowa-
nie si¢ nimi w przeszlosci. Wydawac by si¢ moglo, ze zagadnienia zwia-
zane z najstarszg generacja s3 osobliwoscig literatury gerontologiczne;j
konca XX i poczatku XXI wieku. Owszem, coraz bardziej naglasnia si¢
kwestie starosci zwlaszcza z perspektywy polityki spolecznej, jak i go-
spodarczej ukazujgc potencjal ekonomiczny oséb starszych'. Z pewno-
$cig wezesniej nie zajmowano sie cztowiekiem starszym na taka skale, jak
obecnie. Jednak szczegotowa analiza rodzimej literatury w okresie przed
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transformacja ustrojowg kraju wskazuje, ze problem starosci byt takze
obecny w wielu - cho¢ rozproszonych - badaniach socjologicznych.
Okres PRL stanowi pewien punkt odniesienia dla wielu wspédlcze-
$nie podejmowanych badan®. Wynika to zaréwno z éwczesnej spe-
cyfiki ustrojowej’, jakze odmiennej od obecnej, jak i istotnych zmian
spotecznych, politycznych, gospodarczych i technologicznych, ktérych
jestesmy $wiadkami w tym czasowo niezbyt odlegtym okresie. Tem-
po zachodzacych zmian kieruje nasza uwage z jednej strony do tego,
co bylo, a z drugiej analizujac terazniejszo$¢ prowadzi do pytan o przy-
sztos¢. Sieganie do badan socjologicznych z okresu PRL ukazujacych
ludzi starszych i ich problemy, znajduje swoje uzasadnienie m.in.
w tym, iz od tamtego czasu zbyt wiele sie zmienito w stylu i jakosci
zycia oso6b starszych, w dostrzeganiu ich potrzeb i sposobach zaspo-
kajania, wreszcie w samej terminologii, gdzie dwczesny ,,czltowiek sta-
ry’, »cztowiek sedziwy” czy ,,starzec” aktualnie okreslany jest jako ,,se-
nior” badz ,,mlodziez trzeciego wieku”. Zmiany objety takze rodziny,
ktére niegdy$ zobowigzane byly do opieki nad starszymi cztonkami,
zostaly z owego obowigzku czg¢$ciowo zwolnione dzigki wyspecjali-
zowanym instytucjom powolanym przez spoteczenstwo do realizacji
funkcji opiekunczych?. System pomocy spotecznej rowniez ulegl za-

! Potencjal ekonomiczny ludzi starych doé¢ klarownie przedstawia artykut Sita Siwych, jaki
ukazal sie na famach tygodnika ,Wprost”, gdzie zaprezentowano senioréw, jako grupe przy-
noszacg najwigksze dochody z uwagi m.in. na ich konsumpcyjny tryb zycia, co przeklada si¢
w ,podgoni” na dostosowaniu ustug do potrzeb tej populacji. Nawet wysuwa sie tezy o swoistej
gerontokracji. W perspektywie przyjmuje sie, iz: ,,przemyst ludzi starych bedzie przynosit wyz-
sze dochody niz nowe technologie” (Zob. Cieslik, Bogusz A., 2004, s. 59-61).

% Jednych z nich sg np. badania poréwnawcze autorytetéw mlodziezy polskiej w ostatniej
dekadzie PRL i po 1989 roku. Autor uzasadnia taki przedziat czasowy m.in. dtugo$cia trwania
PRL, co oznacza, iz: ,mlodos¢ okresu PRL dotyczy kilku generacji Polakéw” (Rewera, 2006,
s. 161-181).

* Okres PRL zapisal si¢ na kartach historii nade wszystko jako kontrolujacy wszystkie sfery
zycia obywateli. Do oceny tego okresu stuzg takie terminy, jak np.: ,totalna kontrola polityczna’,
badz ,pokusa totalitarna”. Jak podkreslaja socjolodzy: Zamiar totalnej kontroli politycznej (...)
nie tylko owocowat swym przeciwieristwem, co wigcej prowadzit do zaniku znaczenia jakiejkolwiek
polityki (...). System, w ktérym wszystko bylo przez polityke kontrolowane, w istocie nie zostawiat
miejsca na jakgkolwiek polityke (...). Dgzenie do politycznej kontroli przejawiato si¢ w zarzgdza-
niu i planowaniu o charakterze centralnym (Rychard, 2010, s. 443-446). Z kolei Witold Morawski
podkresla, iz w systemie socjalistycznym doszto do rozbieznosci pomigdzy oczekiwaniami ludzi

a funkcjonowaniem instytucji, co przeradzalo sie w otwarty bunt: System byt tak mocno dysfunk-
cjonalny, ze powodowat cykliczne wybuchy spotecznego buntu (Morawski, 2010, s. 105).
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sadniczej zmianie, nastgpilo przeksztalcenie ,,opieki” w ,,pomoc™. Te
zasygnalizowane zmiany, wraz ze skfonnoscia poprzedniego systemu
do nienaglasniania istotnych probleméw spotecznych - czynig okres
PRL ciekawym spektrum éwczesnego zycia spolecznego.

Artykul stanowi préobe zebrania badan socjologicznych ukazujacych
problemy ludzi starych w dwdch ostatnich dekadach PRL. Podstawe
do analizy stanowig artykuly, jakie ukazaty si¢ na tamach dwoch wio-
dacych czasopism z tamtego okresu w dziedzinie polityki spolecznej,
a mianowicie: ,,Polityka Spoteczna” oraz ,,Praca i Zabezpieczenie Spo-
teczne™. Gtéwnym zamierzeniem wykorzystania tego materiatu ba-
dawczego jest proba zebrania dos¢ rozproszonych badan socjologicz-
nych, ktore stanowig cenny z perspektywy czasu dokument obrazuja-
cy zycie czlowieka starego i jego problemy. Warto podkreslic, iz tego
typu badania socjologiczne, ukazujace w calej swej zlozonosci proble-
my ludzi starych nie znalazty miejsca w jednej monografii’ z minione-
go okresu, cze$ciowo zostaly ujete w pracach zbiorowych, a najliczniej
w artykulach prasowych.

* Zachodzace zmiany w rodzinach ujmuje si¢ nastepujaco: Starsza forma rodziny dostarczala
swym cztonkom ochrong przed niebezpiecznymi sitami fizycznymi i szkodliwym ludzkim zywio-
tem; opiekowata si¢ chorymi, niezdolnymi, rannymi, bezrobotnymi, starymi i biednymi; brata
na siebie zapewnienie bezpieczeristwa dla nieprzewidzialnych wydatkow zwigzanych z bezrobo-
ciem, chorobg i wypadkiem, staroscig i Smiercig zywiciela rodziny. Obecnie semi-publiczne i pat-
stwowe agencje przejelty wigkszos¢ tych ochronnych funkcji (...). Chorzy znajdujg sig pod opiekg
szpitali lub sqg wspomagani w domach przez odwiedzajgce ich pielegniarki. Udzie starsi znajdujg
opieke w prywatnych i publicznych domach pomocy. Ubodzy otrzymujg wsparcie i leczenie dzigki
prywatnej i publicznej dobroczynnosci. Mentalnie nieudolni i chorzy sq brani pod opieke prywat-
nych i publicznych instytucji (Za: Chmielewski, Niklas, 2010, s. 475).

* W okresie PRL funkcjonowat system opieki spotecznej, ktéry regulowata ustawa o opiece
spolecznej z dnia 16 sierpnia 1923 roku (Dz. U. RP, 1923 ., nr 92, poz. 726). Wraz z poczatkiem
transformacji nastgpity istotne zmiany, ktére umozliwila ustawa o pomocy spotecznej z dnia 29
listopada 1990 roku (Dz. U. nr 87, poz. 506),

¢ Problematyke staro$ci podejmowaly takze inne pisma, jak np. ,,Opiekun Spoteczny” i ,,Praca
Socjalna”

7 Cho¢ wspomnie¢ nalezy te monografie, ktore podejmowaly problemy ludzi starych np.
E. Rosset, Ludzie starzy. Studium demograficzne, Warszawa 1967, PWE; J. Piotrowski, Miejsce
czlowieka starego w rodzinie i spoleczeristwie, Warszawa 1973, PWN; K. Wisniewska-Roszkow-
ska, Medycyna w walce ze staroscig, Warszawa 1972, PIWL oraz Nowe zycie po szesédziesigt-
ce, Warszawal978, CRZZ, czesciowo takze w K. Wisniewska-Roszkowska (red.), Gerontologia
dla pracownikéw socjalnych, Warszawa 1982, PZWL.
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Cztowiek stary w Swietle teorii socjologicznych

Poczatkowo badania socjologiczne nad osobami starszymi byly po-
zbawione zakotwiczenia w teoriach. Sprowadzaly si¢ jedynie do pre-
zentacji wynikéw ukazujacych zycie i problemy najstarszej generacji.
Jednak nie abstrahowano od analiz odnoszacych si¢ do roli spotecz-
nej czlowieka starego® i jego miejsca w spoleczenstwie czy tez pozio-
mu zaleznosci od rodziny badz instytucji opiekunczych. W szerszym
zakresie analizowano potrzeby oséb starszych i wyzwania dla polity-
ki spolecznej. Stawiano pytania o stan aktualny i perspektywy zmian.
Cho¢ nie ulega watpliwosci, ze dopiero rozwdj gerontologii przyczynit
sie do szerszego i bardziej naukowego ujmowania starosci.

Jedna z pierwszych prob wykorzystania teorii socjologicznej do pro-
blematyki gerontologicznej podjeta Halina Worach-Kardas. Za najbar-
dziej zasadng teori¢ uznata autorka teori¢ wymiany spotecznej, zakla-
dajac, iz: teoria ta nakresla wlasciwe ramy dla rozpatrywania sytuacji
ludzi starych w spoleczeristwie na obecnym etapie rozwoju’. Zgodnie
z zalozeniem teorii wymiany czlowiek wchodzac w interakeje z inny-
mi bierze pod uwage zaréwno koszty, jak i zyski'. Teorie wymiany
spolecznej - jak zauwaza Halina Worach-Kardas — majg zastosowanie

8 Spor o role spoleczne pelnione przez osoby starsze spotegowata ksigzka wydana w 1961
roku Growing Old, w ktorej Cumming i Henry sformulowali teze, iz istota starosci polega
na ,wylaczaniu si¢” (disengagement) z poszczegolnych plaszczyzn zycia i ze takie wycofanie sie
jest zjawiskiem normalnym i pozadanym. Wraz z wiekiem trudno jest utrzymac sie w pewnych
rolach np. zawodowych, a zatem wycofanie si¢ jest odpowiadaniem na spoteczne oczekiwania.
Z kolei inne podejécie reprezentowali zwolennicy teorii aktywnosci m.in. Arnold Rose, twier-
dzac, iz poprzez aktywno$¢ czlowiek potwierdza sie spolecznie, zyskuje poczucie przydatnosci
i osobistej satysfakcji (Worach-Kardas 1987, s. 5).

° Ibidem. Na wstepie niniejszego artykulu H. Worach-Kardas podkreélita, iz: jest to jedna
z pierwszych w naszej literaturze préb przedstawienia teorii wymiany spolecznej — obecnie najsze-
rzej dyskutowanej i uznanej, ogélnej teorii w socjologii - w zastosowaniu do problematyki geron-
tologicznej (Ibidem, s. 5).

10 Autorka zaprezentowata teorie wymiany w szerszym ujeciu wedlug réznych przedstawicieli
m.in. G. Simmla, P. Blau, Homansa i Emersona. Stwierdzajac przy tym, iz termin ,wymiana
spoleczna” zawiera zaréwno podejscie ekonomiczne, spoleczne, jak i psychologiczne. Przy czym
wymiana: nie jest prostg sumg dwdch procesow, tj. dawania i brania, aktow skierowanych do kogos
i od kogos. Traktowanie roztgczne ,,brania” i ,dawania” jest uzytecznym podejsciem, lecz petniejszg
charakterystykq jest wymiana rozumiana jako wzajemne przenikanie si¢ dawania i brania. Zatem
jest to jakby trzeci proces, oparty na dwoch podstawowych. Branie i dawanie jest zarowno przy-
czyng, jak i skutkiem, jeden proces napedza drugi. Zaktadamy, ze w stosunkach miedzyludzkich
ludzie zawsze oczekujq jakiejs ,,nagrody” za swoje dziatania (Ibidem, s. 7).
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do kazdej kategorii wieku, jednak najwigksza przydatnos¢ majg wo-
bec ludzi dorostych, w tym starych. Ludzie starsi sa gtéwnie ,,biorca-
mi” i postrzega si¢ ich jako osoby ,zalezne”, a bedac na emeryturze sa
postrzegane jako osoby ,,pasywne”. Tymczasem — zdaniem autorki -
»Zbiorowos¢ ta jest zréznicowana, sklada si¢ z bardzo réznych jedno-
stek, a pomiedzy nimi a otoczeniem odbywa si¢ ozywiona wymiana
spoleczna”. Totez stawiajac pytanie: ludzie starzy — dawcy czy biorcy?
Nalezy odpowiedzie¢: ,,dawcy i biorcy, producenci i konsumenci zara-
zem. Z tym jednak, Ze we wczesnej staro$ci postawa ,,dawania” géru-
je nad postawg przyjmowania, a im wiek pdzniejszy, tym zalezno$¢ ta
zmienia kierunek na odwrotny. Wiaze si¢ to z procesem starzenia sie,
utratg sit i sprawnodci”!!. Teoria wymiany spotecznej ukazywata me-
chanizm funkcjonowania spofeczenstwa opartego na wymianie dobr
i ustug, dawcow i biorcow, a jednoczesnie usprawiedliwiata starszych
»biorcow”, ktorzy we wezesniejszych lata zycia byli ,dawcami”, thuma-

czac przy tym, ze obecni ,,dawcy” kiedys stang sie ,,biorcami”.
Zagadnienia roli spofecznej ludzi starszych podjeta Barbara Szatur
wartykule pod znamiennym tytulem Spofeczne role emerytow. Kluczo-
we dla autorki bylo pytanie: Jakie role realizujg emeryci? Odpowiadajac
na nie wymienila nastepujace role: cztonka rodziny i gospodarstwa do-
mowego, cztonka grupy towarzyskiej, czlonka wspdlnoty sasiedzkiej,
czlonka organizacji spotecznych lub politycznych, uczestnika zycia kul-
turalnego, cztonka wspdlnoty religijnej. Biorac pod uwage poziom ak-
tywnosci - sposrdd wszystkich realizowanych przez emerytéw rol -
najwigksza okazala sie rola czlonka rodziny i cztonka gospodarstwa
domowego'?, nieco mniejsza zas rola czlonka grupy towarzyskiej i sa-
siedzkiej. Zdaniem autorki zaangazowanie emerytéw w realizacje roli
czlonka rodziny i gospodarstwa domowego nie jest rezultatem $wiado-
mego wyboru, lecz podyktowane jest zewnetrznymi okoliczno$ciami,
do ktorych zalicza sie: koniecznos¢ mieszkania z dziemi spowodowana
trudnosciami mieszkaniowymi, obowigzek opieki nad wnukami wynika-
jgcy z braku miejsc w przedszkolu lub zlobku, zly stan zaopatrzenia skle-

! Ibidem, s. 8-9.

12 Zaangazowanie w te role potwierdza takze Halina Worach-Kardas, podkreslajac przy tym

na szczegolne zaangazowanie kobiet, ktdre wzrasta po przejsciu na emeryture, natomiast zmniej-
sza si¢ z chwila wyraznie pogarszajacego si¢ stanu zdrowia (Zob. Worach-Kardas 1878, s. 6).
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pow powodujgcy ogromng czasochtonnosc¢ zakupow, wysoki koszt ustug
(pranie, sprzgtanie, mycie okien itp.) ograniczajqgcy ich dostepnos¢ dla lu-
dzi gorzej uposazonych®. Pelnione przez emerytow role sg zréznicowa-
ne: Ludzie starsi, mimo Ze traktowani sq jako jedna zbiorowos¢, nie spet-
niajg takich samych i w ten sam sposob rél spotecznych, zréznicowana
jest ich pozycja spoteczna i prestiz. Przyczyny tego zroznicowania mozna
podzielic¢ na subiektywne i obiektywne. Przyczyny subiektywne to m.in.:
system wartosci jednostki ksztattowany przez jego wlasng biografie, typ
osobowosci, stopieri rozpoznania wlasnych potrzeb i sposobéw ich zaspo-
kajania, znajomos¢ oczekiwar otoczenia w stosunku do jednostki. Przy-
czyny obiektywne to m.in.: wiek, ple¢, poziom wyksztatcenia, zawdd,
stan zdrowia sytuacja rodzinna, sytuacja mieszkaniowa, sytuacja ma-
terialna, miejsce zamieszkania (miasto-wies)". Ponadto podkreslano,
iz zmienia si¢ uklad rdl i stopien ich nat¢zenia, co oznacza, ze: Ludzie
starsi wycofujg sig z jednych rél, zarazem pozostajg aktywni w innych®.

Owczesne analizy pelnionych przez emerytéw rol osadzano bardzo
mocno w rzeczywistosci, ktéra niejako wymuszala np. role cztonka ro-
dziny i gospodarstwa domowego (z uwagi na trudnosci mieszkanio-
we i czasochlonne czynnosci zwigzane z prowadzeniem gospodarstwa
domowego), natomiast kurczeniu ulegaty role pozarodzinne, zwlasz-
cza w sferze zycia towarzyskiego czy kulturalnego (ograniczony dostep
do dobr kultury oraz brak instytucjonalnych propozycji form spedza-
nia czasu wolnego dla ludzi starszych). Jednak ogélna ocena rol spo-
tecznych osob starszych byta raczej optymistyczna, zakltadano bardziej
aktywnos¢ (wskazujac na mozliwosci), anizeli biernoé¢ czy ,wylacze-
nie” ze spoleczenstwa.

W okresie PRL ukazywano staro$¢ nie tylko przez pryzmat ,,§wia-
tel”, ale i ,,cieni”. Te ostatnie dostrzec mozna w analizach obejmuja-
cych liczne plaszczyzny zaleznosci ludzi starszych. Z jednej strony
wskazywano na ryzyko zalezno$ci osob starszych i kwalifikowanie ich
jako ,grupy zaleznej™¢, a z drugiej ttumaczono owg zaleznos¢ ,,nor-
malnym” stanem rzeczy: Taka zalezno$¢ nie jest patologiczna, nie jest

13 B. Szatur, Spofeczne role emerytéw, ,,Polityka Spoteczna’, 1980, nr 10, 5.18-20.
' Ibidem, s. 19.
> H. Worach-Kardas, Ludzie starzy w swietle teorii wymiany spolecznej, op. cit., s. 6.
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zla, jest ona w istocie rzeczy prawem starszego cztowieka uznanym
przez wigkszos¢, jesli nie przez wszystkie spoteczenstwa'’. Owczeénie
wskazywano nastepujace plaszczyzny uzaleznienia: ekonomiczne,
funkcjonalne, migdzypokoleniowe i psychiczne. Kazdg z nich ujmowa-
no w dwdch skalach jednostkowej i zbiorowe;j. I tak przyktadowo uza-
leznienie ekonomiczne w skali jednostkowej przejawialo sie w pozo-
stawaniu czlowieka starego na utrzymaniu rodziny, natomiast w skali
zbiorowej polegalo na korzystaniu ze $wiadczen spolecznych. Uzalez-
nienie funkcjonalne wigzalo si¢ ze stosunkami wzajemnej zaleznosci
np. w rodzinach i gospodarstwach domowych istnieje podziat zadan,
w ktérym ludzie mlodsi przejmujg wiekszos$¢ prac bardziej mecza-
cych, natomiast osoby starsze wykonuja prace bardziej czasochtonne.
Ten typ uzaleznienia pogtebialy pewne utrudnienia funkcjonalne, jak
np. niski standard mieszkan zajmowanych przez ludzi starszych, brak
urzadzen ulatwiajacych prace domowe (tzw. bariery architektoniczne)
oraz niedostatek aparatéw ortopedycznych. Trzecig plaszczyzng sta-
nowi uzaleznienie miedzypokoleniowe, ktére przejawia si¢ w sferze
artykulacji i realizacji réznego typu interesoéw zbiorowosci ludzi star-
szych. Ludzie starsi wystepuja gléwnie w roli konsumentéw, a nie pro-
ducentéw, przy tym jako liczna zbiorowos¢ nie podejmujg dziatan ma-
jacych na celu zaspokajanie wlasnych potrzeb. Innymi stowy, troska
o osoby starsze odbywa sie bez udzialu reprezentacji ludzi starszych
w atmosferze spotecznego przekonania, ze zaspokajanie potrzeb star-
szego pokolenia ma znaczenie drugoplanowe. Czwarty typ stanowi
uzaleznienie psychiczne. GIéwnym jego symptomem jest pogorszenie
obrazu samego siebie, postrzeganie siebie i calego starszego pokolenia
w kategorii podporzadkowania. Ludzie starsi czuja si¢ niedoceniani,
»odsunieci na boczny tor”, ubezwlasnowolnieni. To z kolei ogranicza
ich aktywnos¢'.

16 Zaktadano, iz: Z demograficznego punktu widzenia ludzie starsi okreslani sq jako nalezgcy
do ,zaleznej” grupy (dependenci group). Sg zalezni gdyz muszq by wspomagani przez tych, ktérzy sq
aktywni na rynku pracy. Pod tym wzgledem ludzie sq bardziej zalezni, niz inni dorosli. W szerszym
ujeciu tej koncepcji, zaleznos¢ ,w rézny sposob i w réznym stopniu cechuje kazdego (...). Niezalezny
sposb zycia jest wiec pojeciem wzglednym. Kazdy czlowiek moze by¢ mniej lub bardziej zalezny lub
niezalezny, ale nigdy nie jest catkowicie niezalezny od innych (Horoszewicz 1985, s. 77).

17 Ibidem, s. 78.
18 B. Szatur, Polityka spoleczna o starzeniu sig i starosci, ,Polityka Spoteczna’, 1984, nr 9, s. 2-3.
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Zaprezentowane wyzej plaszczyzny uzaleznienia osob starszych byty
ze soba sprzezone. Jedno uzaleznienie generowalo drugie, a to z kolei
nastepne, niejako ,,zamykajac” osoby starsze w petli uzaleznien. Ponad-
to wystepujace formy zaleznosci osob starszych przekladaly sie na ak-
tywno$¢ seniordw i petnione przez nich role spoleczne. Z tej perspek-
tywy latwiej zrozumieé, dlaczego osoby starsze bardziej realizowaly
sie i angazowaly w role rodzinne i domowe, a mniej badz wcale w role
zewnetrzne tj. pozarodzinne. Osadzenie przynajmniej czg$ciowe staro-
$ci w teoriach socjologicznych pozwolilo na uchwycenie mechanizméw
funkcjonowania ludzi starszych, prowadzifo do ujawnienia zaleznosci
przyczynowo-skutkowych, a tym samym byta to préba odnalezienia
czynnikéw warunkujacych jakos¢ i styl zycia najstarszej generacji.

Cztowiek stary na wsi i w miescie

Badania nad staro$cig i starzeniem si¢ — zdaniem Barbary Szatur -
prowadzily do przyjecia trzech podstawowych zalozen ontologicznych.
Pierwsze zalozenie takie, ze faza staroéci jest niejednorodna i dynamicz-
na, sklada si¢ z kilku okreséw, ktére w réznym czasie rozpoczynaja sie
i trwaja niejednakowo dlugo w Zyciu poszczegolnych ludzi. Drugie za-
tozenie, ze ludzie starsi tworzg kategorie spotecznag, ktéra konstruuja ta-
kie cechy, jak wspdlnota doswiadczen zyciowych, intersubiektywne po-
czucie odrebnosci pokoleniowej, czestsza niz w innych kategoriach wie-
ku kumulacja negatywnych cech potozenia spotecznego i ekonomiczne-
go. Réwnoczesnie jest to zbiorowo$¢ bardzo zrdéznicowana wewnetrznie
ze wzgledu na przynalezno$¢ klasowo-warstwowg jej cztonkéw, miejsce
zamieszkania, styl Zycia, stan zdrowia, polozenie materialne oraz inne
cechy spofeczne, ekonomiczne i demograficzne. Trzecie zalozenie, opie-
ra si¢ na twierdzeniu, Ze starsze pokolenie podlega cigglym zmianom,
ktdre sg odbiciem przemian dokonujgcych sie w calym spoleczenstwie®.
Zwlaszcza zalozenie drugie odwolujace si¢ do czynnikéw generujacych
istotne réznice 0sdéb starszych bylo impulsem do prowadzenia badan
wsrod najstarszej generacji zamieszkujacej miasto i wies.

Istotne badania nad ludzmi starymi, w tym obloznie chorymi
na przelomie lat 1966/67 podjat Jerzy Piotrowski. Przebadat on 2 845

9 Ibidem, s. 3.
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0sob w wieku 65 lat i wigcej. W owym czasie szacowano, iz liczba oséb
starszych w wieku 65 lat i wiecej w Polsce wynosi 2 300 000, sposrdod kto-
rych 3,9% tj. 90 000 stanowily osoby ,,przykute do 16zka” lub ,,przykute
do fotela”. Badania Jerzego Piotrowskiego dowodzily, iz odsetek oséb
starych ,,przykutych do 16zka” w gospodarstwach rolnych byt wyzszy,
anizeli w gospodarstwach niezwigzanych z rolnictwem. Sytuacje te au-
tor thtumaczy! tym, iz ludno$¢ pozarolnicza (m.in. ubezpieczona) latwiej
znajduje droge do doméw rencisty, domoéw opieki, przewlekle chorych
itp., a wiec czes¢ ,,przykutych” korzysta z opieki w tych wiasnie do-
mach?. Biorgc pod uwage sytuacje rodzinng oséb ,,przykutych do 16z-
ka”, z badan wynika, ze 80% mieszkato wspdlnie z rodzing i mialo za-
pewniong opieke z jej strony. Przy czym, 75% mieszkalo z dzie¢mi (ma-
jacymi juz wlasne rodziny), a 5% samotnie, prawie 10% stanowily oso-
by bezdzietne, a pozostali mieszkali zinnymi krewnymi. W pielegnacji
osoby obloznie chorej istotne znaczenie ma pte¢. Badania dowiodty, ze:
przykuci do toza mezczyzni w wigkszym stopniu niz takie kobiety mogg
liczy¢ na pomoc najblizszej rodziny, a 5,5% obtoznych kobiet (w przeli-
czeniu okoto 3,5 tysigca) muszg radzi¢ sobie same*. Gtéwnym piele-
gniarzem przykutych do loza me¢zczyzn byla Zona, w drugiej kolejno-
$ci mieszkajaca wspdlnie corka. W przypadku chorej kobiety, gtéwnym
pielegniarzem byla cdrka, a na drugim miejscu synowa mieszkajaca ra-
zem. Pielegnacja osob obloznie chorych w owym czasie byla ucigzliwa
z uwagi na nienajlepsze warunki mieszkaniowe tych oséb. W miesz-
kaniach komfortowych (tj. z pelnym wezlem sanitarnym) mieszkato
zaledwie 20% ludzi ,,przykutych do tézka”, facznie 25% miato dostep
do w.c., w mieszkaniach wigkszosci chorych tj. 60% nie bylo dostepu
do wodociagu, a w 10% nawet nie bylo elektrycznosci*. Totez piele-
gnacja chorych w takich warunkach, zwlaszcza w zakresie utrzymania
czystosci i higieny byta bardzo trudna. Innym elementem tak waznym
dla os6b obtoznie chorych jest kontakt z stuzbg zdrowia. Z badan wy-
nika, Ze w owym czasie w rodzinach pozarolniczych co pigty obloznie
chory nie mial kontaktu z lekarzem, za§ w rodzinach rolniczych ponad

2 J. Piotrowski, , Przykuci do foza” ludzie starzy i ich potrzeby w zakresie opieki, ,,Praca i Zabez-
pieczenie Spofeczne”, 1968, nr 8, s. 19-20.

2! Ibidem, s. 21.
2 Ibidem, s. 22.
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polowa tj. 57% ,,w ogdle nie bylo u lekarza”. Biorac pod uwage wizy-
ty pielegniarskie, sytuacja przedstawiala si¢ jeszcze gorzej. Otoz — jak
dowodzi autor - pielggniarki nie byto w ogole u ponad 60% przykutych
do toza poza rolnictwem i u prawie 90% w rolnictwie®.

Powyzsze badania pokazujg istotne réznice w funkcjonowaniu oséb
obloznie chorych w zaleznosci od typu rodziny rolniczej czy poza rol-
niczej. Czynnikami réznicujacymi sytuacje ludzi obloznie chorych byly
glownie: pte¢, standard mieszkania i status ,ubezpieczonego”. Kaz-
dy z tych czynnikéw generowal nieréwnosci wérdd ludzi ,,przykutych
do loza”, czego efektem byla lepsza opieka (zaréwno ze strony czlonkow
rodziny - zwlaszcza w przypadku chorych mezczyzn - jak i medyczna)
i fatwiejsza pielegnacja (dobre warunki mieszkaniowe utatwialy utrzy-
manie higieny i czystosci) badz ograniczona opieka i trudna pielegnacja.

Sytuacja inwalidéw zwlaszcza w starszym wieku byta ogdlnie bar-
dzo trudna. Ludzie niepelnosprawni fizycznie byli niejako ,,uwigzie-
ni” we wlasnych domach czy mieszkaniach. Wiele probleméw wigzalo
si¢ z wystepowaniem barier architektonicznych. Zwrdcita na nie uwa-
ge m.in. Helena Balicka-Koztowska, podkreslajac przy tym, iz barie-
ry architektoniczne wynikaja: nie tylko, jakby si¢ wydawalo, z niedo-
statku srodkow na te cele, ale przede wszystkim chyba z nieznajomosci
problemu**. Dramatyczng sytuacje inwalidéw prezentuje nastepujacy
opis: W Polsce dziesigtki tysiecy ludzi nie opuszcza mieszkan tylko dla-
tego, ze znajdujq sie one na wysokiej kondygnacji bez windy; tysigce lu-
dzi nie moze opuscic tézka, poniewaz brak im wézka pokojowego, albo
tez mieszkanie ich jest za mafe lub zbyt ,,zagracone”, aby mozna byto
poruszac sig wozkiem. Setki tysiecy starych ludzi nie oddala si¢ od domu
wiecej niz kilkaset krokéw, poniewaz nie ma moznosci ,wdrapa¢ si¢”
do autobusu albo sforsowa¢ podziemnego przejscia. Inni nie korzysta-
jg z zabiegow fizykalnych, nie mogg pojs¢ do kosciota, parku, klubu itp.,
bo nie ma ich kto tam dowiez( (...). Wielu starym ludziom z chorymi no-
gami - brak wygodnego obuwia uniemozliwia nie tylko spacery, ale ja-
kiekolwiek dalsze wychodzenie z domu. Sq ludzie, ktérzy majgc w domu
wanng nie mogqg z niej korzystaé, poniewaz nie mogq do niej wejsc¢ albo

2 Ibidem, s. 23.

# H. Balicka-Kozlowska, Staros¢ a inwalidztwo, ,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne”, 1976,
nr 8-9, s. 56.
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utrzymaé w niej rownowagi; innym otwarcie i zamkniecie okna unie-
mozliwia zbyt wysokie zamocowanie klamki*. Jak wynika z powyzsze-
go opisu, problemy zwiazane z poruszaniem si¢ czy przemieszczaniem
starszych inwalidow wynikaly zaréwno z barier architektonicznych,
jak i braku odpowiedniego sprzetu ortopedycznego.

Analizy prowadzone przez Krystyne Krupe na podstawie danych
GUS?* ukazywaly réznice w sytuacji ludzi starych zamieszkujacych
w rodzinach robotniczych, robotniczo-chtopskich i nierobotniczych.
Z dokonanej przez autorke analizy wynika, ze ludzie starsi Zyjacy w ro-
dzinach robotniczych mieli najwigksze trudno$ci materialne, w po-
réwnaniu z nimi najlzej zylo si¢ robotnikom-chlopom?. Robotnicy
stanowili ,najmniej liczng grupe oséb wsrod tych, ktéorym wystarcza
na wszystko bez specjalnego oszczedzania (robotnicy - 3,2%, robotni-
cy-chlopi 7,6%, nierobotnicy - 6,4%) i najliczniejsza wsrdd tych, ktorym
wystarcza tylko na najtansze jedzenie i ubranie badz tylko na ubranie,
badz nie wystarcza juz ani na jedno, ani na drugie (robotnicy - 30,5%,
robotnicy-chlopi 16,2%, nierobotnicy - 22,4%)”**. Ponadto ludzie starsi
z rodzin robotniczych znajdowali si¢ w najgorszej sytuacji zdrowotnej
(prawie jedna czwarta z nich posiadala orzeczenie o inwalidztwie), za$
w najlepszej sytuacji byly osoby z rodzin robotniczo-chlopskich. Dla tej
oceny brano pod uwage réwniez kontakt z lekarzem, ktéry dowodzit,
iz 34,3% ludzi starszych z rodzin robotniczo-chlopskich nigdy nie ko-
rzystalo z ustug lekarza, podczas gdy z rodzin robotniczych nie korzy-
stalo 21,8% ludzi starszych, a z rodzin nierobotniczych - 17,1%%.

> Ibidem.

% Analiza obejmowata dane GUS ukazujace sytuacje bytowa ludzi starych w Polsce w 1985 r.

¥ Tu brano pod uwage fakt, iz w rodzinach robotniczo-chtopskich istotnym Zrédlem docho-
du jest gospodarstwo rolne, ktére umozliwia korzystanie chociazby z naturalnych produktow
do spozycia, a tym samym pozwala na istotne oszczednosci w wydatkach i racjonalne zarzadza-
nie budzetem domowym.

» K. Krupa, Ludzie starsi zZyjgcy w rodzinach robotniczych, ,,Polityka Spoteczna’, 1986, nr 8,
8. 6-7.

¥ Ibidem, s. 7-8. Analizy, na podstawie ktorych przyjmowano, iz brak kontaktu z lekarzem jest
oznakg zdrowia poddawano w watpliwos¢ i traktowano jako subiektywng ocene stanu zdrowia
badanych. Sama autorka traktowata te analizy z pewnym dystansem, sugerujac, iz negatywna
ocena stanu zdrowia ludzi starszych w rodzinach robotniczych moze wynika¢ z czestych kontak-
tow z lekarzem, a tym samym mozliwosci diagnozy choroby i podejmowania leczenia, co z kolei
byto pewnym utrudnieniem dla ludzi zamieszkujacych na wsi o ograniczonej dostepnosci do le-
karza (zob. Ibidem, s. 8).
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Z analizy sytuacji ludzi starszych zyjacych w rodzinach robotni-
czych, nierobotniczych i robotniczo-chlopskich wynikaja istotne rézni-
ce pomiedzy miastem a wsig*’. Ludzie starsi zamieszkujgcy na wsi mieli
ewidentng przewage nad ludnoscig miast, zwlaszcza biorac pod uwage
sytuacje materialng i stan zdrowia. Jednak byly i korzysci zamieszki-
wania w miescie, a nalezaty do nich m.in. wyzszy standard mieszkan
(nie chodzi tu komfort, ale jedynie o posiadanie gazu, biezgcej wody
czy w.c.)* lepszy dostep do stuzby zdrowia i dobr kultury. Zatem za-
mieszkiwanie na wsi badZ w miescie mialo swoje zalety i wady.

Problemy ludzi starszych zamieszkujacych na wsi byly przedmiotem
badan Jana Lopato. Zwrdcit on uwage szczegdlnie na niekorzystna sy-
tuacje materialng starszych rolnikéw, w tym minimalne renty rolnicze,
jakie otrzymywali w poréwnaniu z duzo wyzszymi rentami robotni-
kéw czy $wiadczeniami innych grup pracowniczych. Réznice obrazuje
nastepujace zestawienie: Renty rolnicze sq bardzo niskie. Przecigtna wy-
sokos¢ swiadczen przyznanych na podstawie ustawy wynosita w koficu
roku 1980 ok. 2250 z1, a Swiadczet przyznanych przed 1 stycznia 1978
zaledwie ok. 1350 zt. Dla poréwnania: przecietna wysokos¢ swiadczen
emerytalnych innych grup pracowniczych wynosita w roku 1970 ok. 3630.
Oznacza to, ze emerytura rolnicza ,,starego portfela” stanowita przeciet-
nie 37,2%, a emerytura rolnicza ,,nowego portfela” 62,0% emerytury pra-
cowniczej. Trzeba przy tym pamietac, Ze z emerytury rolniczej korzystajg
najczesciej oboje matzonkowie, a zarazem liczby te nalezatoby podzielic
jeszcze przez dwie osoby, aby moc wlasciwie ocenic dochody emerytalne
ludnosci rolniczej i pozarolniczej (...). Analizujgc ostatnie podwyzki rent
i emerytur, nasuwa si¢ wniosek, iz sytuacja rencistow rolnikoéw na tle

0 Podstawg przyjecia takiego podziatu jest fakt, ze wszystkie rodziny robotniczo-chtopskie
zamieszkiwaly na wsi, z kolei rodziny nierobotnicze badz robotnicze przewaznie zamieszkiwaly
miasto. Do rzadkosci nalezaly sytuacje, aby rodzina zamieszkiwata na wsi i nie posiadata gospo-
darstwa rolnego badz tez je posiadata, ale nie uprawiata.

’!' Poréwnujac wyposazenie gospodarstw domowych K. Krupa pisata: Gospodarstwa robot-
nicze sq lepiej wyposazone w rézne instalacje i urzgdzenia niz robotniczo chlopskie, a gorzej niz
nierobotnicze. Przewaga dotyczy w szczegdlnosci wyposazenia w: gaz (68,4%, gdy w gospodar-
stwach robotniczo-chlopskich 31,2%), ustep (73,2% i odpowiednio 38,7%), zlew (85,3% i 55,2%),
wodocigg (86,5% i odpowiednio robotniczo-chlopskich 58,3%), tazienke (66,5% i 41,1%), centralne
ogrzewanie (48,9% i 28,4%). W stosunku do gospodarstw robotniczych przewaga gospodarstw

nierobotniczych dotyczy glownie wyposazenia w telefon (30,4 pkt), tazienke (19,6 pkt), centralne
ogrzewanie (18,5 pkt), gaz (17,5 pkt) (Krupa 1986, s. 7).
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emerytow innych grup spotecznych ulegla raczej pogorszeniu®. Rozni-
ce pomiedzy starszymi rolnikami a innymi grupami pracowniczymi
sprowadzatly si¢ nie tylko do wysokosci §wiadczen, ale takze ich do-
stepnosci, z kolei ograniczona dostepnos¢ zmuszala te osoby do pracy
zawodowej pomimo zlego stanu zdrowia®. Potwierdzaja to dane, z kto-
rych wynika, iZ wsréd ogdétu niepetnosprawnych starszych mieszkaricow
wsi tylko 62% miato renty inwalidzkie (w miescie 81%). W wyniku tego
na wsi osoby niepetnosprawne 5-krotnie czesciej niz w miescie podejmo-
watly prace zawodowg wykonywang przy tym zazwyczaj w warunkach
nieprzystosowanych do stanu zdrowia. Ponad 3-krotnie czgsciej wystepo-
wato tez na wsi zjawisko utrzymywania oséb niepetnosprawnych*. Owa
dyskryminujgca osoby starsze zamieszkujace na wsi sytuacja w zakre-
sie wysokosci i dostepnosci $wiadczen spolecznych budzila wiele dy-
lematéw moralnych. Totez Jan lopato apelowal: Zaspokajanie tych po-
trzeb jest kwestig ,sumienia” polityki spolecznej, a po czesci réwniez i rol-
nej, gdyz ta grupa spoteczna nie jest zdolna do jakiejkolwiek walki o swe,
nawet najbardziej Zywotne interesy®.

Tego typu apele o poprawe sytuacji starszej generacji nie nalezaly
do wyjatkow’®. Przyktadem moze by¢ apel Michata Matlegi skierowa-
ny do panstwa, majacy na celu pobudzanie jego troski o dobro kazde-
go cztowieka. Wykazujac troske o ludzi starych, autor ten podejmowat

32 J. Lopato, Problemy ludzi starszych na wsi, ,,Polityka Spoleczna’, 1982, nr 7, s. 21.

% Jak donosi Wiktor Lach: Rolnicy indywidualni w przeszlosci przed uchwaleniem ustawy o za-
opatrzeniu emerytalnym w roku 1977 nie przechodzili w stan spoczynku z chwilg osiggniecia 60-65
lat. wigkszo$¢ rolnikow nawet w ,,poZnym” wieku angazowana jest w roznym stopniu w pracach
produkcyjnych w gospodarstwach (Lach 1979, s. 17).

* . Lopato, Problemy ludzi starszych na wsi, op. cit., s. 22.

3 Ibidem.

3 Przykladem moze by¢ apel o poprawe sytuacji materialnej emerytowanych wiékniarzy, kto-
rych dane z pierwszej potowy lat 70. XX wieku ujawnialy, iz ponad 80% pobierato swiadczenia
emerytalne na pograniczu lub nizsze od minimum socjalnego (Zob. Marczak 1982, s. 27-28).
Innym przyktadem jest pobudzanie troski panstwa o dobro kazdego czlowieka. Michal Matlega
podejmowat dylematy zwiazane z sytuacja ludzi starych na wsi, stawial pytania i jednocze$nie
mobilizowat pafistwo do uwzglednienia potrzeb tej grupy: Zyjemy w pasistwie socjalistycznym,
a ktérym dobrem najwyzszym powinien by¢ czlowiek. Powinien by¢, ale czy jest? (...). Poziom Zy-
cia obywateli jest sprawdzianem struktur paristwowych. Najczulszym miernikiem w tym zakresie
jest sytuacja ludzi starych. Ludzie ci nie sq liczgcg sig silg polityczng, nie majqg reprezentacji, ktéra
bronitaby ich interesow, artykutowata ich potrzeby. Ludzie starzy jako zbiorowos¢ sq uzaleznieni

pokoleniowo i tylko w niewielkim stopniu mogg decydowac o jakosci swojego zycia. taki stan rodzi
obowigzki ze strony patistwa. Zaspokajanie bowiem (Matlega 1987, s. 13).
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dylematy zwigzane z ich sytuacja na wsi, stawial pytania i jednocze-
$nie mobilizowat paiistwo do uwzglednienia potrzeb tej grupy: Zyje-
my w panstwie socjalistycznym, a ktorym dobrem najwyzszym powi-
nien by¢ cztowiek. Powinien by¢, ale czy jest? (...). Poziom zycia obywa-
teli jest sprawdzianem struktur paristwowych. Najczulszym miernikiem
w tym zakresie jest sytuacja ludzi starych. Ludzie ci nie sq liczgcg sig silg
polityczng, nie majg reprezentacji, ktéra bronitaby ich intereséw, arty-
kutowata ich potrzeby. Ludzie starzy jako zbiorowos¢ sq uzaleznieni po-
koleniowo i tylko w niewielkim stopniu mogqg decydowac o jakosci swo-
jego zycia. taki stan rodzi obowigzki ze strony patnistwa. Zaspokajanie
bowiem podstawowych ludzkich i obywatelskich potrzeb, wchodzgcych
w sfere zainteresowania polityki spotecznej, naktadajg na parnistwo prze-
pisy Konstytucji PRL. Obecnie paristwo nie jest wstanie zagwarantowac
ludziom starszym Zycia na najwyzszym poziomie, ale jest w stanie za-
pewnic wszystkim obywatelom godziwg staro$¢. Nie godzi sig utrzymy-
waé lub tylko tolerowac sytuacji, w ktorej ludzie starsi nadejsciem okresu
tzw. zastuzonego wypoczynku sq po prostu przerazeni’.

Problemem ludzi starszych zamieszkujacych na wsi jest takze sa-
motno$¢. Badania przeprowadzone wérdd samotnych rolnikéw Rze-
szowszczyzny, ukazaly zbyt pesymistyczne postawy wobec wiasnej
staro$ci, co wyrazajg nastgpujace opinie: ,,Staros¢ jest straszna’, ,,Lu-
dzi starych nikt nie lubi”, ,Moim marzeniem jest szybka $mier¢ byle
sie dtugo nie meczy¢”*®. Badania dowiodly, iz ludzie starzy zyja bar-
dzo skromnie. Zaledwie 72% posiadalo §wiadczenia pieniezne od pan-
stwa, a wysoko$¢ 85% tych swiadczen byl réowny najnizszej emerytury.
Dla 20% rolnikéw gléwnych zrédtem utrzymania byto gospodarstwo
rolne, ktore w ponad 78% nie przekraczalo 2 ha. Dochdd z gospodar-
stwa rolnego po zaplaceniu podatku i innych wydatkéw zwigzanych
gltéwnie z prowadzeniem gospodarstwa rolnego, wystarczaj jedynie
na bardzo skromne zycie. Rolnicy skarzyli si¢ na pewne ograniczenia:
niesprawiedliwoscig wolajgcg o pomste do nieba jest decyzja pozbawia-
jaca ich kart zaopatrzenia w migso i jego przetwory*. Wiele do zyczenia

¥ M. Matlega, Staros¢ samotnych rolnikow, ,,Polityka Spoteczna’, 1987, nr 8, s. 13.
3 Ibidem.
% Ibidem.

159



Teresa Zbyrad

pozostawiajg warunki mieszkaniowe i sytuacja zdrowotna ludzi sta-
rych zamieszkujacych na wsi. Badani mieszkali przewaznie w drewnia-
nych budynkach, a ich zycie ,,skupialo si¢” w kuchni. Budynki pozba-
wione byly sanitariatow (ktére znajdowaly si¢ najczesciej w znacznej
odlegtosci od domu) i biezacej wody (po ktoéra chodzili wszyscy spraw-
ni mieszkancy). W takiej sytuacji istotne znaczenie miala sprawno$¢ fi-
zyczna: brak sprawnosci oznacza uzaleznienie od dobrej woli i mozliwo-
sci rodziny, sgsiadow lub paristwa, ktérego najmocniejszym atutem w ta-
kiej sytuacji jest miejsce na ktére trzeba wyczekiwac czasem wiele lat)
w domu pomocy spolecznej zwanym na wsi ,dziadownig™°. Natomiast
biorac pod uwage stan zdrowia zauwazono wiele zaniedban. Nie tylko
aktualnym okazalo sie twierdzenie, ze ,ludzie na wsi nie maja czasu
chorowa¢” (z uwagi na gospodarstwo rolne), ale tez opory budzil sam
kontakt z lekarzem juz nie méwiac o umieszczeniu w szpitalu. Z badan
wynika, iz ludzie starsi zamieszkujgcy na wsi niechetnie poddaja sie le-
czeniu: nawet gdy sg obloznie chorzy wolg pozostac¢ w domu i ,,umrzec
na swoim”. Przeraza ich takze pozostawienie gospodarstwa domowego
»hatasce losu”. Nierzadko swej nedzy i brudu, z ktérym sami nie potrafig
sobie poradzic, wstydzq si¢ pokazywaé ,obcym w miescie” (...). W skraj-
nych przypadkach zaniedbania higieny (...) przed odwiezieniem do szpi-
tala nikt z sqsiadow ,za zadne pienigdze” nie zgodzit si¢ ich umy¢*'. Ta
dramatyczna sytuacja starszych rolnikéw ukazujgca ich niezawinione
ubostwo (wszak ono nie byto wynikiem lenistwa czy rozrzutnego try-
bu zycia) wigzala sie jednoczesnie z poczuciem wstydu, ktory okazat sig
silniejszy anizeli troska o wlasne zdrowie i zycie.

Problemy ludzi starszych zamieszkujacych miasta, w badaniach so-
cjologicznych koncentrowaly si¢ na nieco innym aspekcie, anizeli te,
ktére dotyczyly ludnosci wiejskiej. Podczas, gdy na wsi podejmowa-
no problemy ograniczonej dostepnosci do §wiadczen spolecznych (rent
i emerytur i ich minimalnych kwot), braku dostepnosci do stuzby zdro-
wia i trudnych warunkéw higieniczno-sanitarnych, w miastach - kon-
centrowano si¢ gléwnie na rozbudowie dostosowanej do potrzeb oséb
starszych infrastruktury osiedlowej i dostepie do dobr kultury. Zwra-

4 Ibidem, s. 14.
4 Ibidem.

160



Cztowiek stary i jego problemy w badaniach socjologicznych (...) dekad PRL

cano uwage na koniecznos¢ udostepnienia osobom starszym urzadzen
kulturalnych, oswiatowych, sportowych i rekreacyjnych.

Problemy zwigzane z infrastrukturg osiedlowg i koniecznoscia do-
stosowaniu jej do potrzeb oséb starszych podejmowata m.in. Lucyna
Frackiewicz. W 1977 roku pisata: Wypada zatem zwréci¢ uwage na role
i funkcje osiedla mieszkaniowego w zaspokajaniu potrzeb zyciowych lu-
dzi starszych (...). Obowigzujgce normy architektoniczne i urbanistyczne,
ustalone przed dwudziestu laty, w znacznym stopniu uwzgledniajg po-
trzeby dzieci i mtodziezy jako generacji najbardziej zwigzanej z miejscem
zamieszkania. Problem rozbudowy odpowiednich urzgdzen infrastruktu-
ralnych jest przy tym $cisle zwigzany z instytucjonalnymi i pozainstytu-
cjonalnymi formami opiekuriczymi nad ludnoscig starszg; jest takze uza-
lezniony od struktury demograficzno-spotecznej osiedla, jego homo- lub
heterogenicznosci (...). Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci inwestycyj-
ne nalezatoby szerzej udostepnic istniejgce juz w osiedlu urzgdzenia. Do-
tyczy to np. domow kultury, swietlic, klubow, jadtodajni, stotéwek, ktore
moglyby byc udostepnione ludnosci starszej z odpowiednim programem
i systemem swiadczen. Bariery dostepnosci tych urzgdzen lezg zresztg
nie tylko w formach ustugowych, ale takze architektonicznych - utrud-
nione wejscia, brak poreczy, sliska posadzka. Nawet nieznaczne utatwie-
nia mogq rozszerzyc repertuar ustug dostosowanych do potrzeb ludnosci
0 ograniczonej sprawnosci bgdz odmiennych upodobaniach. Problem na-
biera szczegdlnej wagi w srodowiskach mieszkaniowych ztozZonych ze sta-
rych zasobow mieszkaniowych*?. Szczegolne trudnosci zwigzane z za-
spokajaniem potrzeb oséb starszych generowaly stare dzielnice miast,
ktore w wiekszosci zamieszkiwane byly przez osoby starsze i od lat ni-
czym niewzbogacane®. W pierwszej kolejnosci wytykano zaniedbania
i konieczno$¢ zmian na starych osiedlach mieszkaniowych. Zwracano
tu uwage zaréwno na deficyt placéwek handlowych, gastronomicznych,

2 L. Frackiewicz, Ludzie starsi w sSrodowisku pracy i zamieszkania, ,Polityka Spoteczna’, 1977,
nr 4, s. 8-9.

# Przyczyny zaniedban w starych osiedlach Lucyna Frackiewicz ujmowata nastepujaco: Ubo-
gi repertuar ustug pozostawiony w spadku po dziewigtnastowiecznych osiedlach robotniczych
z okresu kapitalizmu licznie wystepuje w starych aglomeracjach przemystowych naszego kraju,
tylko w nieznacznym stopniu zostat wzbogacony. Fakt, ze stare dzielnice sq szczegolnie licznie za-
mieszkale przez ludnos¢ starszq stwarza potrzebe rewizji rozmieszczenia ustug z uwzglednieniem
wymagati demograficznych i spotecznych (Ibidem, s. 9).
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rekreacyjnych, jak i ograniczony dostep do stuzby zdrowia. Istniejacy
stan krytykowano i jednoczesnie apelowano o zmiane: Rzadka siec pla-
cowek handlowych i gastronomicznych, charakterystyczna dla dzielnic
starych wydtuza izolinig i izochrong dojs¢ do tych podstawowych ustug,
stwarzajgc barierg nie do pokonania dla ludnosci o ograniczonej spraw-
nosci fizycznej. Podobnie lokalizacja przychodni lekarskich w adapto-
wanych na potrzeby stuzby zdrowia mieszkaniach w domach bez wind
utrudnia korzystanie z ustug lekarskich. Dotkliwie rowniez odczuwa sie
w starych dzielnicach miast brak warunkéw do wypoczynku na skwerach,
w parkach, zielericach. Inicjowane w ramach czynow spotecznych dzia-
tania z reguly obejmujg nowe inwestycje mieszkaniowe i obiekty szkolne,
natomiast nie dotyczg dzielnic starych, ktére pozostajg w coraz wigkszym
regresie w stosunku do dzielnic nowych a zarazem demograficznie mto-
dych (...). Poczucie spotecznej sprawiedliwosci wymaga, aby nie dopuscic
do pogtebiania sie dysproporcji miedzy warunkami zZycia ludzi, ktérzy
stworzyli warunki do pelnego rozwoju spotecznego, a generacjg, ktorej
dane jest petne uczestnictwo w tych osiggnieciach*.

Im bardziej analizowano 6wczesng infrastrukture i urbanistyke tym
wigcej odkrywano barier korzystania z niej przez osoby starsze. Brygi-
da Butrymowicz poddata analizie nie tylko placéwki handlowe, obiek-
ty stuzby zdrowia czy miejsca rekreacji, ale tez placéwki pomocy (m.in.
kluby seniora, domy dziennego pobytu), biura meldunkowe, siedziby
zwigzku emerytéw, miejsca kultu, cmentarze, §rodki komunikacji miej-
skiej (autobusy i tramwaje) — po czym zauwazyla, ze nie sa to miejsca
~ulatwiajace pokonywanie przestrzeni”. Swoje analizy prezentowata na-
stepujaco: Lustracja drég osiedlowych, okolic sklepow i punktow ustugo-
wych, poczty, przychodni zdrowia, kosciotdw i cmentarzy ujawnita po-
wszechny brak tawek. Takze wiele przystankéw tramwajowych i autobu-
sowych pozbawionych jest tego niezbednego sprzetu. Dotyczy to nie tylko
nowych dzielnic, ale i réwniez Srédmiejskich terenéw. Odpowiednio roz-
stawione — utatwiajg pokonywanie przestrzeni, oferujgc mozliwos¢ od-
poczynku, odlozenie siatek z zakupami®. Autorka zwrécita uwage row-
niez na problemy zwigzane z przemieszczaniem si¢ 0sob starszych i do-

“ Ibidem.

* B. Butrymowicz, Wybrane problemy ludzi starszych w osiedlu mieszkaniowym, ,,Polityka
Spoleczna’, 1982, nr 7, s. 23.
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stepnoscig do kluczowych obiektéw. Biorgc pod uwage autobusy i tram-
waje, krytykowal ich wysoko zamieszczone stopnie, ktore utrudnialy
»wejscie” 1 ,wyjscie” osobom starszym. Zauwazyla, ze w placowkach
stuzby zdrowia np. rejestracje, gabinety chirurgiczne czy fizykoterapii
umieszczano na wysokich pietrach, podczas gdy gabinety stomatolo-
giczne znajdowaly si¢ na parterze. Rowniez gloszenia w réznych obiek-
tach o godzinach urzedowania umieszczane byly wysoko i matymi lite-
rami. Inne bariery to: automaty telefoniczne, nawet w urzedach poczto-
wych, zawieszone sq za wysoko, brak przy nich pétki, na ktérej mozna cos
polozyé, zawiesic laske, oprzec sig; w osiedlowych jadtodajniach, barach
mlecznych, stotéwkach brak zestawéw dietetycznych (...); brak punktéw
reperacji odziezy sprawia, ze w domach przechowuje si¢ wiele wymagajg-
cych naprawy lub przerdbek rzeczy - przy jednoczesnym ich braku w han-
dlu (...). Oddzielnych probleméw dostarcza mieszkanie i jego wyposaZenie
(...). Lazienka i jej wyposazenie to marznie wielu starszych ludzi, jednak-
Ze wysokos¢ wanny oraz brak uchwytéw ogranicza jej uzytkowanie*.

Mieszkania os6b starszych zyjacych w miastach byty szczegdlnie cze-
sto brane ,,pod lupe” badan. W 1974 roku zostaly przeprowadzone ba-
dania w wojewddztwie koszalinskim, w ktdrych analizowano sytuacje
bytowa i potrzeby oséb starszych. Badaniami objeto 236 osoby w wieku
90 lat i wigcej. Analiza sytuacji rodzinnej wykazala, ze 208 oséb miesz-
kalo z rodzing, 10 uludzi obcych, a 18 samotnie. Badania zwracaja uwa-
ge na skromne wyposazenie mieszkan w meble i podstawowy sprzet: je-
$li idzie o sprzet, meble, z ktorych korzystajg ankietowani, to w 126 przy-
padkach stwierdzono, Ze korzystajg oni z tézka z materacem, w 70 z t6zka
z siennikiem, a w 37 z tapczanu. Prawie wszyscy majg moznosc korzysta-
nia z szafy, stotu, krzeset i poscieli, jak tez bielizny poscielowej. Sprzet ku-
chenny w znacznej czesci jest wlasnoscig gtownych lokatoréw, ale dostep-
ny do uzytku zamieszkatych osob starych. W 101 przypadkach sedziwi
starcy majg moznos¢ korzystania z radia i telewizji*’. W badaniach zwra-
cano uwage na potrzebe posiadania ,wlasnego kata” przez osoby starsze,
w tym przynajmniej samodzielnego pokoju. Tymczasem, jak informo-
wal Ludwik Dabrowski: Wigkszos¢, bo 2/3 mieszkar 0séb starszych nale-

* Ibidem, s. 23-24.

¥ L. Dabrowski, Sytuacja bytowa i potrzeby osob w wieku powyzej 90 lat zamieszkatych w wo-
jewddztwie koszalitiskim, ,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne”, 1974, nr 7-8, s. 95.
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zato do mieszkan wspélnie uzytkowanych. Najwyzszy odsetek 0sob miesz-
kajgcych samodzielnie stwierdzono w miescie wsréd sedziwych mezczyzn
(48%) oraz kobiet (26%). Starsi mieszkaricy pozbawieni samodzielnego po-
koju stanowili ogétem 10% badanych w miescie i 8% na wsi*®.

Badania ukazujgce sytuacj¢ materialno-bytowa osoéb starszych zo-
staly przeprowadzone takze w Lodzi. W badaniach zwrécono uwage
na wyposazenie mieszkan w podstawowy sprzet codziennego uzytku
oraz - jak to okreglila autorka — wyposazenie w sprzet uznany w naszych
warunkach za luksusowy, jak pralka, lodéwka, telefon*. Z prezentowa-
nych badan wynika, ze 77% oséb starszych (tj. powyzej 65. roku zycia)
posiadalo wlasne mieszkanie, wlasny pokdj w mieszkaniu z rodzing po-
siadalo 15% ankietowanych, a 7% zamieszkiwalo we wspélnym pokoju
z rodzing. Pozostale osoby zamieszkiwaly u 0séb obcych w oddzielnym
pokoju badz wspoélnym z obcymi osobami. Biorac pod uwage usytu-
owanie mieszkania, to ponad potowa 0séb starszych (53%) mieszkala
na pietrze bez windy, 39% zamieszkiwalo na parterze, a 7% na pigtrze,
gdzie mozna dojecha¢ windg. Wyposazenie mieszkan w podstawowy
sprzet prezentowalo si¢ nastepujaco: pralki i lodéwki posiadato 77% ba-
danych, radioodbiorniki — 88%, telewizory — 77%, telefony — 13%">°.

Zdecydowanie mniej uwagi - w poréwnaniu z problemami mieszka-
niowymi czy tez tymi odnoszacymi si¢ do infrastruktury — poswiecono
w badaniach formom aktywnosci 0séb starszych. Postugiwano sie ter-
minem ,,aktywno$¢ psychiczna”, ktora wedtug Ludwika Dabrowskiego
- »przejawia si¢ w problematyce zainteresowan”*'. Zainteresowania osob
starszych nie byly zbyt rozbudowane, a niektére z nich nawet trudno
kwalifikowa¢ w kategorii ,,zainteresowan”. Potwierdzaja to nastepujace
dane: Tematyka zainteresowan ludzi starych nie jest zbyt bogata i w za-

* L. Dabrowski, Potrzeby 0s6b w wieku sedziwym oraz ich zaspokojenie w wojewédztwie kosza-
linskim, ,Opiekun Spoleczny”, 1978, nr 3, s. 9. Warto doda¢, iz badaniami objeto ludnoé¢ sedziwg
tj. w wieku 80-90 lat, czyli z rocznikéw od 1884 do 1894. Lacznie przebadano 1748 oséb, w tym
631 mezczyzn (36%) oraz 1117 kobiet (64%). Ciekawostka jest to, ze w badanej grupie bylo 6
0s6b (same kobiety) powyzej 100 lat, najstarsza miata 103 lata. Osoby te z wyjatkiem jednej
- zamieszkiwaly na wsi (Ibidem, s. 8).

* 7. Wojciechowska, Sytuacja materialno-bytowa ludzi starych, ,,Polityka Spoleczna’, 1988,
nr9,s. 8.

> Ibidem, s. 8-9.
*! L. Dabrowski, Sytuacja bytowa i potrzeby 0so6b w wieku powyzej 90 lat, op. cit., s. 96.
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sadzie dotyczy: rozméw i wspomnieri — 163 osoby, oglgdania i stuchania
telewizji i radia - 100, krzgtanie si¢ w gospodarstwie domowym - 94,
krzgtanie si¢ w ogrodku - 48, czytanie lektury — 45 oraz drobne robétki
- 22 osoby™*. Niepokojgcy wsrdd osob starszych byt zupetny brak zainte-
resowan: ,Catkowity brak zainteresowan, ktory powoduje wyobcowanie
ze Srodowiska stwierdzono u 97 mezczyzn (15%) i 245 kobiet (21%). Ten
sam autor analizowal aktywnos¢ spoteczng: Aktywnos¢ ta przejawia sie
w przynaleznosci do organizacji zwigzkowych i spotecznych. 237 0séb na-
lezaty do Polskiego Zwigzku Emerytow, Rencistow i Inwalidow, 43 oso-
by do ZBoWiD. Branzowe zwigzki zawodowe skupiajg 113 0sob, gtownie
mezczyzn. Badania potwierdzily, ze wlasnie cztonkowie grupy oséb ak-
tywnych spolecznie sq bardziej sprawni i Zyjg dtuzej™.

Zaprezentowany wyzej material empiryczny dowodzi, ze proble-
my ludzi starszych ostatnich dwdch dekad PRL rdznity si¢ w zalezno-
$ci od miejsca zamieszkania, ale tez plci czy stanu zdrowia. Specyfike
problemoéw okreslalo srodowisko zamieszkania. Problemy mieszkan-
cow wsi wigzaly sie gléwnie z ograniczonym dostepem do $wiadczen
spotecznych, cigzky praca w gospodarstwie rolnym, niskim standar-
dem warunkéw mieszkaniowych i ograniczonym dostepem do stuzby
zdrowia. Natomiast problemy starszych mieszkancéw miast koncentro-
waly si¢ woko! trudnosci w pokonaniu przestrzeni (gléwnie z ograni-
czeniami zwigzanymi z pigtrzacymi si¢ barierami architektonicznymi),
jakitrudnosci funkcjonowania wynikajace ze skromnego wyposazenia
mieszkan. Badaniom sytuacji materialno-bytowej mieszkancéw miast,
jak i wsi towarzyszyla troska o poprawe ich jakosci zycia. Nie ulega wat-
pliwosci, ze zdecydowanie wigcej badacze poswiecali uwagi potrzebom
materialnym oséb starszych, anizeli innym potrzebom sfery pozamate-
rialnej. By¢ moze nalezy te sytuacje laczy¢ z ogélnie trudnymi warun-
kami materialnymi, ktérych nie mozna byto lekcewazy¢, ale tez z dru-
giej strony z brakiem w Polsce tradycji ,wychowania do staro$ci™, kto-
ra umozliwilaby osobom starszym prowadzenie aktywnego stylu zycia,
lepsze zagospodarowanie czasu wolnego i artykulowanie ich potrzeb,
zwlaszcza pozamaterialnych.

*2 Ibidem.

53 L. Dabrowski, Potrzeby oséb w wieku sedziwym oraz ich zaspokojenie, op. cit., s. 10.
5 Ibidem, s. 11.
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Cztowiek stary w instytucji opiekunczej

Osoby starsze pozbawione mozliwosci opieki ze strony rodziny mo-
gty liczy¢ na pomoc instytucji opiekunczych. W éwczesnym czasie Je-
rzy Piotrowski pisal: Instytucje pomocy spotecznej petniq szczegdlng role
w systemie zabezpieczenia spotecznego na staros¢. Przejmujqg one reali-
zacje funkcji zabezpieczajgcych wobec tych osob, ktore wskutek roznych
okolicznosci zyciowych nie zapewnily sobie (bgdZ zapewnity w stopniu
niewystarczajgcym) Zrédta utrzymania pochodzqgcego ze Swiadczen spo-
tecznych lub ze swiadcze# rodziny. W takiej sytuacji pomoc spoteczna
dostarcza pewnego minimum srodkéw materialnych®®.

Jednak bardziej od srodkéw materialnych, osobom starszym po-
trzebna byta pomoc ze strony instytucji opiekunczych, wéréd ktérych
funkcjonowaty domy opieki i domy rencistéw. Liczba dwczesnie funk-
cjonujgcych instytucji nie odpowiadala popytowi na tego typu pomoc.
Z danych statystycznych wynika, ze w 1960 roku bylo 139 doméw opie-
ki, w ktorych przebywalo 9609 pensjonariuszy, natomiast w tym sa-
mym roku bylo 42 domy rencistéw, w ktérych zamieszkiwalo 3583 pen-
sjonariuszy”’. Z biegiem lat ograniczano liczbe domdw opieki (ktére
ulegaly specjalizacji w zaleznosci od schorzen podopiecznych), na-
tomiast zwiekszano liczbe doméw rencistow. I tak w kolejnych latach:
1965 bylo 84 domy opieki i 53 domy rencistéw, a w 1970 roku byto juz
tylko 18 domy opieki, a 77 domy rencistéw”. Jak podawal Mieczystaw

** O ,wychowaniu do staroéci” pisal m.in. Aleksander Kaminski, ktéry z uwagi na rosnace
dane demograficzne informujace o starzeniu sie spoteczenstw podkreslal koniecznos¢ przygoto-
wania do starosci. Wedtug jego koncepcji: Wychowanie do starosci polega wtasnie na pomaganiu
ludziom w nabywaniu zainteresowat i aspiracji oraz umiejetnosci i przyzwyczajen, ktére — gdy na-
dejdzie czas emerytury — dopomogq im do zrealizowania takiego trybu zycia, ktory bedzie sprzyjat
wydtuzaniu mtodosci i aktywnosci zyciowej. Wychowywanie bedziemy pojmowac nie tylko jako
informowanie, przekonywanie, zachecanie, lecz takze jako wywolywanie sytuacji sprzyjajgcych
okreslonemu postgpowaniu (Kaminski 1974, s. 11).

% J. Piotrowski, Zabezpieczenie spoteczne. Problematyka i metody. Z prac Instytutu Gospodar-
stwa Spotecznego, Warszawa 1966, Ksiazka i Wiedza, s. 185.

*7 Rocznik Statystyczny GUS, Warszawa 1972, s. 524.

* 'W oparciu o odpowiednie rozporzadzenia tworzono typy doméw np. domy specjalne
dla niewidomych, domy dla przewlekle chorych ze schorzeniami ukladu nerwowego; domy
dla umystowo uposledzonych dorostych; domy dla dzieci niedorozwinietych umystowo od 3 lat
itp. Zob. Instrukcja nr 24/71 Ministra Zdrowia i Opieki Spolecznej z dnia 7 sierpnia 1971 roku
w sprawie rodzajow i typéw domoéw pomocy spolecznej oraz ramowego regulaminu domoéw
pomocy spotecznej (Dz. Urz. MZiOS, nr 17, poz. 87).
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Wasowski, na koniec 1970 roku na miejsca w domach pomocy ocze-
kiwaly 5 023 osoby zakwalifikowane wylacznie do doméw rencistow.
Przy wzrastajacej liczbie 0séb starszych (w latach 1966-1970 przyby-
to 0 713 tys. 0séb w wieku 60 lat i wigcej, zas o 336 tys. w wieku 70 lat
i wiecej) osiggnigcie wskaznika 100 miejsc dla 0sob 60 lat i wigcej na 10
tys. ludnosci w tej kategorii wieku zapewni miejsca w domach zaled-
wie dla 1% ogotu ludzi starych®. Na zbyt mata liczbe miejsc w domach
pomocy zwracal uwage m.in. Mieczystaw Karczewski. Z jego analiz
wynika, iz: na koniec 1974 roku oczekiwato na umieszczenie w domach
pomocy spotecznej tgcznie 13585 0s6b, w tym najwigcej, bo 34,5% w do-
mach dla przewlekle chorych. Liczba 0s6b oczekujgcych rosnie niewspot-
miernie szybciej niz wzrost liczy miejsc; w stosunku do roku 1965 liczba
miejsc wzrosta o 33,6%, gdy liczba oczekujgcych o 283,4%°'.

W latach 1980-1989 osoby starsze kierowano gléwnie do doméw
rencistow i domoéw dla przewlekle chorych. Z danych statystycznych
wynika, ze: w 1980 roku byto 101 doméw rencistéw (w ktérych przeby-
walo 9057 pensjonariuszy), w 1985 roku — 110, a w 1989 roku 106. Domy
dla przewlekle chorych ksztaltowaly sie nastepujaco: w 1980 roku byto
ich 170 (w ktdrych przebywalo tacznie 22170 pensjonariuszy), w 1985
roku - 184, a w 1989 roku 198 doméw (w ktérych przebywalo facznie
24954 pensjonariuszy). Warto doda¢, ze liczba oczekujacych na miejsce
w domu pomocy w 1980 roku wynosita 15590 0s6b®. Z wyliczen po-
wyzszych wynika, ze domy dla przewlekle chorych byly mocno zagesz-
czone. Srednio w 1980 roku w jednym domu przebywato 130 pensjona-
riuszy, podczas, gdy w tym samym roku $rednia liczba pensjonariuszy
w domu rencistow wynosila — niecate 90 0s6b®.

Z uwagi na ograniczong liczbe miejsc w domach pomocy, umiesz-
czenie osoby starszej nie bylo fatwe i wymagato rzetelnej weryfikacji
sytuacji materialno-bytowej danej osoby. Jak podaje Leon Grela, do in-
stytucji tych przyjmowano najczesciej osoby sedziwe, tj. w wieku 80 lat

> Rocznik Statystyczny GUS, Warszawa 1972, s. 524.

€ M. Wasowski, Kierunki rozwojowe doméw pomocy spotecznej, ,Opiekun Spoteczny”, 1971,
nrﬁ?l\j[ i(:llrczewski, Pomoc spoteczna, ,Polityka Spoteczna’, 1976, nr 1, s. 18.

2 Rocznik Statystyczny GUS, Warszawa 1991, s. 467.

¢ Dla poréwnania, po 1990 roku ograniczono liczbe mieszkancéw DPS do 60 0séb (w jed-
nym DPS).
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i wiecej: jest to grupa ludnosci majgca potencjalnie najwieksze szanse
stania sig podopiecznymi instytucji pomocy spotecznej®*. Waznym ar-
gumentem stojgcym za umieszczeniem danej osoby w domu opieki byt
brak mozliwosci zapewnienia opieki ze strony rodziny. Przy czym - jak
zauwaza autor — pierwszenstwo umieszczenia w instytucji opiekunczej
mialy osoby przebywajace w szpitalach: Kandydatami na umieszczenie
w domach pomocy spotecznej sq ponadto osoby obloznie chore, lezgce
w szpitalach, co powoduje blokowanie ,,kosztowniejszych” t6zek — w po-
réwnaniu z t6zkami w domach pomocy spotecznej orz tym bardziej uwi-
dacznia niezaspokojone potrzeby w tej dziedzinie. Lgcznie liczba kandy-
datow i potencjalnych kandydatow na miejsca w domach pomocy spo-
tecznej jest wigksza od potowy miejsc we wszystkich typach domow i tgcz-
nie przewyzszata (w 1974 roku) liczbe miejsc w domach rencistéw i do-
mach dla przewlekle chorych®.

Sytuacja mieszkancéw w domach opieki i domach rencistéow byla
czesto przedmiotem badan. Warto zwréci¢ uwage na niektoére z nich.
W roku 1972 roku przeprowadzono badania w Domu Opieki Caritas
w Warszawie, w ktérym przebywalo 177 pensjonariuszy. Jak poda-
je Adolf Cienkowski, w okresie badan pensjonariusze byli obstugiwani
przez 42-osobowy zespét pracownikow zatrudnionych w pelni i czescio-
wo. O trudnosciach ze znalezieniem kandydatow do ucigzliwych, lecz
niezbednych prac swiadczy fakt, niewykorzystania przez Dom kilkuna-
sto etatow, gléwnie w grupie personelu obstugowego. Totez okoto 30 pen-
sjonariuszy wykonuje stale w kuchni, stotowce lub szatni proste i lekkie
prace pomocnicze na rzecz Domu, za co otrzymuje premie uznaniowe®.
Charakterystyka pensjonariuszy prezentowata si¢ nastepujaco. Glow-
nie byty to kobiety (na 177 os6b w domu przebywato tylko 2 mezczyzn).
Na 100 przebadanych pensjonariuszy — 56 deklarowatlo stan cywilny
jako wdowa (wdowiec), a 42 - jako wolny (panna). Tylko 1 osoba po-
zostawala w zwigzku matzenskim (mezczyzna), réwniez jedna oso-
ba byla rozwiedziona. Biorgc pod uwage wyksztalcenie, zdecydowana

¢ L. Grela, Pomoc spoteczna w zyciu ludzi starych (Stan obecny i perspektywy), ,,Studia Socjo-
logiczne”, 1979, nr 2, s. 155-156.
 Ibidem, s. 173.

% A. Cienkowski, Stosunki rodzinne i spoteczne mieszkaricow domu opieki, ,,Praca i Zabezpie-
czenie Spoteczne”, 1974, nr 7-8, s. 97.
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wigkszos$¢ badanych nie przekroczylta poziomu wyksztalcenia podsta-
wowego (7 — 0s6b bez wyksztalcenia, 55 — niepetne podstawowe i 28 —
podstawowe). Tylko 25 os6b mialo zyjace dzieci. Na pytanie: jak czesto
sq odwiedziny dziecka? — 2/3 badanych stwierdzilo, ze sg to odwiedzi-
ny rzadkie (w ciggu 2 miesigcy prowadzonych badan bylo u matek 13
dzieci)®. Badania doprowadzily autora do wniosku, iz: ,,pensjonariusze
domow opieki czesciej sa pozbawieni blizszej rodziny niz pozostali lu-
dzie starzy w Polsce”®. Najwigksza grupa badanych przed przybyciem
do Domu zamieszkiwala z rodzing (46 osob). Pozostale osoby zamiesz-
kiwaly: we wlasnym mieszkaniu - 17 oséb; u pracodawcy (jako pomoce
domowe) — 16 0s6b; w pokojach sublokatorskich - 12 0s6b; we wspol-
nym pokoju z obcymi - 9 0s6b. Jako gléwna przyczyne podjecia decyzji
o zamieszkaniu w Domu wymieniano: zly stan zdrowia — 58 0séb; brak
mieszkania badz zle warunki mieszkaniowe - 48 osdb; zle stosunki
zrodzing — 12; wiek - 3 osoby; brak srodkéw do zycia - 2 osoby. Stara-
nie o przyjecie najczesciej podejmowali sami pensjonariusze — 33 oso-
by; z inicjatywy opiekunéw spolecznych - 25 0sdb; z inicjatywy praco-
dawcdédw - 15 oséb; z inicjatywy rodziny — 10 oséb; znajomych — 9 0séb;
lekarzy - 3; pozostale z inicjatywy innych oséb (np. ksiadz czy siostra
zakonna)®. Obserwujac podczas badan zycie pensjonariuszy w domu
opieki stwierdzono, iz: wylonit si¢ obraz zycia smutnego i monotonnego,
ktére stato sig udziatem badanych™.

Motywy podjecia decyzji o zamieszkaniu w instytucji opiekunczej
wlasciwie od lat pozostaja takie same. Wsrdd nich najczesciej wymie-
nia sie te zwigzane w wlasng niepelnosprawnoscig, niesamodzielnoscia
zyciowa — czy jak to niektorzy okreslajg — ,,brakiem miejsca w rodzi-
nie”. Potwierdzaja to badania przeprowadzone w 1982 roku w Instytu-
cie Gospodarstwa Spolecznego SGPiS wérdd osob starszych w wieku 60
lat wiecej ubiegajacych sie o miejsce w domu pomocy badz domu renci-
stow. Jak podawata Halina Wisniewska: Gtownymi przyczynami przeno-
szenia si¢ ludzi starszych do zakladow opiekuticzych jest zly stan zdrowia
i sprawnosci psychicznej (70% - jest niezdolnych do samodzielnej egzy-

7 Ibidem, s. 98.
¢ Ibidem, s. 101.

® Ibidem, s. 98-99.
7 Ibidem, s. 98.
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stencji, w tym 30% przykutych do tozka), z jednoczesnym brakiem moZzli-
wosci uzyskania pomocy i opieki w srodowisku zamieszkania”. Z innych
badan przeprowadzonych w 1974 roku w Domu Rencistow w Warszawie
wérdd 130 pensjonariuszy wynika, ze gléwnymi przyczynami zamiesz-
kania w tej instytucji byly: nieporadno$¢ - 37; sytuacja konfliktowa — 30;
choroba - 21; brak mieszkania - 21; uczucie osamotnienia - 12 oraz zta
sytuacja materialna - 2. Z wywiadéw przeprowadzonych z pensjona-
riuszami wynikalo, ze dla 4/5 mieszkancéw rodzina nie zaproponowa-
ta Zadnej oferty pomocy, natomiast deklaracje pomocy otrzymata pozo-
stala 1/5 pensjonariuszy. Dla zdecydowanej wiekszo$ci pensjonariuszy
zamieszkanie w instytucji opiekunczej byto jedyna alternatywa: az 90%
pensjonariuszy domu rencistow uznalo, Ze ta forma spedzania starosci
byta dla nich jedynym wyjsciem. Tylko 10% byto przeciwnego zdania™.

Badania potwierdzaly tez¢ o ograniczeniu funkcji opiekunczej ro-
dziny, zmiane modelu funkcjonowania rodziny oraz rozluznieniu wiezi
rodzinnych - czego dowodzit fakt, iz: 90% 0sob badanych ma rodzine,
65% zamieszkuje wspdlnie z rodzing, a mimo to starajg si¢ o umieszcze-
nie w DPS™. Z badan przeprowadzonych w 1978 roku w Domu Renci-
stow w Warszawie” wynika, ze zdecydowana wiekszo$¢ pensjonariuszy
przed przybyciem do domu mieszkala z rodzing np. dzie¢mi, wspol-
malzonkiem, rodzenstwem czy rodzing dalsza. Zaledwie 1/3 pensjona-
riuszy mieszkata samotnie. Ponad polowa pensjonariuszy (57%) to oso-
by niemajace dzieci”.

W badaniach szczegélng uwage zwracano na stan cywilny pen-
sjonariuszy. Z badan przeprowadzonych przez Agnieszke Latale wy-
nika, iz 87% to osoby samotne tj. wdowy, wdowcy, panny i kawalero-
wie. Zdecydowang wigkszo$¢ mieszkancéw stanowily kobiety - 79, za$

' H. Wisniewska, Sytuacja ubiegajgcych sie o miejsce w domu pomocy spolecznej, ,Polityka
Spoteczna’, 1989, nr 9-10, s. 11.

72 L. Grela, Przyczyny podejmowania staran o $wiadczenia pomocy spotecznej, ,,Polityka Spo-
feczna’, 1979, nr 6, s. 14-15.

7 H. Wisniewska, Sytuacja ubiegajgcych si¢ o miejsce w domu pomocy spolecznej, op. cit., s. 11.

7 Badania prowadzone 5 miesiecy w okresie od marca do sierpnia 1978 roku, w ktérych wy-
korzystano nastepujace techniki badawcze: analiza dokumentéw (akta pensjonariuszy, spra-
wozdania), obserwacja jawna, rozmowy nieformalne z mieszkanicami i personelem, wywiady
kwestionariuszowe z mieszkancami.

> A. Latala, Sytuacja mieszkarncéow domu rencisty, ,,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne’, 1980,
nr 8-9, s. 33-34.
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mezczyzn bylo 16. Srednia wieku pensjonariuszy wynosita 79 lat. Naj-
mlodsza osoba miata 51 lat, a najstarsza 92 lata. Wér6d mieszkancow
byto 7 matzenstw, z ktérych 3 zostalo zawarte w trakcie pobytu w Do-
mu’®. Wnikliwa analiza stanu cywilnego pensjonariuszy domoéw po-
mocy i doméw rencistow potwierdzata teze, iz zdecydowang wiekszos¢
stanowily osoby stanu wolnego, za$ najmniej bylo oséb pozostajacych
w zwigzkach malzenskich. Potwierdzajg to m.in. badania opublikowa-
ne przez Haline Wisniewska, z ktérych wynika, iz: Wsrdd oczekujgcych
na umieszczenie w DPS tylko jedna pigta badanych pozostaje w stanie
maltzeniskim, ponad trzy pigte jest owdowialych, pozostate to kawalero-
wie lub panny oraz rozwiedzeni lub separowani. Duzy odsetek 0sob roz-
wiedzionych (separowanych) i w stanie wolnym wsréd badanych osob
starszych moze wskazywac na ich wyobcowanie ze srodowiska rodzin-
nego, a nawet konflikty srodowiskowe. Nalezy zaznaczyc, ze sposrod
20% ogotu badanych pozostajgcych w stanie matzeriskim 8% stanowiq
maltzenistwa wspolnie ubiegajgce si¢ o umieszczenie w DPS””. Rowniez
inne badania przeprowadzone w 1987 roku w czterech domach pomo-
cy wsrod 120 pensjonariuszy — wskazuja na wysoki odsetek oséb stanu
wolnego. Lacznie wyliczono, iz osoby stanu wolnego stanowily 81,7%
(w tym: wdowy i wdowcy stanowili 55%, a panny i kawalerowie 26,7%).
Co 22 kobieta byta zamezna i co 15 mezczyzna byl zonaty”. We wszyst-
kich badaniach - nie skupiano si¢ jednak szczegélowo na sytuacji ro-
dzinnej oséb owdowiatych. Z uwagi na ich znaczacg liczbe istotne wy-
dajg si¢ pytania: czy osoby te zamieszkiwaly z rodzing czy samotnie?
Na ile $mier¢ wspétmalzonka byla decydujacym czynnikiem podjecia
decyzji o zamieszkaniu w instytucji opiekuncze;j?

Oprocz sytuacji rodzinnej analizowano takze pochodzenie spolecz-
ne oraz uprzednig sytuacje mieszkaniowg pensjonariuszy. Tego typu
badania przeprowadzone wsrod 130 pensjonariuszy Domu Rencistow
w Warszawie w latach 1974-1975 zaprezentowat Leon Grela. Jak rela-
cjonuje autor — wirod pensjonariuszy zdecydowang wiekszo$¢ stanowi-

76 Ibidem.
77 H. Wisniewska, Sytuacja ubiegajgcych sig o miejsce w domu pomocy spotecznej, op. cit., s. 11.
8 T. Lobozewicz, W. Grycuk, Aktywnos¢ rekreacyjna ludzi w starszym wieku, mieszkarncéw

domow opieki spolecznej - i jej wplyw na samopoczucie psychofizyczne, ,Praca Socjalna’, 1989,
nr2,s. 39.
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ty kobiety 85% (mezczyzni — 15%), z ktérych ponad potowa 58% prze-
kroczyta 80 rok zycia. Ponad potowa pensjonariuszy — 64% urodzita si¢
w Warszawie, co szesnasta osoba przybyta spoza Warszawy. Sktad spo-
teczny wygladal nastepujaco: 31% respondentéw byto pochodzenia ro-
botniczego; 22% - chlopskiego; 21,5% inteligenckiego i tylez pochodzi-
to z rodzin rzemieslniczych. W ciggu zycia 57% respondentéw wyko-
nywalo prace fizyczna, a 19,5% prace umystows. Osoby bierne zawodo-
wo, glownie kobiety — stanowily 23,5%. Emerytura stanowilta podstawe
utrzymania dla ponad polowy 0séb - 55%, renta rodzinna - 21%, renta
inwalidzka - 18,5%, zasilek staly — 5,5%. Jedynie 12% oséb otrzymywa-
to ze $wiadczen spotecznych wigcej niz 1500 zI miesiecznie. Warunki
mieszkaniowe przed przybyciem do Domu Rencistéw dla polowy pen-
sjonariuszy byly lepsze. Swiadczy o tym posiadanie osobnego pokoju,
ktéry deklarowato 51,5% oséb. Przeniesienie do Domu Rencistéw po-
gorszylo sytuacje tych oséb, gdyz zostali umieszczeni w pokoju dwu-
osobowym (tylko takie byly w dyspozycji domu), nie zmienilo sytuacji
niemal polowy pensjonariuszy (ktoérzy wczesniej dzielili pokoj z inna
osobg), natomiast poprawilo sytuacje 13% badanych. Dla tej ostatniej
grupy pensjonariuszy — oferta Domu Rencistow byla korzystniejsza
anizeli uprzednie warunki mieszkaniowe, ktore charakteryzowaly si¢
tym, iz mieszkania byly ogrzewane piecami weglowymi, co zwigzane
byto z ,noszeniem wegla i rabaniem drewna””.

Badania i obserwacje prowadzone w domach pomocy i domach ren-
cistow zwracaly uwage badaczy na jeszcze inng sfere zycia pensjona-
riuszy, a mianowicie proces adaptacji do zycia w instytucji oraz styl
i jakos¢ zycia. Na ogot spostrzezenia badaczy byly spojne. Ukazywano
zycie pensjonariuszy jako mato aktywne, niejako ,,bezbarwne”, mono-
tonne, a nawet nieszczgsliwe. Brak ,,radosci Zycia” wigzano najczesciej
z oderwaniem od $rodowiska rodzinnego, z koniecznoscia przebywania
wsrod obcych ludzi. Potwierdza to m.in. Halina Moszynska w oparciu
o badania prowadzone w latach 1972-1973 w Domu Rencistow w Za-
brzu: Pensjonariusze Domu Rencistéw prowadzqg dos¢ monotonne Zycie.
Czesto czujg si¢ osamotnieni i nieszczesliwi. Dotkliwie odczuwajq brak

7 L. Grela, Sytuacja mieszkaniowa podopiecznych pomocy spotecznej, ,,Polityka Spoleczna’,
1979, nr 2, 5. 21-23.
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kontaktéw z rodzing, ze spoteczeristwem, a tak bardzo chcieliby byc po-
trzebni. Tesknig za dzie¢mi i przyjaciolmi, ktorych zwykle nie znajdujg
w Domu Rencistow™.

Oferty aktywno$ci sktadane pensjonariuszom doméw pomocy i do-
mow rencistow byty dos¢ skromne i pozostawiaty wiele do zyczenia. Jak
podaje Leon Grela: Rytm dnia wyznaczajg godziny positkéw. Potem pen-
sjonariusze pozostawieni sq w zasadzie sami sobie i od nich najczesciej za-
lezy, jak wykorzystajq i jak wypetniq dzien™'. Aktywizowanie mieszkan-
cow nie lezato w gestii personelu, stqd tez trudno bylo oczekiwad, iz sami
pensjonariusze bedq chetni - bez mobilizacji — aktywnie spedzac czas
wolny. Z badan wynika, iz najbardziej popularnymi formami rozrywki
byto: stuchanie radia (55%), czytanie prasy (54%), oglgdanie TV (48%),
czytanie ksigzek (40%). Chodzenie do kina czy na rézne imprezy nalezato
do rzadkosci, gdyz: ,wymagato pewnych zabiegéw organizacyjnych, wy-
datkow pienigznych oraz stanu zdrowia umozliwiajgcego pojscie na im-
preze i percepcje tresci®. Wsrod pensjonariuszy byli i tacy, ktorzy pozo-
stawali zupelnie bierni nie angazuja si¢ w zadne formy aktywnosci: Nie-
pokéj budzi wystepowanie znacznej grupy ludzi starych, ktorzy stwierdzi-
li, ze Zadne zajecia nie sprawiajg im juz przyjemnosci, stanowili oni 31,5%
badanej proby™. Biorgc pod uwage aktywnos¢ ruchowg w domach opieki
spotecznej (DOS)® - jak podaja Tadeusz Lobozewicz i Wiktor Grycuk
- najbardziej popularng formg spedzania czasu wolnego byly spacery,
ktére uprawialo 60% pensjonariuszy. Dalej z badan wynika, iz: Prawie
nigdy nie jezdzito rowerem 96,7% mieszkaricow DOS (...). Ogétem 95%
mieszkanicow DOS nie podejmuje poza spacerem zZadnych rekreacyjnych

8 H. Moszynska, Usprawnienie fizyczne i psychospoleczne w Domu Rencistéw, ,Praca i Zabez-
pieczenie Spoleczne”, 1976, nr 6, s. 25.

81 L. Grela, Czas wolny cztowieka starego, ,,Polityka Spoleczna’, 1980, nr 11-12, s. 16.

8 Ibidem, s. 17. Zaprezentowane tu formy aktywnosci mieszkanicow koreluja z cechami cha-
rakteryzujacymi instytucje totalne. Elzbieta Tarkowska pisze: Codzienne zycie w instytucji jest
monotonne i spokojne. Glowng czynnoscig mieszkaricow jest bierne oglgdanie telewizji, albo nawet
po prostu bierne siedzenie, obok siebie, nie nawigzujgc kontaktow z innymi. Niewiele 0s6b ma swoje
hobby, instytucja od czasu do czasu organizuje jakies imprezy, ale niewgtpliwie glownym sposobem
spedzania czasu i gléwng formgq zycia kulturalnego jest oglgdanie telewizji (Tarkowska 1997, s. 134).

8 Ibidem, s. 17.

# W okresie PRL zamiennie stosowano nazwy: Dom Pomocy Spotecznej (DPS) i Dom Opieki

Spolecznej (DOS). Biorac pod uwage fakt, ze 6wczesnie obowigzujacym aktem prawnym byta Usta-
wa o opiece spolecznej, przyjac nalezy, ze wlasciwg forma bylo postugiwanie si¢ terminem DOS.
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¢wiczen fizycznych (...). Mieszkaricy DOS thumaczg swojg niechec¢ do cwi-
czer fizycznych ztym stanem zdrowia (33,3%), obawgq przed Smiesznoscig
(17,5%) oraz tym, ze w ich wieku nie wypada zajmowac si¢ tego rodzaju
zajeciami (26,7%)%. Tymczasem zauwazano zwigzek pomiedzy brakiem
aktywnosci pensjonariuszy a ich pogarszajacym sie stanem zdrowia.
Halina Moszynska pisala: czes¢ pensjonariuszy nie zdaje sobie sprawy,
ze bezruch pogarsza ich sytuacje; przeciwnie sqdzqg oni, Ze oszczedzajgcy
tryb zycia wplywa korzystnie na zdrowie. Brak zainteresowat, bezruch
i bezczynno$¢ prowadzq rowniez do rozmyslania o chorobach, o Smierci,
co z kolei powoduje depresje, nerwowos¢, oschtos¢, nieuprzejmosc i ztosli-
wos¢, choé réwnoczesnie oskarza sig innych o wszystkie te wady. Wymie-
nione wyzej czynniki powodujg pogarszanie sie stanu fizycznego i psy-
chicznego pensjonariuszy, przyspieszajgc ich starzenie sig™.

Problemy os6b starszych w instytucji opiekunczej wigzano nie tyl-
ko z brakiem aktywno$ci i monotonig zycia, ale tez z trudnosciami ada-
ptacyjnymi, ktore Leon Grela okreslit jako ,.efekt instytucjonalizacji™’.
Skutki instytucjonalizacji polegaja na: ostabieniu wigzi w reakcjach inter-
personalnych, unikaniu lub niemoznosci nawigzywania silnych zwigzkéw
emocjonalnych (...). Stosunki spoteczne ulegajg wyraznemu ograniczeniu
i cechuje je znikomy zakres w poréwnaniu poprzednim okresem. Wplyw
na to wywierajg obronne postawy izolacyjne, uniformizacja interakcji
oraz wrogos¢ wobec otoczenia. Prowadzi to do wzrostu izolacji od srodo-
wiska, ograniczenia jednostkowej aktywnosci i ekspresji oraz do ogélnego
nieprzystosowania do nowej sytuacji (...). Zmiany w stosunku do swiata
zewngtrznego pociggajg za sobg takze zmiany w stosunku do samego sie-
bie. Obserwuje si¢ przede wszystkim wzrost nastrojow depresyjnych, apa-
tii, uczuc osobistej znikomosci i braku mozliwosci. Towarzyszy temu ni-
ska samoocena, postawy samoponizajgce, niezadowolenie oraz ucieczka
w Swiat wyobrazni oraz atrofia lub zaniedbanie indywidualnych talentéw
(...). Innym zauwazalnym objawem jest zaniedbywanie stroju i toalety™.
Owe skutki instytucjonalizacji autor zauwazat wéréd pensjonariuszy do-
mow pomocy i doméw rencistéw. Wigzat je zaréwno ze zmiang miejsca

% T. Lobozewicz, W. Grycuk, Aktywnos¢ rekreacyjna ludzi w starszym wieku, op. cit., s. 40-41.
% H. Moszynska, Usprawnienia fizyczne i psychospoteczne w Domu Rencistow, op. cit., s. 25

8 L. Grela, Adaptacja ludzi starych do warunkéw domu rencisty, ,Polityka Spoteczna’, 1980,
nr 4-5,s. 19-20.
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zamieszkania (ktéra w przypadku oséb starszych jest bardzo dotkliwa),
jak i ze strukturg tych instytucji a nawet postawami personelu: Sam po-
byt i charakter zycia w instytucji stwarzajg takze warunki do pojawienia
sie efektu instytucjonalizacji. Wptyw wywiera przede wszystkim tryb zy-
cia, zwlaszcza bezczynnosé, rutyna porzgdkowa, nacisk otoczenia grupo-
wego oraz specyficzne warunki organizacyjne panujgce w danej instytu-
cji. Ponadto utrata zajgé, utrata prywatnosci, poczucia tozsamosci i 0so-
bowej odrgbnosci oraz ograniczenie pola aktywnosci spotecznej, wzglednie
jednorodne Srodowisko i mato znaczgce Swiadczenia wzajemne pensjo-
nariuszy w stosunku do ustug swiadczonych przez instytucje - to kolejne
zauwazone cechy nowego srodowiska, wywotujgce efekt instytucjonaliza-
cji. Podkresla sig takze wplyw personelu, a szczegélnie jego role wyrecza-
jgcg, autorytarne podejscie do pensjonariuszy oraz sztywnq hierarchig,
jakg tworzy, w ktorej pensjonariusze znajdujq sig na dole drabiny®. Spo-
s6b funkcjonowania doméw pomocy spolecznej w okresie PRL ,,zastu-
zyt” na miano ,,instytucji totalne;j”. Jako gléwna ceche charakteryzujaca
te instytucje podawano m.in. ,instytucjonalny sposéb zaspokajania po-
trzeb™°. Owe niedoskonatosci instytucji opiekunczej wywotywaly efekt
»blednego kola”. Z jednej strony krytykowano biernos$¢ pensjonariuszy
i zauwazano negatywne tego skutki, z drugiej za$ sposob funkcjonowa-
nia instytucji niejako wzmacniat 6w bezruch - nie tworzac warunkow
dogodnych do aktywnego trybu zycia.

Whnioski

Zebrany materiat badawczy dowodzi, ze czlowiek stary i jego proble-
my byly obecne w badaniach naukowych dwdch ostatnich dekad PRL.
Interesowano si¢ miejscem czlowieka starego w rodzinie i spoteczen-
stwie. Analizowano styl i jako$¢ zycia ludzi na wsi i w miescie, sposdb
zaspokajania ich potrzeb, funkcjonowanie w srodowisku zamieszkania,
dostepnos¢ do miejsc uzytecznosci publicznej oraz wsparcie ze strony
instytucji opiekunczych. Obecnos¢ cztowieka starego w badaniach so-

8 Ibidem.

8 Ibidem, s. 20.

% Wedlug Elzbiety Tarkowskiej: Instytucjonalizacja wyraza si¢ w uniformizacji i standaryzacji
sposobéw zaspokajania potrzeb, w ich upraszczaniu i redukowaniu, co ma istotne konsekwencje
dla jakosci zycia mieszkaricow i dla ich samopoczucia (Tarkowska 1997, s. 127-128).
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cjologicznych mozna odczyta¢ na wiele sposobdw. Po pierwsze, staty-
styki demograficzne nie pozostawaly ztudzen odnos$nie do narastajace-
go zjawiska starzejacych sie spoteczenstw, totez coraz wiecej uwagi po-
$wiecano najstarszej generacji. Po drugie, w krajach Europy Zachodniej
nastapil rozwoj gerontologii, ktéry niejako wywierat ,,presje” zaréwno
na $rodowiska naukowe?, jak i rzadzacych o ,,zywe” zainteresowanie
problemami oséb starszych. Po trzecie, ksztalt rodziny polskiej zaczat
odbiega¢ od tradycyjnych wzoréw (m.in. rodzina tracita charakter wie-
lopokoleniowy, nastapilo rozluznienie wigzi rodzinnej, ostabieniu ule-
gta funkcja opiekuncza itp.), co prowadzilo do pytan o miejsce czto-
wieka starego w rodzinie? Po czwarte, zaznaczaly si¢ wyrazne roznice
pomiedzy miastem a wsig, a takze migdzy rodzinami chlopskimi a in-
nymi typami rodzin (np. robotniczymi czy inteligenckimi), co réwniez
zwracalo uwage badaczy na styl i jako$¢ zycia oséb sedziwych w tych
rodzinach. Po piate, stan opieki spotecznej i instytucjonalnych form po-
mocy ludziom starszym budzil wiele zastrzezen, stad zwracano uwage
zaréwno na $rodowisko zamieszkania i mozliwo$ci pomocy osobom
starszym, jak i funkcjonowanie instytucji opiekunczych. Po széste, ba-
daniom przy$wiecala troska o uwzglednienie potrzeb najstarszej gene-
racji, optymalne zwiekszenie ich szans funkcjonowania w §rodowisku
lokalnym (w tym likwidacja architektonicznych barier i umozliwienie
pokonywania przestrzeni) oraz dostosowanie systemu wsparcia do ak-
tualnych potrzeb senioréw.

! Tendencje zachodnie widoczne byly takze w Polsce. Potwierdzeniem jest zalozenie w 1972
roku stowarzyszenia z inicjatywy oséb interesujacych sie rozwojem badan naukowych w dziedzi-
nie gerontologii. Owocem bylo powolanie Polskiego Towarzystwa Gerontologicznego, ktdrego
pierwszy zjazd odbyt sie w dniach 2 i 3 grudnia 1974 roku w Warszawie (Majewska 1975, s. 32).
W Polsce organizowano wiele konferencji naukowych o wymiarze miedzynarodowym poswigco-
nych problematyce ludzi starych. Przyktadem moze by¢ konferencja zorganizowana w dniach 5-8
czerwca 1978 roku w Krakowie Europejskiego Komitetu Badan Spotecznych Miedzynarodowego
Towarzystwa Gerontologicznego przygotowana przy wspétudziale Polskiego Towarzystwa Ge-
rontologicznego. Konferencja zgromadzita gerontologdéw z 12 krajéw: Belgii, Wielkiej Brytanii,
Czechostowacji, Francji, Hiszpanii, Jugostawii, NRD, Polski, RFN, Szwecji, Norwegii i Wloch.
Ogodlem wygltoszono 16 referatéw, a uczestnicy konferencji starali si¢ odpowiedzie¢ na pytanie:
jaki jest stan instytucjonalnej pomocy spofecznej ludziom starym w krajach europejskich, ja-
kie s3 mozliwoéci rozwoju tej pomocy, co stymuluje, a co utrudnia jej rozwéj (Worach-Kardas
1979, s. 38). Warto doda¢, ze juz w 1978 roku na Zgromadzeniu Ogélnym ONZ dyskutowana
byla sprawa ustanowienia Miedzynarodowego Roku Ludzi Starych ponadto uchwalono rezolucje
o zorganizowaniu w 1982 roku Swiatowego Kongresu po$wieconego problemom ludzi starych
(Zob. Sprawa Migdzynarodowego Roku Ludzi Starych na terenie ONZ, 1979, s. 44).
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Summary

This article focuses on the sociological research conducted in Poland in the years 1969-
1989 among the elderly. The basis for writing the article was the analysis of articles
published in the pages of leading magazines in the field of social policy. Undertaken
analysis shows us the functioning of the elderly in a specific at this time for our country’s
social, political and economic. Efforts issues were presented in three thematic blocks:
an old man in the light of sociological theory, an old person in the countryside and the
city and an old person in a care institution. The presented research material shows us
the one hand, many of the issues being grappled with older people and their ways of
functioning and the other inadequate forms of support and dysfunctions of care.

178



okiem studentek

Do dySkUSji — kierunku praca socjalna

Sylwia Gruszczynska, Dagmara Haase
Studentki kierunku praca socjalna
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Stanistawa Staszica w Pile

Uchodzcy w Polsce
- odrzucenie czy akceptacja?

Abstrakt

W publikacji poruszona zostanie kwestia procesu nadania statusu uchodzcy, prawa
wynikajgce z posiadania takiego statusu oraz na jakg pomoc moga liczy¢ uchodzcy
w Polsce. Publikacja prezentuje wyniki badan na temat nastawienia polskiego spote-
czenstwa do uchodzcow, z ktérych wynika, ze Polacy wykazuja negatywny stosunek
do uchodzcow.

W Polsce mieszka okoto 38 mIn 0s6b. W poréwnaniu z innymi kra-
jamiw Europie Polska jest jednym z panstw, ktére ma najmniejszg licz-
be uchodzcéw'. W Polsce w 2015 roku wniosek o status uchodzcy zto-
zylo 11 000 os6b. Najwiecej z nich pochodzi z z: Rosji, Ukrainy, Sy-
rii, Gruzji*>. Celem pracy jest przyblizenie tematyki uchodzstwa oraz
przedstawienie przeprowadzonych badan dotyczacych tej tematyki.
Zgodnie z definicjg zawarta w Konwencji Genewskiej uchodzcg jest
to osoba, ktéra Zywi uzasadniong obawe przed przesladowaniem z po-
wodu swojej rasy, religii, narodowosci, przynaleznosci do okreslonej
grupy spotecznej lub pogladéw politycznych, znajduje sig poza teryto-
rium kraju, ktorego jest obywatelem i z powodu tych obaw nie chce lub
nie moze do tego kraju powrdcic®.

! Wedtug stat.gov.pl (dostep: 10.01.2016).

> M. Czarnecki, M. Jaloszewski, T. Kwasniewski, Wiecej wiedzy, Mniej strachu, ,Gazeta
Wyborcza’, 2015, s. 3.

* Konwencja dotyczaca statusu uchodzcéw z 28 lipca 1951 (Dz. U. 1991 nr 119, poz. 515).
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Procedura nadania statusu uchodzcy

Wykres 1. Postgpowanie w sprawie nadania statusu uchodzcy

| Ztozenie wniosku o status uchodzcy |

| Wywiad statusowy (w Urzedzie do Spraw Cudzoziemcow) |

| Decyzja w sprawie rozpatrzenia wniosku o nadanie statusu uchodzcy |

(Decyzja I Instancji) l

Whniosek rozpatrzony Whniosek rozpatrzony
POZYTYWNIE NEGATYWNIE

.

| Odwotanie do Rady do Spraw Uchodzcéw |

i (Decyzja II Instancji) i

Whniosek rozpatrzony Whiosek rozpatrzony
POZYTYWNIE NEGATYWNIE

v

| Wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego |

| Skarga do Naczelnego Sadu Administracyjnego |

Zrodto: www.forummigracyjne.org/common/files_download.php?fid=502 (dostep: 03.01.2016).

Aby pobyt obcokrajowca w naszym kraju byl zalegalizowany, powi-
nien starac si¢ o nadanie statusu uchodzcy, gdyz umozliwi mu to ko-
rzystanie z podstawowej opieki medycznej, ubezpieczenia zdrowotnego
oraz prawa do nauki. Pierwszym krokiem, ktéry powinien cudzozie-
miec wykonac jest zlozenie wniosku o nadanie statusu uchodzcy. Moze
go zlozy¢ na granicy panstwa, do ktérego migruje, badz przebywajac
juz na terytorium Polski*. Istotng kwestig jest to, aby obcokrajowiec su-
miennie wypelnil wniosek, gdyz informacje w nim przedstawione beda
waznym elementem w dalszym etapie postepowania. Uchodzca bedzie
poinformowany o miejscu i czasie przestuchania, a jego stawiennictwo
jest obowiagzkowe. Przestuchanie jest bardzo waznym etapem proce-
dury kwalifikacyjnej, gdyz pozwala na weryfikacje wiadomosci przed-

* T. Kulpa, Status polityczno-prawny uchodzcy w Polsce, Wyd. Promotor, Warszawa 2006, s. 30.
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stawionych przez uchodzce’®. W przypadku odrzucenia jego wniosku
ma prawo zlozy¢ odwolanie do Rady do spraw Uchodzcédw za posred-
nictwem Szefa Urzedu do spraw Cudzoziemcéw (UdsC) w terminie za-
mieszczonym w tresci decyzji. Odwolanie od decyzji nie wymaga szcze-
gétowego uzasadnienia. Instytucja, ktéra kontroluje wiarygodnos¢ od-
wolania od decyzji jest Europejski Trybunal Praw Czlowieka®.

W trakcie postepowania o nadanie statusu uchodzcy nalezy pamie-
ta¢, ze ocena kazdego wniosku powinna by¢ przeprowadzona indy-
widualnie, z uwzglednieniem: faktéw, odnoszacych sie odnoszace si¢
do panstwa pochodzenia w czasie podejmowania decyzji; odpowiednie
o$wiadczenia i dokumentacje przedstawione przez wnioskodawce, za-
wierajace informacje, czy wnioskodawca byt lub moze by¢ przeslado-
wany; indywidualng sytuacje i uwarunkowania osobiste wnioskodawcy
obejmujace takie czynniki, jak pochodzenie, pte¢ i wiek; czy wniosko-
dawca moégtby wykorzysta¢ ochrong innego panstwa, w ktérym mogt
uzyska¢ obywatelstwo. Podstawowym Zrédlem dowodu w zakresie in-
dywidualnych cech i okolicznosci jest sam wnioskodawca, kazda uzy-
skang informacje nalezy zatem rzetelnie zweryfikowac’.

Prawa uchodzcow - gwarancjg podstawowych praw
cztowieka

Obcokrajowcy, ktorzy starajg sie w Polsce o status uchodzcy maja
prawo do:

« opieki zdrowotnej, ktéra wynika z ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych z srodkéw pu-
blicznych, gdyz kazdy ma prawo do korzystania ze $wiadczen opieki
zdrowotnej lecz w przypadku uchodzcéw jest ona znacznie ograni-
czona, bo nie maja oni do niej statego dostepu,

« pomocy spolecznej, opartej na Ustawie o pomocy spolecznej z dnia
12 marca 2004 r. Pomocy udziela si¢ przez okres nie diuzszy niz
12 miesigcy. W ramach pomocy spotecznej wyrdzniamy pomoc:

> R. Mejsak, Implikacje wstgpienia Polski do strefy Schengen w obszarze wtérnych przemysleti
uchodzcéw[w:] Polska w Schengen, opracowanie zbiorowe pod. red. M. Zdanowicz Wyd. Temi-
da 2, Bialystok 2009, s. 70.

¢ Zob. www.forummigracyjne.org/common/files_download.php?fid=502 (dostep: 03.01.2016).
7 B. Kowalczyk, Polski system azylowy, Wyd. Uniwersytet Wroctawski, Wroclaw 2014, s. 114.
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pieniezna (przeznaczona na utrzymanie, nauke jezyka polskie-
go, $wiadczenia rodzinne, zasitki, wysokos¢ zasiltku jest ustalana
na podstawie dochodu rodziny oraz jej wielkosci); oplacanie skta-
dek na ubezpieczenia zdrowotne; poradnictwo (prawne, psycholo-
giczne); zatrudnienia (pomoc w poszukiwaniu pracy);

« szkolnictwa; osoby, ktdre posiadajg status uchodzcy maja taki sam
obowigzek szkolny jak obywatele polscy, czyli od 7. roku zZycia
do ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej lub 18 lat; dzieci, uchodz-
cy cheac studiowa¢ moga ubiega¢ sie o pomoc finansowg (stypen-
dia socjalne, ktdre s3 zalezne od sytuacji materialnej rodziny badz
stypendium rektora dla najlepszych studentéw, ktore jest udzielane
na podstawie Sredniej ocen/osiagnie¢) itp.

Pomoc spoteczna - utatwienie w przystosowaniu sie
w nowym Srodowisku

Z pomocy spolecznej w Polsce moga réwniez korzysta¢ osoby po-
siadajace status uchodzcy. Zgodnie z Ustawg z dnia 12 marca 2004 r.
o Pomocy Spotecznej pomocy udziela si¢ osobom, z powodu trudne;
sytuacji Zyciowej tj.: ubdstwa, bezrobocia, bezdomnosci, trudnosci
w integracji cudzoziemcdw, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Pol-
skiej status uchodzcy, ochrong¢ uzupelniajaca lub zezwolenie na pobyt
czasowy itp®.

Uchodzca, aby skorzysta¢ z pomocy spolecznej powinien zwroécic
si¢ z wnioskiem do O$rodka Pomocy Spotecznej. Warunkiem uzyska-
nia wiekszos$ci rodzajéw pomocy sg niskie dochody (dla osoby samot-
nie gospodarujacej — 634 z1, dla osoby w rodzinie - 514 z1) oraz trudna
sytuacja zyciowa.

Pomoc uchodZcom na poziomie gminy to m.in.’:

« opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw
spolecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programdéw pomocy
spolecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoholowych
i innych, ktorych celem jest integracja 0séb i rodzin z grup szczegol-
nego ryzyka; przyznawanie i wyplacanie zasitkow okresowych;

8 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. 2004 Nr 64 poz. 593).
° Art. 20 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. 2004 Nr 64 poz. 593).
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 przyznawanie i wyplacanie zasitkéw: celowych, celowych specjal-
nych, okresowych, statych; a takze udzielanie schronienia oraz za-
pewnianie positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym
udzielono zgody na pobyt ze wzgleddw humanitarnych lub zgody
na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

 sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym; kierowanie
do domu pomocy spolecznej i ponoszenie odplatnosci za pobyt
mieszkanca gminy w tym domu.

Pomoc uchodzcom na poziomie powiatu to m.in.':

« opracowanie i realizacja powiatowej strategii rozwigzywania proble-
moéw spotecznych, ze szczeg6lnym uwzglednieniem programéw po-
mocy spolecznej, wspierania osob niepetnosprawnych i innych, kto-
rych celem jest integracja osob i rodzin z grup szczegoélnego ryzyka
- po konsultacji z wlasciwymi terytorialnie gminami;

 prowadzenie specjalistycznego poradnictwa;

 pomoc cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej
status uchodzcy, ochrong uzupeliniajaca lub zezwolenie na pobyt
czasowy udzielone w zwigzku z okoliczno$cia;

« prowadzenie osrodkéw interwencji kryzysowej;

« udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach itp.

Organizacje dla uchodzcow - bezpieczna przystan
w drodze do stabilizacji zyciowej

Uchodzcy w przypadku pojawienia sie réznego rodzaju trudnosci
moga liczy¢ na pomoc z zewnatrz tj.: lekarz, policjant, pracownik so-
cjalny, kierownik o$wiaty to osoby, ktére udzielajg pomocy, wsparcia
w sytuacjach kryzysowych. Natomiast gtéwnymi instytucjami zajmu-
jacymi si¢ zjawiskiem uchodzstwa w Polsce to m.in.:

o Urzgd do Spraw Cudzoziemcéw, ktory ma swoja siedzibe w War-

szawie. Urzad dziala na podstawie Ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r.

o cudzoziemcach (Dz. U. z 2013 r. Nr 0, poz. 1650, z p6zn. zm.)

oraz Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziem-

com ochrony na terenie Rzeczpospolitej Polskiej (Dz. U. z 2012 r.

10 Art. 17-18 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. 2004 Nr 64 poz. 593).
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Nr 0, poz. 680, z pdzn. zm.). Jego celem jest zapewnienie profesjo-
nalnej pomocy osobom, ktdre chcg zalegalizowac swoj pobyt oraz
otrzymac ochrong na terenie RP. Jedna z jej idei jest rowniez roz-
powszechnianie informacji spoleczenstwu zwigzanych z problema-
tyka uchodzstwa. Do jej zadan mozna réwniez zaliczy¢ prace wy-
kwalifikowanych pracownikéw urzedu sprzyjajacej przede wszyst-
kim jakosciowej i kompleksowej obstudze, przyjaznemu podejsciu
do 0s6b potrzebujacych, posiadaniu oraz przekazywaniu rzetelnych
informacji, ktére wplywaja na pobudzenie §wiadomosci obywateli.
Zakres obowigzku Urzedu to m.in.: przeprowadzenie postepowania
o nadaniu lub pozbawieniu statusu uchodzcy, udzielanie ochrony
czasowej, wspdlpraca miedzynarodowa, pomoc socjalna ubiegaja-
cym sie o status uchodzcy"'.

 Rada do spraw UchodZcéw, ktory jest organem administracji pu-
blicznej Zajmuje si¢ m.in.: rozpatrywaniem odwolan, zazalen wy-
danych przez Szefa UdsC wigzacych si¢ $cisle z ochrong cudzoziem-
cow w naszym kraju, gromadzeniem informacji o panstwach, z kto-
rych pochodza uchodzcy, wspétpraca miedzynarodows z instytu-
cjami i organizacjami zajmujacymi si¢ problematyka migracji. Jed-
nak w jej kompetencjach nie lezy rozpoznawanie spraw wobec cu-
dzoziemcow ubiegajacych si¢ o status uchodzcy*.

o Miedzynarodowa Organizacja do spraw Migracji (International
Organization For Migration) w skrécie IOM, jest organizacja zrze-
szajacg 157 krajow (wraz z Polska), jak i 10 dodatkowych panstw,
ktdre sg obserwatorami. Gléwnymi wartosciami i jednocze$nie ce-
lami tej organizacji sa przede wszystkim humanitaryzm, jak i po-
szanowanie praw i godnosci czlowieka. Do jej celow zalicza sig row-
niez wspieranie panistw w wyzwaniach operacyjnych i spoteczno-go-
spodarczych oraz promowanie miedzynarodowej wspotpracy. Polska
jest jej czlonkiem od 1992 r. W kraju swa dziatalno$¢ organizacja roz-
poczeta w 2002 roku. Wspiera ona regulowanie procesu migracji, jak
i integracji spotecznej oraz przeciwdziataniu handlu ludZmi®.

1 Zob. udsc.gov.pl (dostep: 18.11.2015).
12 Zob. rada-ds-uchodzcow.gov.pl (dostep: 19.11.2015).
13 Zob. www.iom.pl (dostep: 20.11.2015).
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« Stowarzyszenie Emigrant, ktére wspoltpracuje z wieloma instytucja-
mi rzagdowymi i pozarzgdowymi (Ambasady, Ministerstwa, Stowarzy-
szenia itp.). Zajmuje sie gtéwnie pomocg w legalizacji pobytu i pra-
cy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Zaréwno oferuje pomoc
w: reprezentowaniu ich przed organami administracyjnymi, interpre-
tacja polskiego prawa, pomoca w nawigzywaniu kontaktéw bizneso-
wych (dla 0séb, ktére cheg zatozy¢ wlasng dziatalno$¢ gospodarcza)™.

o Urzqd Wysokiego Komisarza Narodow Zjednoczonych do spraw
Uchodzcow - United Nations High Commissioner for Refugees
(UNHCR), ktory rozpoczal swa dzialalnos¢ 1 stycznia 1951 roku. Ko-
ordynuje dzialania na szczeblu miedzynarodowym. Gtéwnymi jego ce-
lami poza ochrong praw jest: naklanianie panstwa do podpisywania
porozumien migedzynarodowych na rzecz uchodzcéw, a nastepnie mo-
nitorowanie ich przestrzegania>. UNHCR zajmuje si¢ réwniez ochro-
ng dobrobytu uchodzcéw, pomoca w znalezieniu schronienia, zapew-
nieniem mozliwosci powrotu do kraju ojczystego, integracja spolecz-
na. Obecnie organizacja pomaga okolo 34 milionom o0sdb na §wiecie'.

Metodologia badania

Przedmiotem badania jest okredlenie stosunku Polakéw w stosun-
ku uchodzcéw na terenie Polski. Metoda, ktéra zostala zastosowana
w przeprowadzonym badaniu to metoda sondazu diagnostycznego,
ktdra polega na zgromadzeniu faktéw, danych o zjawiskach struktu-
ralnych i funkcjonalnych oraz ich dynamice rozwoju. Zebrane dane
pozwalajg okresli¢ problem spoleczny oraz ustali¢ poziom zaangazo-
wania poszczegolnych jednostek. Metoda ta pozwala na sprecyzowania
konkretnych i rzetelnych wnioskéw"”.

Technikg badan naukowych wykorzystang w niniejszym badaniu
jestankieta, ktorej celem jest udzielenie pisemnej odpowiedzi na pyta-
nia umieszczone w kwestionariuszu ankiety. Zestawienie spojnych py-
tan pozwala na opracowanie szczegélowych wnioskéw. Pytania w an-

4 Zob. www.emigrant.net.pl (dostep: 2.11.2015).
1* M. Zdanowicz, Wysoki Komisarz ONZ do spraw uchodZcéw, Wyd. Temida 2, Bialystok 1994,
s.21-22.

16 Zob. www.unhcr-centraleurope.org (dostep: 20.11.2015).
7 T. Bauman, T. Pilch, Zasady bada#i pedagogicznych, Wyd. WSiP, Warszawa 2001, s. 70-71.
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kiecie powinny odwolywac sie do gléwnego problemu badawczego
oraz by¢ krotkie i zrozumiale. Kwestionariusz ankiety jest zaliczany
do jednej z najbardziej powszechnych narzedzi stosowanych w pra-
cach badawczych'®.

Ankieta zostata adresowana do os6b w wieku od 18. roku zycia. An-
kiete wypelnito 60 0oséb w dniach 18.11.2015 r. — 24.11.2015 r. Kazda
osoba, ktéra wypelnila ankiete zostata poinformowana o anonimowo-
$ci oraz wykorzystaniu informacji uzyskanych tylko i wylacznie dla ce-
16w badawczych.

Analiza wynikow badan

Wykres 2. Charakterystyka badanej grupy

wiek d025 Fx i | 2;6-35 I 3ei5-45

1
, L
adres wies | miasto
T

[ [ |
pte¢ . . koqLeta . .

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

W badaniach brato udzial 50% 0séb pochodzacych z miasta oraz
50% z wsi, w wieku od 25 lat. Ankiete wypetnito 60% kobiet oraz 40%
mezczyzn.

Wykres 3. Opinia ankietowanych na temat prawa przebywania obco-

krajowcéw w Polsce

Czy Twoim zdaniem, obcokrajowcy przesladowani w swoim kraju za przekonania i dziatalnos¢ polityczna
powinni mie¢ prawo mieszkac w Polsce?

I Tak, powinni mie¢ prawo przyjecha¢ Miasto 34,50

i osiedli¢ sie

20,7%
20,7%

[ Tak, powinni mie¢ prawo przebywac
w Polsce do czasu, kiedy beda mogli Wie$
wrdcic¢ do kraju, z ktérego pochodza

M nNie

[ Trudno powiedzie¢

18,4%

Razem
($rednia)

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
8 Ibidem, s. 91-92.
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Zwykresu nr 3 wynika, ze ankietowani zamieszkujacy wie§ w wiek-
szo$ci (48,4%) uwazajg, ze obcokrajowcy nie powinni mie¢ prawa miesz-
ka¢ w Polsce. Natomiast 25,8% respondentdw jest przeciwnego zdania,
a 34,5% osob zamieszkujacych miasta uwaza, Ze obcokrajowcy powin-
ni mie¢ prawo przebywac na terenie Polski do czasu, kiedy beda mogli
wrdci¢ do kraju, z ktérego pochodzg. Z zestawienia ogolnego wynika,
ze 35% respondentdw jest zdania, ze obcokrajowcy nie powinni mie¢
prawa przebywa¢ w Polsce.

Wykres 4. Stosunek ankietowanych do uchodZcow osiedlajgcych sie
na terenie Polski

Jaki jest Twoj stosunek do uchodzcéw osiedlajacych sig na terenie Polski?

40%

B Obawiam sie utraty miejsca pracy Miasto
na rzecz uchodzcow

I Boje sie wzrostu przestepczosci

[E obawiam sie terroryzmu religijnego

[J obawiam sie braku respektowania
praw i norm spotecznych

[ Moge poznaé nowa kulture i obyczaje 7%

Razem 21,7%
[ 1nne (rednia) [ T11,7%

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Z powyzszego wykresu, biorac pod uwage podsumowanie ogdlne,
wynika, ze respondenci w wigkszo$ci wykazuje negatywne nastawie-
nie wobec uchodzcéw. Nieche¢ wobec uchodzcéw wynika stad, iz ba-
dani: obawiajg si¢ wzrostu przestepczosci (36,7%), wzrostu zagrozenia
terroryzmem religijnym (21,7%), obawia si¢ braku respektowania praw
i norm spotecznych (11,7%), obawiaja si¢ utraty miejsca pracy na rzecz
uchodzcow (9%). Nieliczni ankietowani (3,3%) wskazali na pozytywne
aspekt zwigzany z osiedlaniem si¢ uchodzZcéw na terenie naszego kraju,
uwazajg, ze moga poznac nowa kulture i obyczaje.
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Wykres 5. Opinia ankietowanych na temat przynaleznosci swiadczen
z tytutu posiadania statusu uchodzcy

Czy Polska powinna udziela¢ $wiadczenia z tytutu posiadania statusu uchodzcy?

W Tak, gdyz znajduja sie w ciezkiej Miasto| _________[D9%
sytuacji zyciowej
[ Nie, poniewaz nie powinni korzystat Wies
ze $wiadczen w naszym kraju, 483%
tylko w swoim
Razem
M Nie mam zdania ($rednia)

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wieksza czgs¢ (55,2%) oséb
zamieszkujacych wie$ oraz 71% mieszkancoéw miast twierdzi, ze Pol-
ska nie powinna udziela¢ §wiadczenia z tytulu posiadania statusu
uchodzcy. Natomiast 24,1% oséb ze wsi oraz 16,1% 0s6b z miast twier-
dzi, zZe Polska powinna udziela¢ im $§wiadczen ze wzgledu na trudna
sytuacje zyciowa.

Wykres 6. Opinia ankietowanych o zagrozeniach wynikajgcych z poja-
wieniem si¢ uchodzcow na terenie Polski

Jakie zagrozenia moga sie pojawi¢ w zwiazku z pojawieniem sie w Polsce uchodzcow?

M Zadne, uchodzcy nie s zagrozeniem  Miasto 31,3%

[E Wzrost przestepczosci

[E wazrost bezrobocia 39,3%
Wies
[0 zagrozenia dla polskiej tradycji
M Inne
Razem 31,7%
($rednia)

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Ankietowani z miast — 31,3% - sadza, ze wraz z pojawieniem si¢
uchodzcéw wzrosnie poziom bezrobocia, za§ mieszkancy wsi w od-
réznieniu od poprzednich (39,3%) uwazaja, ze znacznie wzro$nie po-
ziom przestepczosci. Z powyzszego wykresu mozna wysung¢ wnioski,
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ze osoby z miast obawiaja si¢ bezrobocia w wiekszym stopni niz osoby
ze wsi ze wzgledu na obawe przed utratg pracy.

Wrykres 7. Opinia ankietowanych na temat osiedlania si¢ uchodzcéw
na terenie kraju, w ktérym przebywajqg

Dlaczego Twoim zdaniem uchodzcy osiedlaja sie w Polsce?

,4%
M Chca sie usamodzielni¢, Miasto
gdyz w swoim kraju
nie maja takiej mozliwosci

Wies 1159,4%
[0 Licza tylko na pomoc
panstwa
Razem o
M wybieraja miejsce (érednia) 8,3%

osiedlania sie losowo
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Zdaniem wiekszosci ankietowanych, tj. 59,4% ze wsi, uchodzcy osie-
dlaja si¢ w Polsce tylko ze wzgledu na mozliwe profity ze strony pan-
stwa. Natomiast 46,4% ankietowanych z miast twierdza, ze chcg si¢ oni
usamodzielni¢ w Polsce, gdyz na terenie ich kraju jest to niemozliwe.
Z wykresu nr 7 wynika, Ze znaczna wigkszo$¢ ankietowanych jest zda-
nia, Ze uchodzcy osiedlaja si¢ w Polsce tylko po to, aby otrzyma¢ pomoc
z strony panstwa. Takie nastawienie moze by¢ skutkiem negatywnego
obrazu uchodzcéw w mediach.

Wykres 8. Opinia ankietowanych na temat przebywania uchodzcow
w Polsce

Czy Twoim zdaniem Polska jest przystankiem w podrézy do krajow wysoko rozwinietych?

. 41,4%
M Tak Miasto | [24.1§

[ Nie

[ Nie mam zdania

54,8%

Razem P18 30 |

($rednia)

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Respondenci z miast (41,4%) i wsi (54,8%) sa podobnego zdania,
twierdza, ze uchodzcy traktuja Polske jako przystanek do krajow wy-
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zej rozwinietych. Biorac pod uwage podsumowanie to 33,3% z nich
nie ma zdania na ten temat. Naszym zdaniem Polska jest przystankiem
w podrozy do krajéow wysoko rozwinietych, gdyz nie jest ona krajem
tak bogatym i stabilnym gospodarczo.

Wrykres 9. Stosunek ankietowanych do osoby innej narodowosci

Czy zaakceptowat(a)by$ w swoim otoczeniu osobe innej narodowosci?

20%

M Tak, poniewaz moze okazac sie Miasto (13.39% 28,7%

najlepszym kolega 40%
[0 Tak, poniewaz nie nalezy 13,39

ocenia¢ kogo$ z gory Wies 50%

10%
26,7%

M Nie, gdyz jestem uprzedzona/y

do 0sdb innej narodowosci

Razem
($rednia)

8,3%

[ Nie mam zdania

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Z wykresu nr 9 wynika, ze potowa ankietowanych ze wsi (50%)
i miasta (56,7%) twierdzi, ze nie akceptuje oséb innej narodowosci.
Natomiast 23,3% respondentéw zamieszkujacych wie$ jest zdania,
ze nie nalezy ich traktowac z gory, podobnie (26,7%) jest w przypadku
0s0b zamieszkujgcych miasta.

Wykres 10. Opinia ankietowanych na temat przyjecia uchodzcow
do swojego domu

Czy przyjatbys/przyjetabys do swojego domu uchodzce/dw, gdyby trzeba byto zastosowac sig do apelu Papieza?

[ Tak, poniewaz nalezy pomaga¢
potrzebujacym

[0 Tak, jezeli bytaby taka koniecznoé¢

[ Nie, powinni radzi¢ sobie sami

[ Nie, nie obchodzi mnie,
mam swoje problemy

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Z powyzszego wykresu wynika, ze w sytuacji gdyby trzeba by za-
stosowac sie do apelu Papieza o przyjeciu uchodzcéw do swojego domu
to wiekszo$¢ ankietowanych zaréwno z miasta, jak i ze wsi (65%) nie za-
stosowalaby sie, poniewaz twierdza, ze w tej sytuacji uchodzcy powin-
ni radzi¢ sobie sami (41,7%) oraz majg wystarczajaco swoich proble-
moéw (23,3%). Natomiast 35% respondentéw odniostaby sie pozytywnie
do apelu papieza, przyjelaby imigrantéw pod swéj dach.

Whioski

Polskie spoleczenstwo wykazuje si¢ negatywnym nastawieniem
do uchodzcow. Gtéwna obawa jest strach przed wzrostem przestepczo-
$ci czy zagrozenie przed terroryzmem. Takie nastawienie moze by¢ uza-
sadnione, gdyz ostatnio podejmowane byly proby dzialan o charakte-
rze terrorystycznym. Ankietowani w wigkszosci uwazaja, zZe Polska jest
przystankiem do krajow wyzej rozwinigtych. Respondenci obawiaja sie,
ze wraz z pojawieniem si¢ uchodzcéw w Polsce wzro$nie poziom bez-
robocia, przestepczosci; twierdza réwniez, ze mieliby problem z akcep-
tacja osoby innej narodowosci w swoim otoczeniu. Naszym zdaniem,
Polacy wykazuja si¢ negatywnym nastawieniem w stosunku do uchodz-
cow, gdyz jest ona w duzej mierze uksztaltowana przez media.

Summary

Refugees in Poland — acceptance or rejection?

The author of this article presents some problems associated with refugees and asylum
seekers. In recent weeks, this controversial issue has been a main topic of public debate.
Therefore, the author introduces some aspects of this problem such as claiming asylum
status, refugees’ rights and what help they can count. Furthermore, the author presents
survey which examines public attitudes towards refugees in Polish society. According
to this survey, Polish public appears to have become more tolerant towards refugees.
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Potka z ksigzkami

Prof. dr hab. Kazimierz Pospiszyl
Wszechnica Swietokrzyska w Kielcach

Malcolm Cowburn, Steve Myers,

Social work with sexual offenders,
Policy Press University of Bristol, Bristol 2016, s. 224.

Ksigzka Social work with sexual offenders (Praca socjalna z przestep-
cami seksualnymi) zastuguje na wielka uwage, poniewaz jest to rzadko
spotykany w coraz to obszerniejszej literaturze dotyczacej przestepstw
seksualnych przewodnik w zakresie praktyki postegpowania zaréwno
z przestepcami seksualnymi, jak i ofiarami ich karygodnych czynéw
i to praktyki rozpatrywanej z nieco innej ptaszczyzny niz czynia to oso-
by bezposrednio nastawione na terapie, czy resocjalizacje (a na ten te-
mat ukazuje si¢ najwiecej prac), a mianowicie w omawianej ksigzce za-
warte s porady i wskazéwki najbardziej istotne dla pracownikéw so-
cjalnych i policjantéw, jako gléwnych adresatow tej ksigzki.

Praktyczne nachylenie omawianej pracy wyplywa takze z fak-
tu, Ze jej autorzy, zanim stali si¢ pracownikami naukowymi i nauczy-
cielami akademickimi (M. Cowburn na Uniwersytecie w Sheffield,
a D. Myers na Uniwersytecie w Solferd) przez dlugie lata byli pracow-
nikami socjalnymi. Dlatego tez, jak pisza we wprowadzeniu do swej
ksigzki: ,na kazdym kroku mieli$my okazje stwierdzi¢, ze pracow-
nik socjalny, podobnie jak i policjant, posiadaja unikalne mozliwosci
uchwycenia wieloaspektowosci zachowania przestepczego w pelnym
kontekscie spotecznym”.

Recenzowana ksigzka sklada si¢ z siedmiu rozdziatéw. W pierw-
szym z nich autorzy nakreslaja cztery podstawowe cele, jakie przyswie-
caly im przy tworzeniu ich pracy:
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1. Ukazanie sposobdw okreslania kontekstu emocjonalnego zachowa-
nia krzywdzacego seksualnie innych,

2. Poddanie pod uwage etycznych aspektéw opisywania postaw prze-
stepczych oraz ich skutkdow,

3. Krytyczna ocena najwazniejszych teorii ttumaczacych istote i dyna-
mike przestepstw seksualnych pod katem ich przydatnosci w prak-
tycznym dziataniu pracownika socjalnego czy policjanta,

4. Pokazanie konkretnych sposobéw dziatania pracownika socjalne-
go i policjanta nakierowane na minimalizacje skutkéw spotecznych
przestepstw.

Rozdzial drugi przeznaczony jest omdéwieniu sposobdéw rozumie-
nia i okreslania, zaréwno przestepstw, jak i przestepcow seksualnych.
Duza uwage przywigzujg autorzy do tworzenia i uzywania wtasciwych
okreslen cech zachowania sktadajacych si¢ na obraz przestgpczego za-
chowania sie oraz jego skutkéw. Rozdzial ten konczy sie ¢wiczenia-
mi w dobieraniu wlasciwych stéw na okreslenia potrzebne zaréwno
do zadawania odpowiednich pytan, jak i udzielania wlasciwych in-
strukeji dotyczacych eliminacji, lub przynajmniej zmniejszenia inten-
sywnosci aktywnosci przestepczej oraz minimalizacji jej niepozada-
nych skutkéw.

Ciekawie rowniez skonstruowany jest rozdzial trzeci, dotyczacy
pracy nad wyczuleniem os6b popelniajacych przestepstwa seksual-
ne, a takze takich, ktore zdradzaja obserwowalne predyspozycje do ich
popetniania faktu nieuchronnosci kary za tego typu czyny. Autorzy
zwracajg szczegolng uwage na konieczng prace z osobnikami zaprze-
czajacymi jakoby popelnili jakiekolwiek przestepstwa, albo tez uwaza-
ja, Ze swym postepowaniem nie sprawiaja wiekszej krzywdy, twierdzac
pokretnie, Ze ,,seks nikomu nie zaszkodzi”.

Postepowanie z takimi osobami dzielg autorzy na trzy podstawo-
we etapy:

1. Uswiadomienie podopiecznym faktu, ze stosowany przez nich me-
chanizm zaprzeczenia, albo minimalizacji winy jest préba uniknie-
cia odpowiedzialno$ci za wlasne czyny,

2. Nie zauwazanie zgubnych konsekwencji popetnianych przestepstw
stanowi za$ dowdd nadmiernego uproszczenia, a tym samym $wia-
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dectwo nie rozumienia podstawowych prawidlowosci psychospo-
tecznych. I wreszcie

3. wykazanie podopiecznemu, w jaki sposob zaprzeczenie lub mini-
malizacja skutkdw przestepczej dziatalnodci stanowi mato przeko-
nujace uzasadnienie poczucia winy.

Kolejny rozdzial poswiecony jest oméwieniu najbardziej istotnych
dla praktyki prawidlowosci wynikajgcych z licznych badan i pogla-
doéw psychologicznych. Warto podkresli¢, ze gtéwnym kryterium do-
boru referowanych pogladéw i teorii byta ich konkretna praktyczna
uzytecznosc.

Rozdzial pigty uznaé mozna za najwazniejszy, staraja si¢ w nim
autorzy przedstawic cztery etapy podejmowanej przez pracownika
socjalnego pracy z podopiecznym popelniajacym przestepstwa seksu-
alnej natury:

1. Przezwycigzenie nierzadko odczuwanego szoku i poczucia bezna-
dziejnosci przeszkadzajacego w racjonalnej ocenie danego zjawi-
ska.

2. Ocena zaobserwowanych faktéw, gtéwnie poprzez pryzmat posia-
danej wiedzy.

3. Podjecie najbardziej skutecznych dziatan minimalizujgcych psycho-
spoleczne konsekwencje przestepczej aktywnosci.

4. Szukanie odpowiednich specjalistow mogacych zapewni¢ bardziej
skuteczng pomoc zaréwno przestepcy, jak i pokrzywdzonym prze-
zen osobom.

Sz6sty rozdzial traktuje o konkretnych sposobach oddziatywania
pracownikéw socjalnych na zmian¢ postgpowania przestgpcow sek-
sualnych. Na samym wste¢pie omawiania tego problemu podkreslaja
autorzy, ze trudno (o ile w ogdle mozliwe!) jest okresli¢ zaréwno za-
kres dzialania, jak i kompetencje pracownika socjalnego, szczegélnie
w przypadku tak zlozonego zjawiska, jakim jest seksualne krzywdzenie
ludzi i to — najczgsciej — najblizszego otoczenia.

Autorzy wykazuja na konkretnych przyktadach to, ze im doklad-
niejszy bedzie raport sporzadzany przez pracownika socjalnego czy
policjanta, im wigcej zawieral bedzie komentarzy i sugestii, tym lepiej
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zostanie wykorzystany przez instytucje powolane do terapii i resocjali-
zacji, czy tez przez sad, ktory tym samym lepiej zadecyduje o dalszych
losach osoby popelniajacej tak powazne przestepstwa. Podkreslaja tak-
ze fakt, ze pracownik socjalne ma unikalne mozliwosci wykrycia prze-
stepstw seksualnych w fazie zarodkowej, kiedy jeszcze nie przybraty
najbardziej szkodliwej postaci.

Z przedstawionego spektrum dzialania jasno wynika wiec, ze pra-
cownik socjalny ma szanse $ledzi¢ przestepcza aktywnos¢ od ,,prapo-
czatku”, az do, niestety, konca ziemskiej egzystencji swego podopiecz-
nego! Pamieta¢ bowiem nalezy, Ze przestepstwa seksualne, jako forma
uzaleznienia nie moga by¢ na trwale wyeliminowane. Uzywajac me-
dycznej formuly - moga by¢ jedynie ,,zaleczone”. A wiec osobnik, ktory
dopuscit sie takich czyndéw powinien by¢ pod nieustajacym nadzorem.

Ostatni rozdzial zawiera podsumowanie filozofii calej ksiazki lapi-
darnie ujetym dwoma, bardzo podobnie brzmigcymi stowami angiel-
skimi, a mianowicie, w jaki sposob najlepiej zmieni¢ ,,odruchowe” refle-
xive zachowanie seksualne podopiecznego w zachowanie ,,rozumowe”
reflective. Dobra strong tego podsumowania jest ukazanie gradacji sku-
tecznosci wielu sposoboéw postepowania z przestepcami seksualnymi.

Ogolnie ujmujac, omawiana ksigzka jest doskonalym przewodni-
kiem w postepowaniu z przestepcami seksualnymi oraz ich ofiarami,
z ktorej korzysta¢ moga nie tylko pracownicy socjalni, policjanci czy
kuratorzy sadowi, zawiera ona bowiem wazne wskazéwki dla kazdego,
kto zetknal si¢ z tym groznym zjawiskiem i zamierza si¢ z nim w moz-
liwie najlepszy sposdb uporac.
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Beata Krajewska, Okna zycia

w systemie opieki nad dziecmi,
Wydawnictwo Uniwersytetu Kardynata S. Wyszynskiego,
Warszawa 2015, s. 255.

Okna zycia to specjalnie przygotowane miejsca, umozliwiajace mat-
kom, ktére nie moga lub nie chcg opiekowa¢ sie¢ noworodkiem, ano-
nimowo i bezpieczne pozostawi¢ go w nim, bez poniesienia odpowie-
dzialno$ci prawnej z tego tytulu.

W aktualnej polskiej rzeczywistosci okna zycia funkcjonujg od nie-
dawna, cho¢ w historycznym rozwoju instytucji opieki maja swoje utrwa-
lone miejsce. Pierwsze wspolczesne ,,Okno zycia” w Polsce powstato 19
marca 2006 u Siéstr Nazaretanek w Krakowie przy ul. Przybyszewskiego
39 i oznaczone zostalo herbem Jana Pawta II oraz logo Caritas.

Kiedy dochodzg do nas tragiczne informacje o porzuconych dzie-
ciach na przyktad na $mietniku, wtedy idea funkcjonowania okien zycia
i upowszechnianie jej w spoleczenstwie, staje si¢ niezmiernie wazna.

W literaturze przedmiotu brakowalo kompleksowego opracowania
podejmujacego problematyke funkcjonowaniem okien zycia oraz ich
roli w systemie opieki zinstytucjonalizowanej. Zapotrzebowaniom tym
wychodzi naprzeciw monografia Beaty Krajewskiej ,,Okna zycia w sys-
temie opieki nad dzie¢mi”, ktéra ukazata si¢ w Wydawnictwie Uniwer-
sytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie.

Niniejsza praca poswigecona oknom zycia opiera si¢ na przedstawie-
niu wiedzy teoretycznej oraz poznaniu opinii spolecznej, gdyz, jak po-
daje jej Autorka we wprowadzeniu do ksigzki — zespolenie tych dwéch
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ujec daje szanse na pelne ich zaprezentowanie jako instytucji opieki nad
dzie¢mi w ich realnym wymiarze opiekunczym.

Opracowanie sklada si¢ z pieciu rozdziatow. Cztery pierwsze roz-
dzialy posiadaja charakter teoretyczny, a ostatni - pigty rozdzial za-
wiera egzemplifikacje opinii spolcznych na temat okien zycia. Rozdziat
pierwszy ,,Opieka nad dzie¢mi i jej system a okna zycia” prezentuje wia-
domosci teoretyczne o opiece jako kategorii pedagogicznej. Autorka
przytacza i analizuje definicje pojecia opieki sformulowane przez réz-
nych autoréw oraz okresla miejsce okien zycia w systemie opieki nad
dzie¢mi. Okna Zycia wspottworza system instytucji opieki nad dziec-
mi w pierwszym okresie ich Zycia. Przyczyniaja si¢ do ratowania zycia
i zdrowia dziecka, do zmniejszania skali zjawiska krzywdzenia dzieci,
bedac jedng z mozliwosci opieki nad najmlodszymi.

Rozdzial drugi przybliza opieke nad dzie¢mi porzucanymi w per-
spektywie historycznej — od starozytnosci, przez sredniowiecze, nowo-
2ytno$¢ po wspolczesnosé.

Idea systemowej ochrony podrzutkéw stosowana byta juz w $rednio-
wieczu. Najstarsze zachowane okno zycia pochodzi z 1198 i znajduje si¢
w Rzymie przy powstalym z inicjatywy papieza Innocentego III szpi-
talu Ducha Swietego (Santo Sprinto in Sassia). Autorka przedstawia-
jac historie porzucania dzieci i miejsc ich pozostawiania — wykazuje,
ze wspodlczesna koncepcja okien zycia ma swoje zrodlo w przeszlosci,
ich istnienie nalezy postrzegaé w szerszym kontekscie postawania i roz-
woju pedagogiki spotecznej, z ktdrej wydzielila si¢ nastepnie pedago-
gika opiekuncza.

Rozdzial trzeci przynosi analize aktualnej rzeczywistosci opieki nad
dzie¢miw oknach zycia, powstanie i ich rozwdj, rozmiary zjawiska oraz
uwarunkowania pozostawiania dzieci w oknach zycia. W Polsce istnie-
je 60 okien Zycia w 55 miastach. Najwiecej, bo 34 okna zycia powstato
w 2009 roku. W okresie od 2006 r., kiedy powstalo pierwsze okno zy-
cia, do konca 2014 r. pozostawiono w nich 114 dzieci. Dane te ustalono
na podstawie informacji od opiekunéw okien zycia, ktérzy wzieli udziat
w badaniach ankietowych, jak tez w oparciu o dane zamieszczone przez
Caritas na jego stronie internetowej w zaktadce ,,Okna Zycia” oraz inne
portale internetowe.
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Istnienie okien Zycia nie jest jedynie polska specyfika. Jak podaje autor-
ka pracy, dzialaja one w innych krajach - w Niemczech (100), w Czechach
(40), po 10 we Wtoszech, Rosji, Szwajcarii i Belgii oraz na Litwie i Stowacji.
Funkcjonuja one takze w Japonii oraz Stanach Zjednoczonych.

Interesujace i sklaniajace do refleksji nad systemem pomocy rodzi-
nie i pieczy zastepczej, okazg si¢ z pewnoscia dla czytelnika opisane tu
uwarunkowania pozostawiania dzieci w oknach zycia.

Rozdzial czwarty ukazuje przymioty i nastepstwa pozostawiania
dzieci w oknach Zycia. Wiodgca determinantg istnienia okien zycia jest
ratowanie Zycia dzieciom tam pozostawionych. Pozostawienie dziecka
w oknie zycia zaktada anonimowos$¢ tego czynu oraz brak odpowie-
dzialno$ci prawnej za porzucenie dziecka przewidziane w art. 210 Ko-
deksu karnego, gdyz s to miejsca bezpieczne. Brak odpowiedzialnosci
karnej z tytutu umieszczenia dziecka w oknie zycia moze by¢ istotnym
czynnikiem dla podjecia decyzji o rezygnacji z rodzicielstwa przy jed-
noczesnym daniu dziecku szansy na normalne Zycie, wychowywanie si¢
w rodzinie adopcyjnej, ktora otoczy je mitoscia i nalezyta opieka. Przej-
$cie dziecka przez okno zycia skraca jego droge do rodziny adopcyijne;j.

W rozdziale pigtym - ostatnim ,,Okna zycia w perspektywie spo-
tecznej” zaprezentowano wyniki badan opinii spolecznych o oknach
zycia, poglady ich opiekunéw, pracownikéw osrodkéw adopceyjnych
oraz studentéw pedagogiki. Z badan wynika, ze opiekunowie okien
zycia maja wlasne zdanie o tych instytucjach, a ich opinie odnosnie
do szczegdtow ich funkcjonowania w duzej mierze pokrywaja sie z roz-
nymi zagadnieniami, ktére ich dotyczg. Opinie te majg istotne znacze-
nie tak dla praktyki pozostawiania dzieci w oknach zycia, jak i dla na-
ukowego nad nimi namystu, poniewaz uksztaltowane one zostaty przez
osobiste do§wiadczenia badanych, jak tez ich przemyslenia zwigzane
z zaangazowaniem w istnienie okien Zycia jako instytucji opieki nad
dzie¢mi, podkresla autorka monografii.

Okazuje sig, ze zdecydowana wigkszo$¢ badanych studentow kie-
runku pedagogika posiada wiedzg¢ o istnieniu okien zycia. Poniewaz
wiedza ma charakter jedynie ogdlny, Autorka postuluje, ze nalezy bar-
dziej niz dotychczas propagowac idee okien zycia oraz wskazywac istot-
ne szczegdly ich dotyczace. W stosunku do studentéw kierunku peda-
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gogika nalezy czyni¢ to na réwni z przekazywaniem wiedzy o innych
instytucjach opieki w ramach przedmiotéw im poswigconych tak, aby
kazdy absolwent tego kierunku miat wiedz¢ w tym zakresie.

Okna zycia stanowig istotny element systemu opieki nad dzie¢mi.
Nalezy je rozumiec¢ jako instytucje krotkoterminowej i catkowitej opie-
ki nad dzie¢mi, przede wszystkim nowo narodzonymi, nad ktérymi
rodzice, zwlaszcza samotne matki, nie mogac lub nie chcac z réznych
przyczyn sprawowac opieki, przekazuja je do nich. Dzieci pozostawio-
ne w oknach zycia trafiajg najczesciej do adopcji jako najlepszej formy
opieki kompensacyjnej.

Podjeta w monografii problematyka okien zycia jest wazna dla pe-
dagogiki opiekunczej i pedagogiki spolecznej, a liczba pozostawienia
w nich dzieci wskazuje, Ze s3 one potrzebne dla zapewnienia opieki nad
dzie¢mi. Problem opieki i pomocy instytucjonalnej dla dzieci porzuco-
nych sklania do refleksji nad efektywnoscig dzialan we wspdtczesnym
systemie opieki nad dzieckiem oraz pomocy rodzinie.

Okna Zycia stanowig alternatywe dla pozostawienia dzieci w in-
nych miejscach opieki, szczegolnosci w szpitalach, ale takze alterna-
tywe dla ich krzywdzenia, w tym ze skutkiem $miertelnym. Budza
one rozne oceny, cho¢ zasadniczo cieszg si¢ przychylnoscia spotecz-
ng, bo to wlasnie, jak podkresla Autorka, cho¢ otwierane i prowadzone
przede wszystkim w ramach dziatalnosci charytatywnej Kosciota ka-
tolickiego, w imieniu spoleczenstwa przychodza z pomocg pozostawio-
nymi w nich dzieciom, jak tez ich rodzicom, ktérzy z réznych przyczyn
decyduja sie na rezygnacje z rodzicielstwa.

Publikacja adresowana jest do specjalistow od opieki, oséb zaan-
gazowanych w otwieranie okien zycia oraz opieke nad nimi, badaczy
opieki, a takze studentéw pedagogiki, nauk o rodzinie i pracy socjal-
nej. Zainteresuje z pewnoscig czytelnikéw, ktorym bliska jest idea ist-
nienia okien zycia.
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Elzbieta Trafiatek, Innowacyjna
polityka senioralna XXI wieku.
Miedzy ageizmem, bezpieczenstwem
socjalnym i active ageing,

Wyd. Adam Marszatek, Torun 2016, s. 310.

W dobie starzenia si¢ spoteczenstw realizacja polityki senioralnej
to jedno z gtéwnych wyzwan, przed ktérym stoi wigkszos¢ panstw eu-
ropejskich. Zaangazowanie kluczowych podmiotéw polityki spotecz-
nej w realizacj¢ tego wyzwania w duzej mierze staje si¢ warunkiem
nie tylko pomyslnej realizacji zadan w tym obszarze, ale stanowi nie-
zbedny czynnik postepu spoteczno-gospodarczego. Waznym glosem
dla wszelkiego rodzaju dziatan s3 badania i rekomendacje ze strony
$wiata nauki, ktére powinny stanowi¢ podwalinge w podejmowaniu de-
cyzji dla realizacji polityki senioralnej.

Jedng z wazniejszych pozycji wydawniczych w obszarze polityki
senioralnej jest wydana z poczatkiem 2016 roku monografia Elzbie-
ty Trafialek, Innowacyjna polityka senioralna XXI wieku. Miedzy age-
izmem, bezpieczeristwem socjalnym i active ageing. To praca ze wszech
miar innowacyjna, ktéra w sposob interdyscyplinarny przedstawia
kompendium wiedzy dotyczacej zaréwno proceséw demograficznych,
jak i nastepstw tych procesow, przed ktorymi stoi zaréwno Polska, jak
i cata Unia Europejska. Duzym walorem tej pozycji jest to, ze w opar-
ciu o kluczowe oraz najnowsze materialty zrodtowe ukazuje procesy de-
mograficznego starzenia i zwigzane z tym implikacje przekladajace si¢
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na mozliwosci innowacyjnych rozwigzan uwzgledniajacych miedzypo-
koleniowa wspdtprace i solidarnos¢.

Tres¢ ksiazki zostala zawarta w pigciu rozdziatach. Pierwszy z nich
stanowi syntetyczny wglad w procesy demograficzne majace swoje zro-
dta w rozwoju cywilizacyjnym obejmujacym, jak podkresla Autorka:
réznorodne zjawiska, procesy, modele zachowat, preferencje aksjologicz-
ne, ideologie, a nawet polityke spoteczng, socjalng, demograficzng czy
imigracyjng. W omawianych procesach demograficznych wyekspono-
wane zostaly tendencje europejskie na przestrzeni wiekéw, ale tez pod-
kreslone najwazniejsze zmiany na §wiecie, zwlaszcza w takich krajach
jak Japonia, Indie czy tez Republika Poludniowej Afryki.

Szczegdlnie waznym wydaje sie by¢ cz¢s¢ dotyczaca miar i wskazni-
kow staroéci demograficznej, gdzie zostaly uwzglednione trzy najcze-
$ciej wystepujace klasyfikacje, ktore stanowia dopelnienie i porzadkuja
calos¢ rozdziatu. Przy omawianiu proceséw demograficznych nie spo-
s6b pomina¢ prognoz demograficznych uwzgledniajacych najblizsze
dekady oraz spojrzenie na wigzace si¢ z tym spoleczne i ekonomiczne
skutki. Biezacy monitoring dotyczacy demografii ujawnia starzenie si¢
zasobow pracy oraz wzrost odsetka nieaktywnych zawodowo, jednak
przede wszystkim obnaza deficyt systemdw zabezpieczenia spoleczne-
go, w tym $wiadczen emerytalnych. Jak podkreslono w opracowaniu
- wdrazanie dlugofalowych strategii i rozwigzan wymaga resortowe;j
wspolpracy, ponad politycznymi podziatami, co jest warunkiem stabi-
lizacji gospodarczej i sprawiedliwosci spoteczne;.

Drugi rozdziat Problemy starzenia sig i starosci w badaniach i inicja-
tywach spotecznych jest rozwazaniem nad interdyscyplinarnym podej-
$ciem do problematyki starzenia oraz propozycja ksztalcenia specjali-
stycznego dla zmieniajacych si¢ potrzeb. Podkreslono tu fakt, ze sys-
temy emerytalne jako podstawowe instrumenty polityki socjalnej ule-
gaja przemianom i modyfikacjom i mimo zmian demograficznych sa
o wiele stabilniejsze w panstwach UE-15, niz w krajach postkomuni-
stycznych. Mimo to wydluzenie aktywnos$ci zawodowej — niezaleznie
od wielu kontrowersji - wzorem innych wysokorozwinietych krajow,
bedzie koniecznoscig dla wigkszosci panstw w Europie.

Implementacje dla tego rozdziatu stanowia przyklady i wzorce roz-
wigzan w obszarze funkcjonowania europejskich systeméw emerytal-
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nych w Niemczech, Wielkiej Brytanii i Szwecji. Przyklady te stanowia
osnowe dla poszukiwania optymalnych rozwigzan dla Polski. Chociaz
w Polsce od 1999 roku system emerytalny byl wielokrotnie reformowa-
ny, to nie zostaly stworzone ani odpowiednie struktury, ani instrumen-
ty dla zastapienia systemu repartycyjnego kapitalowym. Nie bez po-
wodu jest on tez najbardziej krytykowanym systemem, bowiem jest zle
zarzadzany, gwarantuje niskie §wiadczenia oraz brak w nim przejrzy-
stosci. Autorka podkresla koniecznos¢ wdrozenia innowacyjnych roz-
wigzan, poprzedzonych profesjonalng diagnoza uwzgledniajaca dtugo-
okresowe prognozy demograficzne oraz dobre wzorce. Przytacza jako
przyklad Japonie: gdzie, na bazie prognoz demograficznych, przygoto-
wania do nieuniknionych zmian cywilizacyjnych rozpoczeto z trzydzie-
stoletnim wyprzedzeniem.

W rozdziale tym zostala réwniez poruszona tematyka polityki mi-
gracyjnej w Europie, ktéra w coraz bardziej skomplikowanej sytuacji
politycznej stanowi zrédto nie tylko kontrowersji, ale i konfliktéw spo-
tecznych. W Polsce, chociaz rzad w 2012 roku przyjat dokument Polity-
ka migracyjna Polski, w obliczu zachodzacych zmian zwigzanych z ter-
roryzmem i falg uchodzstwa, problem jest nierozwigzany, a w najbliz-
szych latach decydenci zmierzg si¢ z kolejnymi trudnymi wyzwaniami.

W problematyce staroéci nie sposdéb poming¢ Stereotypow i obsza-
row ryzyka dyskryminacji os6b starszych. Tej kwestii zostal poswiecony
rozdzial I11, ktéry zawiera krytyczne spojrzenie na stereotypy zwigza-
ne ze staroscig i starzeniem oraz dyskryminacjg i marginalizacja oséb
starszych, a w konsekwencji moze takze prowadzi¢ do wykluczenia. Jak
szerokie i wnikliwe jest spojrzenie na problematyke staroéci pokazuja
dalsze rozwazania dotyczace solidarnosci migdzypokoleniowej, gdzie
w oparciu o analize¢ kluczowych dokumentéw i programoéw — ageizmo-
wi zostaje przeciwstawiony adultyzm. Uregulowania prawne sg bardzo
wazne, jednak oczekiwane skutki moga by¢ osiagniete tylko w oparciu
o dialog spofeczny i budowanie relacji migdzypokoleniowych. Dalsze
rozwazania, w ktérych powotano si¢ na badania naukowe, dotyczg sa-
motnosci i osamotnienia ludzi starych. Przytoczone dane statystyczne
pokazuja coraz wigkszy deficyt rodziny i anonimowos¢ w przestrzeni
publicznej. Do obszaru deficytu nalezy réwniez zaliczy¢ bariery eko-
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nomiczne, spoleczne i kulturowe. Autorka wskazuje na programy i ulgi
dla seniordw, ale jednoczes$nie podkresla duze zréznicowanie tej grupy
nie tylko materialne, ale rowniez w obszarze zdrowia.

Kondycja zdrowotna to jeden z wyznacznikéw jakosci zycia i po-
dejmowania wyboréw zyciowych. Ludzi starszych najczesciej charak-
teryzuje wielochorobowos¢ i ryzyko niepetnosprawnosci. Brak specja-
listycznej opieki, a zwlaszcza deficyt w obszarze leczenia geriatryczne-
go sa przyczyng zwiekszonych wydatkow oraz braku mozliwosci sku-
tecznego kompensowania biologicznych deficytéw zwigzanych z wie-
kiem. W nawigzaniu do wzorcéw europejskich w pracy podkreslono
tez zapotrzebowanie na wielorakie formy wsparcia nie tylko dla oséb
niesamodzielnych i niepelnosprawnych, ale dla rodzin i ich opieku-
néw. Posréd wszelakich deficytow kluczowe znaczenia ma profilaktyka
we wszystkich obszarach, ktéra oprocz rozwigzan systemowych najlep-
sze rezultaty moze odnies¢ w dzialaniach lokalnych.

Wielkim walorem omawianej publikacji sa dwa ostatnie rozdziaty
nawigzujace do Innowacyjnej polityki senioralnej oraz Nowego modelu
Zycia w starosci. Autorka jako wytrawny badacz i ekspert w dziedzi-
nie szeroko pojetej gerontologii i polityki spotecznej podkresla kapi-
tal spoleczny trzeciej generacji jednoczesnie dodajac, ze jest on obsza-
rem do zagospodarowania, szczegélnie w kontekscie srebrnej gospo-
darki. Podkresla, ze szybko zachodzgce zmiany w zyciu spofeczno-go-
spodarczym pozbawily czgs¢ starszego pokolenia mozliwo$ci wspot-
uczestniczenia w dokonujacych si¢ przemianach. Analizujac kluczo-
we programy (Sektorowy Program Operacyjny Rozwdj Zasobow Ludz-
kich 2004-2006), zwraca uwage na pominigcie tej generacji w opra-
cowaniu priorytetow w zakresie integracji zawodowej i spoleczne;j.

W publikacji podkreslono, ze aktywne starzenie nalezy traktowaé
w kategorii jako$ci Zycia. Staro$¢ bowiem nikogo nie zaskakuje, jest
przewidywalna we wszystkich wymiarach, a towarzyszqce jej problemy
i ograniczenia stanowiq naturalne konsekwencje wydtuzonego w czasie
Zycia. Nie musi oznaczac ani marginalizacji, ani wykluczenia, ani osa-
motnienia i poczucia alienacji - trzeba tylko umiejetnie diagnozowaé
i zagospodarowac jej potencjaf. Polityka senioralna panstwa jest z pew-
noscig wyznacznikiem dziatan, jednak nalezy doceni¢ i rozwija¢ po-
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tencjal lokalnych dziatan, sektora pozarzadowego w tym organizacji
takich jak Uniwersytety Trzeciego Wieku.

Optymistycznym jest fakt, Ze po latach zaniedban z dziedzinie
ksztaltowania polityki senioralnej rozpoczeto szereg inicjatyw resor-
towych, ktore doskonale zaczynajg przekladac si¢ na dziatania lokalne.
Ustawa o osobach starszych obliguje organy administracji publicznej
i jednostki panstwowe do realizacji szeroko pojetej polityki senioral-
nej, a to z pewnoscia powinno przeltozy¢ sie na nowy model aktywnego
i zdrowego starzenia. Taki model mozliwy bedzie do realizacji przy za-
angazowaniu wielu podmiotéw polityki spotecznej, z uwzglednieniem
solidarno$ci miedzypokoleniowej i ponad podzialami partyjnymi.

Monografia Innowacyjna polityka senioralna XXI wieku. Miedzy
ageizmem, bezpieczeristwem socjalnym i active ageing, stanowi inter-
dyscyplinarne kompendium wiedzy z zakresu skutkéw starzenia si¢
spofeczenstw z uwzglednieniem aktualnych oraz prognozowanych
proceséw demograficznych. Chociaz Autorka we Wstepie podkresla,
ze praca moze rodzi¢ poczucie niedosytu i nie wyczerpuje katalogu pro-
blemow generowanych narastaniem starosci demograficznej, to dzigki
temu u czytelnika pojawia sie che¢ zglebienia niektérych problemow
i podjecia kolejnej inicjatywy badawczej. Podkresli¢ nalezy, ze sprzy-
ja temu niezwykle bogata literatura i sugestie zawarte w przypisach.

Ksiazka stanowi doskonate zrédlo aktualnej wiedzy, ktéra rodzi po-
trzebe dalszych poszukiwan i dyskusji nad ksztaltem polityki senioral-
nej w Polsce. Adresatami tej bardzo dobrze napisanej pod wzgledem
merytorycznym i metodologicznym pozycji moga by¢ nie tylko $rodo-
wiska naukowe, ale réwniez gremia odpowiedzialne za wdrazanie poli-
tyki senioralnej, w tym decydenci na wszystkich szczeblach administra-
cji publicznej. Analiza nowatorskich rozwigzan, z uwzglednieniem stra-
tegicznych wytycznych Unii Europejskiej, przyktadéw dobrych praktyk
i propozycji ich implementacji na grunt polski, moga sta¢ si¢ przyczyn-
kiem do szeroko podjetej dyskusji i wymiany pogladéw w obszarze de-
mografii i jej spoteczno-ekonomicznych skutkéw. Obszerne rekomen-
dacje zawarte w Zakoriczeniu moga stanowi¢ wskazowki do rozwiazy-
wania kwestii starzenia si¢ spoleczenstw, jak i inspirowa¢ do nowych
rozwigzan. Przejrzysty i logiczny uklad calosci monografii, jak i wy-
eksponowanie najistotniejszych tre$ci dodatkowo zachgcajg do lektury.
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Jerzy Szmagalski

Jedna czy wiele. Rozwéj koncepcji pracy socjalnej na swiecie

Seria: Ex Libris Pracownika Socjalnego,

ISBN: 978-83-64518-09-6,
Warszawa 2016, cena 45 zt

Najnowsza publikacja prof. Jerzego Szmagalskiego
stanowi pozadany ,podrecznik” (kompendium) do hi-
storii pracy socjalnej na $wiecie, jakiego na polskim
rynku wydawniczym jeszcze nie bylo. Poczawszy
od przedstawienia pierwszych koncepcji z krajow an-
glojezycznych i Europy Zachodniej, poprzez historycz-
ny przeglad narodzin idei pracy socjalnej w Azji czy
Ameryce Potudniowej, skoniczywszy na biezacych dys-
kusjach oraz sporach o ksztalt pracy socjalnej w $wie-
cie nowych technologii i globalizacji.

N7 Instytut Rozwoju Stuzh Spofeczmych

Jedna czy wiele?

Rozwsj koncepcii pracy socjalnej
na Swiecie

Izabela Krasiejko, Matgorzata Ciczkowska-Giedziun (red.)

Praca socjalno-wychowawcza z rodzing w ujeciu wybranych
koncepc;ji. Analiza metodycznego dziatania z osobami

potrzebujacymi pomocy
Seria: Ex Libris Pracownika Socjalnego,

ISBN: 978-83-64518-10-2,
Warszawa 2016, cena 40 zt

Monografia koncentruje si¢ woko6l najnowszych me-
tod pracy socjalnej z rodzing. W publikacji poruszone
zostaly nastepujace zagadnienia: teoria przywigzania
i jej zastosowanie w pracy z rodzing, Podejscie Skon-
centrowane na Rozwigzaniach w metodycznym dziata-
niu asystentéw rodziny, Domowy Trening Video, dialog
motywujacy w pracy z rodzing w o$rodku pomocy spo-
tecznej, teoria systemowa w pracy socjalno-wychowaw-
czej z rodzing, wykorzystanie genogramu w pracy nad
reintegracja rodziny, Konferencja Grupy Rodzinnej -

podejscie ekosystemowi, Podejscie feministyczne i perspektywa plci w pracy socjalno-
wychowawczej z rodzing, Refleksyjnos¢ w pracy socjalno-wychowawczej z rodzina.

Wiecej informacji: www.publikacje.irss.pl
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Praca socjalno-wychowawcza z rodzing
'w ujeciu wybranych koncepcii

Analiza metodycznego dzialania
2 osobami potrzebujacymi pomocy.




Wskazowki dla Autoréw publikacji przesytanych do druku
w dwumiesieczniku ,,Praca Socjalna”

1.

8.
9.

Redakcja przyjmuje do druku:

- prace teoretyczne z zakresu pomocy spolecznej i pracy socjalnej,

- prace publicystyczne, relacje, reportaze, przyczynki do dyskusji i inne materiaty po-
$wiecone zagadnieniom praktycznym w funkcjonowaniu polityki spoleczneji pracy
socjalnej,

- materialy przyblizajace ciekawe inicjatywy podejmowane przez pracownikow so-
cjalnych, przyklady dobrych praktyk i projektow socjalnych,

- doniesienia na temat dzialan w zakresie pomocy spolecznej i pracy socjalnej na §wie-
cie,

- artykuly prezentujace polska my$l spoleczna i sylwetki jej tworcow, takze dziataja-
cych wspolczesnie w srodowiskach lokalnych i ponadlokalnych,

- informacje prawne i interpretacje aktow prawnych,

- relacje z konferencji i seminariéw krajowych i zagranicznych,

- recenzje i omdwienia literatury polskiej i obcej.

. Objetos¢ nadsytanych materialéw nie moze przekraczaé: w wypadku prac teoretycz-

nych 20 stron znormalizowanego maszynopisu, pozostalych prac - 10 stron, recen-
zji i omdwien - 5 stron. Artykuly prosimy pisa¢ czcionkg 12 pkt Times New Roman,
w edytorze Word.

. Przypisy bibliograficzne, powinny zawiera¢ nastepujace informacje:

- wwypadku ksiazki: imig i nazwisko autora, tytut, podtytut, numer tomu, nazwe wy-
dawnictwa, miejsce i rok wydania, numery stron przytoczonego cytatu,

- wwypadku czasopisma: imie i nazwisko autora, tytul, podtytut artykutu, tytut cza-
sopisma, rok, numer kolejny, numery stron przytoczonego cytatu,

- wwypadku ustawy lub rozporzadzenia: nazwe, date wydania, numer Dziennika, numer
pozycji, pod ktérg widniejg w tym Dzienniku.

Ponumerowane przypisy, komentarze i uwagi dodatkowo prosimy zamieszcza¢ na dol-

nym marginesie.

. Materialy mozna przesyla¢ poczta elektroniczng na adres redakcji. Prosimy o niedo-

sylanie wersji papierowych.

. Do artykulu prosimy dolaczy¢ kréotka informacje o autorze (wyksztalcenie, miejsce

pracy, zajmowane stanowisko) oraz oswiadczenie, ze tekst nie byt wcze$niej opubliko-
wany i nie zostal zlozony w innych wydawnictwach.

. Tytulartykulu oraz streszczenie (okolo 500 znakéw) powinny by¢ dodane w jezyku

polskim i angielskim. Dotyczy to publikacji teoretycznych, problemowych i prezen-
tujacych wyniki badan.

Redakcja zastrzega sobie prawo dokonywania zmian redakcyjnych i skrotéw w nadsy-
tanych tekstach.

Redakcja nie zwraca niewykorzystanych materialow.

Teksty niespelniajace powyzszych warunkéw nie bedg rozpatrywane pod katem pu-
blikacji.

10. Warunkiem opublikowania artykulu jest pozytywna opinia recenzentdw.
11. Informujemy Autoréw, ze dwumiesigcznik ,,Praca Socjalna” jest uwzgledniony w punk-

tacji polskich czasopism naukowych Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 6
punktami za artykul naukowy.



Warunki prenumeraty dwumiesiecznika ,Praca Socjalna” w 2016 roku

Informacja dla Prenumeratorow

Zasady prenumeraty prowadzonej przez Wydawce - Instytut Rozwoju Stuzb Spotecz-
nych:

1. Znakiem identyfikacyjnym kazdego Prenumeratora jest numer w naszej bazie, wid-
niejacy na wystawionej fakturze. Na ten numer prosimy powolywac sie, telefonujac
do Redakcji w sprawach zwiagzanych z prenumerata.

2. Faktury na prenumerate dwumiesiecznika sg wystawiane pod koniec roku, na pod-
stawie Panstwa zamowienia, ktorego tekst jest dolaczony do kolejnych numerdw 5.
i6. ,Pracy Socjalnej”. Prosimy o niezwloczne wypelnienie zaméwienia i przestanie go
poczta lub faksem pod adresem Redakgji: IRSS - ul. Marszatkowska 34/50, 00-554 War-
szawa, tel./faks: 22 621-04-23, 629-40-18.

3. Po przelaniu naleznosci na konto IRSS - BANK PEKAO SA Nr NRB: 27 1240 6003
1111 0000 4946 5721, wyslemy Panstwu zamoéwione egzemplarze dwumiesi¢cznika.

4. O wszelkich zmianach zaistnialych w czasie trwania prenumeraty, dotyczacych np.
platnika, adresu czy NIP-u, prosimy niezwlocznie powiadamia¢ Redakcje.

5. Nowych Prenumeratoréw (instytucje i osoby prywatne), zamawiajacych dwumiesiecz-
nik po raz pierwszy, prosimy o podanie w zamoéwieniu swoich doktadnych danych
(wraz z numerem NIP-u), co umozliwi nam wpisanie Pafistwa do bazy i realizacje pre-
numeraty.

Warunki prenumeraty dwumiesiecznika ,,Praca Socjalna”
w 2016 roku

Koszt calorocznej prenumeraty (6 numeréw) wynosi 180 z, cena pojedynczego egzempla-
rza - 30 z1. Zaméwienia na prenumerate krajows i zagraniczng przyjmuja:

L Instytut Rozwoju Stuzb Spolecznych - wydawca dwumiesiecznika — ul. Marszatkow-
ska 34/50, 00-554 Warszawa, tel./faks: 22 621 04 23, 629 40 18; www.irss.pl

W IRSS mozna takze zamawia¢ roczniki oraz pojedyncze numery archiwalne w cenie 20 z}
za egzemplarz. Zamowienia przyjmowane sg przez caly rok.

Wersje elektroniczne wszystkich numerdéw ,,Pracy Socjalnej”
wydanych od 2007 roku mozna pobrac
za pomocy portalu e-Publikacje Nauki Polskiej.
Zainteresowanych uzyskaniem dostepu do naszego czasopisma
zapraszamy na strone:
http://www.epnp.pl/publikacje/czasopisma_naukowe/praca_socjalna

IL. ,RUCH”S.A.

Prenumerata realizowana przez RUCH S.A.: Zamdwienia na prenumerate w wersji papie-
rowej i na e-wydania mozna sklada¢ bezposrednio na stronie
www.prenumerata.ruch.com.pl

1. Kolporter S.A.
25-659 Kielce, ul. Strycharska 6, tel. 41 377-88-88; www.kolporter.com.pl
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