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MAaRrcIN Krzyszror KoNIECZNY'!

ZNACZENIE SERWISOW SPOLECZNOSCIOWYCH
W PRACY SLUZBY PRASOWEJ

Wstep

Internet na swiecie obchodzi juz prawie czterdziestolecie swojego istnie-
nia, a w Polsce ¢wierc¢wiecze. Przez tak dlugi czas uzytkownicy zdazyli
juz dobrze poznac¢ to nowe medium spoteczne, oswoic sie z jego specyfika
i mozliwosciami, jakie niesie. Poczatkowo stworzony dla potrzeb nauki i sit
zbrojnych, oferujacy wytacznie poczte elektroniczna, dzis stal sie dobrem
codziennego i powszechnego uzytku, bez ktérego nie sposéb obejs¢ sie
W nauce, w pracy, w czasie wolnym czy w rozwijaniu réznych pasji i za-
interesowan. Media spolecznosciowe sa tym szczegélnym miejscem, gdzie
obecnie koncentruje sie niemal cate zycie ludzi, od najmlodszego do naj-
starszego, w czasie, kiedy nie obciazeni obowigzkami zawodowymi moga
rozwijac¢ spoleczna nature naszego czlowieczenstwa. Internet wykorzysty-
wany jest zaréwno do nauki, jak i rozrywki, wypelnia czas wolny i dostar-
cza wiadomosci, a takze stuzy miedzyludzkiej komunikacji obustronne;.

Jednak social media nie koncza sie na umilaniu ludziom czasu wolne-
g0, lecz coraz bardziej sie profesjonalizuja. Poczatkowo Internet miat by¢
miejscem, gdzie koncentrowatoby sie zycie naukowe, a informacje, ktoére
przekazuje mialy by¢ relewantne. Tak sie nie stalo — w Internecie mozna
znalez¢ informacje zar6wno wazne, jak i nieistotne, a nawet potencjalnie
szkodliwe. Problematyka spamu, tworzonego gléwnie w celach reklamo-
wych, jest dzi§ bardzo istotnym tematem, podejmowanym przez specjali-
stow od cyberbezpieczenstwa.

Od czasu kiedy debiutowal portal Facebook, rynek social mediow stat
sie miejscem takze nauki, czytania wiadomosci ze swiata, pracy, a na-
wet zarabiania (Futuronet, ktory jest pierwszym portalem do zarabiania
i oszczedzania, wprowadzil wlasna kryptowalute oparta na bitcoinie). Nic
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wiec dziwnego, ze i pracujacy w roznych branzach testuja nowe mozliwo-
Sci, jakie daja tego typu multimedia z rzecznikami prasowymi wlacznie.

Media spotecznosciowe od wielu lat staly sie niemal centrum aktywno-
Sci sieciowej internautéw. Dzi$§ juz zaden internauta nie moze swobodnie
poruszac sie po globalnej sieci, jesli nie ma konta przynajmniej na Fa-
cebooku, a przewaznie na kilku platformach socjalnych. Coraz czesciej
rejestracja do roznych serwisow odbywa sie za pomoca jakiegos znanego
konta spolecznosciowego, a komentarze pod artykutami na réznych por-
talach sa wpisywane za pomoca wtyczek spolecznosciowych, najczesciej
kilku najbardziej znanych serwisow.

Media spoteczne staly sie internetowym standardem. Tylko kilka pro-
cent dziennikarzy i rzecznikéw prasowych nie korzysta w ogéle z tych ser-
wisoéw zaréwno w celach zawodowych, jak i stuzbowych. Konta spotecz-
nosciowe sg coraz czesSciej w pelni profesjonalne, czytelne i autentyczne.
Wielu dziennikarzy posiada swoje konta w mediach spotecznosciowych,
ktore sg obserwowane przez setki internautéw, a ich wpisy nie tylko zosta-
ja polubione i komentowane, ale takze udostepniane dalej do sieci kontak-
tow i w ten sposob rozpowszechniane. Zdarza sie, ze jeden wpis zaczyna
rozprzestrzeniac sie niczym wirus w calej sieci i wywolywacé silne reakcje
internautéw. Nalezy wiec najpierw przemysleé, a potem cos publikowag,
co w przypadku rzecznikow szeroko rozumianych stuzb ma szczegélne
znaczenie.

Kiedy w 2006 r. powstata ,Nasza Klasa”, nie funkcjonowatl jeszcze
slynny Facebook (ani inne media spotecznosciowe), naturalng silg rzeczy
rozpoczela sie ogromna popularnos¢ tego portalu, poniewaz miat nieco
inne funkcje niz portale randkowe — internauta mogl tutaj po rejestra-
cji i zalogowaniu odszukaé swoja dawna szkole (albo wiele szkél), potem
swoja klase, zapisac sie wirtualnie do niej (lub wielu klas, jesli je zmie-
nial) i nawigza¢ kontakt z dawno niewidzianymi kolegami i kolezankami.
W konsekwencji zaczeto organizowac liczne spotkania klasowe, przez co
tez powrocito do siebie wiele par ze szkolnych lat — niszczac swoje aktual-
ne zwiazki. Portal ograniczatl sie jedynie do poszukiwania i zawigzywania
znajomosci w obrebie kolegéw i kolezanek z lawy szkolnej. Obecnie po-
wszechny Facebook umozliwia nawiazywanie kontaktow réwniez ze znajo-
mymi np. z pracy lub sasiedztwa. Oferuje takze szereg innych funkcji jak
m.in. rozmowy wideo.

Kiedy powstawal Facebook, nikt nie wierzyl, ze liczba jego uzytkowni-
kow przekroczy miliard na catym swiecie. Obecnie dochodzi juz do dwoch
miliardéw, co oznacza, ze konto ma tam jedna trzecia obecnej ludzkosci.
To ogromny potencjal i wlasciwie rynek, z czego zdaja sobie sprawe spe-
cjalisci od marketingu i reklamy, a takze dziennikarze i rzecznicy praso-
wi. W Polsce juz kilka milionéw uzytkownikéw ma swoje konto na tym
portalu, a czes¢ z nich jest bardzo aktywna — codziennie lub kilka razy
dziennie wklejaja posty, pisza wiersze, udostepniaja wpisy mikroblogo-
we, prezentuja swoja tworczos¢ malarska czy muzyczna, nawigzuja nowe
znajomosci, opisuja swo6j powszedni dzien. Podczas réznych wydarzen
spoteczno-politycznych Facebook angazuje sie po stronie sil postepowych
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i demokratycznych, blokujac konta rasistowskie i stajac sie miejscem,
gdzie zwolywane sa rézne spotkania i kreowane zdarzenia spoleczne.

Facebook przezywal kryzys wizerunkowy w 2018 r., kiedy wyciektly
wrazliwe dane jego uzytkownikow, wykradzione przez nieuczciwa firme,
ktora probowata nimi manipulowac¢ w celu wywotania okreslonego efektu
politycznego w czasie wyborow panstwowych. Zarzucano wtedy portalo-
wi, ze nie chronil dostatecznie wrazliwych danych swoich uzytkownikow,
co nie do konca byto prawda, jednak Facebook musial wiele funkcji dopra-
cowac tak, by sytuacja z kradzieza danych wiecej sie nie powtoérzyta. Mark
Zuckerberg zorganizowal specjalna konferencje prasowa, na ktorej przeko-
nywal, ze nowe rozwiazania raz na zawsze zatatwia problem ochrony da-
nych osobowych, poniewaz w tym czasie rodzily sie juz pierwsze koncepcje
przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych. Obecnie zaden serwis,
portal, strona internetowa czy sklep nie moga dziata¢ bez akceptacji za-
sad Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Europy w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych ktére musza
wyswietla¢ sie kazdorazowo, gdy internauta probuje wejs¢ na strone czy
zalogowac sie na swoje konto w serwisie?. Ochrona danych osobowych,
zwlaszcza wrazliwych, stala sie priorytetem w Internecie, poniewaz rozpo-
czela sie cyberwojna panstw, a jedno z nich — Rosja — zostato oskarzone
o hackerskie wlamania na amerykanskie strony w celu wplyniecia na wy-
nik wyborow prezydenckich w USA. Jesli te informacje by sie potwierdzity,
bylby to precedensowy atak informatyczny jednego panstwa na serwery
innego panstwa. Cyberwojny stalyby sie ponura rzeczywistoscia XXI w.,
a ich wyniku nikt nie bylby w stanie przewidzie¢.

Inne media spolecznosciowe nie powtorzylty wielkiego sukcesu Facebo-
oka, ale wyspecjalizowaly sie w réznych spotecznych niszach: i tak Twitter
to rodzaj mikrobloga, Instagram polega, podobnie jak Pinterest, na udo-
stepnianiu fotografii i projektow graficznych, YouTube prezentuje amator-
skie filmiki na rézne tematy, a Tumblr to rodzaj spotecznosciowego bloga.
Istnieje jeszcze Google+, podobny funkcjami do Facebooka i kilka innych
mniej znanych w Polsce mediow, ale na swiecie w kazdym kraju funkcjo-
nuje kilkadziesiat réznych serwiséw spotecznosciowych, ktore stale rozwi-
jaja rozne funkcje i proponuja nowe nisze (np. portal Futuronet to serwis
biznesowy, nastawiony na zarabianie w sieci, jest jeszcze profesjonalny
serwis LinkedIn, ktéry wspiera internautéw w karierze, pisaniu cv, szuka-
niu nowej pracy; podobnie dziata GoldenLine oraz Profeo.pl).

Dziennikarze juz od dawna wiedza, jaka potege stanowia media spolecz-
nosciowe i z tego chetnie korzystaja, chcac dotrzeé¢ jako pierwsi z aktual-
nym newsem do szerokiej iloSci odbiorcéw?. Chodzi nie tylko o to, ile os6b
przeczyta dany wpis, ale tez o to, kto go przeczyta. Liczy sie wiec nie tylko

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Europy (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwa-
rzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogbélne rozporzadzenie o ochronie danych).

3 Por. opracowanie: <https://pressinstitute.eu/wp-content/uploads/2017/01/
raport-social-media.pdf>, 18 lipca 2019 r.
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ilos¢ czytelnikow, ale i to, kto sposrod nich stanowi mozliwosé kontaktu
z najwazniejszymi osobami w panstwie. Jak pisza autorzy raportu o dzien-
nikarstwie spolecznosciowym, ,tylko 4,9 proc. badanych [dziennikarzy —
przyp. wlasny] korzysta z mediéw spolecznosciowych wyltacznie prywatnie.
Az 82,6 proc. zaglada do nich zaréwno w celach prywatnych, jak i zawo-
dowych. Social media staly sie dla dziennikarzy prawie tak podstawo-
wym narzedziem pracy, jak poczta elektroniczna czy telefon — 70 proc.
dziennikarzy obecnych w mediach spotecznosciowych traktuje je jako
narzedzie bezposredniego kontaktu ze zrodlami informacji. Ponad poto-
wa korzystajacych z mediéw spotecznosciowych dziennikarzy (57,7 proc.)
uznaje je za przydatne, a co trzeci (36,6 proc.) nie wyobraza sobie bez nich
pracy”®.

Wniosek z tego taki, ze media spotecznosciowe sg wazniejszym zrodlem
i sposobem przekazu informacji niz tradycyjne strony internetowe i por-
tale ogolnoinformacyjne — takie, jak Onet.pl, Wirtualna Polska czy In-
teria.pl. Oczywiscie nie znaczy to, ze social media staja sie¢ monopolista
na najwazniejsze informacje w kraju, ale oznacza, ze teraz pojawity sie
alternatywne kanaly przesylu danych i powstaja silne srodowiska ludzi
skupionych wokét jakiejs idei, zdarzenia czy istotnej informac;ji.

Jak zauwaza Izabela Maria Stefaniak, media spotecznosciowe maja ol-
brzymi potencjal i aktywizuja internautéw bardziej niz media tradycyjne
(radio, telewizja, prasa) ze wzgledu na obustronnos¢ komunikacji (inter-
aktywnos$¢) oraz mozliwosci autopromocji i nawiazania wartoSciowych
kontaktow®. O ile przekazy tradycyjne sa jednokierunkowe — od nadawcy
do zasadniczo biernego odbiorcy, to Internet sprawil, ze odbiorca, dotad
bezczynny, otrzymuje po raz pierwszy mozliwos¢ nie tylko wyboru kanatu
informacji, ale i wpltywania na jego ksztalt. Juz nie bierni czytelnicy, stu-
chacze czy widzowie, ale aktywni i tworczy internauci stanowig o ksztalcie
Swiata multimedialnego. Autorka, analizujac profesjonalne media spo-
tecznosciowe, jak LinkedIn czy GoldenLine, pozytywnie ocenia ich role
w ksztalceniu, wymianie doswiadczen i budowaniu gestej sieci spotecznej
wokot firmy, wydarzenia czy osoby profesjonalnej, ocenianej jako influen-
cer, czyli autorytet w jakiej§ dziedzinie, majacy wplyw na nowych adeptow
w dziedzinie polityki, nauki, kultury czy sztuki.

Norbert Oruba w artykule o roli Twittera®, mikroblogu znanym juz do-
brze w Swiecie mediow, pisze, ze ten serwis pozwala na dynamiczny prze-
plyw informacji, a takze wskazuje na wazne elementy, takie, jak profe-
sjonalny profil, ktéry reprezentuje dane przedsiebiorstwo czy instytucije,
wysokiej jakosci zdjecie profilowe, prawdziwe dane osobiste i kontaktowe

4 Zob. <https://pressinstitute.eu/wp-content/uploads/2017/01/raport-social-
-media.pdf>, 18 lipca 2019 r.

5 Por. Izabela Maria Stefaniak, Profesjonalne i eksperckie media spotecznos-
ciowe a rynek pracy, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Katowicach”2016, nr 258, s.187-198.

6 Zob. N. Oruba, Obecnos$é i zachowanie rzecznika prasowego na Twitterze,
<https://marketerplus.pl/teksty/artykuly/obecnosc-i-zachowanie-rzecznika-pra-
sowego-na-twitterze/>, 18 lipca 2019 r.
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(rzecznik nie powinien postugiwaé sie anonimowymi nickami i pseudoni-
mami), podawanie dobrze sprawdzonych informacji z dobrych, zaufanych
i wiarygodnych zrodel, a w sytuacji kryzysowej zachowanie sie profesjonal-
ne i nie uciekanie od odpowiedzialnosci, jesli trzeba wykazac sie odwaga
cywilna.

Rzecznik prasowy, szczeg6lnie organow Scigania i wymiaru sprawiedli-
wosci, powinien przestrzegac zasad netykiety (niepisanych zasad zacho-
wania sie w medium socjalnym), zbudowac¢ profesjonalng atmosfere wokét
wlasnego przekazu, by¢ w pelni odpowiedzialny za stowa, ktoére pozostaja
na dhugo i kraza w sieci oraz moga przynosic¢ dalekosiezne, nieoczekiwa-
ne skutki o zasiegu niekiedy miedzynarodowym. Jeden nieprzemyslany
wpis, gdy emocje biora gore i profil rzecznika staje sie obiektem, jesli nie
hejtu, to ignorowania przez uzytkownikéw. Hejterzy, ktorzy ujawniaja sie
szczego6lnie na forach dyskusyjnych i we wpisach komentujacych pod
tekstami dziennikarskimi, nie omijaja réwniez mediéw spotecznosciowych.

Jak sobie radzi¢ z hejtem, ktory coraz czesciej stanowi prawdziwy po-
top chaotycznych wpiséw, oderwanych od tematu artykutu i wlasciwych
kontekstow?

Przede wszystkim nie dac sie ponies¢ emocjom i nie da¢ sie wciagnac
we wzajemne oskarzenia, eskalujac dalsze negatywne wpisy. Dobry ofi-
cer prasowy wie, ze hejteréw nalezy blokowacd, zglasza¢ do administrato-
row strony albo ignorowaé. Prowokacyjnos¢ zachowan hejtujacych polega
na tym, ze hejterowi bardzo zalezy, aby osoba, bedaca przedmiotem siecio-
wej nagonki, odpowiedziata na tym samym poziomie, ktory on proponuje.
Jesli rzecznik da sie Sciagna¢ na poziom mentalny hejteréw, automatycz-
nie dyskredytuje swoje stanowisko. Na hejt albo odpowiadaé¢ na bardzo
0g6lnym poziomie albo w ogéle nie reagowac, co daje niekiedy nadzieje
na ustanie hejtu.

Istnieje tez zjawisko platnego trollingu, oplacanego przez rézne partie,
firmy, organizacje czy nawet instytucje parapolityczne — zatrudniani tam
platni hejterzy maja za zadanie wszczynaé spolecznosciowe cyberwojny.
Wiedzac o tym zjawisku rzecznik potrafi poradzi¢ sobie z kazdym przy-
padkiem hejtingu: musi tylko reagowaé w sposob przemyslany, odpowie-
dzialny i nie da¢ sie Sciagna¢ na poziom dyskusji, proponowany przez
atakujacych.

Twitter to bardzo szybkie i stale aktualizowane zrodto wymiany infor-
macji, ale nie uniknieto tutaj réwniez fatszywych kont, spamowania i ce-
lowego tworzenia fake-newsow, z czym administratorzy coraz lepiej sobie
jednak radza. To takze miejsce, gdzie mozna bezposrednio od rzecznika
prasowego otrzymac najnowsze dane o istotnych policyjnych zdarzeniach
w kraju i za granica. Niekiedy media spotecznosciowe wyprzedzaja nie tyl-
ko przewaznie spéznionag o jeden dzien papierowa prase, ale i inne media
internetowe, w tym telewizje internetowa czy sieciowe radio. Trwa swego
rodzaju wyscig, kto pierwszy dotrze do waznych zrodet i zainicjuje rozmo-
we woko6t danego wydarzenia politycznego czy sprawy kryminalnej. Media
pelnia tutaj role kontrolera i nadzorcy spotecznych mechanizméw reago-
wania na rézne sytuacje, jakie codziennie maja miejsce, w tym szczeg6lnie
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ekscytujace publicznos¢ sprawy kryminalne, takie jak afery gospodarcze,
glosne przestepstwa, zaginiecia i porwania, a takze rozpracowywane przez
specjalne komoérki policyjne gangi przestepczosci zorganizowane;j.

Mity o pracy oficeréw prasowych Policji obala Karolina Lagowska, kto-
ra w artykule na temat skutecznosci pracy rzecznika prasowego pisze,
ze bardzo rzadko w Policji pracuja profesjonalisci’. NajczeSciej do zadan
rzecznika prasowego organéw Scigania wyznaczony zostaje policjant lub
oficer, ktory nie ma zadnego doswiadczenia dziennikarskiego. Uzywa wte-
dy czesto niezrozumialego, zargonowego jezyka, co powoduje dalsze znie-
ksztalcenia wiadomosci przez dziennikarzy (efekt “gtuchego telefonu”),
wydluza caly proces komunikacji i moze prowadzi¢ do hermetycznosci
przekazu i nie sprzyja wzajemnemu zrozumieniu. Cierpi tez na tym dana
sprawa, o ktorej informuje spoteczenstwo za pomoca mediéw socjalnych
rzecznik prasowy. Policja we wlasnym zakresie prowadzi stuzbowe kon-
ta w Internecie, nie zatrudniajac w tym celu zadnej zewnetrznej firmy
ze wzgledu na koniecznos$¢ ograniczania kosztow dziatalnosci sieciowe;.
Jesli rzecznik prasowy nie nawigze dobrej komunikacji z opinia interneto-
wa, to jego konto nie bedzie masowo obserowane ani repostowane, co spo-
woduje, ze dziennikarze beda siegali po alternatywne zrédta informaciji,
czesto niewiarygodne, tworzac szum informacyjny, w ktéorym — mowiac je-
zykiem teorii informacji — zaniknie wlasciwy sygnatl. Natomiast, gdy rzecz-
nikiem prasowym organéw Scigania zostanie osoba inteligentna, umiejaca
powstrzymac sie przed uzywaniem policyjnego czy prawniczego zargonu,
to komunikacja — moéwiac jezykiem teorii aktow mowy — bedzie fortunna
i przyniesie dobre owoce.

Rzecznicy prasowi organéw Scigania musza mie¢ Swiadomos¢ tego,
ze komunikacja za pomocg kont spolecznosciowych i zamontowanych tam
komunikatorow jest otwarta i wrazliwa na kryminogenne wykorzystanie.
Potencjalnie ujawniane informacje moga zaszkodzi¢ sledztwu, w skrajnych
przypadkach je uniemozliwiajac. Dlatego dzielenie sie z internautami in-
formacjami musi nie tylko uwzglednia¢ wrazliwos¢ tychze danych, ale tak-
ze niepisane standardy uzytkowania.

Aby nie zasypac uzytkownikow nieistotnymi newsami, rzecznik powi-
nien najpierw dokona¢ wstepnej selekcji i zapisa¢ na papierze, co pragnie
udostepnic. Jesli informacje wstepnie wyselekcjonowane nie tylko nie za-
szkodzg postepowaniu policyjnemu, prokuratorskiemu czy sadowemu, ale
jeszcze pomagaja w ich prowadzeniu, zasadnym jest rozpowszechnienie
i naglosnienie sprawy, takze w celu dezinformacji przestepcow. Spraw-
cy bardzo czesto §ledza postepy dziatan policji za pomoca prasy i telewi-
zji, a teraz juz takze za pomoca globalnej sieci. Perswazja, nawet oparta
na celowym blefie (np. ze prokuratura zdobyta nazwiska sprawcéw i za-
bezpieczyta dowody przestepstwa), moze niektorych skloni¢ do ujawnienia
sie i do pomocy w toczacym sie Sledztwie. Niektérzy przestepcy ulegaja

7 Por. K. Lagowska, Grozny bulterier czy stodka Barbie? Jak by¢ skutecznym
rzecznikiem prasowym, <http://www.proto.pl/artykuly/grozny-bulterier-czy-
-slodka-barbie-jak-byc-skutecznym-rzecznikiem-prasowym>, 18 lipca 2019 r.
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potrzebie uniewinnienia i rehabilitacji, ujawniajac sie i rozpoczynajac
wspolprace z organami Scigania stajac sie w ten sposob swiadkami koron-
nymi. Instytucja swiadka koronnego bardzo zmienita i przyspieszyta sledz-
two, poniewaz z chwila podjecia decyzji o wspolpracy z organami Scigania
jest on chroniony przez Policje i ochrone nieraz w trybie 24 /7.

Jak pisze Marcin Maj, ,analiza social mediéw nie jest niczym nadzwy-
czajnym. Korzystaja z tego rézne firmy i media, ale w przypadku organow
Scigania sprawa staje sie kontrowersyjna. Narzedzia do analizy oferuja
»nielimitowane przechowywanie danych«. Organy Scigania moga wiec gro-
madzi¢ ogromne iloSci informacji o osobach, ktére nie sa przestepcami czy
podejrzanymi”®.

Chodzi o specjalne amerykanskie narzedzia analityczne, ktére pozwa-
laja policji na monitorowanie socjalnych mediéw pod katem réznych ini-
cjatyw oddolnych, jak masowe protesty, nielegalne demonstracje czy dzia-
tania strajkowe. Policja podkresla, ze z social mediéw korzysta wylacznie
w celach zapewnienia bezpieczenstwa i walki ze zorganizowanag przestep-
czoScig oraz cyberatakami hackerskimi na rzadowe i publiczne instytucje,
ale nikt nie nadzoruje Scisle dziatalnosci stuzb Scigania w Internecie. Pole
do naduzy¢ jest wiec spore, z czego rzecznicy organéw Scigania takze po-
winni zdawac sobie sprawe.

Rzecznicy i oficerowie prasowi zobowiazani sa uzywaé¢ mediow spotecz-
nosciowych zgodnie z prawem, netykieta, dobrymi obyczajami i zasadami
rzetelnego dziennikarstwa prasowego oraz internetowego, stosujac w prak-
tyce prawo prasowe i szanujac prawa autorskie w przypadku cytowania,
udostepniania cudzych materiatow lub wykorzystywania prywatnych i nie-
oficjalnych informacji.

Najczestszym medium wykorzystywanym w pracy rzecznikow praso-
wych moze stac sie Twitter, poniewaz serwis ten jest najbardziej profesjo-
nalnym, ,powaznym” serwisem, z ktérego korzystaja takze politycy, rzady,
a nawet glowy najwazniejszych panstw swiata. Politycy dawno zauwazyli
potencjal socialmediéw, a prezydenci panstw w sprawach mniejszej wagi
komunikuja sie ze swoimi odpowiednikami z innych krajéow i kontynen-
tow za pomoca krotkich komunikatéw (dawniej 160 znakéw, obecnie 220
znakow), przypominajacych tradycyjne SMS-y. Twitter prowadzi bardzo
dobrg polityke prywatnosci, posiada wewnetrzne komérke zajmujaca sie
bezpieczenstwem, szanuje dane uzytkownikoéw, chroni ich przed cyber-
przestepcami, monitoruje wpisy pod katem przestrzegania prawa oraz
netykiety. Wydaje sie, ze serwis ten stanie sie w przysztosci gtowna plat-
forma komunikacyjna miedzy rzecznikami (nie tylko organéw Scigania)
a spoteczenstwem i szeroka opinia publiczna, gdyz stale zwieksza sie licz-
ba uzytkownikow, ktérzy przychodza tutaj z innych mediow, zwlaszcza
z Facebook’a czy Tumblr’a.

Wymienione serwisy sa zbyt ogélne i malo chronione, co pokazata
niedawna afera z informacjami wykradzionymi z kont Facebooka, ktéry

8 Zob. <http://di.com.pl/facebook-i-twitter-sprzedawaly-dane-tworcom-na-
rzedzi-do-inwigilacji-55616>, 18 lipca 2019 r.
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musial zaplaci¢ wysoka kare i zostal zobowigzany do naprawienia szkod,
ktore wyrzadzita kradziez i do wprowadzenia wszelkich mozliwych za-
bezpieczen, aby podobna sytuacja z danymi wrazliwymi wiecej nie miata
miejsca. Firma angielska, ktéra skradta dane o preferencjach wyborczych
uzytkownikow Facebooka, sprzedawala je potem dalej, sporo na tym pro-
cederze zarabiajac. Taka sytuacja nie miata nigdy miejsca na Twitterze,
ktory jako platforma mikroblogowa bardzo dba o zachowanie poufnosci
danych i chroni je przed dalszym, komercyjnym lub politycznym wykorzy-
staniem.

Podsumowanie

Podsumowujac, mozna zaryzykowac teze, ze media spolecznosciowe nie
stanowia chwilowej mody czy przejSciowego trendu w cywilnym Interne-
cie, lecz staja sie ,znakiem czaséw”, kiedy relacje miedzyludzkie, Public
Relation (RP), media relations, problemy wizerunkowe, ktopoty i kryzysy
wewnetrzne réznych instytucji staja sie wrazliwym polem, bedacym jedno-
czeSnie potencjalnie tworczym miejscem, otwartym na potencjatl, jaki nie-
sie odpowiednio skonstruowana informacja i dobrze przygotowany news.
OczywisScie, pojawiaja sie tutaj — szczegélnie w kontekScie pracy organow
Scigania — problemy prawne, netykietowe, wewnetrznych przepiséw poli-
cji, shuzb specjalnych czy wojska, prawa prasowego i wiele innych kwestii,
ktore dopiero sie zarysowuja, wymagajac jak najszybszego rozwigzania.
Jest to bowiem sektor przysztosciowy i niedtugo obecne tendencje stana
sie dominujacymi trendami i zaden powazny oraz liczacy sie organ Sciga-
nia nie pozwoli sobie na nieposiadanie przynajmniej jednego, oficjalnego
kanatu spolecznosciowego w co najmniej jednym takim medium.

Jak wynika z krotkiej analizy, takim medium wydaje sie by¢ na te chwi-
le miedzynarodowy serwis Twitter, ktéry jest masowo wykorzystywany
przez politykéw czy urzednikow wysokiego szczebla, a nawet najwyzszych
przywodcow panstw obszaru euroatlantyckiego. Pokazuje to jego wysoka
renome i najwyzsze standardy, jakie wprowadzit jako platforma celowo
stojaca w opozycji do bardzo rozbudowanego Facebooka, oferujaca gléwnie
bardzo krétkie, newsowe notki, ktore musza by¢ porzadnie zredagowane,
co istotnie poprawia komunikacje miedzy uzytkownikami i zapobiega nie-
porozumieniom duzo czesSciej, niz na innych portalach. Daje to nadzieje,
ze wkrotce komunikacja miedzy organami Scigania a spoleczenstwem be-
dzie stanowi¢ wzoér dla pozostatych serwisow spotecznosciowych, szczegol-
nie platoform mikroblogowych.
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Streszczenie: W artykule zostaly pod-
jete rozwazania nad wazna rola, jaka
zaczynaja coraz czesciej spetnia¢ roz-
ne media spolecznosciowe w codzien-
nej stuzbie rzecznikéw prasowych.
Zmiany, jakie mozna zaobserwowac
w zakresie internetowych kanalow
przesytania informacji, nosza wszelkie
znamiona rewolucji, ktérej rozmiarow
nie mozna jeszcze precyzyjnie okreslic.
Nie rezygnujac z tradycyjnych kanalow
przekazywania treSci spoleczenstwu
(prasa, konferencje prasowe, wywia-
dy autoryzowane, artykuty, audycje
w stacjach radiowych i wizyty w tele-
wizji), mozna zastanawia¢ sie nad co-
raz wiekszymi mozliwosciami, jakie
przynosza ze soba social media i jaka
nowa rzeczywistos¢ stwarzaja. Internet
jest przede wszystkim medium inter-
aktywnym, gdzie wiele informacji jest
przekazywanych, a nawet redagowa-
nych, przez amatoréw. Chociaz dziata-
ja w dobrej wierze, to jednak nie maja
odpowiedniego przygotowania do pracy
z mediami spotecznosciowymi. Inaczej
jest w przypadku profesjonalnie wy-
ksztalconych i przygotowanych ofi-
cerow prasowych. Najczesciej znaja
Swietnie zaréwno problemy dziennika-
rzy, jak i orientuja sie w wewnetrznych
sprawach organéw Scigania, sa najbli-
zej zdarzen i maja wiedze z pierwszej
reki — od funkcjonariuszy pelniacych
stuzbe w terenie.

Policyjni rzecznicy prasowi moga
poczatkowo przejawiaé¢ pewien kon-
serwatyzm z racji bardzo delikatnej
materii, w obrebie ktérej dziataja, jed-
nak ostatecznie wydaje sie, ze niektore
sposroéd przynajmniej kilkudziesieciu
Swiatowych mediéw spotecznosciowych
znaczaco wplyna pozytywnie na prace
stuzbe prasowa policji oraz stuzb spe-
cjalnych.
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Summary: In the article passed dis-
sertations stayed above the important
part different community media are
starting more and more often fulfilling
which in the everyday service of the
press spokesmen. Changes it is possi-
ble to observe which in Internet chan-
nels of the information transfer, are
wearing all hallmarks of the revolution,
for which it isn’t possible still precisely
to determine sizes. Not giving up tra-
ditional channels of handing over con-
tents to the society (press, press confer-
ences, authorised interviews, articles,
programmes at radio stations and vis-
its on television), it is possible to give
some thought to more and more great
abilities they are bringing which along
social are creating media and what new
reality. The Internet is an interactive
medium above all, where many pieces
of information are handed over, not
to say edited, by amateurs. Even though
they are acting in good faith, however
don’t have a proper preparation to the
work with community media. Different-
ly he is in case of professionally edu-
cated and prepared press officers. They
most often know great both problems
of journalists, as well as they are famil-
iar with internal matters of law enforce-
ment agencies, are closest events and
have a — first-hand knowledge - from
officers being on duty in the field.

The police press spokesmen can
at first display by virtue very much
however the conservatism after all
seems certain to the fine fabric, with-
in which they are acting,, that some
at least out of several dozen world com-
munity media will have a positive effect
considerably on a work press service
of police and the secret service.



