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ABSTRAKT

Artykul zostal poswigcony prezentacji zalozen koncepcji koprodukgji rozu-
mianej najogdlniej jako $wiadomy i celowy wspétudziat obywateli (klientow,
odbiorcéw, beneficjentéw) lub organizacji spoteczeristwa obywatelskiego w or-
ganizadji i §wiadczeniu ustug publicznych. Dokonano tego w kontekscie glo-
balnego starzenia jako procesu determinujacego istotne zmiany w demografii
wielu wspdtczesnych spofeczenstw. Podstawe dla empirycznego dochodzenia
stanowily badania realizowane pod egida jednej z agend Swiatowej Organi-
zacji Zdrowia (WHO) — Centrum Rozwoju Zdrowia (WHO Centre for He-
alth Development). Obejmowany one analize studiéw przypadkéw wsparcia
spofecznego senioréw w lokalnych §rodowiskach krajéw o niskich i §rednich
dochodach. Kluczowe kryterium wyboru analizowanych projektéw stanowi-
o bezposrednie zaangazowanie instytucjonalnych i pozainstytucjonalnych
przedstawicieli spolecznosci lokalnych w realizacje przedsigwzigé, ktérych
gléwnym celem byto wsparcie i aktywizacja 0séb w podesztym wieku. Autor
podjal prébe wykazania potencjatu senioralnej koprodukeji poszczegélnych
inicjatyw, ktdre byly realizowane w réznych czgéciach globu.

Stowa kluczowe: ustugi publiczne, lokalne inicjatywy na rzecz senioréw, ko-
produkgja, koprodukcja senioralna
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WPROWADZENIE — DYCHOTOMIA POSTRZEGANIA
STARZENIA SIE

bserwowane wspétczesnie zmiany demograficzne, identyfikowane

gléwnie z globalnym starzeniem si¢ spoleczenistw, stanowia obec-
nie jedno z najczgsciej podejmowanych zagadnien w dyskursie politycz-
nym, kulturowym i naukowym na kazdym poziomie organizacyjnym — od
lokalnego po migdzynarodowy. Wsréd prezentowanych opinii przestaja
dominowa¢ katastroficzne wizje, w ktérych starzenie si¢ poszczegélnych
spolecznosci jest przedstawiane jako nierozwiazywalny problem generujacy
nieunikniony regres spoleczny i ekonomiczny, a ich miejsce zajmuja po-
stulaty, aby doszukiwa¢ si¢ potencjatu rozwojowego starzejacych si¢ gene-
racji oraz mozliwosci jego pragmatycznego wykorzystania (Chabiera, To-
karz-Kaminska, 2012; Szukalski, 2006; Szukalski, 2009; Trafialek, 2003;
Frackiewicz, 2002; Karpiriski, 2008; Kleer, 2008; Golinowska, 2008).
Dychotomii percepcji wspétczesnych przemian demograficznych odpowia-
da réwniez teoretyczne modelowanie odnoszace si¢ do procesu starzenia.
Wsréd proponowanych rozwigzan w XX wieku dominowaty bowiem dwie
koncepcje prezentujace skrajnie odmienne wizje starosci. Pierwsza z nich,
zaproponowana przez Elaine Cumming i Williama E. Henry’ego w 1961 r.,
jest nazywana teoria wycofania (Disengagement theory), a swéj redukcjoni-
styczny charakter czerpie z zatozenia o postgpujacej rezygnaciji starzejacych
si¢ jednostek z udzialu w zyciu spolecznym. Nalezy przy tym stanowczo
podkresli¢, ze nie ma tutaj mowy o celowych dziataniach wykluczajacych
ze strony spoleczeristwa, bowiem proces schodzenia na ,marginesy spotecz-
ne” jest postrzegany jako naturalna konsekwencja przemian, jakim podle-
ga starzejaca si¢ jednostka (Cumming, Henry, 1979). Wizja ta ma zatem
podmiotowy charakter, poniewaz czlowiek chce si¢ wycofa¢ z petnionych
dotychczas 16l w swéj whasny $wiat, a spoteczeristwo tej potrzebie jedynie
wychodzi naprzeciw (Passuth, Bengtson, 1988, s. 334). Teoria ta spotkata
si¢ jednak z silng krytyka, gléwnie ze wzgledu na brak uwzglednienia se-
lektywnosci wytaczenia zaleznego w znacznej mierze od otoczenia spotecz-
nego i petnionych w przesztosci rél spotecznych. Data réwniez impuls do
przyjrzenia si¢ alternatywnym wizjom (Seredyriska, 2013, s. 41).

Stad wzmozone zainteresowanie teorig aktywnosci (Activity theory)
opracowang nieco wczesniej, bo w 1949 r. przez zesp6t Rutha S. Cavana.
Ta skrajnie odmienna wizja starosci zaklada, ze starzejaca si¢ jednostka nie
dazy i nie godzi si¢ na spoleczne wycofanie, lecz podejmuje rozmaite sta-
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rania stuzace utrzymaniu dotychczasowego poziomu swojego spotecznego
zaangazowania (Turner, Halms, 1999). Z uwagi na nieuniknionos¢ zacho-
dzacych przemian, ktérym podlega starzejaca si¢ osoba, wymaga to po-
dejmowania nowych rodzajéw aktywnosci i zastgpowania dotychczas wy-
petnianych rél spolecznych nowymi, dostosowanymi do indywidualnych
mozliwosci i odpowiadajacymi spolecznemu zapotrzebowaniu (Halicki,
2010, s. 14; Szarota, 2013, s. 19; Zych, 2010, s. 180-183).

SENIORZY JAKO AKTYWNI UCZESTNICY ZYCIA
SPOLECZNEGO

Tak poprowadzona perspektywa podkreslajaca wielowymiarows aktyw-
no$¢ senioréw stata sic dominujaca w obecnym dyskursie, tworzac szeroka
wizj¢ postrzegania roli i realnego udziatu starzejacych si¢ cztonkéw spo-
teczeristwa w ksztattowaniu rzeczywistosci spolecznej. W konsekwengji
stopniowo zacz¢to traktowaé osoby starsze jako aktywnych, samowystar-
czalnych, rozwijajacych sig, ciekawych zycia i spetniajacych si¢ cztonkéw
spoleczenistwa (Le$niak-Berek, 2016, s. 189).

Podejscie takie sprzyja zatem bezwzglednej i spektakularnej waloryza-
qji starosci, ktora — podobnie jak wczesniejsze fazy w zyciu czlowieka —
powinna stuzy¢ dalszemu rozwojowi i samorealizacji. Aktywna obecno$¢
senioréw w przestrzeni spolecznej buduje pozytywny wizerunek oséb star-
szych, a tym samym przeciwdziala negatywnej stereotypizacji i wptywa na
stratyfikacyjne ulokowanie najstarszych cztonkéw spoteczeristwa (Biatozyt,
2015, s. 122-123). Powszechnie uznaje si¢ bowiem, ze brak aktywnosci to
gléwna determinanta utraty szans na utrzymanie szeroko pojmowanej ak-
ceptacji spolecznej (Pikuta, 2013).

Pojawia si¢ wicc idea aktywnego starzenia si¢ (active aging), ktérego ho-
listyczne ujecie obejmuje odniesienie do wszelkich sfer zycia: spotecznej,
politycznej, gospodarczej, kulturalnej, duchowej czy obywatelskiej. Zakta-
da ono, ze pomimo pogarszajacej si¢ wraz z wiekiem sprawnosci fizycz-
nej i umystowej ludzie starzy powinni by¢ aktywnymi uczestnikami zycia
rodzinnego, spolecznosci lokalnej i catego narodu, zgodnie z potrzebami,
pragnieniami i na miar¢ swoich mozliwosci, przy jednoczesnym zapewnie-
niu im odpowiedniego wsparcia, ochrony, bezpieczefistwa i opieki, kiedy
potrzebujg pomocy. Szczegdlnego podkreslenia wymaga jednak kolejne
zalozenie tej koncepdji, rzutujace na odbidr spoleczny i wlasny senioréw.
Dotyczy ono kwestii dostrzegania istotnego potencjatu fizycznego, spo-

PRACA SOCJALNA NR 5(33) 2017, s. 29-53 31



GRZEGORZ (GAWRON

tecznego i intelektualnego tkwiacego w ludziach starszych. Oznacza to, ze
osoby starsze s3 juz traktowane nie tylko jako konsumenci czy beneficjenci
okreslonych débr i ustug, lecz réwniez jako dyspozytorzy i kreatorzy cenne-
go wkladu na rzecz spoleczeristwa (Zralek, 2014, s. 113).

W literaturze przedmiotu z aktywnym podejsciem sa rowniez taczone
koncepcje pomySlnego (successful) i pozytywnego starzenia (positive aging),
odnoszace si¢ do bezposredniego wykorzystania wspomnianego potencja-
tu, co w rezultacie ma przynosi¢ korzysci zaréwno seniorom, jak i spotecz-
no$ciom, w ktérych funkcjonujg (Hill, 2010, s. 42).

Nalezy jednak podkresli¢, iz wystapienie tak sprzyjajacych okoliczno-
$ci jest zalezne nie tylko od woli starzejacych si¢ jednostek, lecz réwniez
od odpowiedniej organizacji przez spoleczeristwo rozwiazan zabezpiecza-
jacych zdrowie i samodzielno§¢ senioréw oraz ich produktywnos¢ (Rowe,
Kohn, 1997, s. 433—434). Dopiero zaistnienie takiego konglomeratu wta-
$ciwych warunkéw moze sprzyja¢ aktywizacji seniordéw, dajac réwniez
szanse w rokowaniach dtugoterminowych na obnizenie szeroko pojmowa-
nych kosztéw spolecznej wymiany (Szukalski, 2008, s. 22). W perspekty-
wie spoleczeistwa, ktdrego cztonkami sa seniorzy, ich aktywnos¢ posiada
bowiem newralgiczne znaczenie. Z jednej strony ksztattuje wspomniang
juz produktywnos¢ poszczegdlnych oséb, tzn. ich zdolnoé¢ do wytwarzania
wiazki réznego typu uzytecznosci, pozytkéw, z ktérych korzystaja liczni
cztonkowie spotecznosci. Z drugiej strony aktywnos¢ ludzi determinuje za-
potrzebowanie na redystrybuowane przez spoleczefstwo zasoby, a zatem na
skale fiskalnych i parafiskalnych obcigzen, a posrednio na dtugookresowa
efektywno$¢ wystepujacej redystrybucji (Katuza, Szukalski, 2010, s. 10).

Innymi sfowy, to wlasnie przez pryzmat spotecznej produktywnosci se-
nioréw jest mozliwa wlasciwa ewaluacja ich spolecznego zaangazowania,
ktérego oczekiwanym produktem sa nowe wartoéci i spoleczne zasoby,
znajdujace si¢ w gestii poszczegblnych czlonkéw spoteczenistwa oraz calej
zbiorowosci (Szukalski, 2009, s. 32-33).

Konieczne jest zatem podejmowanie staraii w kierunku opracowania
trwatych rozwigzan dla wyzwan zwigzanych ze starzeniem si¢ spoleczen-
stwa. Profilaktyka, rehabilitacja, poprawa opieki zdrowotnej oraz $wiado-
mosciowe upodmiotowienie senioréw pobudzajace ich aktywnos¢ i nieza-
lezno$¢ to gtéwne obszary, w ktére nalezy inwestowaé w celu wspierania
réwnego i znaczacego udziatu wszystkich oséb w zyciu spotecznym (Gaw-
ron, 2017a, s. 245).
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Nalezy bowiem pamigta¢é, ze wsparcie spofeczne jest jedng z najistot-
niejszych determinant integracji spolecznej eliminujacych zagrozenia wy-
kluczenia spotecznego. Jego realizacja wymaga jednak oparcia dzialari na
zasadach wspdlnego dobra, czyli pomocniczosdci i solidarnosci spotecznej
(Trafiatek, 2006, s. 237). Wsparcie to okazuje si¢ niezbednym warunkiem
do zaistnienia opisywanej senioralnej aktywnosci. Wymaga ona bowiem
czgsto od samych senioréw odpowiedniego przyrostu wiedzy, rozwoju
umiej¢tnosci, zmiany postaw i hierarchii wartosci (Nézka, 2005, s. 116).

Chociaz w najogélniejszym ujeciu mozna tutaj wyrdzni¢ dwa podstawo-
we zrédia wsparcia, stanowiace z jednej strony zasoby grup nieformalnych
(rodzinnych i pozarodzinnych) oraz z drugiej — sformalizowanych struktur
(instytucji i agend), to jednak w omawianym kontekscie szczegdlnego znacze-
nia nabiera dzialalno$¢ sektora publicznego. Nie ulega bowiem watpliwosci,
ze w niedalekiej przysztosci bedzie konieczne takie przeksztatcenie strukeury
wydatkéw i inwestycji publicznych, aby w wigkszym niz obecnie stopniu za-
spokaja¢ oczekiwania coraz liczniejszej grupy coraz starszych obywateli. Waz-
nym elementem tego procesu powinno by¢ wspétdziatanie organéw i insty-
tucji publicznych z seniorami w ksztattowaniu ich warunkéw bytu i realizacji
indywidualnych, specyficznych dla wieku potrzeb. By to osiagnaé, niezbedne
jest istnienie mechanizméw ulatwiajacych partycypacje spoleczna i akeyw-
ne uczestnictwo senioréw w Zzyciu spofecznym, tak aby osoby starsze byly
podmiotami, a nie tylko biernymi odbiorcami dost¢pnych ustug (Btedowski,
Szatur-Jaworska, Szweda-Lewandowska, Kubicki, 2012, s. 148).

UStUGI ZRODELEM SPOLECZNE) AKTYWIZAC)I

Przejawem wzrostu zainteresowania mechanizmami swoistego wspotza-
rzadzania w sektorze publicznym jest niewatpliwie uspoleczniony proces
projektowania, wdrazania i monitorowania ustug publicznych. Za jego
podstawe uznaje si¢ specyficzne wlasciwosci ustug (nie tylko publicznych)
odrézniajace je od towaréw i zasobéw materialnych. Mowa tutaj o: niena-
macalnosci (ustugi sa procesem, a nie dobrem materialnym); nierozdziel-
nosci (produkgja i konsumpcja ustug odbywa si¢ jednoczesnie); nieprze-
chowywalnosci (ustugi sa konsumowane w momencie ich produkgji); oraz
koprodukgji — ustugi sa produkowane w toku interakgji pomiedzy produ-
centem a ich konsumentami (Osborne, Brown, 2001, s. 143).

Te wyjatkowe cechy uwidaczniajg si¢ dobitnie w wyniku poréwnania
procesu produkeji i konsumpcji débr materialnych oraz ustug. W przy-
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padku pierwszych to catkowicie odr¢bne czynno$ciowo i temporalnie
procesy, w ktdérych producent i konsument réwniez dziatajg niezaleznie
od siebie. Co wazne, konsument rozpoczyna swoja aktywno$¢ dopiero
po catkowitym zakornczeniu wlasciwego procesu produkcyjnego. Réw-
niez wobec ustug (szczegélnie publicznych) czgsto biednie przyjmuje si¢
zalozenie (obecne gléwnie w opinii publicznej), ze osoby, ktére z nich
korzystaja, sg tylko biernymi ich odbiorcami, a wlasciwe zaangazowanie
wystepuje jedynie po stronie organizujacych je podmiotéw. Tymczasem
ich obecnos¢ i aktywny udzial juz na etapie produkcji sa bezwzglednie
konieczne i w zasadniczy sposdb warunkujace osiagniecie efektu korico-
wego. Zalezy on bowiem nie tylko od dziatalnosci i wktadu producenta,
ale w réwnym stopniu jest determinowany zaangazowaniem i wkiadem
konsumenta (Austen, 2016). Precyzyjnie relacje te ujmuje Tomasz Kaz-
mierczak, wskazujac, ze w spoleczenstwie opartym na podziale pracy
kazdy jest jednocze$nie ,regularnym” producentem débr lub ustug (pro-
dukujac je w ramach swojej ,normalnej” aktywnosci zawodowej) oraz
konsumentem wyprodukowanych przez innych débr i ustug, przy czym —
w przypadku ustug — jest on nie tylko konsumentem, ale konsumentem—
producentem, poniewaz — dziatajac poza swoimi ,regularnymi” rolami
produkcyjnymi — przyczynia si¢ on do ich produkeji. Realne znaczenie
wkiadu konsumenta—producenta dla koricowej wartosci ustugi rézni sig
w zaleznosci od jej rodzaju, wiele jest jednak takich ustug, w przypadku
keérych wkiad ten jest kluczowym dopetnieniem wysitkéw ,regularnego”
producenta. Bez wktadu konsumenta—producenta ustuga bytaby pozba-
wiona wartosci (Kazmierczak, 2011, s. 177-178).

Wracajac do kwestii aktywnego starzenia, z przeprowadzonej anali-
zy wynika, ze powinno by¢ ono efektem synergii dziatalnosci zbiorowej
spoteczeristwa oraz indywidualnych wysitkéw starzejacych si¢ jednostek.
Pojawia si¢ wigc tutaj pojecie koprodukeji, rozumianej najogélniej jako
$wiadomy i celowy wspétudziatl obywateli (klientéw, odbiorcéw, bene-
ficjentéw) lub organizacji spoteczeristwa obywatelskiego w organizacji
i $wiadczeniu ustug publicznych (Kazmierczak, 2014, s. 3). Jest to szcze-
gblnie wazne w kontekscie specyficznych potrzeb ludzi starszych, wpty-
waja oni bowiem na decyzje uwzgledniajace ich potrzeby i oczekiwania.
Celem tych dziatan jest tworzenie szans i nowych, nieidentyfikowanych
dotychczas mozliwosci rozwiagzywania probleméw ludzi starszych w sro-
dowisku oraz podnoszenie poziomu i jakosci zycia lokalnych spolecznosci
(Zralek, 2014, s. 119-120).
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KOPRODUKCJA — PONOWNE ODKRYCIE

Chociaz pojecie koprodukeji zostato wprowadzone do obiegu juz w latach
70. ubieglego stulecia, to jednak do dzi§ nie zrobifo ono przewidywanej
(i zastuzonej) kariery zaréwno w kregach naukowych, jak i wéréd reprezen-
tantéw srodowisk, ktérych wzajemne relacje opisuje.

Koncéwka drugiej potowy XX wieku to czas silnego kryzysu ogélnego za-
ufania spolecznego wobec aparatu pafstwowego, a przede wszystkim jego sku-
tecznosci w zabezpieczeniu potrzeb obywateli. Na ten kryzys skfadato si¢ wiele
réznych (czgsto wzajemnie wykluczajacych si¢) zagadniert, wéréd ktorych na
szczegblng uwage zastuguja: kwestie braku zgody spoleczeristwa na rosnace
koszty zwigzane ze $wiadczeniem ustug publicznych, przeplatajace si¢ z utrzy-
manymi oczekiwaniami szerokiego wachlarza zabezpieczen socjalnych oraz
narastanie partycypacyjnych aspiracji obywateli stojace w opozycji do postaw
przedstawicieli sektora publicznego, zdominowanego doktryna profesjonalnej
biurokracji (Kazmierczak, 2011; Szescito, 2015a; Przywojska, 2016).

Rozwiazan owego kryzysu doszukiwano si¢ w prébach zastosowania
rozlicznych metod i narzedzi, kedre Charles H. Levine zamknal w pigciu
zasadniczych strategiach. Po pierwsze, byto to oddawanie ustug w pry-
watne rece, m.in. przez ich kontraktowanie w firmach komercyjnych lub
angazowanie organizacji typu non profit. Po drugie, prébowano reorga-
nizowa¢ podaz ustug wewnatrz sektora publicznego, np. przesuwajac od-
powiedzialno$¢ za okreslona ustuge z jednej agencji na druga. Po trzecie,
starano si¢ doskonali¢ metody zarzadzania. Po czwarte, w sytuacji braku
pozadanych wynikéw zdecydowano si¢ nawet na probe deprofesjonalizacji
biurokracji, siggajac m.in. po wsparcie wolontariuszy. Pojawita si¢ jednak
jeszcze jedna strategia — strategia koprodukeji, ktéra polegata na przekaza-
niu (delegowaniu) petnej lub czg¢séciowej (mniejszej lub wigkszej) odpowie-
dzialno$ci za $wiadczenie ustug publicznych obywatelom: indywidualnym
lub ich zorganizowanym grupom (organizacjom obywatelskim) (Kazmier-
czak, 2011, s. 177).

Matka pierwszych zatozen koncepcji koprodukgji byta amerykariska ba-
daczka Elinor Ostrom, ktdra zwrdcita uwage na silng relacje miedzy jako-
$cig i dostgpnoscia ustug publicznych a udziatem obywateli w ich §wiadcze-
niu. Na podstawie wynikéw badan swojego zespotu uznata, ze im silniejsze
jest to zaangazowanie ze strony uzytkownikéw (klientéw, beneficjentéw)
w procesie opracowywania i wdrazania ustug publicznych, tym lepiej jest
réwniez postrzegany ich serwis i osiggalno$¢ (Ostrom, 1996, s. 1079).
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Chociaz stosunkowo dlugo nie dostrzegano istotnego potencjatu takie-
go podejscia w kategoriach szans na odbudowe wiasciwych relacji migdzy
obywatelami i sektorem publicznym (Ciepielewska-Kowalik, 2016, s. 34),
to jednak ostanie kilkanascie lat zaowocowalo rozwojem koncepcyjnych
zalozen idei koprodukeji ustug publicznych. W znacznym stopniu przy-
czynily si¢ do tego prace kilku badaczy, ktérzy podjeli préby okreslenia
ram definicyjnych koprodukgji, starajac si¢ dostosowaé je do wymogéw
i oczekiwan wspétczesnych realiéw. Jednym z nich jest John Alford, ktéry
— przyjmujac stosunkowo szeroka perspektywe — optowat za uznaniem za-
lozenia, iz koprodukcja wystepuje wszgdzie tam, gdzie dziatalnos¢ obywa-
teli (indywidualna lub zorganizowana) opiera si¢ na wspétpracy z agendami
paristwowymi (réznego szczebla) lub jest przez nie inicjowana, prowadzac
do wytworzenia (cho¢ nie zawsze w zamierzony sposdb) okreslonej wartosci
publicznej (Alford, 2009, s. 23).

Wielowymiarowo$¢ takiego podejscia sktonita jednak kolejnych bada-
czy (Pestoff, Osborne, Brandsen, 2006, s. 592-594) do wyszczegélnienia
trzech zasadniczych poje¢, ktére miaty si¢ przystuzy¢ sprecyzowaniu me-
todologicznych postulatéw dotyczacych koprodukeji. Wyodrebnili oni:
wspotrzadzenie (co-governance), jako udzial trzeciego sektora w planowaniu
i zapewnieniu ustug publicznych; wspétzarzadzanie (co-management), czyli
wspolprace trzeciego sektora z administracjg publiczng przy wytwarzaniu
ustug publicznych; oraz koprodukeje (co-production), postrzegana w katego-
riach wytwarzania przez samych obywateli ustug publicznych przynajmniej
w pewnym zakresie lub zapewnianie przez nich ustug w sposéb niezalezny
od panstwa, ale przy zachowaniu publicznego finansowania i regulagji.

Z kolei Tony Bovaird i Elke LofHler (2012, s. 1122) silnie podkreslaja
znaczenie obywatelskiego wktadu w proces tworzenia ustugi, ktéry istotnie
determinuje zakres jej dostosowania do rzeczywistych potrzeb odbiorcéw.
Wktad ten obejmuje elementy niedostepne dla aparatu administracyjne-
go, takie jak indywidualna wiedza i do§wiadczenie oraz znajomo$¢ realiéw,
w ktérych na co dzient funkcjonuja beneficjenci.

Godne wyréznienia jest rowniez podejscie Anuradhi Joshi i Micka Moo-
re’a, dla ktérych istota koprodukgji zawiera si¢ w dtugoterminowosci relagji
biorcéw ustug z organami aparatu publicznego. Ich zdaniem to trwato$¢,
regularnos¢ i szeroki zakres podejmowanej wspétpracy w zasadniczy sposéb
warunkuje osiagnigcie sukcesu, a wigc dostarczenie ustugi odpowiadaja-
cej rzeczywistym oczekiwaniom i potrzebom spotecznym (Joshi, Moore,

2004, s. 30-35).
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Nalezy jednak podkresli¢, ze mimo widocznego w literaturze zrézni-
cowania akcentéw poszczeg6lnych cech warunkujacych definicyjna de-
limitacj¢ koprodukcji, zdecydowana wigkszo$¢ autoréw za jej podstawe
przyjmuje tréjelementowa baze warto$ci, bez ktérych koprodukcja nie
mogtaby zaistnie¢.

Mowa tutaj, po pierwsze, o partycypacji, polegajacej na aktywnym
uczestnictwie (wspottworzeniu i wspétdecydowaniu) obywateli w proce-
sie ksztaltowania systemu ustug publicznych oraz w osobistym wdrazaniu
w zycie (wspélrealizowaniu) poszczegdlnych jego elementéw. Nalezy jed-
nak podkresli¢, ze uczestnictwo to ma w petni dobrowolny charakeer i nie
moze si¢ opiera¢ na przymusie wynikajacym z biurokratycznych wytycz-
nych przyjetych na potrzeby §wiadczenia poszczegélnych ustug (Bovaird,
2007, s. 850). Wystgpowanie koprodukgji jest warunkowane budowaniem
okreslonych relacji migdzy zaangazowanymi stronami. Nie moga one za-
tem ogranicza¢ si¢ jedynie do realizacji prostych transakeji, lecz wymagaja
podjecia partnerskiej wspdtpracy. Innymi stowy, w przypadku koprodukeji
ustuga nie jest §wiadczeniem mechanicznym, ale wspSlnym rezultatem po-
taczonych zasobéw i wysitkéw klientéw oraz ustugodawcédw (Burns, Smith,
2004, s. 36—37). Koprodukcja nie jest zjawiskiem zachodzacym samo przez
si¢, lecz musi by¢ odpowiednio pobudzana i zarzadzana. Najczgsciej sta-
nowi wieloetapowy i rozciagnigty w czasie proces, ktérego rezultaty zaleza
od odpowiedniej koordynacji poszczegélnych dzialaii (Gannon, Lawson,
2008, 5. 53-55).

Po drugie, konieczne jest potaczenie (wymieszanie) zasobéw publicz-
nych i prywatnych. Sytuacja taka jest logiczng konsekwencja zaistnienia
pierwszej wartosci, w aktywna postawe wspdlpracujacych stron wpisuje si¢
bowiem wykorzystanie réznych zasobéw bedacych w ich posiadaniu.

W koficu za trzecig podstawowa warto$¢ warunkujaca wystgpowanie
koprodukeji, uznaje si¢ brak nastawienia na zysk ze strony uczestnikéw.
Nie oznacza to oczywiscie, ze celem dobrze zorganizowanej wspdtpracy
i zaangazowania nie mogg by¢ okreslone korzysci. Z uwagi jednak na pu-
bliczny charakter tych ustug, wyklucza si¢ osiaganie w wyniku ich realiza-
cji osobistego przysporzenia majatkowego (Szescito, 2015b, s. 19-20). Poza
tym odczuwanie pozamaterialnych korzysci jest dopuszczalne lub nawet
wskazane, moga one stanowi¢ bowiem istotng zache¢te do zaangazowania
reprezentantéw obydwu stron.

Wielowymiarowo$¢ opisywanej w ten sposéb koprodukcji, a w tym
szczegblnie charakter i poziom zaangazowania ze strony obywateli, pozwo-
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lity badaczom na wyodrebnienie trzech zasadniczych typéw tego zjawiska.
Jako pierwsi, stosunkowo wczesnie, bo juz w latach 80. minionego wicku,
dokonali tego Jeffrey L. Brudney i Robert E. England, wskazujac na:

e koprodukej¢ indywidualna, opierajaca si¢ na wkiadzie i zaanga-
zowaniu poszczegdlnych jednostek (ustugobiorcéw), ktére stajg sig
jednoczesnie gléwnymi beneficjentami wypracowanych wartosci czy
korzysci;

¢ koprodukcje grupowa, zachodzaca w wyniku aktywnego uczestnic-
twa wielu obywateli, ktérych wktad ma charakter zbiorowy i przy-
czynia si¢ do zwigkszenia dostgpnosci lub podniesienia poziomu ja-
ko$¢ wybranych ustug. Pojawiajace si¢ korzysci sg jednak w dalszym
ciagu doswiadczane gléwnie indywidualnie;

¢ koprodukeje kolektywna, warunkowana wspétuczestnictwem catych
wspoélnot. I chociaz wykorzystywany wktad moze by¢ dostarczany
indywidualnie lub zbiorowo, to jednak ostatecznie wypracowane ko-
rzy$ci najczgéciej sa udziatem calej spotecznodci, maja one bowiem
charakter débr publicznych (Kazmierczak, 2011, s. 181).

Nakreslona specyfika zjawiska koprodukcji powoduje, ze zasadniczym
obszarem jej rozwoju uznaje si¢ spolecznosci lokalne (Ryan, 2012, s. 317).
Podstawe argumentacji dla tego stwierdzenia stanowi to, ze wiasnie na
poziomie gmin i powiatéw jest organizowana wigkszo$¢ ustug publicz-
nych. Nie oznacza to jednak, ze organy samorzadowe samodzielnie po-
dejmujg si¢ realizacji wszystkich zadan. Faktem jest bowiem, ze sg one
zobowigzane do przygotowania okreslonego schematu dziatar, odpo-
wiednich warunkéw ich realizacji (w tym m.in. zabezpieczenia srodkéw
finansowych) oraz do koordynacji i monitoringu ich wdrazania. Dlatego
pojawia si¢ tutaj mozliwos¢, a ze wzgledéw organizacyjnych nawet ko-
nieczno$¢ podjecia $cistej wspélpracy z innymi podmiotami dziatajacymi
w skali lokalnej. W odniesieniu do podejmowanej problematyki starze-
nia si¢ spoleczenistwa zaspokojenie potrzeb moze by¢ po cz¢sci mozliwe
dzigki aktywnosci samych oséb starszych i ich $rodowiska, grup samo-
pomocowych oraz organizacji pozarzadowych, ktére jako bezposrednio
zainteresowani, posiadaja najlepsza orientacj¢ w problemach i kwestiach
wymagajacych interwencji (Btedowski, 2012, s. 213). Dobrze zorganizo-
wana i skoordynowana wspétpraca moze zaowocowaé wieloma trafnymi
i skutecznymi dziataniami, ktére przyczynia si¢ nie tylko do niwelowania
zaistniatych juz probleméw senioralnej czgsci lokalnej spotecznoscei, lecz
przede wszystkim bedzie stanowi¢ odpowiednia profilaktyke ostabiajaca
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dalsze konsekwencje procesu starzenia sig, i to w wymiarze calej spolecz-
noéci (Gawron, 2017b, s. 134).

Dlatego juz niemal od poczatkéw rozwoju idei koprodukeji sposréd
wszystkich ustug publicznych, w obre¢bie ktérych moze ona wystgpowac,
szczegblnego znaczenia zaczely nabiera¢ ustugi spoleczne. Jako jeden
z pierwszych zwrécil na to uwage G.P. Whitaker (1980), podkreslajac
atrakcyjnos$¢ tzw. ,migkkich” ustug, ktére majg determinowaé okreslone
zmiany zachowan ich odbiorcéw. Aby jednak do tego doszto, potrzebne jest
bezwzgledne zaangazowanie owych klientow, ktérzy aktywnie reaguja na
dostarczane przez producenta (stuzby spoleczne) bodzce, zachety i wspar-
cie. W schemat ten wpisuja si¢ nie tylko klasyczne ustugi opieki i pomocy
spolecznej, lecz réwniez zdrowotne, edukacyjne i kulturalne i inne warun-
kowane okreslonym wkladem ze strony ich bezposredniego beneficjenta
(Kazmierczak, 2014, s. 9-10).

Warto zatem przyjrzed si¢ podejmowanym prébom rozwiazywania pro-
bleméw senioréw poprzez angazowanie reprezentantdw tej grupy w przygo-
towanie i realizacj¢ dziatan w skali lokalnej, w ktérej zamyka si¢ najczesciej
przestrzen ich zyciowego i spolecznego bytowania. Okazja podjecia takie-
go wyzwania byt dla autora udzial w migdzynarodowym przedsigwzigciu
badawczym, realizowanym na zlecenie i pod egida Swiatowej Organizadji
Zdrowia. Swoim zakresem obejmowato ono analiz¢ wybranych przypad-
kéw inicjatyw spotecznych na rzecz senioréw podejmowanych na pozio-
mie spofecznosci lokalnych w krajach o niskich i §rednich dochodach (Case
studies on community-based initiatives that support older people in low- and
middle-income countries — CBSI). Interesujaca, jak si¢ wydaje, jest kwestia
potencjalnych podobiefstw i rozbieznosci mechanizméw wsparcia i anga-
zowania seniordw, ktére sa stosowane w ramach poszczegélnych przedsie-
wzigé, aplikowanych w réznych warunkach $rodowiskowych (spotecznych,
kulturowych, gospodarczych, przyrodniczych), a co za tym idzie — poten-
¢jalne mozliwosci przypisania tym inicjatywom realnego wptywu na roz-
woj senioralnej koprodukgji.

WHO KoBE CENTER — PRZYGOTOWANIA

DO MODELOWANIA CBSI W GLOBALNE) SKALI

WHO Kobe Center (World Health Organization Centre for Health Deve-
lopment, WKC) to globalne centrum prowadzace przekrojowe i multidy-
scyplinarne badania zmian spotecznych, gospodarczych i srodowiskowych
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oraz ich wplywu na polityke zdrowotnag i spoteczna. Wypetniajac globalny
mandat, WKC buduje swdj potencjat na podstawie rozpoznawania inte-
reséw i potrzeb lokalnych zbiorowosci, dzigki czemu zwigksza mozliwosci
aplikacyjne wypracowanych rekomendacji i zaleceri. Zgodnie z przyjeta
strategia dziatania te maja réwniez stuzy¢ identyfikacji i upowszechnieniu
szeroko pojmowanych innowacji spotecznych.

Dlatego za jedno z ciekawych przedsigwzig¢ w tym zakresie mozna uznaé
realizowany od 2014 r. projekt badawczy obejmujacy przeglad lokalnych pro-
graméw spotecznosciowych na rzecz senioréw. To dtugoletnie przedsiewzig-
cie zostalo podzielone na trzy zasadnicze etapy, w ramach ktérych analizie
podlegaja wybrane przypadki dziataii podejmowanych w krajach lokowa-
nych zgodnie z nomenklatura Banku Swiatowego w grupach o niskich, sred-
nich i wysokich dochodach. Giéwnym celem jest zdobycie wiedzy na temat
stosowanych praktyk w obrebie ustug spotecznych i zdrowotnych zaspokaja-
cych potrzeby ludzi starszych jako czlonkéw lokalnych spotecznosei. Zgod-
nie z zalozeniami rozpoznanie kluczowych czynnikéw organizacyjnych, fi-
nansowych, programowych i politycznych wybranych inicjatyw pomoze
w pozniejszym modelowaniu zréwnowazonych rozwigzai w tym zakresie.
Wazng przestanka, lezaca u podstaw podjetych prac, bedaca jednoczesnie
kluczowym kryterium wyboru konkretnych projektéw, bylo zaangazowanie
senioréw w ich realizacje w roli nie tylko bezposrednich beneficjentéw, lecz
takze dostarczycieli i realizatoréw konkretnych ustug.

Dotychcezas udato si¢ przeprowadzi¢ dwa etapy projektu obejmujace roz-
poznanie inicjatyw podejmowanych w krajach o niskich i §rednich docho-
dach (lata 2015 i 2017). Bylem jednym z badaczy zaangazowanych w re-
alizacj¢ obydwu etapéw — odpowiedzialnym za przygotowanie inicjatyw
realizowanych w Polsce i na Ukrainie. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze dane
zebrane w drugim etapie sa jeszcze wnikliwie analizowane, co w momencie
powstawania artykutu uniemozliwia ich prezentacje.

W ramach pierwszego etapu projektu, zrealizowanego w 2015 r., progra-
mem badawczym zostalo objgtych siedem inicjatyw (tabela 1, patrz s. 41),
w tym réwniez z Polski. Byta to Lokalna Sie¢ Os$rodkéw Wsparcia dla Oséb
Starszych funkcjonujaca w jednym ze §laskich miast — Tychach. Przedsie-
wzigcie to jest realizowane od 2002 r. pod egida samorzadu przy pelnej
wspolpracy z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi przy
trzech tyskich parafiach rzymsko-katolickich. Zgodnie z przyjetymi zato-
zeniami gléwnym celem Sieci jest organizacja wsparcia dziennego dla 85
tyszan w wieku okotoemerytalnym.
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TaBeLA 1. Inicjatywy podlegajace analizie w ramach pierwszego etapu projektu
WHKC (Case studies on community-based initiatives that support older people in low-
and middle-income countries)

Reprezentowany

kraj Nazwa inicjatywy

Polska Lokalna sie¢ centréw wsparcia dla 0séb starszych w Tychach

(Tychy Local Network of Support Centres for the Elderly)

Indie Promowanie i propagowanie opieki zdrowotnej przyjaznej
seniorom na pustyni Thar w Indiach
(Promoting and advocating for age-friendly healthcare in the Thar
Desert, India)

Republika AgeWell, ustuga wsparcia dla senioréw w $rodowiskach lokalnych
Potudniowej w celu poprawy dobrego samopoczucia i zdrowia
Afryki (AgeWell, a peer support service in community settings to improve
well-being and health among older persons)

Tajlandia Inicjatywy wspdlnotowe okregdw wiejskich w Tajlandii — dystrykt
Nang Rong, prowincja Buriram
(Community-Based Initiatives of Rural Districts in Thailand — Nang
Rong District, Buriram Province)

Wietnam Mechanizm wspélnotowy promujacy zdrowie i aktywne starzenie
si¢ oraz opicke spoleczna
(Community mechanism to promoting health and active ageing and
community care)

Uganda Wzmocnienie pozycji 0séb starszych i mobilizowanie spolecznosci
w Ugandzie: podrecznik do gerontologii spolecznej
(Empowering older people and mobilising communities in Uganda:
the social gerontology manual)

Chiny Podjecie kompleksowych dziatan w celu zapobiegania
niepetnosprawnosci wréd chinskich senioréw
(Taking comprehensive measures to prevent disability among the

Chinese elderly)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie World Health Organization Centre for Health
Development (2015).

Jak wynika z przeprowadzonych badan, z ustug tych korzystaja osoby
w wieku 65-90 lat, w zdecydowanej wigkszosci kobiety. Pochodza z réz-
nych regionéw Polski, a o ich osiedleniu zadecydowala charakterystyczna
w latach 50., 60., 70. lub 80. XX wieku koniunktura na lokalnym rynku
pracy. To tutaj réwniez zatozyli swoje rodziny, wstepujac w zwiazki mal-
zeniskie i wychowujac dzieci. Jednak obecnie przewazaja osoby prowadzace
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jednoosobowe gospodarstwa domowe. Poziom wyksztalcenia seniordw jest
zréznicowany, ale zdecydowana wigkszo$¢ z nich w przesziosci byta akeyw-
na zawodowo. Ich obecna sytuacja finansowa jest podobna — najczgéciej
prowadza skromne zycie, niektérzy sa wspierani przez instytucje opieki
spotecznej (Gawron, 2016, s. 81).

SENIORAINA KOPRODUKCJAZ ANALIZA WYBRANYCH
PRZYPADKOW LOKALNYCH INICJATYW NA RZECZ SENIOROW
W KRAJACH O NISKICH I SREDNICH DOCHODACH

Podstawe analizy i gléwnym zrédlem informacji na temat wybranych ini-
cjatyw byly raporty opracowane przez lokalnych badaczy zgodnie z wy-
tycznymi dostosowanymi do potrzeb eksploracyjnych WKC. Powstawaty
one z wykorzystaniem trzech technik badawczych:

e analizy danych zastanych (desk research), a wigc dokumentéw i ist-
niejacych opracowan zwiazanych bezposrednio z realizacja badanych
inicjatyw;

o przeprowadzenia wywiadéw grupowych (FGI) z przedstawicielami
senioréw zaangazowanych w badane inicjatywy zaréwno w roli bez-
posrednich beneficjentéw, jak i ich wspétrealizatoréw (np. wolonta-
riuszy);

e realizacji indywidualnych wywiadéw pogtebionych (/DI) z organiza-
torami badanych inicjatyw oraz z personelem bezposrednio zaanga-
zowanym w prowadzenie poszczegdlnych przedsigwzigé.

Uzyskany w ten sposéb material empiryczny mial wigc charakeer jako-
$ciowy i nie zawierat danych ilosciowych pozwalajacych na przeprowadzenie
whasciwej analizy statystycznej. Nalezy réwniez podkresli¢, ze w przyjetych
przez WKC zalozeniach koncepcyjnych i metodologicznych nie odwolywa-
no si¢ do idei koprodukeji. Jednak zastosowany aparat pojeciowy oraz zakres
prowadzonej eksploracji uzasadnia podjecie préby okreslenia potencjatu wy-
stgpowania senioralnej koprodukeji w obrebie tych inicjatyw. Celowo zostat
tutaj podkreslony ,senioralny” charakter potencjalnej koprodukgji, poniewaz
w prezentowanej dalej analizie autor skupit si¢ gléwnie na kwestii charakeery-
styki aktywnosci podejmowanych przez osoby w podesztym wieku, stanowia-
ce kazdorazowo grupe podstawowych beneficjentéw organizowanych ustug.

Jak zostanie wykazane, podjecie takiej proby uzasadnia to, ze realizacja
wszystkich przywotanych inicjatyw opiera si¢ na trzech zasadniczych ele-
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mentach okreslonych dla koprodukdji jako jej podstawowe wartosci. Mowa
tutaj o: partycypacji, a wigc wielowymiarowym i dobrowolnym zaangazo-
waniu obywateli (senioréw i organizacji pozarzadowych) w realizacj¢ kon-
kretnych przedsigwzig¢¢; potaczeniu zasobéw publicznych i prywatnych,
polegajacym na wykorzystaniu finansowego i pozafinansowego wkiadu
udostgpnianego celowo przez instytucje publiczne (samorzady) oraz za-
angazowanych obywateli; braku nastawienia na zysk finansowy ze strony
uczestnikow, dla kedrych udziat w realizowanych przedsiewzieciach stano-
wi zrédlo osiagania wartoéci osobistych i spotecznych, a nie doposazenia
indywidulanych budzetéw domowych.

Okreslenie potencjatu wystgpowania senioralnej koprodukeji w obrebie
prezentowanych inicjatyw ulatwi tabelaryczne zestawienie cech, ktérych
charakter decyduje o mozliwo$ci wystapienia i rozwoju mechanizméw tego
zjawiska (tabela 2, patrz s. 44—45). Prowadzone dochodzenie zostanie zatem
oparte na analizie: form i zakresu zaangazowania sektora publicznego (wkta-
du publicznego), rodzaju ustug, jakie byly organizowane w ramach poszcze-
gblnych inicjatyw, oraz rél i funkgji senioréw (wktadu senioralnego).

Z dostgpnych materiatéw empirycznych wynika, ze wszystkie ustugi
organizowane i udostgpniane w ramach omawianych inicjatyw miaty cha-
rakter publiczny, cho¢ forma i zakres zaangazowania sektora publicznego
byly zréinicowane — ustugi byly $wiadczone bezposrednio przez agen-
dy publiczne lub na ich zlecenie. Ponadto podstawa Zrédet finansowania
prowadzonych dziatani byly $rodki publiczne pochodzace z rezerw wtadz
lokalnych lub instytucji rzadowych. Tylko w dwéch przypadkach (Indie
i RPA) odnotowano dodatkowe wsparcie finansowe pochodzace z sektora
prywatnego.

Warto odwota¢ si¢ do przeprowadzonej wezesniej delimitacji definicyj-
nej zjawiska koprodukeji, a zwlaszcza wyréznionych przez badaczy (Pestoft,
Osborne, Brandsen, 2006) trzech mozliwych form koprodukgji. Biorac
pod uwagge specyfike analizowanych inicjatyw, mozna stwierdzi¢, ze sto-
sunkowo najczeéciej przybierata ona forme wspétzarzadzania (co-manage-
ment), a wigc wspotpracy agend administracji publicznej (lokalnych lub
centralnych) z organizacjami pozarzadowymi lub/i indywidualnymi wo-
lontariuszami (w tym seniorami). Sytuacja taka miata miejsce w projektach
realizowanych w Indiach, Tajlandii, Wietnamie, Ugandzie i Chinach, gdzie
agendy sektora publicznego odpowiadaty zaréwno za finansowanie, jak i za
petng lub czgsciowa koordynacje projektéw, wspétdziatajac ze zorganizo-
wanymi lub indywidualnymi obywatelami.
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TABELA 2. Charakterystyka wybranych cech okreslajacych potencjat koprodukcyjny

badanych inicjatyw

Forma i zakres

Giowtly zaangazowania  Role/funkgje
Reprezen- podmiot . )
towany odpowiedziany Rodzaj/typ sel.{tora 0s6b starszych
kraj za realizacje ustug P ubllli:nego (YVldald
ushugi (w. ad senioralny)
publiczny)
Polska | — agendy sektora | — promocja — pelne finanso- | — seniorzy
pozarzadowego zdrowia wanie realizo- sg gléwnie
(organizacje i dziatania wanej ustugi biorcami
NGO); profilak- oferowanych
— indywidualni tyczne; ustug
wolontariusze | — ustugi
(w tym spoleczne
seniorzy)
Indie — agendy sektora | — promocja — czeéciowe — seniorzy sg
pozarzadowego zdrowia finansowanie zaréwno
(organizacje i dziatania realizowanej biorcami,
NGO); profilak- ustugi; jak i reali-
— agendy sektora tyczne; — koordynacja zatorami
publicznego; — opieka zdro- ustug zdrowot- oferowanych
— indywidualni wotna; nych i socjal- ustug
wolontariusze | — ustugi nych
(W tym spoleczne
seniorzy) i socjalne
Republika | — agendy sektora | — promocja — czgsciowe — seniorzy s3
Potudnio- pozarzadowego zdrowia finansowanie zaréwno
wej Afryki (organizacje i dzialania realizowanej biorcami,
NGO); profilak- ustugi jak i reali-
— indywidualni tyczne; zatorami
wolontariusze | — ustugi spo- oferowanych
(w tym feczne ustug
seniorzy)
Tajlandia | — agendy sektora | — promocja — pelne finanso- | — seniorzy
publicznego; zdrowia wanie realizo- sa gléwnie
— indywidualni i dziatania wanych ustug; biorcami
wolontariusze profilak- — petna koordy- oferowanych
tyczne; nacja realizo- ustug
— opieka zdro- | wanych ustug
wotna
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Forma i zakres

Gléwny

. zaangazowania  Role/funkcje

REJELE podmiot . K ‘b h

— odpowiedziany Rodzaj/typ sektora 0s6b starszyc
krai 2a realizaci ustug publicznego (wktad
) . )€ (wktad senioralny)
ustugi )
publiczny)

Wietnam | — agendy sektora | — promocja — pelne finanso- | — seniorzy sa
publicznego; zdrowia wanie realizo- zaréwno
indywidualni i dziatania wanych ustug; biorcami,
wolontariusze profilak- — petna koordy- jaki reali-
(w tym senio- tyczne; nacja realizo- zatorami
rzy) — opicka zdro- | wanych ustug oferowanych

wotna; ustug
— ustugi
spoteczne
i socjalne
Uganda agendy sektora | — promocja — pelne finanso- | — seniorzy sa
publicznego; zdrowia wanie realizo- zaréwno
indywidualni i dziatania wanych ustug; biorcami jak
wolontariusze profilak- — petna koordy- i realizatora-
(w tym senio- tyczne; nacja realizo- mi oferowa-
rzy) — opieka zdro- | wanych ustug nych ustug
wotna;
— ushugi
spoleczne
Chiny agendy sektora | — promocja — pelne finanso- | — seniorzy
publicznego; zdrowia wanie realizo- sa gléwnie
indywidualni i dziafania wanych ustug; biorcami
wolontariusze profilak- — pelna koordy- oferowanych
tyczne; nacja realizo- ustug
— opieka zdro- | wanych ustug
wotna;
— ustugi
spoleczne
i socjalne

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie World Health Organization Centre for Health
Development (2015).

Natomiast w przypadku Polski i RPA mozna méwic o opisywanej przez
wspominanych autoréw koprodukeji (co-production), poniewaz zaangazo-
wanie sektora publicznego ograniczalo si¢ jedynie do finansowania realizo-
wanych ustug. Za ich organizacj¢ i $wiadczenie odpowiadaly agendy sektora
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pozarzadowego (organizacje NGO). W warunkach polskich juz od 2002 r.
podmioty te stanowig organizacje funkcjonujace przy trzech tyskich pa-
rafiach rzymsko-katolickich. Sg one rekrutowane na podstawie konkursu
corocznie oglaszanego przez prezydenta miasta. W odpowiedzi zaintereso-
wane organizacje sa zobowiazane do przygotowania konkretnych progra-
moéw dziatari oraz do okreslenia zakresu $rodkéw finansowych potrzebnych
do ich realizacji. Zatem to po stronie przysztych realizatoréw znajduje si¢
kompleksowe opracowanie, organizacja i wdrozenie proponowanych ustug
dla senioréw. Ostatecznie wybrane oferty w 90% sa finansowane z budzetu
samorzadu. Pozostate 10% to wktad wlasny (osobowy, rzeczowy lub finan-
sowy) organizacji wykonujacych powierzone zadanie. W trakcie realizacji
poszczegSlnych programéw wiladze miasta sg informowane na temat ich
biezacego zaawansowania. Zasadniczym elementem monitoringu jest jed-
nak roczne sprawozdanie zamykajace okreslony cykl.

Odnoszac si¢ do rodzaju ustug, jakie byly organizowane w ramach po-
szczegblnych inicjatyw, nalezy wskazaé, ze swoim zakresem obejmowaly
one: promocj¢ zdrowia i profilaktyke zdrowotna, opieke zdrowotna i ustugi
socjalne. W kazdym projekcie istotng cz¢$¢ stanowily zatem dziatania stu-
zace rozpowszechnieniu wéréd senioréw informacji edukacyjnych i promu-
jacych zdrowy styl zycia oraz zajecia fizyczne i rekreacyjne (World Health
Organization Centre for Health Development, 2016, s. 20). W przypadku
tyskiej inicjatywy seniorzy kazdego dnia dbaja o utrzymanie dobrej kon-
dycji fizycznej, biorac udzial w grupowej gimnastyce, dostosowanej do ich
mozliwosci i stanu zdrowia, korzystajac przy tym z sitowni wyposazonej
w urzadzenia do rehabilitacji. Wiosna, latem i wczesna jesienia seniorzy
majg mozliwo$¢ wypoczynku w ogrodach parafialnych oraz uczestnicza
w zorganizowanych wycieczkach krajoznawczych. Z niejednolita czgstotli-
woscig sa organizowane takze spotkania (prelekcje) z ekspertami z réznych
dziedzin (np. z lekarzami, psychologiami), ktérzy popularyzuja wsréd se-
nioréw wiedzg dotyczaca procesu starzenia oraz mozliwosci ograniczania
jego negatywnego wplywu na codzienne funkcjonowanie osobnicze i spo-
teczne (Gawron, 2016, s. 82).

Ponadto w wigkszosci inicjatyw (z wyjatkiem Polski i RPA) byty $wiad-
czone podstawowe ustugi zdrowotne, takie jak badania okresowe i profi-
laktyczne czy wizyty lekarskie, w tym réwniez domowe (World Health
Organization Centre for Health Development, 2015, s. 22).

Najbardziej rozbudowanym zakresem ustug zostat jednak objety aspekt
spoteczny i socjalny. Kazda inicjatywa byta organizowana i wdrozona gléw-
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nie w celu szeroko pojetej aktywizacji spolecznej senioréw. Rézne programy
zapewnialy wzmocnienie pozycji i wsparcie spoteczne w celu zapobiegania
izolacji i wykluczeniu spotecznemu starszych oséb (tamze, s. 24).

Jednym z gléwnych celéw wdrozenia polskiej inicjatywy byla, obok
wspomnianej aktywizacji fizycznej, walka ze spotecznym wykluczeniem
senioréw. Dlatego realizacja programu obejmuje dziatania stuzace: zaspo-
kojeniu potrzeb kontaktéw migdzyludzkich i zachg¢caniu do wymiany do-
$wiadczen zyciowych; pobudzaniu aktywnosci spolecznej i checi wzajem-
nego wsparcia; zach¢caniu do uczestnictwa w dzialaniach na rzecz miasta
i mieszkaricéw. Z relacji realizatoréw i beneficjentéw (senioréw) wynika
jednoznacznie, ze cel ten zostal osiagnigty w pelnym wymiarze. Seniorzy
uczestniczacy w wywiadach grupowych realizowanych na potrzeby rapor-
towania WKC wielokrotnie deklarowali, iz uczestnictwo w tyskim progra-
mie pozwala im nie tylko zachowa¢, lecz nawet rozwija¢ sprawnos¢ intelek-
tualng i fizyczna, motywujac ich jednoczesnie do podejmowania dziatani
ukierunkowanych na intensyfikacj¢ aktywnosci spolecznej. Réwniez orga-
nizatorzy wsparcia z satysfakcja podkreslali widoczne zmiany w zachowa-
niu i postawach senioréw, ktérzy — dostrzegajac swdj potencjat — stopniowo
wykazuja coraz wigksza otwarto$¢ do uczestnictwa i organizacji rozmaitych
przedsigwzigé.

Dlatego podejmujac probe analizy wkladu senioréw, a wige tytutowej
koprodukcji senioralnej, nalezy wykaza¢, ze zgodnie z informacjami zawar-
tymi w raportach, we wszystkich studiach przypadku aktywny udzial oséb
starszych pomégt w osiagnieciu zaktadanych celéw.

Wysoki poziom zaangazowania senioréw czgsto determinowal pozadane
zmiany ich dotychczasowych zachowan. Ponadto stosunkowo czgsto przyj-
mowali oni nie tylko role biorcéw oferowanych ustug, ale réwniez aktywnych
wspdlorganizatoréw i realizatoréw poszczegdlnych przedsiewzigé (tamze,
s. 29). Takie zréznicowanie postaw uzasadnia podjecie proby ich typologi-
zacji. Wiasciwe wydaje si¢ tutaj odwotanie do opisanej wezesniej typologii
Brudney’a i Englanda, ktérzy wyréznili koprodukeje indywidualng, grupowq
i kolektywng. Z przeprowadzonych analiz wynika, ze forma senioralnej ko-
produkeji najczesciej byta zalezna od typu realizowanych ustug.

W przypadku ustug promujacych zdrowie i profilaktycznych w zdecydo-
wanej wickszosci przypadkéw dominowata koprodukgja typu grupowego.
Realizowane w tym zakresie dzialania polegaly najcz¢éciej na organizadiji
spotkani i warsztatéw informacyjnych oraz grupowych zaje¢ rekreacyjnych.
Jak wskazywano w raportach, wspétudziat senioréw w tak zorganizowa-

PRACA SOCJALNA NR 5(33) 2017, s. 29-53 47



GRZEGORZ (GAWRON

nych przedsigwzigciach przyczyniat si¢ do widocznych zmian w ich posta-
wach, polegajacych na wzro$cie ogdlnej aktywnosci i zaangazowania. Fake
grupowego uczestnictwa stanowit dla wigkszosci oséb gtéwny czynnik mo-
tywacyjny do pojecia i utrzymania tych aktywnosci. Pojawiajace si¢ korzy-
$ci byly doswiadczane gléwnie indywidualnie (np. wiedza dotyczaca wia-
$ciwego odzywania, poprawa lub utrzymanie kondycji fizycznej, poprawa
samopoczucia). Tendencje te byty silnie widoczne w opiniach tyskich senio-
6w, ale réwniez ich opiekunéw. Wspdlny udziat w prelekcjach o tematyce
prozdrowotnej oraz aktywne uczestnictwo w zajgciach sportowo-rekreacyj-
nych motywowaly senioréw do partycypowania w innych dziataniach oraz
ksztaltowaty ich $wiadomos¢ w zakresie zdrowego stylu zycia, ograniczajac
stosunkowo czgste wéréd oséb w podesztym wieku przekonanie o braku
indywidualnej sity i mocy sprawcze;.

W obrebie ustug zdrowotnych obejmujacych gléwnie dostep do wybra-
nych $wiadczen (lokowanych najczgsciej w pakiecie podstawowym) oraz
badan profilaktycznych dominowata wéréd senioréw koprodukeja indywi-
dualna. Wktad i zaangazowanie poszczegSlnych jednostek (ustugobiorcéw)
ograniczal si¢ gléwnie do korzystania z wybranych $wiadczen oraz do za-
stosowania zalecanych terapii lub podjecia kolejnych etapéw leczniczej pro-
cedury. Dlatego osoby te byly gtéwnymi beneficjentami wypracowanych
wartosci i korzysci.

Tymczasem w przypadku ustug spolecznych i socjalnych mozna méwi¢
zaréwno o koprodukgji grupowej, jak i indywidualnej. Z pierwszym typem
mamy do czynienia gléwnie w ustugach spotecznych, ktérych podstawo-
wym celem byta szeroko pojmowana aktywizacja spoleczna senioréw. Udziat
w systematycznie organizowanych zajeciach i spotkaniach determinowat ak-
tywno$¢ spoteczna senioréw i ich cheé grupowej partycypadji, dazenie do
nawigzywania i utrzymywania kontaktéw spofecznych, a takze utrzymanie
sprawnosci umystowej i dobrej kondycji psychicznej. Jednakze w dalszym
ciagu wytwarzane wartosci byly konsumowane gléwnie przez indywidual-
nych beneficjentéw ustug. Z kolei koprodukeja indywidualna wystgpowata
w zdecydowanej wigkszosci ustug socjalnych, polegajacych na organizacji
i dystrybucji wsparcia dedykowanego indywidualnym odbiorcom zaleznie
od identyfikowanych potrzeb. Réwniez w warunkach polskich ustugi spo-
leczne stanowily gléwny element realizowanych przedsiewzig¢. Badani senio-
rzy podkreslali wielokrotnie, ze uczestnictwo w programie stanowi dla nich
gléwne Zrédio aktywnosci spolecznej. Regularne spotkania z réwiesnikami
i realizacja wsp6lnych dziatan niweluje ich wewngtrze poczucie wykluczenia.
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Poza tym jest to réwniez niepowtarzalna okazja do wykorzystania senioralne-
go potencjatu, a wigc wiedzy, umiejetnosei i do§wiadczenia zyciowego, ktére
czesto stanowig niedocenianie Zrédlo spotecznych wartosci.

WHtasnie dlatego w przypadku senioréw mamy do czynienia takze z ko-
produkeja typu kolektywnego, wystgpujaca niezaleznie od typu $wiadczo-
nych ustug. W cze¢séci analizowanych inicjatyw osoby w podesztym wieku
pelnity bowiem rolg nie tylko gléwnych beneficjentéw (odbiorcéw) $wiad-
czonych ustug, lecz réwniez powierzano im istotne funkcje w zakresie re-
alizacji poszczegélnych $wiadczen. Projekty prowadzone w Polsce, Indiach,
Wietnamie i Ugandzie opieraly si¢ na wspétpracy z seniorami wolontariu-
szami, ktérzy byli odpowiedzialni za realizacj¢ wybranych dziatan i dostar-
czanie okreslonych ustug potrzebujacym. Wartosci i korzysci wypracowy-
wane dzigki zaangazowaniu ich indywidualnych wktadéw w wigkszosci nie
byly konsumowane przez nich samych, lecz byly delegowane do bezpo-
$rednich odbiorcéw, co przyczyniato si¢ do zwigkszenia dostgpnosci i pod-
niesienia poziomu jakosci §wiadczonych ustug. Na przyktad przy tyskich
parafiach prowadzacych osrodki wsparcia dla senioréw funkcjonujg takze
oérodki dziennego wsparcia dla dzieci. Sytuacja ta stworzyta szans¢ rozwo-
ju integracji miedzypokoleniowej, poniewaz podopieczni obydwu typéw
osrodkéw spedzaja wspdlnie czas w ramach okolicznosciowych spotkan
i codziennych czynnosci. Seniorzy pomagaja dzieciom w ich obowiazkach
szkolnych, ucza niezaleznosci i dzielg si¢ doswiadczeniami z dtugiego zycia,
co wzbudza w nich poczucie wlasnej wartosci i ciaglej przydatnosci dla
innych. Takie spotkania to réwniez szansa na przetamywanie negatywnych
stereotypéw dotyczacych oséb w podesztym wieku, a takze na zmiang spo-
sobu myglenia o starosci (Gawron, 2016, s. 83).

KONKLUZJE

Jak wskazano we wstepie podjetej analizy, idea senioralnej koprodukeji
nie lezata w kregu zainteresowan agendy Swiatowej Organizacji Zdrowia
(WKC) jako podmiotu zlecajacego realizacj¢ przegladu inicjatyw spo-
tecznych na rzecz senioréw prowadzonych w wybranych krajach o niskich
i $rednich dochodach. Nie zmienia to jednak faktu, ze zgromadzony ma-
terial empiryczny pozwolit wykaza¢ istotny potencjat koprodukeyjny tych
przedsiewzi¢é, a przede wszystkim zaangazowanych senioréw. Jak wykaza-
no, osoby w podesztym wieku wystgpowaty w podwdéjnej roli — swiadcze-
niobiorcéw i §wiadczeniodawcédw poszczegdlnych ustug. Mozna uznad, ze
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ich wielowymiarowe zaangazowanie oraz indywidualny wktad w zasadni-
czy spos6b warunkowaly powodzenia prowadzonych dziatan.

Dlatego zasadne jest podjecie kolejnych krokéw w kierunku szczegétowe-
go opisania warunkéw sprzyjajacych rozwojowi tak nakreslonego potencjatu.
Docenianie staroéci, promowanie pozytywnego wizerunku osob starszych
oraz spoleczna aktywizacja zasobéw bedacych w ich posiadaniu wydaja si¢
kluczowe do wspierania kultury dialogu i ksztattowania stosunkéw spotecz-
nych na podstawie zasady solidarnosci mi¢dzypokoleniowej, szczegdlnie w sta-
rzejacych si¢ spoteczeristwach (Chabiera, Tokarz-Kaminska, 2012, s. 158).
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A SENIOR CO-PRODUCTION? ANALYSIS OF SELECTED CASES
OF LOCAL INITIATIVES FOR SENIORS IN LOW AND MIDDLE
INCOME COUNTRIES

ABSTRACT

In 2015, the WHO Centre for Health Development established an interna-
tional team of researchers to study cases of Community-Based Social Innova-
tions that Support Older People in Low- and Middle-Income Countries. The
key criterion for the selection of the analyzed projects was the direct involve-
ment of institutional and non-institutional representatives of local communi-
ties in the implementation of projects whose main purpose was to support
and activate older people. The conceptual and methodological assumptions
did not refer to the idea of co-production. However, the conceptual apparatus
used and the scope of the conducted exploration justify attempts to determine
the potential for occurrence of the senior co-production within these initia-
tives. The “senior” character of the potential co-production was deliberately
emphasized here, because in the presented analysis, the author focused mainly
on the characteristics of activities undertaken by elderly people who each time
constituted a group of basic beneficiaries (recipients) of organized services.
Key words: public services, local initiatives for seniors, co-production, senior
co-production
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