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ABSTRAKT

Praktyka pracy socjalnej pokazuje, ze innowacje w pracy socjalnej wprowa-
dzane s powoli i czgsto spotykajg si¢ z oporem pracownikdéw socjalnych w ich
stosowaniu. W artykule zostaly przedstawione rezultaty badania przeprowa-
dzonego w sierpniu 2015 r. wérdéd pracownikéw warszawskiego osrodka po-
mocy spolecznej. Badanie miato w gléwnej mierze charakter eksploracyjny
(poznawczy) majacy na celu zidentyfikowanie obaw pracownikéw zwiazanych
z oddzieleniem pracy socjalnej od dzialai administracyjnych zwiazanych
z udzielaniem §wiadczeni. Zadaniem badania bylo réwniez rozpoznanie zainte-
resowania innowacjami w pracy socjalnej oraz sprawdzenie, na ile pracownicy
OPS wyposazeni sa w wiedz¢ na ten temat.

Stowa kluczowe: innowacje w pomocy spotecznej, praca socjalna, osrodek po-
mocy spotecznej

TrO ROZWAZAN

polskim systemie pomocy spolecznej méwi i pisze si¢ od lat, ze jest

nieskuteczny, nie likwiduje ubdstwa, a $rodki dedykowane na wal-
ke z wykluczeniem spotecznym i wplyw transferéw socjalnych na ograni-
czanie ubdstwa sa coraz mniejsze (Sprawozdanie krajowe — Polska 2015 r.,
s. 21). Kompleksowe podejscie do klienta pomocy spofecznej czgsto jest
niemozliwe do realizacji w o$rodku pomocy spotecznej ze wzgledéw finan-
sowych lub organizacyjnych. Rozwiazaniem problemu nie jest tez przezna-
czanie coraz wigkszej ilosci pienigdzy na pasywne formy wsparcia. Zaspo-
kajanie niezbednych potrzeb obywateli, ktérzy nie sa w stanie samodzielnie
zapewnic sobie lub swojej rodzinie godnych warunkéw zycia, powinno is¢
w parze z prowadzeniem dziatan skoncentrowanych na zatrudnieniu lub
odbudowywaniu zdolnosci do zatrudnienia. Pomoc spofeczna powinna nie
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tylko stwarza¢ poczucie bezpieczenistwa socjalnego, lecz takze oddziatywaé
na ludzi w taki sposéb, aby zachg¢ca¢ do zmiany. Szeroki dostep do ustug
socjalnych musi opiera¢ si¢ na dobrze funkcjonujacej bazie materialnej, in-
stytucjonalnej oraz wykwalifikowanej kadrze.

Nie jest moim zamiarem skupianie si¢ w prezentowanym artykule na ca-
tosci koniecznych i pozadanych zmian w systemie pomocy spofecznej. Od
uchwalenia obecnie funkcjonujacej Ustawy o pomocy spolecznej w roku
2004 (Dz.U. 2016 nr 0, poz. 930 z pézn. zm.) mingto ponad dziesie¢ lat,
w tym czasie potrzeby spoleczne ewaluowaly, pojawity si¢ nowe oczeki-
wania wobec systemu pomocy spolecznej, zmienit si¢ réwniez sam klient.
Tymczasem praca socjalna, ktéra powinna by¢ gléwnym celem pomocy
spotecznej, koncentruje si¢ gtéwnie na przyznawaniu §wiadczen pienigz-
nych osobom i rodzinom, czyli na dziataniach stricte doraznych o cha-
rakterze ratowniczym. Pracownikom socjalnym, ktérych zaréwno w skali
krajowej, jak i lokalnej, jest wciaz za malo, nie starcza czasu na dziatania
profilaktyczne i aktywizacyjne.

Jednym z postulatéw podejmowanych w ciagu ostatnich lat przez przed-
stawicieli Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, ekspertéw,
przedstawicieli nauki (Szarfenberg, 2014) i wielu samych pracownikéw
instytucji pomocy spolecznej, jest odcigzenie pracownikéw socjalnych od
zadan biurowo-administracyjnych. Potrzeba oddzielenia zadan zwigzanych
z postgpowaniem administracyjnym od wiasciwej pracy socjalnej w prak-
tyce budzi jednak wiele obaw i kontrowersji. Innowacje, rozumiane przeze
mnie jako zmiany (reformy) i nowosci, w pracy socjalnej wprowadzane sa
powoli i czgsto spotykajg si¢ z oporem pracownikéw socjalnych w ich sto-
sowaniu. Dlatego zdecydowatam si¢ zbada¢ postawy pracownikéw osrodka
pomocy spotecznej wobec reform w prowadzonej przez nich pracy socjalnej.

PROBLEM INNOWACYJNOSCI W PRACY SOCJALNEJ

Nie ma jednej teorii i jednej definicji pracy socjalnej. Analiza literatury i prac
dotyczacych pracy socjalnej, zaréwno migdzynarodowych, jak i krajowych,
wskazuje na rézne podejscia do jej istoty. Oczywiscie nie sposéb tu przyta-
czaé wszystkich, bo nie jest to tematem tego artykutu, kilka z nich zastuguje
jednak na uwagg. Badacz brytyjski Malcolm Payne (1997, s. 8-9) pisal, ze:
»Praca socjalna jest specjalnym rodzajem aktywnosci, w ramach ktérej lu-
dzie wchodza ze soba w interakcje w rolach pracownika socjalnego i klienta.
Praca socjalna jest spolecznie tworzona rzeczywistoscia, czgscia szerszego

124 PrACA SOCJAINA NR 2(33) 2017, s. 123-136



POSTAWY PRACOWNIKOW OSRODKA POMOCY SPOLECZNE] WYZNACZNIKIEM. ..

uktadu spoteczno-kulturowego, ktéry okresla zawdd pracownika socjalnego,
role klienta oraz funkcjonowanie instytucji pomocy spotecznej”. Ameryka-
nie, Red A. Skidmore i Milton G. Thackeray (1996, s. 23) w pracy socjalnej
widzieli pewien rodzaj sztuki: ,,Prace socjalna mozna zdefiniowac jako sztu-
ke, nauke i zawdd, ktéry pomaga ludziom rozwigzywaé problemy osobiste,
grupowe (zwlaszcza rodzinne) oraz zbiorowe tak, aby osiagna¢ zadowalajace
stosunki osobiste, grupowe, zbiorowe [...]. Gléwnym kierunkiem dziatania
pracownika socjalnego jest pomaganie ludziom w polepszeniu ich funkcjo-
nowania spolecznego i umocnieniu w nich zdolnosci do stosunkéw i inte-
rakcji z innymi”. Helena Radlidska (1961, s. 355) pisala: ,Praca socjalna
polega na wydobywaniu i pomnazaniu sit ludzkich, na ich usprawnianiu
i organizacji wspdlnego dzialania dla dobra ludzi”.

Rada Europy (Rezolucja..., 1967) przyjeta rezolucje, w ktérej definio-
wata: ,Praca socjalna jest specyficzng dzialalnoscia zawodowa, majaca na
celu lepsza adaptacje wzajemna osob, rodzin, grup i srodowiska spotecz-
nego, w jakim zyja oraz rozwijanie poczucia godnosci osobistej i odpowie-
dzialnosci jednostek na drodze odwolywania si¢ do potencjalnych mozli-
wosci poszczegdlnych oséb, do powiazan migdzyprofesjonalnych, a takze
sit i srodkéw spolecznych”. Szersza definicje zaproponowato w roku 2000
Zgromadzenie Ogolne Mi¢dzynarodowej Federacji Pracownikéw Socjal-
nych: ,Praca socjalna jest profesja wspierajaca zmiang spofeczna, rozwiazy-
wanie probleméw powstajacych w relacjach mig¢dzyludzkich oraz wzmac-
nianie i wyzwalanie ludzi dla wzbogacenia ich dobrostanu. Wykorzystujac
teorie ludzkich zachowan i systeméw spotecznych, praca socjalna inter-
weniuje w miejscach, gdzie ludzie wchodza w interakcje ze swoim $rodo-
wiskiem. Fundamentalnymi dla pracy socjalnej sa zasady praw czlowieka
i sprawiedliwosci spotecznej”. Definicja ta zostala zmieniona przez Zgro-
madzenie Mig¢dzynarodowej Federacji Pracownikéw Socjalnych IFSW oraz
Migdzynarodowego Stowarzyszenia Szkét Pracy Socjalnej IASSW w roku
2014: ,Praca socjalna jest zawodem bazujacym na praktyce i dyscypling
akademicka. Celem jej dzialan sa zmiany spofeczne i rozwéj spoleczny,
integracja spoleczna oraz upodmiotowienie i wyzwolenie ludzi. Kluczowe
dla pracy socjalnej sg zasady sprawiedliwosci spotecznej, praw cztowieka,
odpowiedzialnosci publicznej oraz szacunku dla réznorodnosci. Praca so-
c¢jalna — na podstawie jej teorii, nauk spotecznych i humanistycznych oraz
wiedzy lokalnej — angazuje ludzi i struktury instytucjonalne w odpowiedzi
na wyzwania zyciowe i w celu zwigkszania dobrostanu. Definicja ta moze

by¢ rozwijana dla potrzeb krajowych i/lub regionalnych” (IFSW).
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Przytoczone definicje wskazuja, ze przedmiotem pracy socjalnej jest
nie tylko cztowiek (jednostka) czy grupa (rodzina, spotecznos¢), lecz tak-
ze warunki, jakie ksztattuja sytuacje jednostki (rodziny) oraz $rodowisko
spoleczne, w ktérym zyje. Réwniez termin zawarty w polskich przepisach
prawnych jest zgodny z takim podejsciem. Ustawa o pomocy spolecznej
w art. 6 pkt 12 nazywa pracg socjalng ,interdyscyplinarng dziatalnos¢ za-
wodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczeristwie poprzez pet-
nienie odpowiednich rél spofecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjaja-
cych temu celowi”. Ustawa wskazuje, ze praca socjalna jest zadaniem wta-
snym gminy o charakterze obowiazkowym. Zaliczana jest do $wiadczen
niepieni¢znych i jest §wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb
i rodzin w ich §rodowisku spotecznym bez wzgledu na posiadany dochéd.

Z pojeciem innowacji spofecznych spotykamy si¢ w literaturze gtéwnie
w kontekscie projektowania i wdrazania nowych, kreatywnych sposobéw
zaspokajania potrzeb spotecznych (Sempruch, 2015, s. 2—14). Pojecie to
nie jest nowe, pierwszy raz zostalo wprowadzone do nauk ekonomicznych
przez Josepha Schumpetera w roku 1934. Schumpeter okreslat innowacje
niezwykle szeroko i uwazal, Ze zmiana moze by¢ uznana za innowacje, gdy
spetnia cho¢ jeden z nastgpujacych warunkéw:

1) wprowadzenie nowego produktu lub nowego gatunku jakiegos pro-

duktu;

2) wprowadzenie nowej metody produkeji;

3) otwarcie nowego rynku na dany produkt;

4) zdobycie nowego Zrédia surowcéw lub pétprodukedws

5) wprowadzenie nowej struktury organizacyjnej przemystu (Schum-

peter, 1960).

Wzorujacy si¢ na tej klasyfikacji, badacz austriacki Josef Hochgerner
opracowat osiem typéw innowacji spotecznych: nowe produkty, nowe pro-
cesy, nowe formy marketingu, organizacji, nowe role, nowe relacje spotecz-
ne, nowe normy i nowe wartoéci (Hochgerner, 2011). Za innowacje uznal
on wszystkie nowe rozwiazania odpowiadajace wyzwaniom spolecznym,
ktére sg przyjmowane i stosowane przez jednostki, grupy, czy instytucje
(Sempruch, 2015).

W Polsce zainteresowanie teoretykéw innowacjami spolecznymi dopiero
si¢ rozwija. Jerzy Krzyszkowski wyrdznia trzy poziomy innowacji:

1) innowacyjnos$¢ na poziomie kraju lub regionu przez dziatania insty-

tucji krajowych lub regionalnych (poziom makro);
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2) innowacyjno$¢ okreslana przez potencjat innowacyjny jednostek or-
ganizacyjnych pomocy spolecznej (poziom organizacyjny);
3) innowacyjnos¢ okreslona przez kompetencje pracownikéw pomocy
spolecznej (poziom jednostkowy) (Krzyszkowski, 2015, s. 191-205).
W tym kontekscie problematyka innowacji w pracy socjalnej bedzie
dotyczyta dwéch ostatnich pozioméw — wprowadzenia nowej struktury
organizacyjnej i zastosowania nowych proceséw, narzedzi i rél w pracy
pracownikéw socjalnych. Dazeniem strategicznym takich zmian bedzie
podniesienie jakosci $wiadczeri spolecznych poprzez ich profesjonalizacje
w celu efektywniejszej pracy z osoba, rodzina, grupg oséb wykluczonych
spolecznie.

TEORIA SOBIE A ZYCIE SOBIE

Praktyka pracy socjalnej w Polsce daleko odbiega od ideowych zalozen tej
dyscypliny. Pracownikéw socjalnych jest za malo; jak wskazuja statystyki
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, w Polsce pracuje prawie
20 tys. pracownikéw socjalnych (Sprawozdanie MPiPS, 2014). Stosujac si¢
do przepiséw art. 110 ust. 11 Ustawy o pomocy spolecznej, osrodek pomocy
spofecznej ma obowiazek zatrudni¢ pracownikéw socjalnych proporcjonal-
nie do: liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrud-
niony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkaicéw lub liczby ro-
dzin i 0séb samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalng w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na
nie wigcej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych. Z pracy socjalnej
korzysta rocznie 955 147 $rodowisk (w rozumieniu ustawowym: oséb lub
rodzin), 2 820 120 oséb w rodzinach (tamze). Natomiast z réznego rodzaju
$wiadczen, ktére wymagaja przeprowadzenia przez pracownika socjalnego
wywiadu §rodowiskowego — 3,3 mln 0séb w rodzinach (tamze).
Pracownicy socjalni zatrudnieni w osrodkach pomocy spolecznej przy-
znaja obecnie $wiadczenia (zasitki state, okresowe, celowe itp.) i w zwiazku
z tym prowadza postgpowania administracyjne, ktére ze wzgledu na $cisle
okreslone prawem ramy (czasowe, prawne itp.) zabierajg im duzo czasu.
W wielu przypadkach praca socjalna jest pomijana. Sam fakt prowadzenia
przez nich postgpowania administracyjnego utrudnia nawigzywanie po-
mocowej relacji zaufania i szczerosci z klientem, postgpowanie administra-
cyjne jest traktowane priorytetowo, bo w kazdej chwili moze by¢ poddane
kontroli zewngtrznej (a i sami klienci moga odwota¢ si¢ do Samorzadowego
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Kolegium Odwotawczego, negujac warunki czy wysoko$¢ przyznanych de-
cyzja administracyjna $wiadczen), dlatego wlasciwa praca socjalna schodzi
na dalszy plan.

IDA ZMIANY

W opublikowanych po raz pierwszy w roku 2013V zalozeniach do zmia-
ny Ustawy o pomocy spotecznej éwczesne Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej? polozylo nacisk na konieczno$¢ zintensyfikowania dziatan
w ramach pracy socjalnej oraz wskazato na potrzeb¢ wyodrebnienia zadan
zwigzanych z postgpowaniem administracyjnym. Pilotazowe prace w tym
zakresie sg prowadzone w Miejskim Osrodku Pomocy Spofecznej w Kra-
kowie, a do oddzielenia pracy socjalnej od post¢gpowania administracyj-
nego przystepuja takze niektére warszawskie osrodki pomocy spoteczne;j.
Akceptacje Ministerstwa Pracy i Polityki Spofecznej uzyskaty tez standar-
dy i modele ustug pomocy i integracji spotecznej wypracowane w ramach
projektu systemowego , Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomo-
cy i integracji spotecznej” wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Jednym z produktéw projektu byly wypracowane
i opisane warunki organizacyjne prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej
z uwzglednieniem struktury organizacyjnej oraz ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem oddzielenia od pracy socjalnej czynnoéci zwiazanych z procedurg
administracyjng przyznawania $wiadczen.

Praktyka pracy socjalnej pokazuje jednak, ze wspomniane zmiany
w pracy socjalnej wprowadzane sa powoli i czgsto spotykaja si¢ z oporem
pracownikéw socjalnych w ich stosowaniu.

CELE, HIPOTEZY | METODYKA BADAN

Przedmiotem moich badani byty zmiany w pracy socjalnej wprowadzane
w jednym z o$rodkéw pomocy spotecznej. Badanie miato w gléwnej mierze
charakter eksploracyjny (poznawczy) i jego gtéwnym celem bylo wskaza-
nie, ze jedna z istotnych barier we wdrazaniu innowacyjnych metod pracy
socjalnej sg bariery tkwigce w postawach pracownikéw socjalnych. Cele
operacyjne opieraly si¢ na zidentyfikowaniu obaw pracownikéw zwigza-

' Obecnie na stronie internetowej Ministerstwa zawieszona jest wersja zmian z 2014 r.
2) Obecnie Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoleczne;j.
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nych z oddzieleniem ustugi pracy socjalnej od udzielania $wiadczeri pie-
nigznych (wprowadzenie zasady prowadzenia pracy socjalnej wylacznie
przez pracownikéw socjalnych, do ktérych obowiazkéw nie nalezy prowa-
dzenie postgpowan administracyjnych), zidentyfikowaniu opinii na temat
specjalizacji oraz rozpoznaniu zainteresowania innowacjami w pracy socjal-
nej. Badanie miato takze pokaza¢, na ile pracownicy osrodka pomocy spo-
tecznej posiadaja wiedzg na ten temat.

W badaniu przyjetam dwie hipotezy:

1. Innowacje w systemie pomocy spolecznej moga by¢ podlozem tworze-
nia zmian jako$ciowych skierowanych na aktywizacj¢ klientéw i inklu-
zj¢ spoleczna.

2. Trudne warunki pracy oraz brak wiedzy poteguja strach przed zmiana.

W badaniu zostaly wykorzystane zaréwno metody ilosciowe, jak i ja-
kosciowe (triangulacja) celem zapewnienia rzetelno$ci uzyskanych danych,
zebrania jak najpelniejszego materiatu badawczego oraz sformutowania po-
prawnych logicznie i metodologicznie wnioskéw. Badanie zostato przepro-
wadzone na terenie O$rodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st.
Warszawy w terminie 2431 sierpnia 2015 roku.

Gléwnym narzedziem badawczym byta ankieta zlozona z dziesigciu
pytani, zaréwno otwartych, jak i zamkni¢tych. Pracownicy wypetniali ja
anonimowo, w swoich pokojach. Dodatkowo z kadra kierownicza i cz¢scia
pracownikéw OPS przeprowadzitam poglebione rozmowy dotyczace pro-
blematyki badai. Zgromadzone dane ilosciowe zostaly poddane analizie
statystycznej, za$ dane jakosciowe analizie interpretatywnej. Dane ilo$cio-
we i jakosciowe zostaly potraktowane przeze mnie jako komplementarne,
wzajemnie si¢ weryfikujace i uzupetniajace.

W badaniu wzigty udzial 52 osoby, pracownicy OPS z réznych dziatéw
(nie tylko pracownicy socjalni). W badaniu ankietowym wzicto udzial: 46
kobiet i sze$ciu mgzczyzn. Natomiast w rozmowach poglebionych wzigto
udzial osiem kobiet i jeden me¢zczyzna. Najwigcej ankietowanych pracowa-
to w OPS powyzej 10 lat — 32 osoby, osiem 0s6b od czterech do szesciu lat,
sze$¢ 0s6b od siedmiu do dziewigciu lat, cztery osoby pracowaly od jednego
roku do trzech, a dwie byly nowymi pracownikami (ponizej jednego roku
pracy w OPS). Sposréd 52 pracownikéw, kedrzy wypetnili ankiety, 10 oséb
nie podalo stanowisk, na ktérych pracuja. Wéréd wszystkich pracownikéw
zdecydowana przewage stanowity osoby posiadajace wyksztatcenie wyzsze

(ok. 97%).
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POTENCJAL OSRODKA POMOCY SPOYECZNEJ

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany jest jednym z 18 warszaw-
skich OPS. Zatrudnia 113 pracownikéw, w tym 52 pracownikéw socjal-
nych. Rocznie z jego pomocy korzysta ok. 6% mieszkaricéw warszawskich
Bielan, tj. ponad 7600 osdb.

Rozpoznawanie, ocena i analiza potrzeb mieszkaicow w zakresie po-
mocy spolecznej, przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych, przygoto-
wywanie planéw pomocy materialnej, udzielanie osobom potrzebujacym
wsparcia w formie pracy socjalnej oraz informacji niezbgdnych do wyjscia
z trudnej sytuacji, opracowywanie projektéw decyzji administracyjnych
z zakresu pomocy spofecznej — naleza do podstawowych zadan czterech
Dziatéw Pomocy Srodowiskowej w OPS. Pracownicy socjalni prowadza
wigc postgpowania administracyjne, przyznajac pomoc materialng oraz
w formie ustug i positkéw, jak i udzielaja wsparcia w ramach pracy so-
cjalnej. W momencie przeprowadzania badania w Osrodku trwaty prace
nad zmiang struktury organizacyjnej rozdzielajacej te dwa zadania. Zmia-
na struktury organizacyjnej miata nastapi¢ z dniem 1.01.2016 r.: kazdy
Dziat Pomocy Srodowiskowej zostat podzielony na dwa zespoty: Zespét ds.
Postgpowania Administracyjnego i Zespot ds. Pracy Socjalnej. Jak kazda
zmiana, tak i ta budzita obawy pracownikéw OPS, a podziat na zwolenni-
kéw i przeciwnikéw wprowadzenia innowacji w pracy socjalnej i zwiazanej
z tym obstudze klienta doskonale odzwierciedla przeprowadzone badanie.

OPINIE NA TEMAT ODDZIELENIA ZADAN ZWIAZANYCH
Z PROWADZANIEM POSTEPOWANIA ADMINISTRACYJNEGO
OD WYKONYWANIA PRACY SOCJALNE]

Problemem wyjéciowym byto zbadanie opinii pracownikéw na temat od-
dzielenia zadan zwigzanych z prowadzeniem postgpowania administracyj-
nego od wykonywania pracy socjalnej. 48% badanych opowiedzialo si¢ za
rozdzieleniem tych zadan, 31% byto przeciwnych, a 21% nie miato zdania.
Pracownicy zostali poproszeni réwniez o uzasadnienie swoich odpowie-
dzi. Odpowiedzi pozytywne byly w duzej mierze nakierowane na klienta
pomocy spotecznej. Pracownicy uwazali, ze rozdzielenie dotychczasowych
zadani spowoduje rozwdj pracy socjalnej, podniesienie profesjonalizmu
dziatan pracownikéw socjalnych i przyniesie wigksza efektywno$¢ dziatan
wobec 0séb korzystajacych ze $wiadczeri pomocy spotecznej. Pozostatym
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pracownikom da wigcej czasu na prowadzenie postgpowania administra-
cyjnego. Dla klienta uzyskanie §wiadczen (tzn. termin wydania decyzji)
nie bedzie uzalezniony od pracy socjalnej. Pracownicy popierajacy podziat
zadan utrzymywali, Ze cz¢$¢ pracownikéw socjalnych skupi si¢ wytacznie
na pracy z klientem, a przez to udzielana pomoc bedzie bardziej skuteczna.
W wytacznej pracy socjalnej widzieli potrzebe bardziej twérczej i efektyw-
nej pracy z klientem polegajacej na towarzyszeniu mu i motywowaniu do
wprowadzania zmian w zycie i wyjscie ze strefy bezradnosci (niezaleznie
od problematyki). Pomoc opierana gléwnie na przyznawaniu pomocy fi-
nansowej uznali za szkodliwa, bo nie przynoszaca dtugotrwalej zmiany,
uzalezniajaca od instytucji pomocy spolecznej. Pracownicy przyznali, ze
w sytuacji prawnej i organizacyjnej, w jakiej znajduje si¢ pomoc spotecz-
na w Polsce, koncentruja si¢ gtéwnie na przyznawaniu pomocy finansowej
osobom dysfunkcyjnym o niskich dochodach, a zbyt zbiurokratyzowane
procedury sprzyjaja brakowi czasu na pracg socjalna, szybkiemu wypaleniu
zawodowemu i popadaniu przez nich w rutyne. Brak rozliczania pracowni-
kéw z efektywnosci dziatan w zakresie wsparcia rodzin w uniezaleznianiu
si¢ od systemu pomocy spotecznej powoduje, ze z biegiem lat dorastaja ko-
lejne pokolenia Zerujace na systemie pomocy spoleczne;.

Nie wszyscy pracownicy popierali jednak taki podziat pracy. Uwazali
na przyklad, ze $wiadczenia z pomocy spotecznej (szczegdlnie pienigzne)
w wickszosci spraw jako pomoc dorazna powinny stanowi¢ element pracy
socjalnej i wraz z nig powinny podlega¢ planowaniu, ocenie i ewaluacji
przez jednego pracownika socjalnego. Pracownik socjalny powinien mie¢
oglad catosci sytuacji klienta i wptyw na caloksztatt pracy z nim. Obawia-
li si¢, ze rozdzielenie ustugi pracy socjalnej od przygotowywania i wypta-
cania $wiadczed wprowadzi ogromne zamieszanie w Osrodku, a tatwiej
im bedzie pracowad w sytuacji, kiedy zajmujg si¢ kompleksowo rodzina.
Uwazali, ze wsparcie finansowe udzielane przez pracownika socjalnego
jest elementem motywujacym klienta do zmiany. Cz¢$¢ oséb wyrazita
poglad, ze wystarczy uprosci¢ procedury przyznawania §wiadczen, a pra-
ca socjalna bedzie profesjonalnie realizowana. Pojawily si¢ tez opinie, ze
oddzielenie pracy socjalnej mogloby dotyczy¢ grup wymagajacych szcze-
gblnego wsparcia, a tym samym wyspecjalizowanych kierunkéw pracy
socjalnej, wspomaganych poradnictwem specjalistycznym (np. przemocy,
choréb psychicznych, sytuacji kryzysowych) lub zréznicowanych, réw-
niez wymagajacych specjalizacji, metod pracy socjalnej (np. praca z gru-
pa, ze $rodowiskiem lokalnym, mediacje).
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W odniesieniu do pomystu specjalizacji w pracy socjalnej (w rozumie-
niu: jeden pracownik socjalny zajmuje si¢ tylko okreslonym problemem,
przy zalozeniu, ze pracownik socjalny, nawet posiadajacy wysokie kom-
petencje zawodowe, nie moze by¢ specjalista we wszystkich obszarach)
pracownicy OPS byli sceptyczni. Za taka specjalizacja opowiedziato sig
23% pracownikéw, przeciwko (wolato prace z osobami/rodzinami z réz-
nych $rodowisk) byto 25%, 4% nie mialo zdania, natomiast najwiecej, bo
48% badanych nie chciato specjalizacji w pracy socjalnej, ale uwazato, ze sa
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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problemy, ktére takiej wyspecjalizowanej pracy wymagaja, np. bezrobocie,
alkoholizm, problemy opiekuniczo-wychowawcze, przemoc w rodzinie itp.
Wyniki przedstawia wykres 1.

Zdefiniowanie czynno$ci zwigzanych z prowadzeniem postgpowani
w sprawie udzielenia $wiadczen nie nastreczato wigkszych trudnosci pra-
cownikom. Klopoty pojawialy si¢ przy opisaniu, czym tak naprawde jest
praca socjalna. Nie wszyscy pracownicy Osrodka potrafili wskaza¢ wykaz
dziatan wchodzacych w zakres pracy socjalnej, badz tez nie zawsze wiedzie-
li, gdzie powinna przebiega¢ granica migdzy czynnosciami wykonywanymi
przez pracownika przydzielajacego $wiadczenia a pracownika zajmujacego
si¢ wylacznie praca socjalna.

OPINIE PRACOWNIKOW OSRODKA POMOCY SPOLECZNE]
NA TEMAT INNOWACJI

Pracownicy OPS zostali poproszeni o prébe opisu rozumienia pojecia inno-
wacji w odniesieniu do pomocy spotecznej. Dla wielu z nich innowacja byto
po prostu wprowadzanie nowych metod i technik pracy z klientem. Za
dziatania innowacyjne w pomocy spotecznej uznawali takze wszelkie dzia-
tania odbiegajace od dziatan powszechnie stosowanych, wdrazane i wyko-
rzystywane w celu poprawy organizacji oraz efektywnosci pracy. Poza tym
innowacyjnymi widzieli dziatania zmierzajace do uzyskania poprawy funk-
cjonowania klienta/rodziny szybciej, mniejszym naktadem pracy i kosztéw
oraz takie, ktdre utatwialy pracg pracownikowi socjalnemu. Réwniez roz-
dzielenie przyznawania $wiadczen od pracy socjalnej rozumiane bylo jako
innowacja. Nowoczesna (w rozumieniu: innowacyjna) pomoc spoleczna to
taka, ktora w sposdb profesjonalny odpowiada na potrzeby ludzi zmaga-
jacych si¢ z réznego rodzaju trudnosciami, oferujac nowoczesne metody
wsparcia, zaleznie od problematyki (nie kojarzaca si¢ z rozdawnictwem
pieniedzy). Pracownicy pisali, ze zmiany w systemie pomocy spotecznej sg
konieczne i nieuniknione z uwagi na zmiany w dotychczasowej strukturze
spolecznej, pojawiajace si¢ inne niz dotychczas problemy spoteczne (m.in.
starzejace si¢ spoleczenistwo, migracje, przedtuzenie wieku emerytalnego,
bezrobocie oraz uchodzcy). Pojawiaty si¢ opinie, ze innowacja bedzie w Pol-
sce przerwanie wielopokoleniowego korzystania z pomocy OPS.

Byly i opinie negatywne: ,Przezytam juz rézne innowacje i udoskonale-
nia, ktére nic nie wniosly do naszej pracy lub w minimalnym stopniu, nie
miaty tez duzego znaczenia dla naszych podopiecznych. Kazda innowacja
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to zaburzenie rytmu pracy. Dodatkowo wprowadzany jest stan niepokoju,
nerwowosci wéréd pracownikéw — informacje przekazywane sg w taki spo-
s6b, zeby pracownicy czuli napigcie, zagrozenie bezpieczeristwa”.

Pracownicy zostali tez zapytani, czy sami stosuja innowacyjne rozwia-
zania w zakresie pomocy spotecznej. 26% oséb odpowiedziato twierdza-
co, 21% zaprzeczylo, pozostali nie umieli odpowiedzie¢ na to pytanie. Na
pytanie o metody pracy socjalnej odpowiadali, ze nie stosowali zadnych
nowych metod pracy socjalnej. Badanie pokazato, ze pracownicy nie byli
przekonani do nowych metod pracy socjalnej, woleli podaza¢ znana i wy-
uczong $ciezka pracy z klientem, a wszelkie nowosci przyjmowali bardzo
ostroznie. Bali si¢ stosowa¢ w swojej pracy nowe rozwiazania i zastaniali si¢
niewiedza na ich temat.

WNIOSKI

Jakos¢ realizowanej pracy socjalnej i skuteczno$¢ podejmowanych dziatari
decydujg o efektywnosci Osrodka Pomocy Spolecznej oraz poziomie re-
alizacji celéw. Praca socjalna powinna by¢ wigc dziataniem w pelni zapla-
nowanym przez pracownika socjalnego, realizowanym zgodnie z etapami
metodycznego postgpowania w pracy socjalnej. Intensywnos¢ oraz zrézni-
cowanie udzielonego wsparcia ma szanse na wzbudzenie zmian i poprawe
funkcjonowania osoby i rodziny.

Zdecydowana wickszo$¢ pracownikéw dostrzegata potrzebg zmian
w funkcjonujagcym systemie pomocy spotecznej. Pracownicy OPS dekla-
rowali che¢ zmiany, ale badanie potwierdzilo, ze potrzeba oddzielenia za-
dani zwigzanych z postgpowaniem administracyjnym od wiasciwej pracy
socjalnej, w praktyce budzi jednak wiele obaw i kontrowersji. Dotych-
czasowe propozycje w tym zakresie, w tym zaréwno propozycje rzadowe,
jak réwniez te testowane w Polsce w ramach pilotazy, postrzegane sa jako
niedoskonale i budzace obawy. Te ostatnie wynikaja przede wszystkim
z niedostatecznej wiedzy na temat prowadzenia pracy socjalnej wylacznie
przez pracownikéw socjalnych, do ktérych obowiazkéw nie nalezy prowa-
dzenie postgpowari administracyjnych w sprawie $wiadczer. Badanie po-
kazato réwniez, ze pracownicy OPS nie sa przekonani do nowych metod
pracy socjalnej, wolg podaza¢ znang i wyuczona $ciezka pracy z klientem,
a wszelkie nowosci przyjmuja bardzo ostroznie. Jednocze$nie zgadzaja si¢
ze stwierdzeniem, ze pomoc spoleczna powinna nie tylko stwarzaé poczucie
bezpieczeristwa socjalnego, lecz takze oddziatywaé na ludzi w taki sposob,
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aby zachgca¢ do zmiany. Zaspokajanie niezb¢dnych potrzeb powinno is¢
w parze z prowadzeniem dziatai skupionych na zatrudnieniu lub odbudo-
wywaniu zdolnosci do zatrudnienia.

Z udzielanych przez wielu pracownikéw odpowiedzi jasno wynika, ze
przyczyn obecnego ograniczania pracy socjalnej upatruja nie w sytuagji
braku mozliwosci realizacji przyznawania pomocy i prowadzenia pracy so-
cjalnej przez jednego pracownika, lecz w biurokracji dotyczacej postgpowari
administracyjnych. Samo wigc rozdzielenie pracy socjalnej od postgpowari
administracyjnych, bez znaczacego wzrostu zatrudnienia pracownikéw so-
cjalnych oraz rozwoju nowych metod i narzedzi pracy socjalnej, jak réwniez
bez ograniczenia biurokracji w zakresie postgpowani administracyjnych —
nie przyniesie oczekiwanych rezultatéw. Zasadne wigc byloby réwnolegte
podjecie prac zaréwno nad doskonaleniem pracy socjalnej, jak i uproszcze-
niem realizacji pozostalych $wiadczen.

W odniesieniu do innowacji w pomocy spotecznej badania pokazuja,
ze jest ona réznie postrzegana. Wyraznie wida¢ natomiast, ze obawy przed
zmianami idq w parze z brakiem zainteresowania innowacjami. Niezb¢dne
wydaje si¢ wigc systematyczne poszerzanie wiedzy w zakresie innowacyj-
nych rozwiazai w pomocy spofecznej, jak réwniez zach¢canie do podejmo-
wania préb ich wprowadzania.
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THEME: ATTITUDES OF SOCIAL WELFARE CENTRE EMPLOYEES
AS THE DETERMINANT OF OPENNESS TO INNOVATIVE CHANGES
IN SOCIAL WORK

ABSCTRACT

The practice of social work shows that innovations in social work are intro-
duced slowly and their application often meets with resistance from social
workers. The article presents the results of a survey conducted in August 2015
among the employees of the Warsaw Social Welfare Centre. The research was
largely exploratory (cognitive) and was aimed at identifying the concerns of
employees connected with the separation of social work from administrative
actions related to services provision. The purpose of the study was also to see
how much interest in innovation there is in social work and to check how
much knowledge on the subject the SWC employees have.

Key words: innovations in social care, social work, social welfare centre
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