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reformowania i zmiany, to zdecydowanie wyzwanie dla kazdego nauczyciela.

Zaréwno rozpoczynajacy prace w szkole, jak i posiadajacy ogromne do$wiad-
czenie, mogg czuc si¢ skonsternowani ciggtymi zmianami, ktérych sensu poszukuja nie-
malze wszyscy zainteresowani edukacja: naukowcy, nauczyciele, rodzice, a wielokrotnie
same dzieci i mtodziez. Nietatwa szkolna rzeczywisto$¢ pozostaje jednak fascynujaca,
szczegolnie dla pedagoga zainteresowanego badaniami, ale takze rozwojem teorii'. Do-
$wiadczenia autorki, pracujacej w szkole na stanowisku pedagoga, nie pozostaja bez zna-
czenia, kiedy analizie poddajemy sytuacj¢ dzieci i mtodziezy w polskim systemie szkol-
nym. Praca pedagoga szkolnego pozwala bowiem na oglad rzeczywistosci i sprawdzenie
zawitych czgsto 1 niejednoznacznych przepisow w praktyce. Warto jednak podkresli¢, ze
realizacja pomocy psychologiczno-pedagogicznej w szkole jest rezultatem dziatan nie-
malze wszystkich podmiotéw pracujacych z uczniem. Istotng rolg odgrywaja zwlaszcza
nauczyciele uczacy, w tym wychowaweca i dyrektor szkoty, w prace z uczniem aktywnie
wiaczeni sg specjalisci (pedagog, psycholog, logopeda i in.) a takze, w uzasadnionych
przypadkach, pielegniarka szkolna. Analizujac pracg nauczycieli i specjalistow, odwotu-

R zeczywisto$¢ szkolna, niezwykle dynamiczna, pozostajaca w ciagtym procesie

! Autorka jest pedagogiem praktykiem (dwuletni staz pracy w LO jako pedagog, obecnie szkola podstawowa,
weczesniej wychowawca w Domu Mtodziezy oraz kurator spoteczny ds. rodzinnych i nieletnich), ale takze
pracuje naukowo jako adiunkt w Zaktadzie Pedagogicznych Problemoéw Mlodziezy na Wydziale Studiow Edu-
kacyjnych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.
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jac si¢ do doswiadczen wilasnych oraz analizujac wypowiedzi psychologdéw i pedagogow
szkolnych?, mozna prace z dzieckiem w szkole podzieli¢ na dwa zasadnicze obszary: praca
z dokumentami i praca z cztowiekiem. Celem mojego artykutu jest ukazanie, w jaki spo-
sob praca z dokumentami (z przepisami regulujacymi funkcjonowanie pomocy psycho-
logiczno-pedagogicznej oraz z tworzonymi na potrzeby pracy z uczniem wymaganymi
planami pracy) przektada si¢ na faktyczne dzialania i prace z uczniem. Odwotujac si¢ bo-
wiem do koncepcji wychowania antyautorytarnego, szczegolnie prezentowanego w peda-
gogice humanistycznej, celem realizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej powinno
by¢ dazenie do rozwoju wychowanka przez umozliwienie mu edukacji przy zachowaniu
jego podmiotowosci (Kwasnica, 1987, s. 111). Obecnie, w obliczu zwickszajacych si¢
trudnosci (nie tylko edukacyjnych) ucznidw, pedagog jest istotnie zaangazowany w pro-
ces dydaktyczny i wychowawczy, organizujac m.in. pomoc psychologiczno-pedagogicz-
ng w szkole. Bezposrednio charakter tej pomocy definiuje par. 2 Rozporzadzenia Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji i udzielania
pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i pla-
codwkach, ktory okresla, ze ,,pomoc psychologiczno-pedagogiczna udzielana uczniowi
w przedszkolu, szkole i placoéwce polega na rozpoznawaniu i zaspokajaniu indywidual-
nych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych ucznia oraz rozpoznawaniu indywidualnych
mozliwosci psychofizycznych ucznia i czynnikow $rodowiskowych wplywajacych na
jego funkcjonowanie w przedszkolu, szkole i placowce, w celu wspierania potencjatu
rozwojowego ucznia i stwarzania warunkow do jego aktywnego i pelnego uczestnictwa
w zyciu przedszkola, szkoty i placowki oraz w srodowisku spotecznym” (Rozporzadzenia
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r.). W praktyce oznacza to, ze kiedy
nauczyciele dostrzega problem lub sytuacje wymagajaca interwencji (edukacyjng, rozwo-
jowa, psychiczng i in.) to moga zaproponowac dziecku (uczniowi) adekwatng do sytuacji
pomoc®. Jezeli nauczyciele stwierdza, ze problem wymaga poglebionej diagnozy, to kie-
rujg dziecko (ucznia) do poradni psychologiczno-pedagogicznej. W wielu przypadkach
zdarza sig, ze to uczen wraz z rodzicem, jeszcze przed rozpoczeciem edukacji, badz w jej
trakcie, wystepuja bez udziatu szkoty o opini¢ lub orzeczenie do poradni. W kazdej z tych
opisanych sytuacji szkola otrzymuje diagnozg¢ w postaci orzeczenia lub opinii wraz z za-
leceniami do pracy z uczniem*. Owa diagnoza i dziatania podejmowane wobec uczniow,

2 Autorka artykutu od dwoch lat uczestniczy w grupie wsparcia dla pedagogoéw i psychologéow szkolnych prowa-
dzonej przez poradni¢ psychologiczno-pedagogiczng. Celem spotkan jest wymiana do$wiadczen i rozwigzywa-
nie biezacych problemow pojawiajacych si¢ w pracy w szkole oraz biezace wsparcie psychologow i pedagogow
szkolnych pracujacych w szkotach $rednich.

3 Nauczyciele — w tym przypadku oznacza wszystkie osoby pracujace z uczniem, takze specjalisci.

* Tematem artykutu jest realizacja pomocy psychologiczno-pedagogicznej, nie za$ analiza wydawanych przez
poradnie rodzajow orzeczen i opinii. Szczegdtowe rozstrzygnigcia w tej sprawie zawiera Rozporzadzenie Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 7 wrzesnia 2017 r. w sprawie orzeczen i opinii wydawanych przez zespoty orzekajace
dziatajace w publicznych poradniach psychologiczno-pedagogicznych (Dz.U. poz. 1743). https://www.prawo.vul-
can.edu.pl/przegdok.asp?qdatprz=akt&qplikid=4422, dostep: 30.10.2019.
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w znacznym stopniu odpowiadajg podejsciom prezentowanym w teoriach wychowania
antyautorytarnego, szczegodlnie w pedagogice humanistycznej (Kwasnica, 1987, s. 111).
Zgodnie z zatozeniami cytowanego rozporzadzenia, planowanie pomocy psycho-
logiczno-pedagogicznej, przynajmniej w teorii, zaktada mozliwos¢ rozwoju wycho-
wanka rozumianego jako jego samorealizacja, uwzgledniajaca rozwoj tozsamosci
osobistej (pedagogika humanistyczna). Niezwykle wazne w przywotanym fragmen-
cie rozporzadzenia jest takze zwrocenie uwagi na indywidualizacj¢ procesu eduka-
cyjnego i wychowawczego (Sliwerski, 2015, s. 31). Warto rowniez zwroci¢ uwage
na ostatni fragment przytoczonej tresci rozporzadzenia, gdzie zostato podkres§lone
wspieranie potencjatu rozwojowego ucznia i stwarzanie warunkow do jego aktyw-
nego i pelnego uczestnictwa w zyciu szkoty’. Ow fragment z jednej strony nadaje
niezwykle wazng role kreatorom pomocy psychologiczno-pedagogicznej, z drugiej
za$ wskazuje na wazny aspekt wychowania mtodego pokolenia, jakim jest wspie-
ranie jego potencjalu rozwojowego. To zadanie odwotuje si¢ zatem wprost do roli
nauczyciela, ktory ma stara¢ si¢ zrozumie¢ potrzeby i aspiracje edukacyjne ucznia
i podejmowaé z nim wspoétdziatanie (tamze, s. 289). Pedagogika humanistyczna,
skoncentrowana na jednostce i jej indywidualnym rozwoju, akcentujaca podmioto-
wos$¢ jednostki i stanowionych z nig relacji, stala si¢ zatem mocna i istotng podsta-
wa kreowania pomocy psychologiczno-pedagogicznej we wspodtczesnej szkole. Tak
skonstruowane zatozenia sg szansg na edukacje dopasowang do indywidualnych po-
trzeb jednostki, jednocze$nie akceptujaca jej podmiotowos¢ 1 autonomig.
Zaakcentowac nalezy jednak, ze nadanie podmiotowosci uczniom poprzez mozliwosé
indywidualizacji procesu nauczania w szkole systemowej, pozostaje w sprzecznosci z ich
ogdlnym funkcjonowaniem w rzeczywistosci edukacyjnej, ktora wcigz jest niezwykle
autorytarna i konserwatywna, skoncentrowana na przekazywaniu gotowej wiedzy 1 go-
towych wzorcow zachowan®, oraz na efektach tego procesu, czyli na ocenianiu. To duze
uogoblnienie nie dotyczy by¢ moze wszystkich szkot systemowych w takim samym
stopniu i zakresie. Faktem pozostaje jednak ocenianie jako proces sprawdzajacy
wiedzg. Juz ten schemat zaburza podstawowa zasad¢ indywidualizacji procesu na-
uczania. Bowiem brak wskazania w opinii z poradni psychologiczno-pedagogicznej
odpowiedniego dostosowania sprawia, ze kazdy uczen, bez wzgledu na swoje moz-
liwosci rozwojowe 1 aktualny stan wiedzy, jest poddawany testowaniu z okreslonej
partii materiatu. Zestawienie zatem teorii pedagogicznej i obowigzujacych przepisOw
prawa o$wiatowego w tym zakresie z praktyka realizacji pomocy psychologiczno-

3 Zapisy te sa tozsame m.in. z pedagogika serca Marii Lopatkowej (,,Tylko w warunkach wolnosci i swobody
mozna pozna¢ indywidualne cechy wychowanka i pomaga¢ mu je rozwija¢”) czy mysleniem Janusza Korczaka
o wychowaniu i wychowawcy (,,Dobry wychowawca, ktory nie wtlacza a wyzwala, nie ciagnie a wznosi, nie
ugniata a ksztaltuje, nie dyktuje a uczy, nie zada a zapytuje — przezyje wraz z dzie¢mi wiele natchnionych chwil”).

% Stanowi to istote oddziatywan pedagogicznych w teoriach wychowania autorytarnego. Interesujace zestawie-
nie pedagogiki behawiorystycznej i pedagogiki konserwatywnej jako racjonalno$ci adaptacyjnej zaprezentowat
Boguslaw Sliwerski na podstawie Roberta Kwasnicy, patrz: Sliwerski, 2015, s. 31.
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pedagogicznej jest istotnym elementem weryfikujacym m.in. teori¢, jaka maja za za-
danie przyswoi¢ studenci pedagogiki. Wydaje si¢ bowiem, ze objgcie ucznia pomoca
psychologiczno-pedagogiczng w szkole jest szansg na zindywidualizowanie 1 dopaso-
wanie procesu nauczania do jego potrzeb i stanowi¢ moze istote jego rozwoju w dal-
szym procesie edukacji.

Warto jednak podkresli¢, z jakimi mitami i stereotypami, dotyczacymi pomocy
psychologiczno-pedagogicznej, muszg zmierzy¢ si¢ rodzice i uczniowie, ale takze na-
uczyciele. Przede wszystkim, bardzo czg¢sto rodzice i dzieci postrzegaja pomoc psycho-
logiczno-pedagogiczna jako zagrozenie, co$ co bedzie ich stygmatyzowato na terenie
szkoty (nie radzisz sobie tak jak inni, potrzebujesz pomocy, jeste$ gorszy, masz pro-
blemy, jeste$ stabszy, nie nadazasz...). Taki sposéb myslenia stanowi istotng bariere
do pokonania dla pedagoga szkolnego organizujacego pomoc, bowiem jego zadaniem
jest przeprogramowanie mys$lenia o pomocy i wsparciu jako o szansie dla rozwoju
jednostki, a nie o zagrozeniu. Nauczyciele natomiast bardzo czgsto ,,stawiajg opor”
wobec pedagoga w realizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej, odnoszac si¢
do sytuacji panujacej w klasie (np. duzej liczebnosci) i bardzo czegsto powolujac sie
na obowiazek realizacji podstawy programowe;j. To tylko wybrane problemy, z jakimi
musi si¢ zmierzy¢ pedagog czy psycholog realizujacy pomoc psychologiczno-peda-
gogiczng, jednak nie sposdb pomingé tych postaw, analizujac wspomniane i zaakcen-
towane wczesniej obszary pracy z dokumentami i pracy z cztowiekiem.

Na potrzeby mojego artykulu przyjmuje zatem, ze w pracy nauczycieli, w tym
takze specjalistow (pedagogéw 1 psychologow), spotkamy si¢ przynajmniej z dwo-
jakiego rodzaju wyzwaniami w kontekscie realizacji pomocy psychologiczno-peda-
gogicznej. Odwolujac si¢ do wlasnych doswiadczen 1 wielu przeprowadzonych roz-
mow z praktykami oraz analiz wybranych raportow i badan’, wyréznitam wyzwania
systemowe oraz wyzwania relacyjne®. Wyzwania systemowe, nawigzujac do ogolnej
teorii systemow, to funkcjonowanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej jako zto-
zonego procesu, sktadajacego si¢ z wielu elementow i tworzacego wzglednie spojna
cato$¢, w ktorej to pojawiaja si¢ zjawiska mogace zaktocaé prawidlowy przebieg re-
alizacji zatozonego planu. Wyzwania systemowe sg takze mocno zwigzane w tym
przypadku z systemem prawno-organizacyjnym o$wiaty. Funkcjonowanie pedagoga
szkolnego i jego mozliwos$ci dziatania uwarunkowane s3 m.in.: prawem, zard6wno
tym na poziomie krajowym, jak i lokalnym, mozliwo$ciami organizacyjnymi samo-
rzadu terytorialnego, ktoremu podlega szkota, finansami, jakie sa przeznaczane na
oswiate, sposobem zarzadzania dyrektora czy wspolpracg z nauczycielami. O osta-

7 Migdzy innymi raportu Instytutu Badan Edukacyjnych pt. Organizacja i udzielanie pomocy psychologiczno-pe-
dagogicznej w przedszkolach. http://eduentuzjasci.pl/badania/110-badanie/997-badanie-jakosciowe-dotyczace-
organizacji-i-udzielania-pomocy-psychologiczno-pedagogicznej-w-przedszkolach.html, dostgp: 10.09.2019.

8 Skonstruowany przez autorke podziatl na wyzwania systemowe i relacyjne jest wynikiem obserwacji i wnio-
skow z pracy z rodzinami, nauczycielami, uczniami, studentami oraz wynika z analizy literatury przedmiotu.
Zaprezentowane wyzwania systemowe i relacyjne sa tezami i wymagaja dalszych pogltebionych badan.
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tecznym ksztalcie funkcjonowania sytemu decyduje jednak cztowiek i to, w jaki spo-
sob bedzie wykorzystywat dostepne mu mozliwosci dziatania, dlatego rowniez na
gruncie ogodlnej teorii systemow (Drozdzowicz, 1999, s. 14) wyrdznitam jako drugie
wyzwania relacyjne. Wszystkie dzialania i zachowania (interakcje), jakie zachodza
migdzy uczestnikami pomocy psychologiczno-pedagogicznej oddzialuja na zachowa-
nie partnerow interakcji, a jednoczesnie s3 modyfikowane przez reakcje tegoz partne-
ra. W ujeciu systemowym relacje rozumiane sg jako wspotoddziatywanie (Drozdzo-
wicz, 1999, s. 14; Goldenberg, 20006, s. 535) i decyduja o powodzeniu i skutecznosci
pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Zacznijmy zatem od wyzwan systemowych,
ktore zwigzane sg organizacja szkoly w ramach obowigzujacych przepisow, ale takze
ze sposobem zarzadzania placowka przez dyrektora. Tu do najwazniejszych wyzwan
zaliczy¢ nalezy:

1. Brak odpowiedniego przygotowania nauczycieli przedmiotéw do udzielania
pomocy pedagogicznej. Na fakt ten zwraca si¢ uwage w literaturze przedmiotu
(Gotebniak, Krzychata, 2015, s. 97-112). Bogustawa D. Gotebniak i Stawomir
Krzychata przytaczaja przyktad studentéw przedmiotow $cistych — matematykow,
przygotowujacych si¢ do zawodu nauczyciela. W odczuciu badanych przedmioty
z przygotowania pedagogicznego stanowig nadmiar na studiach $cistych i znie-
checaja do nauki (tamze, s. 104). Podobne sygnaty, swiadczace o potrzebie zmian,
pojawiaja si¢ takze w debatach akademickich. Nauczyciele i dyrektorzy biorgcy
udzial w rozmowach na temat wspotpracy Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu ze szkotami §rednimi podkreslali konieczno§¢ modyfikacji ksztatce-
nia nauczycieli ,,przedmiotowcoOw” oraz zwracali uwage na potrzebe reorganizacji
praktyk studenckich’. W obecnie obowigzujacym Rozporzadzeniu Ministra Nauki
1 Szkolnictwa Wyzszego w sprawie standardu ksztatcenia przygotowujacego do
wykonywania zawodu nauczyciela'® znajdujg si¢ wymagane liczby praktyk dla
studentow poszczegodlnych kierunkow nauczycielskich, odnajdziemy tam takze
efekty, jakie student powinien osiggna¢ w zwiazku z realizacja praktyk, m.in. za-
planowanie 1 przeprowadzenie serii zajec. Jednakze podkresli¢ warto, ze przepisy
te nie precyzuja liczby lekcji bezposrednio przeprowadzonych z uczniami. Fasa-
dowo$¢ odbywanych praktyk, brak wspotpracy szkoty z uczelnig w tym zakresie
1 wreszcie brak realnego wynagradzania nauczycieli za ,,opickowanie” si¢ przy-
sztymi nauczycielami, to ciggle dominujace zjawiska w polskim systemie orga-

? Debata UAM dla najlepszych odbyta si¢ 15 pazdziernika 2019 r. w Poznaniu i goscito na niej ponad 50 na-
uczycieli 1 dyrektorow ze szkot srednich wojewodztwa wielkopolskiego. Debata miata charakter rozmow sto-
likowych, w ktorych kazdy uczestnik zabieral glos w trzech zaproponowanych rundach problemowych. Osoby
koordynujace dyskusje przygotowywaty wstepne wnioski. Nastepnie opracowany zostanie raport dotyczacy
wspotpracy.

10 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie standardu ksztalcenia przygotowujacego
do wykonywania zawodu nauczyciela z dnia 25 lipca 2019 r. (Dz.U. poz. 1450). http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
nsf/download.xsp/WDU20190001450/0/D20191450.pdf, dostep: 30.10.2019.
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nizacji praktyk studenckich. W takich warunkach nawet najlepiej przygotowany
dydaktycznie matematyk nie bedzie w stanie sprosta¢ trudom wychowawczym
i realiom dzisiejszej pracy z mtodzieza.

2. Brak przygotowania pedagogoéw szkolnych do prowadzenia pracy terapeutycz-
nej, korekcyjnej czy kompensacyjnej z uczniami. Zarzut wydawaé by si¢ mogto
nieracjonalny w sytuacji, kiedy programy nauczania na studiach pedagogicznych,
zgodnie z efektami uczenia si¢, przewidujg prace z uczniem ze specyficznymi
trudnosciami w uczeniu si¢. Jednakze, podobnie jak w powyzej zasygnalizowa-
nym problemie, chodzi o realizacj¢ i zastosowanie zdobytej wiedzy w praktyce.
Szczegolnie mlodzi nauczyciele rozpoczynajacy prace w szkole jako pedagodzy
odczuwaja niepewnos¢, brakuje im opanowania narzgdzi pracy, miewajg problem
z komunikacjg. Sg to oczywiscie z jednej strony braki w nabytych kompetencjach,
jednak warto takze zwrdci¢ uwagge, czy nie wynikajg one z faktu braku posiadania
dostatecznej wiedzy. Jak bowiem podkresla Janusz Bielski (2014, s. 15): ,,wspot-
czesnemu nauczycielowi potrzebna jest gleboka wiedza teoretyczna, refleksja filo-
zoficzna, a nie tylko wiedza praktyczna w postaci metodycznych regut dziatania.
Niedostatek teorii moze prowadzi¢ do niezrozumienia istoty wspotczesnych prze-
mian, jakie dokonuja si¢ w o$wiacie, do fragmentaryzacji rzeczywistosci pedago-
gicznej, co nie ulatwia w tworzeniu syntez interdyscyplinarnych, dzieki ktorym
nauczyciel moze postrzega¢ ucznia w plaszczyznie wielorakich kontekstow, a nie
tylko w obliczu swojego przedmiotu i programu nauczania”.

3. Brak mozliwosci realizacji wszystkich zalecen poradni psychologiczno-pedago-
gicznej przez szkole oraz pracujacych w niej specjalistow. W wielu przypadkach
nie udaje si¢ zrealizowac¢ zaje¢ wyrownawczych czy zaje¢ rewalidacyjno-kompen-
sacyjnych, poniewaz nie ma funduszy w budzecie szkoly. Coraz czgéciej zaczyna
si¢ takze sygnalizowac¢ brak odpowiedniej kadry do prowadzenia zaj¢é, szczegolnie
w sytuacji, gdy szkota potrzebuje tylko kilku specjalistycznych godzin w tygodniu
1 musi do tego zatrudni¢ pracownika z zewnatrz.

4. Problemem w organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w szkole jest tak-
ze organizacja nauczania indywidualnego, ktore zgodnie z obowigzujacymi prze-
pisami, moze odbywac si¢ tylko w domu ucznia. Indywidualna $ciezka ksztalcenia
jest niestety nadal rzadko stosowang alternatywa. Warto w tym miejscu zasygnali-
zowac problem uczniéw z zaburzeniami zachowania czy uczniow bedacych w kry-
zysie psychicznym. Dla nich nauczanie indywidualne jest szansa na dokonczenie
edukacji. W sytuacji, kiedy ten typ edukacji odbywalby si¢ w szkole, bylaby to
jedna z form terapeutycznych dla mtodych ludzi pozostajacych w trudnej sytuacji
zyciowej. Obecnie osoby ze zdiagnozowang depresja maja nauczanie indywidualne
w swoich domach, co catkowicie wylaczylto tych uczniow z integracji spoteczne;.

5. W polskim systemie edukacji istnieje takze ogromna trudnos$¢ zindywidualizowa-
nia programu nauczania do wymagan opinii czy orzeczenia. Podstawowg prze-
szkoda, na jakg zwracaja uwage nauczyciele i pedagodzy, jest liczba osob w kla-
sie. W przypadku poznanskich szkét srednich norma jest liczba uczniow przekra-
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czajaca trzydziestu. W sytuacji, gdy w klasie mamy trzy osoby o specyficznych
trudno$ciach w uczeniu si¢, wymaga to od nauczyciela niemalego zaangazowania.
Faktem zaktocajacym realizacje opinii z poradni psychologiczno-pedagogicznych
jest obecna sytuacja nauczycieli, ktorzy czesto pracuja w kilku szkotach, nie sg
zatem w stanie rzetelnie zapamigta¢ ucznidéw, ktérzy maja opinie 1 orzeczenia.
Sytuacja, w ktorej uczniowie posiadaja okreslone zalecenia, wymaga bowiem od
nauczycieli duzego zaangazowania w prace 1 zrozumienia dla uczniow.
Elementem systemu jest podstawa programowa, ktora utrudnia indywidualizacje
programu nauczania, nauczyciele maja bowiem obowiazek jej realizacji. Wielu na-
uczycieli kazda potrzebe modyfikacji tresci traktuje jako trudnos¢ i dodatkowe za-
danie, co niestety bardzo czesto jest przyczyna napie¢ pomi¢dzy uczniem, rodzicami
a nauczycielem. I tu w zasadzie, konczac kwestie zwigzane z rozwigzaniami praw-
nymi i organizacyjnymi, kontynuujemy watek wyzwan w kontekscie relacyjnym.
Wielo§¢ wyzwan o charakterze systemowym wskazuje na trudnoSci w realizacji
pomocy psychologiczno-pedagogicznej w szkole. Jednakze dopetnieniem prezento-
wanego zagadnienia sg rownie istotne wyzwania o charakterze relacyjnym.

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna w szkole, szczeg6lnie ta zwigzana z rozpozna-

waniem i zaspokajaniem indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych, moze
by¢ kreowana przez pedagoga szkolnego, jednak w znacznym stopniu za jej realizacje
odpowiadaja nauczyciele i wychowawca klasy. Uczen posiadajacy opini¢ lub orzeczenie
moze mie¢ zorganizowane zaje¢cia indywidualne — i w tej sytuacji obie strony, zard6wno
uczen, jak i1 nauczyciel, maja wzgledny komfort pracy. Jednakze w opiniach zawarte sa
takze zalecenia do pracy z uczniem podczas zaje¢ ogolnolekcyjnych. W tych wihasnie sy-
tuacjach pojawia si¢ najwigcej trudnosci i problemdéw w pracy pomigdzy nauczycielem,
uczeniem, pedagogiem a rodzicem). Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢:

1.

22

Dla wielu nauczycieli opinia o specyficznych trudno$ciach w uczeniu si¢ to ,,wy-
myst” rodzicow i ,,fanaberia” uczniéw, demonstrujg oni swoj sprzeciw wobec opinii
poradni przez czynny badz bierny opér. Czynny opor w tym przypadku polega na
manifestowaniu niezadowolenia z konieczno$ci stosowania si¢ do zalecen wynika-
jacych z opinii, a w skrajnych sytuacjach oznacza deklarowanie braku przestrzega-
nia zalecen, co jest przyczyng wielu konfliktow na linii rodzic—nauczyciel i nierzad-
ko pedagog staje si¢ mediatorem w tych sporach. Bierny opdr oznacza ,,fasadowe”
zachowania, ograniczajace si¢ do minimum w podejmowanych dziataniach, tak,
aby ,,nie mie¢ klopotow” i ,,zatatwic¢ sprawe”. Mam $wiadomos$¢ postawionej tezy
jako krzywdzacej dla niektorych nauczycieli, jednak jest ona poparta wieloletnim
doswiadczeniem w pracy z nauczycielami realizujgcymi opinie z poradni. Intersuja-
cym zagadnieniem badawczym wydajg si¢ motywy oporu nauczycieli w realizacji
dostosowan dla uczniéw. Myslg, ze problem jest dos¢ ztozony i wymaga poglebio-
nych badan w tym zakresie.

Wazne wydaja si¢ takze w kwestiach relacyjnych odmienne potrzeby nauczyciela
1 ucznidbw w zwigzku z dostosowaniem wymagan edukacyjnych czy realizacjg zale-
cen z poradni. Owa odmienno$¢ potrzeb moze stac si¢ przyczyng wielu niedomowien
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1 konfliktow. Z jednej strony uczniowie czesto rozumiejg indywidualizacje procesu na-
uczania jako obnizenie wymagan, z drugiej zas, nauczyciel, w ten sposob rozumiejacy
indywidualizacje, nie moze si¢ pogodzi¢ z ,,brakiem sprawiedliwosci” dla wszystkich
ucznidéw, ktérzy maja zrealizowaé ten sam program. Wydaje si¢ zatem, ze kluczowa
w tym aspekcie jest proba ,,przeprogramowania” myslenia na temat dostosowan edu-
kacyjnych jako szansy dla ucznia. Jak pisata w kontekscie edukacji rownych szans
Hanna Krauze-Sikorska (2015, s. 142-143), wymaga to od nas uksztaltowania nowej
swiadomosci, ktérg mozna wypracowac jedynie przez odmienne podejscie do eduka-
cji, oraz skonstruowania sieci edukacyjnego i spotecznego wsparcia, co zobowigzuje
do podjecia dziatan systemowych i wsparcia wielu osob, dla ktorych wazne bedzie
tworzenie rzeczywistych, a nie pozorowanych dziatan opartych na dialogu.

3. Realizacje dostosowan moze takze utrudnia¢ sam pedagog jako nadzorujacy po-
moc psychologiczno-pedagogiczna. Jezeli bowiem pedagog nie zrozumie specy-
fiki systemu klasowo-lekcyjnego, nie bedzie potrafit komunikowaé si¢ z nauczy-
cielem, ktory zasygnalizuje problem z realizacjg opinii w warunkach np. duzego
zespotu klasowego. Pedagog, ktéry oczekuje od nauczycieli przejecia odpowie-
dzialno$ci za proces, nie angazujac si¢ jednoczesnie w jego realizacje, bedzie tyl-
ko obserwatorem. Nauczyciele natomiast oczekuja od pedagoga wsparcia w tym
zakresie, czesto nie bedac przygotowani merytorycznie do pracy z uczniami ze
specyficznymi trudno$ciami w uczeniu sig.

4. Analizujac relacje: uczen-rodzic—nauczyciel, warto takze zwroci¢ uwage na ,,rosz-
czeniowych rodzicow”. To okreslenie, zaczerpnicte z jezyka potocznego, szcze-
goblnie popularne w pokojach nauczycielskich, z coraz wicksza sitg wybrzmiewa
jako problem w debatach na temat komunikacji. W odniesieniu do prezentowane-
go tematu, rodzice ,,roszczeniowi” bardzo mocno akcentuja obowiagzki nauczy-
cieli i ,,rozliczaja” ich z pracy, sami natomiast moga mie¢ problem z realizacja
wytycznych do pracy z dzieckiem.

5. Przeszkode¢ w prawidtowej realizacji zalecen opinii z poradni moga takze stanowic¢
uczniowie, ktérzy chea czerpa¢ korzySci z zalecen, nie rozumiejac jednoczesnie
potrzeby wlasnej zdyscyplinowanej pracy nad swoim rozwojem i edukacja.
Wszystkie te trudnosci, zarowno systemowe, jak i relacyjne, stanowig istote w dyskusji,

w jakim stopniu i zakresie, przy obowigzujacych uregulowaniach prawnych i mozliwo-

Sciach finansowych szkot, mozemy si¢ w tej rzeczywistosci odnalez¢? Nie jest bowiem roz-

wiazaniem ciagle narzekanie i krytykowanie, z czym w szkole spotykam si¢ bardzo czgsto.

Kazdy, kto w szkole chce pracowaé, powinien znalez¢ w sobie potrzebe zmiany w ramach

obowigzujacych przepisow (dostrzegam bowiem konieczno$¢ zmian w systemie, jednak

réwnoczesénie postuluje oddolne inicjatywy i dziatania w tym zakresie). Kluczowa w tej
kwestii wydaje si¢ komunikacja. Odgrywa ona istotng rol¢ zar6wno w rozwigzywaniu
problemow systemowych, jak i tych relacyjnych. Pozwala unikng¢ mylnych interpretacji

1 rozwigzywaé problemy. Jest dobrym sposobem na nawigzywanie relacji i wspotpracy.
Odwolujac si¢ do przyjetej przeze mnie kategorii wyzwan systemowych, warto przy-

toczy¢ przyktad nauczania indywidualnego. Rozwiazanie, w obecnym ksztalcie zaktada-
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jace, ze uczniowie, posiadajacy orzeczenie o potrzebie nauczania indywidualnego, moga
odbywa¢ lekcje tylko w swoim miejscu zamieszkania, jest ,,absurdem” prawnym. Ko-
nieczna jest zmiana tego zapisu i warto w tej kwestii podja¢ dyskusje z odpowiednimi
decydentami, bowiem wydaje si¢, ze przepis ten nie ma ani uzasadnienia edukacyjnego,
ani tym bardziej finansowego. Zmiana taka nie wymaga naktadow finansowych, a jedynie
woli politycznej, i tutaj komunikacja rowniez wydaje si¢ kluczowym rozwigzaniem. Inne
kwestie systemowe, takie jak ksztalcenie nauczycieli czy organizacja praktyk, wymagaja
natomiast szerszych reform poprzedzonych dyskusja i dialogiem, co tylko potwierdza, jak
»fasadowa” i teoretyczna jest obecna zmiana, ktorej doswiadczamy.

Nawiazujac do wyzwan relacyjnych — stawiajac na komunikacje, przy pomocy kapi-
tatu ludzkiego, mozemy zmieniac szkote ,,od srodka”. Nie jest to jednak proste zadanie.
W swej pracy dostrzegam bowiem opisane przez Jaspera Juula (2014, s. 16) schematy
zachowan nauczycieli, ktdrzy komunikuja si¢ ze swoimi uczniami tak samo lub bardzo
podobnie, jak ich nauczyciele komunikowali si¢ z nimi. Dla wielu z nich, jak pisze
Juul, zmiana schematow jest zbyt trudna. Niestety, takze u wielu pedagogdéw 1 nauczy-
cieli dostrzegam postawe biernosci i akceptacji dla zastanego systemu, o ktdrej pisat
Alexander Sutherland Neill (1991, s. 33). Wielu pracujacych w zawodzie nauczycieli
i pedagogéw chce, aby obecny system nadal funkcjonowat (Sliwerski, 2015, s. 223)
i nie wyobraza sobie jakichkolwiek zmian w kierunku upodmiotowienia ucznia. Nie bez
przyczyny skoncentrowatam si¢ na realizacji pomocy psychologiczno-pedagogiczne;j
w kontekScie pracy pedagoga. Jest to bowiem jeden z lepszych przyktadéw urucho-
mienia i zaangazowania w systemie edukacji wszystkich podmiotéw, a mianowicie ro-
dzicoéw, ucznidw i nauczycieli, co daje wyjatkowa okazje do poprawy funkcjonowania
miodych ludzi w systemie edukacji. Realizacja pomocy psychologiczno-pedagogicznej
w szkole, powinna by¢ takze gwarantem podmiotowosci dziecka w systemie edukacji.

Mimo ze ten artykut powstaje w bardzo trudnym momencie dla nauczycieli, ro-
dzicow 1 dzieci pograzonych w postrajkowym marazmie i reformatorskim chaosie,
to jestem przekonana, Ze pasja w pracy nauczyciela pozwoli mu na ciggle ulepsza-
nie siebie i srodowiska edukacyjnego, w ktorym pracuje. Pomimo tego, ze w tresci
artykulu skoncentrowatam si¢ na negatywach i trudnosciach zwigzanych z realiza-
¢ja pomocy psychologiczno-pedagogicznej w szkole, to nalezy pamigtac, ze w wielu
placowkach na wymienione wyzwania reaguje si¢ przez wdrazanie dobrych praktyk.
W dalszych moich pracach bedg si¢ starata sygnalizowa¢ mozliwosci rozwigzan za-
stosowane w szkotach. Warto bowiem wzmocnié, zaréwno u studentow, jak i prakty-
koéw, przekonanie, ze mozna bez zmian systemowych wiele wypracowaé na poziomie
zarzadzania szkola, ale takze na poziomie swojej wtasnej kariery w zawodzie nauczy-
ciela. Bo nauczyciel, jak rozumiem za Zbigniewem Kwiecinskim (2000, s. 265), to
kto$ kto ,,prowadzi innego cztowieka do pelni jego rozwoju, kto przewodzi wsrod
zawitosci Sciezek zyciowych i nieustannych wyborow, kto umie madrze doradzié, kto
troszczy si¢ o to, aby nikt nie stawat si¢ biernym tworzywem dziejow i1 wielkich mocy
politycznych, lecz by kazdy byl samodzielnym podmiotem, sprawca wlasnego losu
1 wspottworcg pomyslnosci swej spotecznosci”.
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IMPLEMENTATION OF PSYCHOLOGICAL AND PEDAGOGICAL ASSISTANCE
AT SCHOOL - SYSTEM ASSUMPTIONS AND EDUCATIONAL REALITY

Abstract

The article is an attempt to reflect on how to implement psychological and pedagogical assistance at school
from the perspective of difficulties and challenges that teachers, school educators, other specialists and
students may encounter during organized assistance. The aim of the article is to show how working with
documents translates into actual activities and work with children. In the introduction, the author refers
to the theoretical foundations related to the implementation of psychological and pedagogical assistance,
then referring to the subject literature, to the analysis of research results and reports as well as to her own
experience, attempts to reconstruct system and relational challenges in the implementation of psychologi-
cal and pedagogical assistance at school. Conclusions and recommendations refer to system changes and
communication theory. The summary refers to the basic assumptions of the teacher’s work, which set the
way of thinking about the student as a full-fledged subject in the relationship in the educational process.

Keywords: psychological and pedagogical assistance, school educator, opinions, system chal-
lenges, relational challenges
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