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ABSTRAKT

Wstep: Spoleczeristwo polskie starzeje sig, co oznacza, ze populacja oséb
w wieku podesztym stanowi i bedzie stanowié coraz wiekszy odsetek ludnosci.
Sytuacja ta implikuje wiele konsekwengji i probleméw wymagajacych rozwia-
zania. Prezentowana praca omawia jedno z istotnych zagadnien zwiazanych ze
starzeniem si¢ spoleczeristwa polskiego, jakim jest praca socjalna z kobietami
i mezczyznami w podesztym wieku.

Metoda: Artykut powstal na podstawie badani jakosciowych (ustrukturyzo-
wany wywiad poglebiony) przeprowadzonych w 2011 r. wéréd pracownikéw
instytucji pomocy spotecznej (pracownikéw socjalnych i psychologéw) w wo-
jewodztwie podlaskim. Badaniem zostaly objgte wszystkie osrodki pomocy
spolecznej dziatajace na terenie wojewddztwa. Przeprowadzono 145 wywia-
déw, w tym 133 z pracownikami socjalnymi i 12 z psychologami.

Wyniki i wnioski: Przedktadany tekst omawia podobiedstwa i réznice w pra-
cy z seniorami i seniorkami, zilustrowane wypowiedziami pracownikdéw sys-
temu pomocy. Osoby badane wskazywaly, ze praca z seniorami jest trudniej-
sza niz z ludZmi mlodymi, bo wymaga wigcej czasu i cierpliwo$ci. Niemniej
jednak ma tez wiele zalet w postaci wdzigcznosci senioréw i ich kulturalnego
podejscia wobec pracownika. Ple¢ senioréw tez ma znaczenie. M¢zczyZni rza-
dziej zgtaszaja si¢ do osrodkdw, ale jesli juz zdecyduja si¢ na taki krok, dziataja
bardziej zdecydowanie niz kobiety i nie wycofuja si¢ z podjetych aktywnosci.
W podsumowaniu zasugerowano kierunki przysztych dziatal w zakresie pra-
cy socjalnej z osobami w podesztym wieku.

Stowa kluczowe: staro$¢, ludzie starzy, praca socjalna, pomoc spoteczna

WPROWADZENIE

taro$¢, proces starzenia si¢ i jego konsekwencje dla dotknietych nim
ludzi starych czy ogétu spoleczefistwa to zagadnienia od dawna be-
dace przedmiotem licznych rozwazan prowadzonych przez filozoféw, na-
ukowcéw czy przecigtnego czlowieka obserwujacego u siebie lub u innych
uplyw czasu. Wspétczesnie, kiedy mamy do czynienia z procesem starze-
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jacej si¢ ludzkosci, tematy te sa podejmowane czgéciej i dodatkowo nurtu-
ja politykéw, publicystéw, ekonomistéw itp. Demograficzne starzenie si¢
spoteczeristw to nie lada wyzwanie i nie nalezy szczedzi¢ wysitkéw na rzecz
poszukiwania wlasciwych rozwiazan pojawiajacych si¢ probleméw.

Jednym z obszaréw, w ktérym niezbedne bedzie dostosowanie do sy-
tuacji demograficznej, praktykowanych obecnie w Polsce regulacji, jest
pomoc spoteczna (Kramkowska, 2013). W ustawie o pomocy spolecznej
czytamy, ze ,,pomoc spoleczna jest instytucjg polityki spotecznej pafistwa,
majacg na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwycigzanie trud-
nych sytuacji zyciowych, ktérych nie sa one w stanie pokona¢, wyko-
rzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwo$ci” (Ustawa o pomocy
spotecznej, 2004, art. 2, ust. 1). Z kolei art. 3 ust. 1 ustawy precyzuje:
»pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych
do zaspokojenia niezb¢dnych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach
odpowiadajacych godnosci cztowieka”. Swiadczenia pomocy spotecznej
przyjmuja rézna postaé: materialna, rzeczowa czy tez pracy socjalnej.
I o ile do$¢ powszechna stala si¢ praktyka korzystania z takich czy in-
nych $§wiadczend przez ludzi mlodych lub w wieku $rednim, na skutek
dos$wiadczanego przez nich bezrobocia, ubéstwa czy innych sytuacji zy-
ciowych, o tyle obecnos¢ ludzi starych w systemie pomocy spofecznej nie
jest juz taka oczywista. Powody tego stanu rzeczy sa rézne, poczawszy od
obowiazujacych kryteriéw (gltéwnie dochodowych) uniemozliwiajacych
seniorom korzystanie z pomocy, poprzez brak wiedzy na temat mozli-
wych form wsparcia, po nie mniej istotne poczucie skrgpowania i wstydu,
ktére powstrzymuje osoby w podesztym wieku przed uzyskaniem statusu
klienta systemu pomocy spolecznej. Nie oznacza to jednak, ze seniorzy sa
zupelnie nieobecni w tymze systemie. S obecni, lecz w nieco inny sposéb
niz ludzie od nich mlodsi.

Tekst stanowi analiz¢ zarysowanego zagadnienia. Na podstawie ba-
dani przeprowadzonych wsréd pracownikéw instytucji pomocy spotecznej
w wojewddztwie podlaskim zostanie w nim omdwiona specyfika pracy so-
cjalnej z osobami starszymi, ze szczeg6lnym podkresleniem podobieristw
i réznic w pracy ze starszymi kobietami i m¢zczyznami.

WHYJASNIENIA TERMINOLOGICZNE

Aby prowadzone rozwazania byly czytelne, warto rozpoczaé od przytocze-
nia definicji kluczowych pojg¢. Na poczatku starzenie si¢ i staros¢.
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Najogélniej rzecz ujmujac, starzenie si¢ jest naturalnym, dtugotrwalym
i — co wazne — nieodwracalnym procesem fizjologicznym, ktéremu podle-
gaja wszystkie organizmy zywe, w tym takze i czlowiek. Jest to zjawisko
dynamiczne i rozciagnigte w czasie (Pedich, 1996, s. 7) dokonujace si¢ na
plaszczyznie biologicznej, psychicznej i spotecznej. Adam A. Zych i Malgo-
rzata Kaleta-Witusiak wskazuja, iz w wymiarze fizjologicznym starzenie si¢
jest rozumiane jako proces naturalnych zmian w organizmie (biologii) czto-
wieka, z punktu widzenia psychospotecznego zas starzenie sig to ,dziatanie
czasu na osobowos¢ cztowieka, jego zycie emocjonalne i duchowe” (Zych,
Kaleta-Witusiak, 2010, s. 30). Proces starzenia rozpoczyna si¢ stosunkowo
wezesnie, tzn. ,z chwila wystapienia niechorobowych zmian regresyjnych,
obnizajacych sprawnos¢ organizmu, a wigc poczatek starzenia si¢ musimy
»datowaé« na lata miedzy 30. a 40. rokiem zycia” (Kocemba, 2000, s. 108).
Jednak prawda jest, ze intensyfikacja dokonujacych si¢ proceséw starczych
przybiera na sile nieco pézniej i prowadzi do stanu nazywanego staroscia.

Staro$¢ jest ,naturalna faza zycia, nastgpujaca po mlodosci i dojrzatosci,
wieniczaca dynamiczny proces starzenia si¢. Okreslana mianem »trzeciej
tercji zycia¢, utozsamiana jest ze spadkiem wydolnosci organizmu, utra-
ta mobilnosci, ostabieniem sit immunologicznych (staro$¢ biologiczna, fi-
zjologiczna), ograniczeniem zdolnosci przystosowywania si¢ do wszelkich
zmian, a w kontekscie socjoekonomicznym — nierzadko tez z pauperyzacja,
samotnoscig (staro$¢ psychologiczna), koniecznoscig korzystania z pomo-
cy innych (staro$¢ ekonomiczna) i funkcjonowaniem na marginesie zycia
spolecznego (staro$¢ spoteczna)” (Trafiatek, 2006, s. 69). W zwiazku z tym
staro$¢ jest jednym z etapéw zycia, a dokfadniej — jest to ostatnia faza do-
rostosci, czyli péZna dorostos¢, z whasciwymi dlan cechami i problemami
(Halicki, 2010; Halicka, Pedich, 1992). Z kolei cztowiek stary to osoba
nalezaca do grupy ludzi, ktérzy wedtug obiektywnych kryteriéw wkroczy-
li w okres starosci. Weiaz ptynna pozostaje granica staroéci, gdyz procesy
starcze u kazdego przebiegaja inaczej, co nie oznacza, ze brakuje mniej lub
bardziej trafnych uogélnien.

Najwiecej badaczy jest zdania, ze za prég staroéci powinno uznaé si¢ 60.
lub 65. rok zycia dla obu plci. Méwia o tym m.in. demografowie, ktérzy
stosujg kryterium ,wieku poprodukeyjnego” (w Polsce: 60 lat dla kobiet
i 65 dla mezczyzn). Za prég staroéci rzadko uznaje si¢ 75. rok zycia dla
obu pici, cho¢ zdaniem Piotra Bledowskiego (2012, s. 11-12) ,,dzi$§ — wo-
bec postepu medycyny i dalszego wydluzania czasu trwania zycia ludz-
kiego, a takze z uwagi na podnoszenie w coraz wigkszej liczbie paristw
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wieku emerytalnego powyzej 65 lat — czas podja¢ dyskusje nad zredefi-
niowaniem umownej granicy staroéci”. Tymczasem warto odwota¢ si¢ do
ustalei zaproponowanych przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO),
gdyz w konwencji WHO okres staroéci to czas od sze$¢dziesigtego roku
zycia wzwyz, kidry dzieli si¢ na starosé wezesng (wiek podeszty) przypada-
jaca na przedzial wieku 6074 lata, staros¢ posredniq (faza starosci pelnej),
do ktérej zalicza si¢ osoby majace 75—89 lat i jest jeszcze starosé pézna (faza
dtugowiecznosci), bedaca udzialem tych, ktérzy ukoriczyli 90 lat i wigcej
(Kramkowska, 2016, s. 25-26). Przedstawiona klasyfikacja Swiatowej Or-
ganizacji Zdrowia zostata wykorzystana w badaniach, ktérych wyniki (ich
fragment) zostang zaprezentowane w artykule.

I jeszcze jeden termin — praca socjalna. W przywotywanej wezesniej
Ustawie o pomocy spolecznej czytamy, ze ,praca socjalna to dziatalno$¢
zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczeristwie poprzez pet-
nienie odpowiednich rél spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyja-
jacych temu celowi” (Ustawa o pomocy spotecznej, 2004, art. 6, ust. 12).
W podobny sposéb, aczkolwiek zdecydowanie szerzej i doktadniej poje-
cie to definiuje Aleksander Kamiriski, zauwazajac, ze praca socjalna jest
dzialalnoscia instytucji stuzb spolecznych, ktéra wykorzystujac dostepne
urzadzenia i ustugi, ,umozliwia rozwinigcie szerokiego frontu aktywno-
$ci spoteczno-wychowawczej w zakresie wychowywania (kompensowania)
brakéw biologicznych, spotecznych i kulturalnych oraz wspomagania po-
myslnego rozwoju jednostek i grup spotecznych. Inaczej méwiac, poczy-
nania socjalne maja zaréwno uzupetni¢ potrzeby bytowe ludzi (w szcze-
gdlnosci o obnizonych mozliwosciach samodzielnego dawania sobie rady
w trudnosciach zyciowych), jak i wzmacnia¢ szanse rozwojowe szerokich
rzesz” (Kaminski, 1982, s. 85-86). Mozna zatem powiedzie¢, ze praca so-
cjalna jest profesjonalng dzialalnoscia polegajaca na aktywizowaniu i mo-
tywowaniu ludzi oraz §rodowisk spofecznych do wykorzystywania wta-
snego potencjalu na rzecz poprawy swojej sytuacji. Na takie rozumienie
pracy socjalnej wielokrotnie zwracala uwage Helena Radliriska, twérczyni
pedagogiki spolecznej, bedaca przeciwniczka wyrgczania oséb bedacych
w potrzebie (por. Szatur-Jaworska, 2006, s. 185). Uzna¢ zatem nalezy, ze
praca socjalna do tatwych nie nalezy, w odniesieniu do o0séb starszych za$
dodatkowo przybiera inna postad.
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PODEJSCIE BADAWCZE

Material empiryczny bedacy podstawa artykutu uzyskano dzigki prze-
prowadzeniu badan jakosciowych wéréd pracownikéw instytucji pomocy
spolecznej w wojewddztwie podlaskim. Tematyka badari dotyczyta zagad-
nienia przemocy w rodzinie wobec czlowieka starego, czyli wobec kobiet
i mezczyzn od 60. roku zycia. Autorka tekstu ma §wiadomos¢, ze pracow-
nik socjalny to osoba znajaca ludzkie problemy jak nikt inny. Stad tez po-
myst na badania w instytucjach pomocy. Jednak ze wzgledu na fake, ze tak
naprawde niewiele wiadomo na temat ludzi starych — beneficjentéw pomo-
cy spolecznej, postanowiono zagadnienie to poruszy¢ podczas prowadzonej
eksploracji. W zwiazku z tym osoby badane pytano, czy ludzie starzy funk-
cjonuja/sa obecni w systemie pomocy, czy zgtaszaja si¢ do osrodkéw, a jesli
tak, to z jakimi problemami przychodza. Co wyréznia t¢ grupe klientéw
na tle innych beneficjentéw systemu pomocy? Czym rézni si¢ praca socjal-
na z kobietami i m¢zczyznami w podesztym wieku? Te i inne zagadnienia
zwigzane z funkcjonowaniem ludzi starych w instytucjach pomocy spo-
lecznej dotyczyly nie tylko oséb starszych, bedacych ofiarami przemocy
w rodzinie, ale wszystkich senioréw, z ktérymi badani mieli kontakt.
Badania prowadzono od lipca do listopada 2011 roku. Autorka tekstu
kierowala si¢ zasada, zgodnie z ktéra w kazdym osrodku pomocy (miej-
skim, gminnym, miejsko-gminnym, o$rodku interwencji) funkcjonujacym
na terenie wojewodztwa podlaskiego o udzial w badaniu poproszono jedne-
go pracownika socjalnego oraz jednego psychologa — jesli taki byt zatrud-
niony w danej instytucji. W sumie udalo si¢ przeprowadzi¢ ustrukturyzo-
wany wywiad poglebiony (por. Konecki, 2000, s. 169-170; Sotoma, 1999,
s. 65) wérdd 145 oséb, a doktadnie byto to 133 pracownikéw socjalnych
oraz 12 psychologéw. Narzedziem stuzacym do przeprowadzenia badania
byt scenariusz wywiadu. Z wyjatkiem tych sytuacji, w ktérych osoba ba-
dana nie zgodzita si¢ na nagranie (takich byto 20), wszystkie pozostale roz-
mowy nagrano i sporzadzono z nich transkrypty, bedace przedmiotem po-
glebionej analizy jako$ciowej. W zaleznosci od posiadanych doswiadczent
i rozmownosci osoby badanej, wywiady trwaty $rednio od 50 minut do
90 minut. Najkrétsza rozmowa trwata 30 minut, a najdtuzsza 110 minut.
W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, w jaki sposob beda opisywane w ar-
tykule cytowane fragmenty wypowiedzi oséb badanych. Skréty uzywane
w nawiasach beda oznacza¢ pte¢ narratora (K — kobieta, M — me¢zczyzna),
reprezentowang instytucj¢ (OPS — Osrodek Pomocy Spolecznej, GOPS
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— Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej, MOPS — Miejski Osrodek Po-
mocy Spotecznej, MGOPS — Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecz-
nej, OIK — Osrodek Interwencji Kryzysowej); ostatnia informacja zawarta
w nawiasie bedzie za$ wiek osoby badane;.

PODOBIENSTWA W PRACY SOCJALNEJ ZE STARSZYMI
KOBIETAMI | MEZCZYZNAMI

Badania przeprowadzone wsréd pracownikéw instytucji pomocy spotecz-
nej z wojewddztwa podlaskiego wskazaty, ze praca z osobami w podesztym
wieku — zaréwno z kobietami, jak i mezczyznami — jest pod wieloma
wzgledami podobna, a jednocze$nie rézna od pracy z pozostatymi grupami
klientéw. Co jg wyrdznia?

Po pierwsze, osoba starsza nierzadko ma problemy ze zrozumieniem
ttumaczonych jej kwestii, co utrudnia pracg i wymaga od pracownika nie
tylko czasu i cierpliwosci, lecz rowniez wyrozumiatosci. Kierownik jednego
z o$rodkéw pomocy opowiadatl: ludziom starym wszystko trzeba ttumaczyé
szczegdtowo, doktadnie, bo osoby starsze wielu rzeczy nie rozumiejq, a tego
czego nie rozumiejq, to si¢ bojg (K, OPS, 40 L.). Oto kilka podobnych ko-
mentarzy innych oséb badanych: na pewno osoby starsze wymagajq wigcej
czasu, trzeba im bardziej wyttumaczyé, nie zawsze rozumiejq, wigc trzeba im
wszystko ttumaczy¢ jak najprosciej (K, GOPS, 33 1.), albo: cigzko im zrozu-
mieé procedury, ktdre u nas obowigzujg, ze np. muszq napisaé jakies podanie,
zeby cos otrzymad, ze muszq dostarczyd takie dokumenty (M, GOPS, 27 L).
W podobny sposéb wypowiadal si¢ réwniez inny pracownik, podkresla-
jac, jak istotny jest dobér stownictwa w rozmowie z osoba starsza czy tem-
po mowy, czyli trzeba méwi¢ powoli, glosno, a to wymaga zarezerwowa-
nia wigkszej ilosci czasu (M, MOPS, 34 1.). Pracownicy wskazywali tez,
ze thumaczenie sposobu zalatwienia réznych spraw na niewiele si¢ zdaje,
poniewaz niektére osoby starsze nie s3 w stanie same czego$ zrobi¢, wigc
trzeba za nie wypetni¢ dokumenty, zadzwonic to tu, to tam, wigcej podpo-
wiada¢, ukierunkowywaé. Nie trudno si¢ domysle¢, ze to zmiany starcze,
problemy ze stuchem, z zapami¢tywaniem réznych informacji, utrudniaja
pracg ze starszymi wiekiem klientami o§rodkéw pomocy. A wszystko dla-
tego, ze ,w normalnym procesie starzenia si¢ nast¢puje stopniowe wyga-
sanie funkgji zapamigtywania, z wiekiem pogarsza si¢ pamig¢, zwlaszcza
krétkoterminowa, pojawia si¢ nowy typ pamigci emocjonalnej, okreslanej
mianem pamigci serca, a inteligencja ptynna utatwiajaca proces uczenia si¢
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i zapamigtywania przechodzi w inteligencje skrystalizowana, czyli oparta
na do$wiadczeniu” (Zych, Kaleta-Witusiak, 2010, s. 30). Podczas jednego
z wywiadéw pojawiala si¢ opinia: bariery zwigzane z wiekiem, osoby starsze
sq gluche, niedostyszqce, schorowane, nie poruszajq sig czesto i te zmiany starcze
utrudniajq prace (K, OPS, 44 1.). Czy tez inny komentarz: do ludzi starych
trzeba miec cierpliwosé i to bardzo duzo cierpliwosci, bo ta demencja starcza
powoduje, ze osoba starsza podejrzewa o cos, posgdza i to jest cigzka praca
(K, MOPS, 49 L). Pracownik socjalny wykonujac swoj zawdd, musi by¢
$wiadomy specyfiki okresu staroéci, ktéra odciska swe pigtno na jakosci
i przebiegu kontaktu z osoba w podesztym wieku.

Po drugie, praca z ludZmi starymi jest trudniejsza, poniewaz pracownik
socjalny, czy psycholog ma im do zaoferowania znacznie wezszy wachlarz
mozliwych form pomocy: mato mozna tutaj zmienié, mata jest efektywnosc,
dwie, trzy formy pomocy i tyle, nic wigcej nie mozna zrobic¢ — uzasadniata jed-
na z badanych kobiet (K, MOPS, 56 l.). Albo bardziej ,,dosadny” komen-
tarz psychologa: praca ze starszymi jest bardziej nudna, bardziej monotonna
(-..) wigc od takiej strony emocjonalnej ta praca z osobg starszq wymaga wigcej
zaangazowania (K, MOPS, 63 1.). W literaturze przedmiotu czytamy ,trze-
ba zauwazy¢, ze pomoc osobom starszym, ktére zdecyduja si¢ powiedzie¢
o swoim problemie, jest o tyle trudna, iz brakuje odpowiednich narzedzi
pomocy, narzgdzi prawnych — bo np. mamy schroniska dla matek z dzie¢-
mi itd., ale brakuje oferty pomocy nakierowanej wylacznie na pomoc lu-
dziom starym” (Baumann, 2006, s. 120). Ale trudnos$¢ w pracy z seniorem
polega tez i na tym, ze osoba starsza jest mniej sklonna do zmian: osoby
starsze trudno przekonac do czegokolwiek, bo sq uparte, bo majq swojq drézke,
przekonania i poglady, i klapki na oczach i trudno jest zmieniac ich myslenie
— tlumaczyt pracownik socjalny (K, GOPS, 27 L.). Albo inna wypowiedz:
na pewno nie mozna wkraczac w swiat ludzi starych ze swoimi pomystams,
oni juz myslg swoimi kategoriami, majq swoje przyzwyczajenia i osoby starsze
bardzo trudno jest przekonad, np. do ustug opiekuriczych czy innych form po-
mocy (K, MGOPS, 45 L.). W ciekawy i trafny sposéb taka postawe senioréw
uzasadnial psycholog: jesli cos wehodzi w zycie praez wiele lat, to ciezko jest
przez pare miesigcy to wykorzenic. Wige trudniejsza jest praca z osobami, ktdre
sq nasigknigte pewnymi zachowaniami czy wypracowanymi sposobami funk-
cjonowania (M, OIK, 43 L).

Kolejng sprawa jest nieufnos¢ ludzi starych. W tym obszarze do§wiad-
czenia pracownikéw socjalnych i psychologéw byty rézne. Niektérzy uwa-
zali, ze osoby starsze s3 ufne, nawet bardziej ufne niz mtodzi, cho¢ na po-
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czqtku, jak sig¢ do nich zajezdza, to trzeba rozluznic¢ atmosfere, porozmawial
na temat dzieci, wnukdw, czy przyjezdzajq. Weedy taka osoba starsza nabiera
zaufania i tatwiej jest jej mowic o problemach — méwita jedna z uczestniczek
badania (K, GOPS, 33 1.). Ale byly tez glosy podkreslajace nieufnos¢ oséb
starszych, najcz¢$ciej wypowiadane przez badanych pracujacych w miescie.
Nieufni sq, ciezko czasami, nawet ten odcinek z renty czy emerytury poprosic,
a to potrzebne jest do dokumentacji, gdy ktos korzysta z obiadéw — thumaczyta
jedna z badanych kobiet (K, MOPS, 38 L). Inna za$ wspominata o zdarze-
niu, w ktérym sama brata udzial. Ot6z chodzito o sprawdzenie sytuacji
starszego wiekiem malzeristwa, gdyz do os$rodka dotarta informacja, ze sta-
ruszkom dzieje si¢ krzywda. I jak relacjonowata pracownica socjalna, gdy
zajechata na miejsce, w ogdle nie zostata wpuszczona do mieszkania. Nie
wpuscili mnie nawet do domu — opowiadata — powiedzieli, ze musze przyjsé
z soltysem, bo tylko soltys zna ich sytuacje, a oni mnie nie znajq i nie wpuszczq.
Takze o zaufanie takie na dziert dobry to trudno, szczegdlnie w dzisiejszych
czasach (K, GOPS, 48 1.). By¢ moze nieufno$¢ senioréw wynika z ich nie-
checi do wpuszezenia do domu osoby obcej, ktdra bedzie zagladata w rézne
katy, a to moze powodowad, ze oni sami nie beda czud si¢ komfortowo.
Aby nie byto tak pesymistycznie, nalezy zaznaczy¢, iz praca z osobami
starszymi ma tez swoje dobre strony. Opowiadajac o plusach pracy z ludZmi
starymi, kobietami i m¢zczyznami, badani na pierwszym miejscu wymie-
niali kulturg osobista i szacunek, ktére osoby starsze okazujg pracownikom
socjalnym. Malgorzata Buchla ttumaczy: ,starsi z reguty darzg szacunkiem
urzednikéw padstwowych i przedstawicieli innych instytucji. Prawdopo-
dobng przyczyna takiego zachowania najstarszej generacji jest pozostatosé
po uksztaltowanym w bylym ustroju pelnym akcepracji stosunku do wia-
dzy i jej organéw. Niewykluczone, ze przyczyna tego typu zachowari moze
by¢ kultura osobista, naznaczona grzecznoscia i szacunkiem wobec innych
ludzi, a szczegblnie — przedstawicieli instytucji pardstwowych” (Buchla,
2010, s. 71-72). Owszem, zdarzaja si¢ konfliktowi, roszczeniowi senio-
rzy, jednak jest ich zdecydowanie mniej niz podobnie zachowujacych si¢
klientéw w miodszym wieku. Pracownicy instytucji pomocy wyjasniali,
ze wspomniane réznice w zachowaniach klientéw sa szczegélnie widoczne
w momencie uzyskania przez nich informacji na temat mozliwosci otrzy-
mania pomocy. Ludzie starzy przychodzq i pytajq, czy mogq uzyskaé takq,
czy inng pomoc — thumaczyt kierownik jednego z osrodkéw pomocy — a jak
nic im nie praystuguje, np. z tytutu zbyt wysokiego dochodu, to nie bedg z tego
robic afery i grzecznie podzickujq, i wyjda, a mlodzi to nie majq zadnych za-
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hamowan, im si¢ nalezy i koniec (K, OPS, 40 1.). Wydaje si¢, ze pochodng
wspomnianego szacunku i kultury osobistej senioréw s3 takze inne cechy
wyrdzniajace prace z ta grupa oséb.

Pracownicy instytucji zwracali uwagg, ze osoby starsze sg bardziej mite,
serdeczne, a przede wszystkim wdzigczne za udzielong pomoc, nawet jesli
byta symboliczna. Bo starsze osoby sq wdzigczne za uzyskang pomoc, nasta-
wione na to ,dzigkuje”, to jest takie mile dla nas i to jest najlepsza nagro-
da — ttumaczyl pracownik socjalny (K, MGOPS, 47 1.). Ponadto badani
wskazywali, ze 6w szacunek i jako$ciowo inny kontakt z czlowiekiem sta-
rym wynika réwniez z do$wiadczenia zyciowego i madrosci senioréw, ktére
czesto daja o sobie zna¢ podczas rozmowy/kontaktu z ta grupa klientéw.
Jak czytamy w literaturze przedmiotu, ,,madros¢ starego cztowieka, zdoby-
ta w dlugoletnim do$wiadczeniu, pozwala mu widzie¢ trudniejsze sprawy
z dystansem, bez emogji, realnie” (Dyczewski, 1994, s. 75; Nerto, 2007,
s. 36). Z kolei zdaniem Agnieszki Nowickiej, ,jest rzeczg niezwykle wazna,
aby krzywdzace stereotypy na temat ludzi starych przetamywa¢, a postawy
ludzi zyjacych w XXI wieku ksztattowaé na podstawie pogladéw starozyt-
nych, ktére cechowalty si¢ wigksza rozwaga i empatia przejawiang wobec lu-
dzi starych. Osoby te s3 bowiem nosicielami zanikajacych dzi$ wartosci oraz
posiadaczami madrosci, ktdrej wszyscy potrzebujemy. To przede wszystkim
madro$¢, a nie nauka, ktdrej zawdzigczamy wiele dobra, ale tez tak wiele
klesk i katastrof, moze ludzko$¢ ocali¢. Naturalnie, jesli znajdziemy w sobie
pokore, aby po nig siggna¢” (Nowicka, 2010, s. 23). Z wypowiedzi os6b
bioracych udzial w badaniu mozna wnioskowa¢, iz one po t¢ madros¢ sie-
gaja. Kierownik jednego z Miejskich Osrodkéw Pomocy Spolfecznej ttuma-
czyt: ro, co mi bardzo odpowiada w kontakcie z cztowiekiem starym, to inne
podejscie do zycia, brak takiego pospiechu, taki spokdj i cieszenie si¢ tym co sig
ma, oni widzq nieraz tyle pozytywnych rzeczy wokdt siebie (K, MOPS, 38 1.).
Oto kilka podobnych komentarzy: czasami ten kontakt z 0sobgq w starszym
wieku jest taki budujqcy — relacjonowal pracownik socjalny — oni sq po prostu
madrzy i to sq takie korzysci dla nas, ta madrosé zyciowa. I jeszcze ich warunki
w domu, dla mnie te ich domy majq dusz¢ — obrazki, wianuszki, obrusy. Takie
inne podejscie do wszystkiego (K, OPS, 52 1.); albo: jak wychodze¢ z domu od
0soby w starszym wieku, to jest mi tak bardzo fajnie, natadujq mnie, jest mi
dobrze, nie sq napastliwi, ale uspokajajq. Od mtodszych wychodzi si¢ z niesma-
kiem, a osoby starsze, nawet jesli zatatwi si¢ ich negatywnie, tzn. otrzymajq
odmowng odpowied% na cos, to one zupetnie inaczej na to reagujq, bo nie jedno
Jjuz w gyciu przeszly i stqd ta madra, a nie roszczeniowa postawa. Potrafig to
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sobie wyttumaczy¢ (K, GOPS, 56 L.). Bledne byloby wnioskowanie, ze pra-
cownicy nie mieli do czynienia z seniorami narzekajacymi na zdrowie, na
relacje w rodzinie, na brak zainteresowania itd. Takie informacje réwniez
pojawiaty si¢ podczas prowadzonych rozméw, bo rézne sa przeciez postawy
senioréw wobec wlasnej starosci i w konsekwencji — wobec innych. Jednak
badani rzadziej pracowali z osobami, ktére za D. Bromley’em mozna na-
zwad tzw. starymi gniewnymi.

I jeszcze jedna cecha pracy socjalnej z seniorami. Osoby biorace udzial
w badaniu wskazywaly, ze praca z osobami starszymi jest emocjonalnie
bardzo angazujaca. I cho¢ o emocjach mozna méwi¢ réwniez w przypadku
innych klientéw OPS-u, pracownicy zauwazali, Ze nie bez znaczenia jest
specyfika okresu zycia, w jakim znajduje si¢ osoba w podesztym wieku.
Kontakt z osoba starsza moze wywotywa¢ w pracowniku socjalnym czy
psychologu smutek i wspétczucie — szczegdlnie wtedy, gdy babcia czy dzia-
dek to osoba samotna, zaniedbywana w wyniku braku zainteresowania ze
strony rodziny, jesli dokuczaja jej choroby wieku starczego itd., czlowick
widzi samego siebie za iles tam lat i to tez jest takie przejmujgce (K, OPS,
52 1.) — wyjasniala jedna z badanych kobiet. Pracownicy instytucji pomocy
moéwili tez, ze patrza na starszego wiekiem klienta przez pryzmat swoich
starych rodzicéw czy dziadkéw i kierujac si¢ podobieristwem sytuacji, pod-
chodza do nich z wigksza empatig i zrozumieniem.

ROZNICE W PRACY ZE STARSZYMI KOBIETAMI
I MEZCZYZNAMI

Zmienna, jaka jest ple¢, bardzo cz¢sto réznicuje wyniki prowadzonych dia-
gnoz. Nie inaczej byto podczas omawianych tu badan wérdéd pracownikéw
instytucji pomocy. W poréwnaniu z opisanymi wyzej podobiedstwami
w pracy z seniorami i seniorkami, réznic w tym zakresie jest mniej i sa one
trudne do uchwycenia. Powdd jest zasadniczy — ogélnie rzecz biorac, osoby
starsze sg rzadkimi klientami pomocy spotecznej, me¢zczyzni w podesztym
wieku za$ to wyjatkowo malo liczna grupa beneficjentéw systemu pomocy.
Mato mamy starszych pandw (...), u nas jest duzo wdéw, duzo starszych mez-
cgyzn poumierato — powiedzial jeden z pracownikéw (K, GOPS, 53 1), albo
inny komentarz: ich po prostu jest mniej, mezczyzn, jak mamy ustugi to prze-
waznie kobiety. Wyjatek gdzie jest jakis mezczyzna starszy. Mezczyzni rzadko
korzystajq z ustug, no bo mniej jest starszych mezczyzn wdowcéw (K, GOPS,
48 1), czy tei: mezczyini w ogdle rzadko. Z ustug opickuticzych to same ko-
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biety. Bo facet chodzi, chodzi, pada i umiera na zawat. I nie ma. A kobieta to
lezy, to cewnikowana, to obloznie chora. Ze statystyk w Polsce wynika, nawet
w szpitalach popatrzed, to glownie pacjentkami sq kobiety. Z racji tego, ze
diuzej 2yja, i z racji tego, Ze diuzej skrzypiq. U facetow jest szybsze schodzenie.
Zawat... w pdt roku i nie ma. U kobiet to trwa 5, 10, 15 lat, sq catkowicie
inne organizmy i tak jest w catej Polsce, nie tylko u nas... (K, GOPS, 35 1.).

Szybsze umieranie me¢zczyzn to jeden powdd. Kolejny to podziat rél
w rodzinie. Podczas jednego z wywiadéw pracownik powiedzial: mysle, ze
Jest tak: mezczyéni przez ostatnie 50 lat nie zajmowali si¢ domem, absolutnie.
Do tej pory zajezdzamy do domu i mezczyzna sam sobie nie nalewa zupy. Nie
nalewa. Zona mu nalewa zupy, podaje drugie danie, on odchodzi, ona wszyst-
ko zbiera, naczynia zmywa czy ktos z domownikéw zmywa. W zadnym wy-
padku nie wykonywat zZadnych czynnosci czy to pray dzieciach, czy to w domu,
0 sprzqtaniu nawet nie wspomng. Jest to jakis podziat rél. Cheiany, niechcia-
ny. Kobieta miata swoje role, mezczyzna miat swoje role (K, GOPS, 41 1.).
Mozna zatem wnioskowaé, iz rola kobiety jest zaradzanie réznym trudnym
sytuacjom rodzinnym, np. proszenie o pomoc, co dla m¢zczyzn moze by¢
kwestia bardzo wstydliwa, a zresztq to wynika z kultury, ze kobiety zata-
twiajq rézne sprawy w urzedach — ttumaczyt kierownik jednego z osrodkéw
pomocy (K, MGOPS, 36 1.). Wydaje sig, ze nie bedzie zbyt daleko idacym
uogélnieniem stwierdzenie, ze najcz¢sciej do obowiazkéw kobiety nalezat
kontakt z osrodkiem, a jak zona umrze czy tam ten, to wtedy przychodzi
mezczyzna i staje si¢ bezradniejszy (K, GOPS, 52 1). A zatem mezczyzna
korzysta z pomocy spotecznej przymuszony sytuacja!? Wspominali o tym
uczestnicy prowadzonego badania.

W jednej z gmin wiejskich, pracownik socjalny, wypowiadajac si¢ na
temat swoich do$wiadczen w pracy z osobami starszymi, powiedzial: mgz-
cgyéni po pomoc tez sig zgtoszq, ale jak juz sq do tego zmuszeni, gdy np. zostali
sami, sq wdowcami, albo gdy np. Zona jest chora, to owszem, oni tez przyjdg po
pomoc (K, OPS, 44 1.). Wart zacytowania jest réwniez komentarz kierowni-
ka jednego z o$rodkéw — reprezentanta plci meskiej bedacej w mniejszosci
wiréd badanych oséb: mezezysni rzadko przychodzq. My po wiadomosciach
od sgsiada np. wiemy, ze jakis starszy pan potrzebuje pomocy, bo on sam nie
prayjedzie po nig, chyba ze juz w ostatecznosci, mezczyzna jak si¢ do nas zglosi
sam, to juz w ostatecznosci, bo sytuacja go zmusi czy cos, bo tak to sam nie
prayjdzie, bedzie starat sig sam poradzic sobie z calq sytuacjg. A w takich spra-
wach to ten czynnik spoteczny zadziata, i dowiemy sig, ze gdzies potrzebna jest
pomoc. Starsi panowie mysle, ze si¢ wstydzq bardziej niz kobiety i tu tez ten
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cgynnik spoteczny zadziata, ze mezczyzna musi sobie poradzic. Chociaz mysle,
ze w tym okresie geriatrycznym, to te emocje tez sq juz stabsze i jak bedzie po-
traeba to w koricu zwrdci sig po pomoc. Wigc moze juz jako ujmy na honorze
nie traktujq korzystania z pomocy (M, MOPS, 43 1.). Cytowana wypowiedZ
wydaje si¢ bardzo trafna.

Gdy mamy do czynienia z sytuacja, kiedy to starsi wiekiem me¢zczyzni
podejma wspotpracg z pracownikami instytucji pomocy spotecznej, kon-
takt z nimi jest pod pewnymi wzgledami inny niz z kobietami w tym sa-
mym wieku. Co to znaczy?

Wielu uczestnikéw badania podkreslato, ze z mezczyznami pracuje sig
Yatwiej. Mezczyzni bardzo rzadko zglaszajq si¢ do pomocy spotecznej, ale jak
Juz sq, to tatwiej jest si¢ z mezczyzng zgadacd, mezezyini sq bardziej otwarci,
dogadacd sig tatwiej, nie majq tajemnic, opowiadajq o sprawach, o ktdrych kobiety
nie chcq méwié — powiedziala jedna z badanych kobiet (K, MOPS, 47 L.).
Ponadto mezczyzni s bardziej zdecydowani, czyli gdy zgtaszaja si¢ do in-
stytucji pomocy, to faktycznie cheg skorzysta¢ z mozliwych form wsparcia,
wicc mezczyini oczekujq konkretnej pomocy, odpowiedzi na konkretne pytania,
typu: co on moze zrobic¢ w takiej czy innej sytuacji itd. Wigc oni oczekujg kon-
kretnej pomocy — powiedzial jeden z rozméweéw (K, OIK, 27 L). Pracownicy
socjalni wspominali, iz zdarzaja si¢ sytuacje, kiedy to me¢zczyzna przychodzi
i prosi o pomoc w rozliczeniu ZUS-u (K, GOPS, 44 ), albo bywa i tak, ze
preychodzq z powodu dzieci alkoholikéw i cheg cos zrobic z nimi, bo granice sq
praekroczone i w koticu trzeba cos z nimi zrobié. Do mezczyzny szybciej dociera,
a matka zawsze broni. Kobieta zawsze broni (K, GOPS, 48 1.). Pracownicy
socjalni i psycholodzy podkreslali réwniez, ze starsze wiekiem kobiety bar-
dzo czgsto przychodza do osrodka pomocy, by ,wygadac si¢”, ponarzekaé na
problemy rodzinne, zdrowotne i to im wystarcza, nie potrzebuja innych form
pomocy. W przypadku mezczyzn takie sytuacje sg sporadyczne. Ponadto
zdaniem kilku pracownikéw instytucji pomocy, starsi mezezyzni jako klienci
sa bardziej wymagajacy, powiem, ze faceci sq bardziej upierdliwi — stwierdzit
kierownik jednego z osrodkéw — Nie czgsciej praychodzq, tylko majg wigksze
wymagania. Bo kobiecie da si¢ wyttumaczyé, ze cos. .. dzisiaj nie moge, a faceto-
wi nie da si¢ wyjasnié, ze np. dzisiaj pada deszcz i nikt nie prayjdzie kosi¢ mokrej
trawy u pana. Bo on spojrzat za okno, trawa jest duza i dzisiaj ona ma byc sko-
szona (K, GOPS, 46 L). Trzeba przyzna¢, ze pomystowos¢ klientéw pomocy
spolecznej nie zna granic.

I na koniec warto doda¢, iz wéréd meskiej grupy klientéw pomocy spo-
tecznej bedacych w zaawansowanym wieku sg tez i tacy, ktérzy w wyniku
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nieprzemyslanego kierowania swoim zyciem, znalezli si¢ w trudnej sytuacji
finansowej i nie majg za co zy¢. Mamy pandw, ktdrzy ze tak powiem przebim-
bali cale zycie i teraz zglaszajq si¢ po zasitek do MOPS, bo nie majq z czego
zy¢ — méwit pracownik socjalny. Pandw mamy sporo, wigcej niz kobiet, ja
mam tylko jedng paniq, ktdra korzysta z pomocy, a reszta to panowie i mo-
wig: nie majq z czego 2y¢, wige zglaszajq sig po zasitek, bo nie zapracowali na
emeryture i teraz sig zgtaszajqg (K, MOPS, 48 1.). Czy tez komentarz innej
uczestniczki badan: mezczyzni rzadko si¢ w ogdle zgtaszajq po pomoc. Chyba
ze dewianci tacy alkoholowi, na alkohol, jezeli brakuje to tak, ale wtedy na
Jedzenie to niekoniecznie te pienigdze wydadzq (K, MOPS, 63 1.).

PODSUMOWANIE

Material przedstawiony w artykule wskazuje, ze praca socjalna z réznymi
grupami klientéw instytucji pomocy, a szczegdlnie z kobietami i mezczy-
znami w starszym wieku jest urozmaicona — czasami trudniejsza, wymaga-
jaca wigcej wysitku, a czasami bardziej przyjemna, wnoszaca pewne warto-
$ci i uczaca dystansu wobec zycia.

Nalezy pamigta¢ o specyfice pracy z ludzmi w podesztym wieku i uwraz-
liwia¢ na nig szczegdlnie tych, ktérzy pracuja w pomocy spofecznej. Bo
cho¢ obecnie osoby starsze nie stanowig licznej grupy klientéw instytucji
pomocy, w przyszlosci sytuacja ta moze ulec zmianie. Niskie emerytury,
rosnace ceny lekéw, migracja dzieci za granicg, brak niezbednej opieki czy
tez dajaca si¢ we znaki samotno$¢ senioréw moga spowodowad, iz wigcej
ich bedzie zgtasza¢ si¢ do poszczegdlnych placéwek pomocowych, proszac
o taka czy inng forme¢ wsparcia. Ponadto seniorzy sa i beda w przysztosci
heterogeniczna grupa, ktéra beda tworzy¢ réwniez osoby §wiadome swo-
ich praw i przystugujacych im $wiadczen, a dzigki dostgpowi do Internetu
i wyzszemu wyksztalceniu, mogg glosniej zabiega¢ o to, co si¢ im nalezy.

A zatem pomoc spoleczna powinna podja¢ dziatania na rzecz dostoso-
wania obowiazujacych w niej regulacji do potrzeb i probleméw pojawiaja-
cych si¢ w starzejacym si¢ spoteczeristwie polskim.

Z cala pewnoscia konieczna jest zmiana kryterium dochodowego,
uprawniajacego do korzystania np. z pomocy finansowej. Co prawda pod-
lega ono systematycznej weryfikacji (co 3 lata), jednak zwykle seniorzy
w mniejszosci kwalifikujg si¢ do pomocy. W zwiazku z tym zagrozeni sa
marginalizacja spoteczna i niska jakoscig zycia (Halicka, 2004). Zasadne
jest réwniez wypracowanie rozwiazan, dzigki ktdrym wzrosnie prawdopo-
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dobienstwo sprawowania przez rodzing opieki nad potrzebujacym jej senio-
rem. By¢ moze konkretny zapis w ustawie o pomocy spolecznej pomoégtby
pracownikom socjalnym w egzekwowaniu takiego zachowania cztonkéw
rodziny. W pomocy spotecznej funkcjonuje osoba asystenta rodziny albo
osoby niepetnosprawnej. Dlaczego nie wprowadzi¢ asystenta seniora? Oso-
by, ktéra mogtaby uczyni¢ codziennos¢ bardziej znosna, ktéra mogtaby
poméc w wykonywaniu codziennych obowiazkéw, ktdrych cztowiek stary
sam wypetni¢ juz nie moze lub nie potrafi, i ktéra pomogtaby przezwy-
ciezy¢ samotnos¢. I jeszcze nalezy wspomnie¢ o podnoszeniu kwalifikacji
pracownikdéw instytucji pomocy spotecznej w zakresie pracy z seniorami.
Systematyczne szkolenia z zagadnieni gerontologicznych moglyby poméc
pracownikom socjalnym w efektywnej pracy z najstarszymi obywatelami
naszego spoleczenistwa.

Wprowadzenie nowych, dobrych rozwiazan nie jest zadaniem fatwym,
ale nie jest tez niemozliwe. Jesli w proces ich wypracowywania i implemen-
tacji zostang wlaczone osoby na co dzien pracujace w pomocy spotecznej
oraz sami seniorzy, ktérych nowe regulacje beda dotyczy¢, prawdopodo-
biedstwo pomyslnej realizacji tego wyzwania staje si¢ wyzsze.
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SOCIAL WORK WITH ELDERLY WOMEN AND MEN — SIMILARITIES
AND DIFFERENCES

ABSTRACT

Introduction: Polish society is ageing, which means that the population of the
elderly represents, and will continue to represent, an increasing proportion of
the population. This situation implies a number of consequences and problems
that need to be solved. This paper discusses one of the important issues related
to an ageing Polish society, which is social work with elderly women and men.
Method: The article is based on qualitative research (structured in-depth in-
terview) conducted in 2011 among employees of social welfare centers (social
workers and psychologists) in Podlaskie Voivodship. The study covered all
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the social welfare centers in the voivodship. As many as 145 interviews were
conducted — 133 with social workers and 12 with psychologists.

Results and conclusions: This paper discusses the similarities and differences
in working with elderly women and men, illustrated with the statements of
social welfare employees. Respondents indicated that working with seniors is
more difficult than with young people as it requires more time and patience.
However, there are also many advantages of this kind of contact, such as seniors’
gratitude and their cultured approach to social workers. Seniors” gender also
matters. Men are less likely to report to the centers, but if they decide to take
such a step, they work harder than women and do not withdraw from the
activity. In the summary of the paper, there are directions for future activities
in the field of social work with the elderly.

Key words: old age, the elderly, social work, social welfare
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