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ABSTRAKT

W artykule jest przedstawiona opieka spoteczna dla 0séb starszych zorgani-
zowana na podstawie zintegrowanego modelu dziatan opiekunczych réinych
podmiotéw $wiadczacych ustugi na rzecz seniora. Interdyscyplinarna wspéi-
praca jest prezentowana na przyktadzie dwéch dziatéw srodowiskowej opieki
spolecznej w Anglii: Reablement Team oraz EMI — Staying at Home Scheme.
Omawiane dzialy w swoim funkcjonowaniu kieruja si¢ podejéciem skoncen-
trowanym na osobie oraz dazeniem do maksymalizowania niezaleznosci i sa-
modzielnosci osoby starsze;.

Stowa kluczowe: opicka spoteczna w Anglii, osoby starsze

WPROWADZENIE

l6wnym przedmiotem rozwazan podjetych w tym artykule jest wy-

miar organizacyjny dwéch dzialéw opieki spotecznej w Anglii, funk-
cjonujacych na podstawie zintegrowanego modelu dzialari wielu podmio-
téw. Artykul jest takze préba podjecia dyskursu wokét tematyki dobrych
praktyk stosowanych w Anglii i ewentualnych mozliwosci ich wdrozenia
oraz dostosowania ich do specyfiki polskiej pomocy spotecznej. Jest to istot-
ny aspekt rozwazan w obrebie pomocy spotecznej dla oséb starszych, gdyz
zmierza do aktywizacji oséb starszych oraz do poprawy jakosci ich zycia
w Polsce, dazac tym samym do tego, aby w dziataniach ukierunkowanych
na seniora stosowa¢ podejscie holistyczne i podmiotowe oraz aby szukaé
rozwigzan umozliwiajacych seniorom jak najdtuzsze funkcjonowanie w ich
wilasnym $rodowisku domowym, a takze stosujac zasadg, aby kierowanie
senioréw do doméw pomocy spotecznej bylo ostateczng forma wsparcia.
Te tendencj¢ mozna obserwowaé w polskim systemie pomocy spofecznej
dla oséb starszych przez tworzenie dziennych doméw opieki dla senioréw
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w wyniku wdrazania programu ,Senior-WIGOR” na lata 2015-2020
(Uchwata nr 157 Rady Ministréw z dnia 20 grudnia 2016 r.).

ROZUMIENIE OPIEKI SPOYECZNE} W UJECIU POLSKIM
I ANGIELSKIM

Na potrzeby artykutu w tytule uzytam sformulowania ,model opieki spo-
tecznej”. Opieka w tym ujeciu jest rozumiana dwojako: po pierwsze, jako
$wiadczenie ustug opiekuriczych na rzecz seniora; po drugie, jako koordy-
nacja dziatan wielu podmiotéw zaangazowanych w $wiadczenie opieki na
rzecz seniora. Przedstawienie opieki spotecznej w takim znaczeniu sytuuje
ja w stosunku podrzednym do pomocy spotecznej. Model opicki spofecznej
przedstawiany w artykule sktada si¢ bowiem na szerzej rozumiang pomoc
spoleczng postrzegana jako ,instytucja polityki spotecznej pafistwa majaca
na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zanie trudnych sytu-
acji zyciowych, ktérych nie s3 one w stanie pokona¢, wykorzystujac wasne
uprawnienia, zasoby i mozliwo$ci” (Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o po-
mocy spolecznej).

Analizujac angielski system opieki, przytoczg znaczenie stowa ,opieka”
(care). W ujeciu Collins Dictionary opieka rozumiana jest m.in. jako §wiad-
czenie pomocy, opickowanie si¢ osoba, dbanie o jej dobry stan i kondy-
cje (Sinclair, 2002, s. 96). Natomiast praca socjalna (social work) oznacza
udzielanie pomocy oraz porad osobom, ktdre majg problemy finansowe
i/lub rodzinne (tamze, s. 662). Praca socjalna jest $wiadczona w ramach so-
cial services, rozumianych jako okreslony okreg wedtug administracyjnego
podziatu kraju, w ktérym ustugi sa dostarczane przez lokalne wiadze, aby
pomoc tym, ktdrzy maja problemy rodzinne lub finansowe (tamze). Zaréw-
no w polskim, jak i w angielskim znaczeniu opieka spofeczna w artykule
jest rozumiana jako organizacja opieki na rzecz seniora.

ZINTEGROWANY WYMIAR OPIEKI

Przedstawiajac w artykule dwa dziaty opieki spotecznej w Anglii, ktérymi
sa: Reablement Team oraz EMI — Staying at Home Scheme, zobrazowatam
funkcjonowanie opieki spolecznej, dziatajacej na podstawie zasady integra-
cji. Integracja oznacza proces tworzenia si¢ catosci z poszczegélnych czesci,
elementéw; scalanie si¢ (Deren, Polaniski, 2009, s. 283). Zintegrowany mo-
del opieki jest takze rozumiany jako koordynacja dziataii wielu podmio-
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tow zaangazowanych w pomoc na rzecz danego seniora. Zatem elementem
kluczowym w organizacji zintegrowanego modelu opieki jest wspétpraca
polegajaca na skoordynowanych dziataniach instytucjonalnych. Wincen-
ty Okoni przedstawia wspétprace jako ,wspéldziatanie ze sobg jednostek
lub grup ludzi wykonujacych swoje czastkowe zadania, aby osiagna¢ jakis
wspolny cel; opiera si¢ na wzajemnym zaufaniu i lojalnosci oraz na podpo-
rzadkowaniu si¢ celowi, nalezycie uswiadomionemu sobie przez wszystkie
jednostki lub grupy” (Okon, 1996, s. 318). Rozumienie wspétpracy w uje-
ciu Okonia jest warunkiem sine qua non skutecznego tworzenia i funkcjo-
nowania opieki spofecznej. Wspélnym celem przys$wiecajacym dziataniom
w opiece spotecznej na rzecz senioréw powinno by¢ dazenie do podmio-
towosci oraz poprawy jakosci zycia oséb starszych. Powstaje pytanie, jak
potaczy¢ 6w cel z praktycznymi dziataniami stosowanymi w codziennym
funkcjonowaniu opieki spotecznej. Préba odpowiedzi jest zintegrowany
model opieki spotecznej.

TRZY PARADYGMATY SKUTECZNEGO FUNKCJONOWANIA
OPIEKI SPOYECZNE) W ANGLII

Fundamentem skutecznego funkcjonowania opieki spotecznej na rzecz se-
nioréw w Anglii sg trzy paradygmaty. Pierwszy to integracja oraz koordy-
nacja dziatai. Drugi paradygmat stanowi ocena indywidualnych potrzeb
(Individual Care Assessment of Needs). Natomiast trzecim jest podejscie
skoncentrowane na osobie (Person Centred Approach).

Paradygmat I — Integracja i koordynacja dzialaf

Podstawa paradygmatu integracji i koordynacji dziatari jest wspomniana juz
wezesniej wspotpraca. Szeroko rozumiana wspétpraca to podstawowy filar
omawianych dzialéw, umozliwiajacy powstanie stabilnej konstrukeji w po-
staci pakietu ustug opiekuriczych. Ma on na celu zaangazowanie we wspél-
prace z seniorem profesjonalistéw z réznych dziedzin, w cisle okreslonym
czasie, tak aby osiagna¢ zamierzony efekt, ktorym jest odzyskanie przez se-
niora utraconych sprawnosci, a tym samym dalsze funkcjonowanie w domo-
wym Srodowisku. Interdyscyplinarny charakter tych dziatéw sprawia, ze sie¢
wspdlpracy obejmuje rézne podmioty zaangazowane bezposrednio w system
opieki na rzecz senioréw. Zintegrowana sie¢ wspotpracy obejmuje podmio-
ty, takie jak: opieka spoteczna, opicka medyczna, organizacje pozarzadowe
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(wolontariat), agencje opiekuncze (Care Agancies), opiekun nieformalny,
kedrym w wigkszosci przypadkéw jest najblizszy cztonek rodziny. Na opie-
ke spoleczng skladaja si¢ serwisy typu: gorace positki na kétkach (MOW
— Meals-on-Wheels) — jest to program polegajacy na dostarczaniu goracych
positkéw do domu osoby starszej lub niepetnosprawnej (Zych, 2003, s. 47);
dzienne domy opieki (Day Centers); teleopieka (1elecare Solutions lub First
Call System) — umozliwia za pomocg urzadzen specjalistycznych monitoro-
wanie os6b starszych przebywajacych w swoich domach (Barlow, i in., 2007,
s. 172); system umozliwiajacy wejscie do domu podopiecznego osobie upo-
waznionej w sytuacji, gdy nie jest on w stanie samodzielnie otworzy¢ drzwi
(Keysafe System); placowki zapewniajace calodobowe zakwaterowanie w wa-
runkach zblizonych do domowych (Shelter housing). W tego typu mieszka-
niach zapewnia si¢ trening niezb¢dny do samodzielnego zycia w $rodowisku.
Zazwyczaj sa to niezalezne mieszkania zgrupowane w celu zapewnienia ustug
wspomagajacych, koniecznych do zaspokojenia podstawowych potrzeb oséb
o naruszonej sprawnosci funkcjonalnej, przewlekle chorych, starych pozba-
wionych opieki spotecznej, nie wymagajacych jednak standardowej opieki
pielegniarskiej (Zych, 2003, s. 45-46).

ZINTEGROWANY
MODEL OPIEKI

PODOPIECZNY

ORGANIZACJE

OPIEKA POZARZADOWE

SPOLECZNA

WOLONTARIAT

KOORDYNACJA
DZIALAN
OPIEKA OPIEKA PRYWATNA
MEDYCZNA PODWYKONAWSTWO

SCHEMAT 1. Zintegrowany model opieki

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Na szczegdlng uwagge zastuguje system teleopieki, gdyz — jak zauwazaja
Marta Muszalik i Monika Biercewicz — korzystanie z tego typu technologii
zaktada m.in.: wydtuzenie czasu zamieszkania ludzi starszych we wlasnym
$rodowisku wraz z rozwojem ich niezalezno$ci, samoopieki i mobilnosci;
wspieranie utrzymania zdrowia i sprawnosci funkcjonalnej starszych oséb;
poprawe bezpieczenistwa oraz profilaktyke izolacji spotecznej oraz wspie-
ranie wielofunkcyjnej sieci wokét poszczegdlnych oséb; wspieranie opie-
ki oraz rodzin i organizacji opickuniczych (Muszalik, Biercewicz, 2010,
s. 136-137). Zintegrowany model opieki, oparty na wspélpracy, ktérej ko-
ordynacjg zajmuje si¢ dziat $wiadczacy opieke, obrazuje schemat 1.

Paradygmat II — Ocena indywidualnych potrzeb

Drugim paradygmatem skutecznego funkcjonowania opieki spotecznej
jest ocena indywidualnych potrzeb (Individual Care Assessment of Needs).
Prawidtowa ocena potrzeb, uwzgledniajaca aspekty spoteczny, psychiczny
i zdrowotny, jest przeprowadzona z udzialem osoby zainteresowanej, jej
rodziny oraz specjalistéw zaangazowanych w opiekg. Opieka dostosowa-
na do indywidualnych wymaganii umozliwia podniesienie jakosci zycia
podopiecznych. Dlatego tak istotne jest uczynienie calos$ciowej oceny
geriatrycznej standardem. Stuzy to kompleksowemu okresleniu potrzeb
senioréw oraz nakresleniu catosciowej opieki geriatrycznej (Muszalik,
Biercewicz, 2010, s. 132-133). Zatem ocena indywidualnych potrzeb se-
niora stanowi punkt wyjscia do skonstruowania pakietu ustug opiekun-
czych (Care Package), w ktérego sktad moga wchodzi¢ ustugi $wiadczone
przez rézne podmioty. Istotny jest fakt, ze kazdy senior ma prawo do
oceny indywidualnych potrzeb. Natomiast stworzenie pakietu ustug jest
warunkowane spetnieniem wyznaczonych kryteriéw przyznania opieki
(Eligibility Criteria), okreSlanych jako sprawiedliwy dost¢p do systemu
opieki (FACS Criteria — Fair Access to Care Services) (Department of He-
alth, 2010, s. 18-20).

Seniorowi, ktéry spetnia wytyczne opieki spotecznej, jest przygotowy-
wany plan opieki oraz pakiet ustug opiekuniczych. W przypadku nieza-
kwalifikowania do systemu pomocy spofecznej seniorowi sa proponowane
ustugi z sektora prywatnego, gdyz nie spetnia on formalnych kryteriéw pu-
blicznej pomocy spotecznej. W takiej jednak sytuacji zaznacza si¢ zawsze,
ze osoba moze ponownie wystapi¢ o ponowng oceng potrzeb, jesli nastapi
zmiana jej sytuacji (Staffordshire County Council, 2015, s. 8).
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Paradygmat III — Podejscie skoncentrowane na osobie

Trzecim paradygmatem skutecznego funkcjonowania opieki spotecznej
na rzecz senioréw jest podejscie skoncentrowane na osobie (Person Cen-
tred Approach), w ktérym w centralnym miejscu stawia si¢ seniora, to kim
byt i jest jako indywiduum, przenoszac punkt ci¢zkosci z przedmiotowego
na podmiotowe podejscie do jednostki, charakteryzujace si¢ catosciowym
wgladem w osobg, nie zas$ tylko przez pryzmat choroby. Podmiotowe trak-
towanie seniora jest gtéwnym zalozeniem wspédlczesnej pracy z osobami
starszymi, co jest zawarte w podejsciu skoncentrowanym na osobie (Broo-
ker, 2004, s. 216). Na podstawie tego podejscia s3 stosowane metody pracy
z seniorami, gdzie centralnym punktem odniesienia jest osoba i to, co jest
dla niej wazne. W zwiazku z tym pakiet ustug jest elementem wtérnym,
skutkiem poznania konkretnej osoby, jej nawykdw, tego, co dla niej jest
wazne. Person Centered Approach staje si¢ pewnego rodzaju filozofia w kre-
owaniu wspdtczesnego podejscia w pracy z osobg starsza.

OPIEKA SRODOWISKOWA W ANGLII

Trzy paradygmaty skutecznego funkcjonowania opieki spofecznej, ktére
przedstawitam, maja swoje odzwierciedlenie w sposobie organizacji oma-
wianych w tym artykule dziatéw opieki spotecznej dla senioréw w Anglii,
czyli Reablement Team oraz EMI — Staying at Home Scheme. Dzialy te sa
czgscia sktadowa pomocy $rodowiskowej $wiadczonej w domu podopiecz-
nego (Home Care Services). Na pomoc $rodowiskowa w Anglii sktada si¢
takze dziat Domiciliary Care. W artykule koncentrujg si¢ na dwéch dziatach
ze wzgledu na pewne réznice migdzy omawianymi dziatami a dzialem Do-
miciliary Care. Pierwsza réznica wiaze si¢ z dlugoscia trwania udzielanego
wsparcia. Domiciliary Care $wiadczy pomoc dtugoterminowa osobom, ktére
wymagaja stalej opieki, w przeciwieristwie do dzialéw Reablement i EMI —
Staying at Home Scheme, koncentrujacych si¢ na wsparciu krétkotermino-
wym. Drugie, bardzo istotne rozréznienie polega na formie sprawowania
opieki nad podopiecznym. Dziat Domiciliary Care ze wzglgdu na zajmowa-
nie si¢ podopiecznymi, ktérzy wymagaja stalego wsparcia, opiera swoje me-
tody pracy na zasadzie wykonywania czynnosci za nich (having things done
for them lub hands on). Natomiast dziat Reablement koncentruje swoje dzia-
tania na metodach, w ktérych opiekun asystuje podopiecznemu w samo-
dzielnym wykonywaniu czynnosci (belping people do things for themselves lub
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hands off) (Cochrane i in., 2016, s. 7). Elementarna zasada w tym przypadku
jest zachgcanie podopiecznego do jak najwickszej samodzielnosci, a tym sa-
mym asystowanie opiekuna tylko w sytuacjach, ktére tego wymagaja. Praca
z podopiecznym polegajaca na podejsciu hands off stanowi duze wyzwanie
dla opiekuna. Niezwykle pozadanymi cechami sa tu: cierpliwo$¢, zaangazo-
wanie i przekonanie o zasadnosci funkcjonowania dziatu Reablement.

REABLEMENT JAKO DZIAt OPIEKI SRODOWISKOWE])
w ANGLII

Terminologia uzyta w nazewnictwie dziatu jest niezmiernie istotna. Ozna-
cza $wiadczenie dla 0séb z pogarszajacy si¢ kondycja fizyczng lub psychicz-
na ustug, dzigki ktérym zyskuja one mozliwos¢ odzyskania utraconych
umiejetnosei (Department of Health, 2007, s. 8). Termin reablament po-
chodzi od stowa re-able i oznacza przywracanie umiejetnosci. Zatozenia Re-
ablement staty si¢ swojego rodzaju nowym podejsciem w $wiadczeniu opie-
ki spolecznej dla oséb starszych. Koncentruja si¢ bowiem na zachgcaniu
podopiecznego do brania udziatu w otrzymywanym wsparciu (np. poprzez
wykonywanie éwiczen) oraz na wspélnym wyznaczeniu celu, na ktéry zga-
dza si¢ podopieczny. Bezposrednim przetozeniem tego rodzaju opieki jest
poprawa jakosci zycia osoby starszej. Przejawia si¢ to w podtrzymywaniu
niezaleznosci, poczuciu sprawstwa w podejmowaniu decyzji dotyczacych
seniora, a tym samym zachowaniu godnosci i poczucia wartosci. Podstawo-
wym zatozeniem dziatu Reablement jest udzielenie intensywnego wsparcia
przez okoto sze$¢ tygodni, aby umozliwi¢ seniorowi odzyskanie sprawno-
§ci, ktére utracit, np. w wyniku upadku powodujacego ztamanie koriczyny.

ODBIORCY DZIALtU REABLEMENT

Dzial Reablement zajmuje si¢ osobami, ktdre po wyjsciu ze szpitala sa w okresie
rekonwalescencji i potrzebuja pomocy oraz krétkoterminowego wsparcia, aby
odzyska¢ swojg niezaleznos¢ (Department od Health, 2001). Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze odbiorcami dziatu Reablement sa takze osoby kierowane ze $ro-
dowiska, np. przez rodzing lub sasiadéw, ktérzy zauwazyli regres w funkcjono-
waniu seniora. W obu przypadkach skierowanie seniora do dziatu Reablement
jest poprzedzone wstepna oceng potrzeb (Initial Assessment of Needs) w celu
okreslenia najbardziej odpowiedniej dla niego formy pomocy. W przypadku
stwierdzenia u osoby starszej potrzeby korzystania ze stalego wsparcia, zostaje
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ona skierowana, np. do dziatu Domiciliary Care. Natomiast gdy dana osoba
starsza przejawia potencjat do odzyskania cz¢sciowej lub catkowitej samodziel-
nosci (enablement potential), zostaje ona skierowana do dziatu Reablement.

CELE DZIALU REABLEMENT 1 JEGO FUNKCJONOWANIE

Z przedstawionych informacji wynika, ze dziatania podejmowane w obrebie
Reablement maja na celu odzyskanie catkowitej badz czgsciowej samodziel-
nosci i niezaleznosci oraz zapobieganie opiece dtugoterminowej (The Moray
Council, 2012, s. 4). Gtéwnymi celami dziatu Reablement s zatem: umozli-
wienie osobom starszym dalszego funkcjonowania w ich miejscu zamieszka-
nia, dazenie do zwigkszenia niezaleznosci i polepszenia jakosci zycia, a takze
wsparcie opiekuna nieformalnego, ktérym najczgéciej jest najblizszy cztonek
rodziny. Kluczem w osiagnieciu celéw dziatu Reablement jest sposéb organi-
zacji opieki polegajacy na zintegrowanym dziataniu podmiotéw zaangazo-
wanych w $wiadczenie opieki na rzecz jednego seniora. Koordynacjg dziatai
wielu podmiotéw zajmuje si¢ Reablement Team. Zespdt Reablement po prze-
prowadzeniu oceny indywidualnych potrzeb przy wspétpracy z innymi pod-
miotami organizuje plan opieki. Oznacza to, ze wizyty domowe opickunek
oraz czas ich trwania (od 15 min do 1 godz.) odbywaja si¢ na podstawie tego
planu, ktéry moze ulega¢ modyfikacji wraz z trwaniem opieki, w zalezno-
$ci od zmieniajacych si¢ potrzeb podopiecznego. Pod koniec trwania serwisu
Reablement odbywa si¢ ewaluacja indywidualnego planu pomocy. Ostatnia
ewaluacja jest podstawa do okreslenia dalszych dzialan, ktére s3 warunko-
wane stanem psycho-fizycznym korzystajacego z nich seniora. W przypadku
sprawnego funkcjonowania seniora, ktéry nie wymaga dalszego wsparcia,
opieka spoleczna zostaje wycofana. Jednakze w przypadku wycofania opieki
nalezy zauwazy¢, ze senior w momencie pogorszenia si¢ jego stanu zdrowia
ma prawo wystapi¢ o ponowne przeprowadzenie indywidualnej oceny po-
trzeb. Natomiast w sytuacji, gdy senior wymaga dalszego, aczkolwiek nie-
znacznego wspaircia, zostaje on przekierowany do innego dziatu opieki spo-
lecznej badz do agencji (Glendinning i in., 2010, s. 2).

SKtAD DZIAYU REABLEMENT | JEGO FUNKCJONOWANIE

Waznym elementem w dazeniu do realizacji celéw Reablement, a tym sa-
mym jego duzym atutem jest zréznicowany sktad dziatu, ktdry stanowia:
kierownik (Manager), przetozony (Team Leader), opickunki (Reablement
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Assistant), fizjoterapeuta (Physiotherapist) oraz terapeuta zajeciowy (Occu-
pational Therapist — OT). Najliczniejsza grupe stanowia opiekunki, kedre
pracuja na podstawie planu opieki, stosujac tym samym metodg asystowa-
nia, a nie wykonywania czynnosci za seniora. Z kolei fizjoterapeuta przy-
gotowuje zestaw ¢wiczert do wykonywania dla seniora w obecnosci i z asy-
sta opiekuna. Istotnym czlonkiem zespotu jest terapeuta zajeciowy, ktéry
koncentruje si¢ na codziennych zadaniach i czynno$ciach wykonywanych
przez seniora w jego $rodowisku domowym. Terapeuta rozpatruje codzien-
na rutyne seniora przed i po zaistniatym zdarzeniu, ktére to spowodowa-
to deterioracj¢ ogélnej kondycji. Tym samym poddaje wnikliwej analizie
aktualng sytuacj¢ seniora w celu adaptacji $rodowiska, w ktérym przeby-
wa senior, do jego obecnych potrzeb i mozliwosci (Stewart, 1994, s. 249).
Poszukuje on rozwiazan, ktére usprawnia funkcjonowanie seniora w jego
srodowisku domowym, przy jednoczesnym zachowaniu bezpieczeristwa
i zwigkszenia niezaleznosci w wykonywaniu codziennych czynnosci. Wiaze
si¢ to z analiza szerokiego spektrum dziatan, tj. przygotowywanie positkéw,
higiena osobista, czynnosci zwigzane z ubieraniem si¢, spedzanie wolne-
go czasu. Dazenie do celu, czyli do odzyskania czgsciowej lub catkowitej
samodzielno$ci, moze oznaczaé zatem reorganizacj¢ przestrzeni domowej,
np. w obszarze kuchni, tazienki, oraz instalacj¢ odpowiedniego sprzetu,
ke6ry usprawni funkcjonowanie seniora, np. uchwyty w tazience. Dziatania
podejmowane przez terapeutg zajgciowego wpisuja si¢ w filozofig reable-
ment skoncentrowana na osobie i promowaniu jej niezaleznosci, dlatego tez
stanowi on wazne ogniwo zespotu. Podstawg skutecznego funkcjonowania
dziatu Reablement jest koordynacja dziatari wielu podmiotéw zaangazowa-
nych w opieke na rzecz seniora, ktéra zajmuje si¢ ten dzial. 7eam Leader
tego dziatu kontaktuje si¢ z odpowiednimi podmiotami, co przyczynia si¢
do osiagnigcia wspdlnego celu, czyli odzyskania sprawnosci. W zaleznosci
od potrzeb danego seniora moga to by¢ podmioty, takie jak: serwis MOW,
First Call, Keysafe. Przetozony zajmuje si¢ zatem koordynacjq dziatan w ze-
spole Reablement, a takze koordynacja i synchronizacja dzialaii podmiotéw
zewngtrznych zaangazowanych w opieke nad osoba starsza. Interdyscypli-
narny charakter dziatu Reablement staje si¢ podstawa do osiagnigcia wspdl-
nych celéw. Ostatnim, istotnym elementem w obszarze integracji dziatan,
ktéry przedstawie, jest wspdlpraca Reablementem z dzialem Discharge
Team, ktdry jest dziatem opieki spotecznej funkcjonujacym przy szpitalu.
Pracownicy tej jednostki po przeprowadzeniu wstepnej analizy, ktdra wy-
kazata u pacjenta potrzebe objecia serwisem Reabement lub EMI — Staying
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at Home Scheme, kierujg pacjenta do jednego z tych dziatéw. Wspétpraca
na plaszczyznie Hospital Discharge a Reablement Team oraz EMI — Staying
at Home Scheme umozliwia wezesniejsze opuszczenie szpitala przez seniora
i prowadzenie dalszej rekonwalescencji przy adekwatnym wsparciu opieki
spotecznej. Ten rodzaj wspotpracy jest przyktadem koordynacji dziatan sek-
tora opieki medycznej z opieka spofeczna.

Funkcjonowanie dzialu Reablement polega na usytuowaniu seniora
w centralnym miejscu, koncentrowaniu si¢ na jego samodzielnoéci oraz na
przeciwdzialaniu przedwezesnemu wprowadzeniu rozwiazan opieki dtugo-
terminowej.

EMI — StaAvING AT HOME SCHEME JAKO DZIAL OPIEKI
SRODOWISKOWE} W ANGLII

Zobrazuj¢ teraz dzial EMI — Staying ar Home Scheme, ktérego specyfike
odzwierciedla jego nazwa. Skrét EMI oznacza Elderly Mentally Infirm (De-
mentiaCare, 2015, s. 7), czyli osoby starsze z zaburzeniami umystowo-emo-
cjonalnymi. Druga cz¢$¢ nazwy dziatu Staying at Home Scheme, oznacza
pozostawanie w domu. Nacisk jest zatem ktadziony na to, aby opieka byta
$wiadczona w domu seniora. Natomiast grupa docelowa sa osoby starsze
cierpiace na otgpienie, w tym w wickszosci jest to otgpienie o typie Alzhe-
imerowskim. Dziat EMI — Styaing at Home Scheme jest alternatywa dla
umieszczania senioréw w domach opieki spotecznej (nursing homes lub re-
sidential homes with EMI units). Istotnym zatozeniem tego dziatu jest to,
ze opicka $wiadczona przez kilka tygodni daje podstawy do kompleksowej
oceny mozliwosci funkcjonowania seniora w domu po zakoriczeniu opieki
w ramach EMI — Staying at Home. W praktyce oznacza to podobny mecha-
nizm organizacyjny, jak w przypadku dziatu Reablement. W $wiadczenie
opieki sa zaangazowane rézne podmioty, a koordynacjq dziatan zajmuje si¢
EMI — Staying at Home Scheme. Po przeprowadzeniu indywidualnej oceny
potrzeb seniora jest przygotowywany pakiet usthug opiekunczych.

W przypadku oséb cierpiacych na demencj¢ powszechnie jest stosowany
system teleopieki, gdyz wprowadzenie nowoczesnych rozwigzan technolo-
gicznych zwigksza bezpieczne funkcjonowanie seniora w domu. Najczgsciej
uzywanymi urzadzeniami ZeleCare sa: guzik zycia (Miskelly, 2001, s. 455)
(Pendant), czujnik upadku (fall detector), czujnik ruchu (movement detec-
tor), czujniki opuszczenia domu (property exit sensors) (tamze, s. 456—457).
Posréd innych czgsto stosowanych rozwiazan sa takze serwis cateringowy
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(Meals on Wheels) oraz mozliwo$¢ korzystania z doméw opieki dziennej
(Day Centers).

Charakterystyka tego dziatu jest wigc szczegélowa ocena mozliwosci
funkcjonowania seniora w domu przy wsparciu wprowadzonym przez dziat
EMI — Staying at Home Scheme. W trakcie trwania opieki — w zaleznosci od
potrzeby — sa dokonywane modyfikacje . Ponadto nast¢puje redukeja czasu
wizyt opiekunek, ktére przez pierwsze kilka dni przebywaja z seniorem 24
godziny na dobg. Nastgpnie sukcesywnie czas wizyt ulega skracaniu do
kilku wizyt dziennie. Pod koniec $wiadczenia opieki odbywa si¢ ewalu-
agja indywidualnego planu pomocy. W sytuadji, kiedy osoba nie rokuje na
bezpieczne funkcjonowanie we wlasnym domu mimo zmian wprowadzo-
nych przez ten dzial, jest podejmowana procedura umieszczenia pacjenta
w domu pomocy spolecznej. Natomiast w przypadku gdy wprowadzone
wsparcie umozliwia seniorowi kontynuacj¢ mieszkania w jego $rodowisku
domowym, to zostaje on przekierowany do innego dziatu opieki.

Istotnym ogniwem w funkcjonowaniu dziatu EMI — Staying at Home Sche-
me jest pielegniarka srodowiskowa do opieki psychiatrycznej (CPN — Commu-
nity Psychiatric Nurse). Osoba ta jest zaangazowana w stalg wspStprace z se-
niorem, jego rodzina, pracownikiem socjalnym oraz z opiekunkami, a takze
czynnie uczestniczy w ocenie indywidualnych potrzeb seniora oraz w two-
rzeniu i modyfikowaniu pakietu ustug opiekuriczych. W przypadku dziatu
EMI — Staying at Home Scheme nalezy zwrdci¢ uwagg na to, ze zmiany wpro-
wadzane w obrebie funkcjonowania seniora s3 wsparciem nie tylko dla samego
seniora, ale takze dla jego opieckuna nieformalnego. Pozytywna wspétpraca
z opiekunem nieformalnym zwigksza szans¢ na dtuzsze pozostanie seniora
w jego miejscu zamieszkania. Waznym elementem omawianego dziatu jest
takze zaangazowanie i spos6b sprawowania opieki przez opiekunki (Commus-
nity Care Workers), ktore stosowane metody pracy z seniorem warunkuja jego
stanem psychofizycznym. W tym przypadku uwypukla si¢ réznica z dzialem
Reablement, ktéry opiera si¢ na zasadzie hands off. Natomiast w dziale EMI —
Staying ar Home opieka wykorzystuje zaréwno zasade¢ hands off; jak i hands
on, jest ona bowiem dobierana adekwatnie do potrzeb seniora i jego kondycji.

PODSUMOWANIE

Przedstawiona charakterystyka dwéch dzialéw opieki spotecznej na rzecz
senioréw w Anglii obrazuje zintegrowany model $wiadczenia opieki funk-
cjonujacy dzigki wspStpracy podmiotéw ze sfer: spotecznej, medycznej oraz
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prywatnej. Zintegrowany model opieki oparty na podejsciu skoncentrowa-
nym na jednostce oferuje efektywne wsparcie formalne, przyczyniajac si¢
tym samym do poprawy jakosci zycia oséb starszych. Pozytywnym ele-
mentem wsparcia oferowanego przez dzialy Reablement oraz EMI — Staying
at Home Scheme jest nie tylko integracja dziatari w obr¢bie podmiotéw for-
malnych, lecz takze integracja wsparcia formalnego z nieformalnym, czyli
rodzing. Prezentowane dzialy nie sa typowymi jednostkami $wiadczacymi
ustugi opiekunicze dla senioréw. Tym, co je odréznia od pozostatych depar-
tamentéw, jest ich etos. W swoim dziataniu koncentruja si¢ w szczegdlno-
$ci na polepszeniu ogdlnego stanu zdrowia i kondycji seniora, podkreslajac
przy tym istotg takich wartosci, jak autonomia i samostanowienie o sobie.
Osoby starsze majace poczucie mocy sprawczej w jakimkolwiek wymiarze
swojego zycia, przejawiaja wigksza motywacj¢ do podejmowania wyzwan
i wspétpracy z opiekunem.
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EXAMPLES OF INTEGRATED CARE SERVICES IN ENGLAND

ABSTRACT

80

The paper describes social care services for the elderly based on integrated
model of activities undertaken by various professionals involved in care pro-
vision of an elderly person. Reablement Team and EMI — Staying at Home
Scheme are two examples of Home Care services involving interdisciplinary
co-operation in social care and health provision. The core value of these two
care services are Person Centred Approach and maximising independency of
an elderly person.
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