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ABSTRAKT

W artykule przedstawiono dziatanie systemu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie z perspektywy pomocy spolecznej, na podstawie ostatnich badari.
Oméwiono usytuowanie pomocy spolecznej i role pracownika socjalnego
w tym systemie. Potwierdzono szczegdlna rolg pomocy spotecznej i kluczowa
role pracownika socjalnego w systemie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Z badani wynika réwniez zréznicowanie systemu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie w zaleznosci od wielkosci gminy. W mniejszych gminach oparty
jest on przede wszystkim na pracowniku socjalnym, a w wigkszych natomiast
w znacznym stopniu wspierany jest réwniez przez innych profesjonalistéw:
przede wszystkim psychologéw i prawnikéw.

Stowa kluczowe: przemoc w rodzinie, pomoc spoleczna, pracownik socjalny

WsTEP

S ystem przeciwdziatania przemocy w rodzinie jest budowany w Pol-
sce od niespetna 20 latV. Podstawy prawne zyskal w 2005 r. w usta-
wie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie a nastgpnie jej nowelizagji
z 2010 r. Nie jest to jednak jego ostateczny ksztalt, bowiem jest on stale
doskonalony poprzez poszukiwanie optymalnych i adekwatnych dla lo-

) Za poczatki budowania systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie mozna przy-
ja¢ rok 1997, kiedy to po raz pierwszy wprowadzono procedure ,Niebieskie Karty” oraz rok
1999, kiedy prowadzenie Osrodkéw Interwencji Kryzysowej zostato wpisane jako zadanie
powiatu w ustawie o pomocy spotecznej.
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kalnych potrzeb rozwigzan. Dlatego tak wazna jest analiza dzialania tego
systemu, ktéra moze da¢ wskazéwki, w jakim kierunku powinny péjs¢
pozadane zmiany.

W prezentowanym artykule zostanie przeprowadzona analiza skutecz-
nosci lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie z perspek-
tywy pomocy spotecznej, jednego z gléwnych aktoréw tego systemu. Ana-
liza bedzie dokonana w trzech wymiarach:

® usytuowania systemu pomocy spofecznej w systemie przeciwdziata-

nia przemocy w rodzinie;

* roli pracownika socjalnego w systemie przeciwdzialania przemocy

w rodzinie;

e zrdznicowania systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w za-

leznosci od wielkosci gminy.

Dokonanie analizy w tych obszarach jest mozliwe dzigki zleconym przez
MPiPS w latach 2011-2014 badaniom dotyczacym funkcjonowania lokal-
nych systeméw przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

USYTUOWANIE SYSTEMU POMOCY SPOYECZNEJ] W SYSTEMIE
PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE

Przemoc domowa jest zjawiskiem wieloaspektowym i do jego rozwiazania
niezbedne jest kompleksowe podejscie umozliwiajace uruchomienie dzia-
tan bedacych odpowiedzia na potrzeby w réznych obszarach. Komplekso-
we i systemowe przeciwdziatanie przemocy w rodzinie powinno obejmowa¢
przynajmniej rownolegle funkcjonujace przestrzenie zadaniowe: edukacyj-
na, operacyjna, kompensacyjna i prewencyjna, co wiaze si¢ z organizowa-
niem stalej instytucjonalnej wspdtpracy podmiotéw odpowiedzialnych za
bezpieczeristwo publiczne (Trafiatek, 2003, s. 66).

System przeciwdziatania przemocy w rodzinie ma przede wszystkim
gminny charakter, w gminie bowiem, najblizej rodziny, podejmowana
jest wickszo$¢ dzialaii nakierowanych na rodzing dotknigta przemo-
ca. Tworzony jest poprzez wykorzystanie zasobéw réznych systeméw,
nie wyrézniajac zadnego z nich, uwzgledniajac jedynie ich specyfike.
W praktyce jednak pomoc spoleczna odgrywa w tym systemie istotng
rol¢ i stanowi jego podstawowy element. Zaréwno w ocenie odbiorcéw
ustug, jak i innych realizatoréw zadania, jej wage potwierdzaja badania
przeprowadzone w obszarach: sposobéw korzystanie ze wsparcia, jakosci
udzielanej pomocy, skutecznosci dziatan, podejmowania wspétpracy réz-
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nych podmiotéw systemu, aktywnosci w zespotach interdyscyplinarnych
i grupach roboczych.

W badaniach przeprowadzonych wsréd oséb doswiadczajacych przemo-
cy osoby pokrzywdzone proszone byty o wskazanie instytugji i placéwek,
z ktérych obecnie lub w przesziosci korzystali w zwiazku z problemem
przemocy w rodzinie. Osoby te najcz¢sciej wskazywaty na kontakt z policja
(78%), i nieco mniej z o$rodkiem pomocy spotecznej (72%), znacznie rza-
dziej byt to o$rodek interwencji kryzysowej (39%), jedynie 33% responden-
téw korzystato z pomocy grupy roboczej i tylko 23% wskazalo na zespét
interdyscyplinarny (Bedynska i in., 2013, s. 70, 71).

Na uwage zastuguje stosunkowo wysoka ocena jakosci wsparcia ko-
rzystajacych z pomocy udzielanej przez jednostki organizacyjne pomocy
spolecznej, w skali ocen od 1 do 6: osrodki pomocy spofecznej uzyskaly
oceng 4,41, powiatowe centra pomocy rodzinie — 4,58, osrodki interwengji
kryzysowej — 5,03. Jest to szczegdlnie widoczne w poréwnaniu z wyraznie
nizszymi ocenami innych przedstawicieli sytemu przeciwdziatania prze-
mocy w rodzinie: policji — 3,53, sadu — 3,73, kuratoréw sadowych — 3,68,
placéwek ochrony zdrowia — 3,8 (tamze, s. 72, 73).

Szczegélna pozycje i wysoka oceng pomocy spolecznej potwierdzaja tez
inne badania przeprowadzone wsréd przedstawicieli instytucji zajmujacych
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WYKRES 1. Odsetek pozytywnych ocen skutecznosci dziatania i jakosci wspotpracy
przedstawicieli systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie przez przedstawicieli
innych systeméw

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Miedzik, 2014, s. 71, 78, 79.
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si¢ problematyka przemocy w rodzinie, ktérzy oceniali m.in. skutecznosé
dzialari i jakos$¢ wspétpracy instytucji tworzacych system przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.

Pozytywna oceng skutecznosci dziatari podejmowanych przez osrodki
pomocy spolecznej wystawitlo 79% respondentéw, rzadziej policji (68%
wskazan) i kuratoréw sadowych (54% wskazan). W dalszej kolejnosci zna-
lezli si¢ przedstawiciele GKRPA (44% wskazan), o$wiaty (35% wskazan).
Najmniej pozytywnych ocen otrzymaty placéwki ochrony zdrowia (23%
wskazan) (Miedzik, 2014, s. 78, 79).

W podlegajacym ocenie obszarze podejmowania wspétpracy miedzy
réznymi przedstawicielami sytemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
osrodki pomocy spolecznej uzyskaty najwigcej pozytywnych ocen dotycza-
cych jakosci tej wspétpracy — 89% wskazani. Drugie zajela policja — 81%
pozytywnych ocen, nastgpnie kuratorzy sadowi — 69%, nieznacznie wy-
przedzajac cztonkéw GKRPA — 61% i pracownikéw oswiaty — 59%. I znéw
najstabiej wypadli przedstawiciele ochrony zdrowia, pozytywnie jako$¢
wsplpracy z nimi ocenilo tylko 36% respondentéw (tamze, s. 71, 72).

Szczegélnie istotny jest fakt, ze najwyzsze noty pomoc spoleczna otrzy-
mala od kaidego z przedstawicieli systemu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie — wszyscy partnerzy najwyzej ocenili zaréwno skuteczno$¢ dzia-
tan pomocy spotecznej, jak i wspdtprace z pomoca spoteczna.

Zapewnienie spéjnosci i koordynacji dziataii podmiotéw zaangazowa-
nych w postgpowanie wobec 0séb dotknietych przemoca wymaga uregu-
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DIAGRAM 1. Ocena skutecznoséci pomocy spotecznej i wspotpracy
z przedstawicielami systemu pomocy spotecznej przez innych partneréw systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie

Zrédto: opracowanie wiasne.

144 PrACA SOCJALNA NR 3(34) 2017, 5. 141-166



ANALIZA SKUTECZNOSCI LOKALNEGO SYSTEMU PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY. ..

lowan prawnych porzadkujacych i ustalajacych odpowiedzialno$¢ réznych
systemow. Zakres i charakter postgpowania doprecyzowany zostat w proce-
durze ,Niebieskie Karty”, a calo$¢ dziatari koordynuja i prowadza zespét in-
terdyscyplinarny i grupy robocze (wigcej w: Kowalezyk, Rys, 2013). Zatem
role pomocy spolecznej w systemie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
wyznacza aktywnos¢ jej przedstawicieli w zespotach interdyscyplinarnych
i grupach roboczych?.

Wsréd respondentéw, przewodniczacych zespotéw interdyscyplinar-
nych, az 81% z nich to przedstawiciele jednostek pomocy spotecznej, daleko
rzadziej sa nimi przedstawiciele GKRPA (17%) oraz catkiem marginalnie
przedstawiciele o$wiaty (6%), kuratorzy sadowi i przedstawiciele organiza-
qji pozarzadowych (po 2%) oraz przedstawiciele ochrony zdrowia, policji,
urzedu gminy czy inni cztonkowie (po 1%) (Instytut Badawczy Millward
Brown, 2012, s. 17).

Podobnie w zdecydowanej wigkszosci badanych zespotéw interdyscypli-
narnych, w sktad powotywanych przez nie grup roboczych wchodza zawsze
przedstawiciele pomocy spolecznej (91%), nastgpnie policji (75%), rzadziej
GKRPA (25%), o$wiaty (11%) oraz najrzadziej przedstawiciele ochrony
zdrowia i kuratorzy sadowi (8%) (tamze, s. 40), co potwierdza znaczaca
rol¢ przedstawicieli pomocy spotecznej w sktadach zespotéw interdyscypli-
narnych oraz grup roboczych.

Podsumowujac, pomoc spoleczna, mimo ze nie przypisano jej ustawowo
szczegdlnej roli, posiada ugruntowang pozycj¢ w systemie przeciwdzialania
przemocy w rodzinie:

¢ rodziny doswiadczajace przemocy znajduja wsparcie najczgsciej w po-

licji i pomocy spotecznej;

o przedstawiciele pomocy spolecznej sa najczesciej aktywni w zespo-

tach interdyscyplinarnych i grupach roboczych;

e pomoc spoteczna jest wysoko oceniana, zaréwno co do skutecznosci

swoich dziatan, jak i jako$ci wspétpracy z innymi przedstawiciela-

2 Potwierdzaja to tez wyniki badan przeprowadzonych w regionach, w szczegdlnosci
wykonanych na zlecenie ROPS w Biatymstoku, z ktérych wynika, ze we wszystkich zespo-
tach interdyscyplinarnych, jakie zostaty utworzone, byli przedstawiciele osrodkéw pomocy
spolecznej, a dla poprawnego funkcjonowanie zespotéw najwigksze znaczenia ma obecno$é¢
i praca instytucji: o$rodkéw pomocy spolecznej, policji, oswiaty (Filipek, 2013) oraz wy-
konanych na zlecenie DOPS we Wroctawiu (patrz Raport z ,, Badania stanu zastanego funk-
cjonowania lokalnych zespotéw interdyscyplinarnych na terenie wojewddztwa dolnosigskiego,

2013, heep://www.dops.wroc.pl/projekty/POKL2013/FLZI.pdf).
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mi systemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie, co wazniejsze,
wysoka oceng skutecznosci dzialaii wystawily pomocy spotecznej
osoby doswiadczajace przemocy w rodzinie, dla ktérych ten system
stworzono®.

Osoby doswiadczajace przemocy dostrzegaja tez bariery w lokalnym sys-

temie przeciwdziatania przemocy w rodzinie:

* niemal co pigta osoba badana (19%) przyznata, ze zdarzylo jej si¢ po-
czué niezrozumiang w kontakcie z przedstawicielami stuzb/placéwek
pomocowych;

* co siédmej ofierze przemocy (14%) zdarzylo si¢ rozmawia¢ z przed-
stawicielem jakiej$ stuzby/placéwki pomocowej, ktérego uznata za
osobg nickompetentna;

e tyle samo oséb pokrzywdzonych (14%) przyznalo, ze nie otrzyma-
to wystarczajacej pomocy w ramach dziatajacego lokalnego systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie (Bedyriska i in., 2013, s. 85).

Dlatego przed pomoca spoleczng stoja wyzwania dalszych staran w do-

skonaleniu swoich dziatan, tym bardziej, ze w systemie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie pomoc spoteczna petni kluczowa role.

ROLA PRACOWNIKA SOCJALNEGO W SYSTEMIE
PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE

Specyfika pracy socjalnej w rodzinach dotknietych przemoca
w rodzinie

Podstawowa forma dziatalnosci w pomocy spolecznej jest praca socjalna,
realizowana przez profesjonalistéw — pracownikéw socjalnych. Pozycja po-
mocy spolecznej jest zatem w duzej mierze zdeterminowana poprzez sposéb
funkcjonowania pracownikéw socjalnych w tym systemie.

Rola pracownika socjalnego w systemie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, wyznaczona formalnie przez ustawodawce przez procedure
»Niebieskie Karty”, nie jest specjalnie wyrézniona, zaréwno w dziataniach
rozpoznawczych przed wszczgciem procedury, przy wszezgciu procedury,
jak i podczas dalszych dziatan. Wedtug przepiséw jest on jednym ze specja-
listéw dziatajacych na rzecz rozwiagzywania probleméw rodzin dotknigtych

3 Wiecej na ten temat prakeyki dziatania systemu przeciwdziatania przemocy w rodzi-
nie w realizacji procedury ,Niebieskie Karty” (Kowalczyk, Rys, 2014).
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przemoca w rodzinie, z ktérych kazdy wykonuje prace dotyczace swojego
obszaru dzialania.

Jednak praca socjalna z osobami doznajacymi przemocy, jako podsta-
wowe narzedzie w pracy pracownika socjalnego, obejmuje bardzo wszech-
stronne i zlozone formy oddzialywan. Wynika to przede wszystkim ze
szczegblnej specyfiki pracy socjalnej. W pracy socjalnej z rodzinami do-
tknietymi przemoca szczegélnie istotne sa trzy jej cechy: interdyscyplinar-
ny charakter, metodyczne dziatanie oraz podejécie systemowe.

Interdyscyplinarny, holistyczny charakter pracy socjalnej przejawia
si¢ w skupieniu na calosci funkcjonowania osoby, obejmujacej sama oso-
be, rodzing, czynniki srodowiskowe i zachowania (Skidmore, Trackeray,
1998, s. 24). Pociaga to za sobg wszechstronne, zintegrowane spojrzenie
na ludzkie potrzeby i podejmowanie dziatan w celu ich zaspokojenia (Kaz-
mierczak, Luczynska, 1998, s. 70). Oznacza to, ze przedmiotem zaintere-
sowania pracy socjalnej sg rézne obszary funkcjonowania osoby, zaréwno
jej sytuacja zdrowotna, mieszkaniowa, ekonomiczna, rodzinna, zawodo-
wa, edukacyjna, jak i funkcjonowanie spofeczne. Przemoc domowa jest
réwniez zjawiskiem wieloaspektowym i rozpatrywaé je mozna z réznych
perspektyw: psychologicznej, spolecznej, prawnej, medycznej, dlatego do
rozwiazywania probleméw z nim zwiazanych niezbedne jest podejécie in-
terdyscyplinarne (Krzywicka, 2007, s. 133).

W metodycznym dziataniu w pracy socjalnej pracownik socjalny odgry-
wa role ,nosiciela zmian”, co oznacza, ze na podstawie dynamiki sytuacji
spofecznej i psychologicznej, w jakiej znajduje si¢ adresat pomocy, okresla
razem z nim cele zmian, jakie zamierza osiagna¢ oraz $rodki potrzebne do
ich realizacji. Praca socjalna nie jest rozumiana jako oddzielne poczynania
nastgpujace po sobie, lecz jako logiczny i spdjny ciag dziatan uzupetniajacych
si¢ i zmierzajacych do okreslonego celu. Jest procesem, w ktérym wyodrebnia
si¢ kolejne fazy, etapy: diagnoze, plan dziatania, realizacj¢ planu, oceng rezul-
tatéw (Wédz, 1998, s. 97, 98). Praca z rodzing dotknicta przemoca wymaga
takiego wiasnie konsekwentnego i systematycznego podejscia.

W systemowym podejsciu w pracy socjalnej rodzing traktuje si¢ jako
system sprz¢zony z systemem zewngtrznym — swoim otoczenie. Cecha cha-
rakterystyczng systemu sa wzajemne relacje miedzy jego elementami. Kaz-
dy system rodzinny skfada si¢ ze wzajemnie powiazanych ze sobg relacji.
Osoby w rodzinie sg powigzane ze soba w okreslony sposéb. Maja swoja
indywidualno$¢, a jednocze$nie niosa w sobie slady catego systemu rodzin-

nego (Bradshaw, 1994, s. 42, 43).
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Natomiast podejscie systemowe w odniesieniu do otoczenia rodziny
koncentruje si¢ wokoét pieciu kluczowych dla pracy socjalnej zagadnien:
braku niezb¢dnych zasobdéw, braku powiazan miedzy ludZmi a systemami
zabezpieczajacymi, zaktéceniami interakeji w obrebie tego samego systemu
zabezpieczajacego, zakléceniami interakeji pomigdzy réznymi systemami
zabezpieczajacymi oraz indywidualnymi trudno$ciami w rozwiazywaniu
probleméw (Wédz, 1998, s. 139-141).

Podejscie systemowe utatwia rozwigzywanie probleméw zwiazanych
z przemoca w rodzinie, poniewaz z jednej strony traktuje przemoc jako pro-
blem funkcjonowania calej rodziny, z drugiej poszukuje rozwiazan poprzez
odniesienie si¢ do zasobéw tkwiacych w otoczeniu. To wlasnie pracownik
socjalny jest osoba, do ktdrej najcz¢sciej trafia rodzina doswiadczajaca prze-
mocy i rola pracownika socjalnego jest umozliwienie wykorzystania tych
zasobéw poprzez budowanie powiazad miedzy osobami wymagajacymi
wsparcia a instytucjami dziatajacymi w jego otoczeniu, wykorzystujac przy
tym procedure ,,Niebieskie Karty” i aktywnie uczestniczac w zespotach in-
terdyscyplinarnych i grupach roboczych.

Ze specyfiki pracy socjalnej wynika zatem miejsce pracownika socjal-
nego w systemie przeciwdzialania przemocy w rodzinie jako koordynatora

Rodziny dos$wiadczajgce przemocy w D
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DIAGRAM 2. Usytuowanie pracownika socjalnego w systemie pomocy rodzinom
doswiadczajacym przemocy w rodzinie

Zrédto: opracowanie wiasne.
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i posrednika umozliwiajacego rodzinie dostgp do zasobéw réznych syste-
moéw, zaréwno do réznorodnych form wsparcia w samym systemie pomocy
spolecznej, jak i jako posrednika w kontaktach z pozostalymi systemami:
sprawiedliwosci, edukacji, ochrony zdrowia, policji oraz z organizacjami
pozarzadowymi dzialajacymi w obszarze przemocy w rodzinie.

W badaniach systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie intereso-
wano si¢ rola roéznych specjalistéw, w tym oczywiscie pracownikéw socjal-
nych. Badania odnosity si¢ przede wszystkim do dwéch obszaréw:

e zaangazowania specjalistdbw w prace zespoléw interdyscyplinarnych

i grup roboczych;

o $wiadczenia ustug wspierajacych osoby dotknigte przemoca w rodzi-

nie, przede wszystkim pracy socjalne;.

Aktywno$é pracownikéw socjalnych w systemie
Yy Y y:
przeciwdzialania przemocy w rodzinie

Jak pokazano, najwickszg aktywnos$¢ w dzialaniach zespoléw interdy-
scyplinarnych i grup roboczych przejawia pomoc spoteczna. Wynika
to przede wszystkim z duzego zaangazowania pracownikéw socjalnych
w dziatania na rzecz rodzin do§wiadczajacych przemocy i uczestniczenia
w realizacji procedury ,Niebieskie Karty”. Kompetencje, rola i zadania
pracownika socjalnego §wiadczacego prace socjalna w rodzinie pozwala-
ja mu na pozyskanie duzej wiedzy na temat faktycznej sytuacji rodziny
dos$wiadczajacej przemocy, a co za tym idzie wykorzystanie jej w dzia-
taniach na rzecz rodziny, m.in. poprzez koordynowanie dziatai innych
cztonkdéw zespotéw interdyscyplinarnych czy grup roboczych (por. Pospi-
szyl, 1999, s. 205).

Jak pokazaly badania, w sktad zespoléw interdyscyplinarnych wchodzili
najczesciej pracownicy socjalni (91%), za nimi przedstawiciel stuzb porzad-
kowych (90%), dalej kurator sadowy (67%), przedstawiciel o$wiaty (63%)
i ochrony zdrowia (58%). Pracownik socjalny byt réwniez oceniany jako
najbardziej aktywny: duzo cz¢éciej niz przedstawiciele innych instytugji
uczestniczyl w posiedzeniach zespotu interdyscyplinarnego (w 71%), naj-
czgdciej tez to on koordynowat jego prace (w 35%) (Kowalczyk, Krzyszkow-
ski, 2011, s. 256). Szczegdlng aktywno$¢ pracownikéw socjalnych potwier-
dzaja réwniez kolejne badania. Jak z nich wynika, w spotkaniach grupy
roboczej lub zespotu interdyscyplinarnego najczgsciej uczestnicza pracow-
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nicy socjalni (50%), za nimi uplasowali si¢ policjanci (44%), psycholodzy
(24%), pedagodzy, nauczyciele (17%) i najrzadziej lekarze lub pielggniarki
(4%) (Bedyniska i in., 2013, s. 81).

policjant

pracownik socjalny

pedagod, nauczyciel, przedszkolanka
przedstawiciel GKRPA

psycholog

lekarz, pielegniarka

kurator sadowy

prokurator

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
WYKRES 2. Czestos¢ uczestnictwa specjalistow w spotkaniach grupy roboczej lub
zespotu interdyscyplinarnego

7 rédlo: opracowanie wlasne na podstawie Bedynska i in., 2013, s. 81.

Praktyka pokazuje réwniez, jak wazna, po$rdéd réznorodnych form
wsparcia, jest praca socjalna. Z badan przeprowadzonych wsréd przedsta-
wicieli o§rodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centréw pomocy ro-
dzinie wynika, ze praca socjalna byla najcz¢sciej sSwiadczona forma pomocy
dla rodzin dotknigtych przemoca w rodzinie (43% wskazari). Drugim naj-
czgsciej wymienianym dzialaniem byla wspétpraca z wymiarem sprawie-
dliwosci (35% wskazan), co tez jest dzialaniem podejmowanym w ramach
pracy socjalnej. W mniejszym stopniu udzielana byta pomoc materialna
(tez gléwnie przez pracownika socjalnego) (32% wskazan), ponizej 30%
wskazan to rézne formy poradnictwa specjalistycznego, a takze pomoc psy-
chologiczna i prawna (Kowalczyk, Krzyszkowski, 2011, s. 238).

W innych badaniach, przeprowadzonych dwa lata pézniej, wéréd oséb
doznajacych przemocy w rodzinie najczgéciej wskazywanymi przez nie ro-
dzajami wsparcia byly indywidualne konsultacje psychologiczne (56%),
a zaraz potem praca socjalna (53%). Ofiary przemocy korzystaty tez z in-
nych form pomocy, takich jak grupa wsparcia/terapeutyczna (39%) i po-
moc prawna (37%) (Bedynska i in., 2013, s. 77).

W realizacji pomocy osobom do$wiadczajacym przemocy w rodzinie duze
znaczenie ma mozliwo$¢ korzystania z pomocy specjalistycznej, realizowa-
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nej gléwnie przez osrodki interwencji kryzysowej. Z przywotanych tu badan
wynika, ze z oferowanej pomocy psychologicznej i prawnej korzystano duzo
czgdciej niz dwa lata wezesniej. Odpowiednio pomoc psychologiczna $wiad-
czona byla wtedy jedynie w 18% przypadkéw, a prawna w 12% (Kowal-
czyk, Krzyszkowski, 2011, s. 238). Mimo tak réznorodnego wachlarza oferty
pomocowej dla rodzin dos§wiadczajacych przemocy domowej praca socjalna
pozostaje bardzo waznym elementem udzielanego wsparcia.

Na najwicksza dostgpno$¢ wsparcia udzielanego przez pracownika so-
cjalnego (pomocy socjalnej)? wskazali réwniez przedstawiciele instytucji
dzialajacych w systemie przeciwdzialania przemocy w rodzinie — wskazania
76% przedstawicieli; mniej dostgpna byta pomoc psychologiczna dla doro-
stych — 61% wskazan, pomoc prawna — 53% wskazari, pomoc psycholo-
giczna dla dzieci — 50% wskazan (Miedzik, 2014, s. 85).

Najwyzej oceniono tez jako$¢ pomocy socjalnej w poréwnaniu z innymi
formami pomocy — 71% pozytywnych ocen, podczas gdy pomoc psycho-
logiczna dla dorostych oceniona zostata pozytywnie przez 62% przedsta-
wicieli, pomoc prawna — 55%, pomoc psychologiczna dla dzieci — 50%
wskazan (tamze, s. 93).

Praca socjalna jest zatem jedna z najbardziej przydatnych form pomo-
cy w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z wystgpowaniem przemocy
w rodzinie i jej rola, a co za tym idzie rola pracownika socjalnego, jest
priorytetowa. Dzialania pracownika socjalnego obejmujg szeroki, wielospe-
qjalizacyjny zakres, jak koordynowanie wspétpracy réznych specjalistéw,
grup i spolecznosci lokalnych i moga dotyczy¢ wszystkich cztonkéw rodzi-
ny, podczas gdy dzialania pozostatych przedstawicieli stuzb nakierowane sg
przede wszystkim na osoby znajdujace si¢ w obszarze ich dziatania: GKR-
PA — osoby uzaleznione, pracownicy o$wiaty — uczniowie czy przedstawi-
ciele stuzby zdrowia — osoby, ktére doznaly przemocy fizycznej.

Podsumowujac, kluczowsa rolg pracownika socjalnego potwierdza nie
tylko jego aktywnos$¢ w uczestniczeniu w zespotach interdyscyplinarnych
czy grupach roboczych, lecz takze jego dziatalno$¢ bezposrednio skierowa-
na do rodzin dotknigtych przemoca w rodzinie. Przy takim podejsciu, wy-

4 W badaniach na temat przemocy w rodzinie uzywane jest nieprecyzyjne pojecie
pomoc socjalna, rozumiane jako formy wsparcia realizowane przez pracownika socjalnego,
zaréwno dotyczace pomocy materialnej, jak i pracy socjalnej. Wynika to z nieadekwatnego
nazewnictwa stosowanego w formularzach procedury ,Niebieskie Karty”. Mozna zatem
przyjaé, e jest to miara aktywnosci pracownika socjalnego.
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korzystujacym specyfike pracy socjalnej, pracownik socjalny moze w petni
wykorzysta¢ swoje zasoby: wiedzg, umiejetnosci, specjalistyczne narzedzia
pracy.

Przyktadem lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy, w ktérym
kluczowa rolg powierzono pracownikowi socjalnemu, jest system wprowa-
dzony w gminie Wieliczka.

Miejsko-Gminnemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej przypisano w lo-
kalnym systemie przeciwdziatania przemocy w rodzinie szczegélng role,
realizowana przez pracownika socjalnego. Jego zadaniem jest wspieranie
innych przedstawicieli systemu: pracownikéw o$wiaty, przedstawicieli
GKRPA i ochrony zdrowia w obszarze przemocy w rodzinie, pomoc w do-
konywaniu oceny sytuacji i w razie uzasadnionego podejrzenia stosowania
przemocy wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”. Nie oznacza to, ze
przedstawiciele innych systeméw nie moga samodzielnie podejmowaé de-
cyzji i prowadzi¢ dziatai — po wstgpnej ocenie sytuacji sami podejmujg de-
cyzj¢ w tym zakresie, ale kazdorazowo moga skorzysta¢ z konsultacji z wy-
znaczonym pracownikiem socjalnym (Kowalczyk, Rys, 2014, s. 42, 43).

PRZEDSTAWICIEL
EDUKACJI

PRZEDSTAWICIEL
GKRPA

PRZEDSTAWICIEL
OCHRONY ZDROWIA

PODEJRZENIE STOSOWANIA PRZEMOCY W RODZINIE

U U U

Samodzielne prowadzenie Prowadzenie dziatan przy Przek ie inf .
dziatan, poinformowanie wsparciu pracownika rzexkazanie informacji
pracownika socjalnego socjalnego pracownikowi socjalnemu

MGOPS PRACOWNIK SOCJALNY

DI1AGRAM 3. Rola pracownika socjalnego w lokalnym systemie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w gminie Wieliczka

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Kowalczyk, Rys, 2014, s. 43.

Rodzaje dziatar pracownika socjalnego

Podstawowymi formami pracy socjalnej z osobami doznajacymi przemocy
sa: wsparcie psychologiczne, edukacja, motywowanie i umozliwianie do-
stepu do innych form pomocy, rozwijanie zdolnosci i umiejetnosci przy-
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datnych w radzeniu sobie z do§wiadczeniem przemocy, interwencja insty-
tucjonalna (Krzywicka, 2007, s. 135, 136) oraz pomoc w funkcjonowaniu
spotecznym®.

Kazda z tych form powinna by¢ realizowana adekwatnie do sytuacji
w jakiej znajduje si¢ osoba/rodzina, co do ktérej istnieje uzasadnione przy-
puszczenie, ze zostata dotkni¢ta przemoca domowa. Jedna z pierwszych
form pracy socjalnej jest edukacja. Pomoc w identyfikowaniu przemocy
i poznanie mechanizméw rzadzacych tym zjawiskiem niezbedne sa do po-
dejmowania dalszych dziatan. Niejednokrotnie bowiem osoba doswiadcza-
jaca przemocy godzi si¢ na taki stan rzeczy z powodu braku wiedzy na
temat zjawiska przemocy i mozliwosci przeciwdziatania jego skutkom. Nie
bez znaczenia pozostaja tu takze uwarunkowania zwyczajowe (méj ojciec
tez bit matke i jako$ to bylo), religijne (nierozerwalno$¢ i trwato§¢ mat-
zenistw) czy spoleczne (co ludzie powiedza, co ja teraz zrobig, przeciez nie
mam pieni¢dzy). Zdarza sig, ze osoba doswiadczajaca przemocy (zwlaszcza
psychicznej, ekonomicznej czy seksualnej) nie jest Swiadoma, ze to, z czym
si¢ boryka, jest przemoca. Zwigkszenie swiadomosci praw osobistych i oby-
watelskich oraz dostarczenie informacji o mozliwych formach pomocy po-
zwalaja na podejmowanie dziataii motywujacych do zmiany oraz przeciw-
stawiania si¢ przemocy.

W sytuacji gdy osoba doswiadczajaca przemocy sama zglasza sig
z prosba o pomoc lub pracownik w ramach petnionych obowiazkéw jest
$wiadkiem stosowania przemocy w rodzinie, niezbedne jest podjecie
dziatari pozwalajacych na zapewnienie osobie do$wiadczajacej przemocy
bezpieczeristwa (interwencja instytucjonalna) np. poprzez umieszczenie
w osrodku wsparcia lub mieszkaniu chronionym przy réwnoczesnym
udzieleniu wsparcia psychologicznego, utwierdzaniu w stusznych decy-
zjach, organizowaniu i towarzyszeniu podczas badania lekarskiego, prze-
stuchani, zapewnieniu o udzieleniu wszechstronnej pomocy. W sytuacji
0s6b doswiadczajacych przemocy, ktére zalezne sa od osoby stosujacej
przemoc, skuteczno$¢ dziatart pracownika socjalnego zalezy od podjecia
dziatan pozwalajacych na umozliwienie samodzielnego funkcjonowania
osoby doswiadczajacej przemocy. Moze to mie¢ miejsce poprzez udzie-
lenie wsparcia finansowego, pomoc w uzyskaniu alimentéw, mieszka-
nia, pracy itp., ale takze wyposazenia osoby doswiadczajacej przemocy

5 Wiecej na temat roli i zadaf pracownika socjalnego w obszarze przemocy w rodzinie
w: Krzywicka, 2010, s. 103—111; Stanek, 2014, s. 107-128.
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w umiej¢tnosci niezb¢dne w procesie wychodzenia z sytuacji przemo-
cy. Mozliwe sposoby dzialania pracownika socjalnego w sytuacji podej-
rzenia, ze rodzina jest dotkni¢ta przemoca w rodzinie opisali w sposéb
uporzadkowany Godecka i in. (2011) oraz Kadela, Kowalczyk (2014,
s. 62-80).

Zadaniem pracownika socjalnego jest nie tylko dorazne odsunigcie ofia-
ry od przemocy, lecz takze informowanie osoby o jej prawach i mozliwo-
$ciach uzyskania pomocy, a takze wspomaganie jej w kontaktach ze stuzba-
mi spolecznymi (Pospiszyl, 1999, s. 204-205).

Pracownicy socjalni podejmujg w praktyce zdecydowang wigkszosé
podstawowych dziatan wskazanych w pracy z rodzing doswiadczajaca
przemocy; dotyczy to przede wszystkim dziatan diagnostycznych (97%)
i edukacyjnych — udzielanie informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy
i wsparcia (97%) oraz mozliwych do podjecia dalszych dziataii w celu po-
prawy sytuacji (95%). W mniejszym stopniu pracownicy organizujg dostgp
do pomocy medycznej (71%) oraz zapewniania, w zaleznosci od potrzeb
osoby doznajacej przemocy, schronienia w catodobowej placéwce $wiadcza-
cej pomoc (68%) (Miedzik, 2014, s. 60).

W przypadku gdy osoba poszkodowana jest dziecko, na pracowniku so-
cjalnym spoczywa gtéwny cigzar jego ochrony, nierzadko przy aktywnym
utrudnianiu tego zadania przez opiekunéw (Pospiszyl, 1999, s. 204-205).
Pracownicy socjalni kieruja swoje dziatania zaréwno wobec rodzicéw, jak
i opiekunéw. W mniejszym stopniu, co moze by¢ zwiazane z mniejsza do-
stepnoscia form pomocy rodzinom z dzie¢mi, pracownicy socjalni kieruja
dziecko do poradni pedagogiczno-psychologicznej (70%), $wietlicy socjo-
terapeutycznej (32%), $wietlicy opiekuriczo-wychowawczej (25%). Zde-
cydowanie wigcej dziatait podejmuja w stosunku do rodzicéw: informuja
o mozliwych formach wsparcia (91%), kierujg do uczestnictwa w warszta-
tach umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych (48%). Natomiast czgsto
pracownicy socjalni wykorzystuja swoje uprawnienia, by chroni¢ dzieci,
i zawiadamiaja prokuratur¢ o mozliwo$ci popelnienia przestgpstwa (80%)
(Miedzik, 2014, s. 60).

Podsumowujac, pracownicy socjalni sa w znacznym stopniu zaangazo-
wani w dziatania na rzecz rodziny doznajacych przemocy, zaréwno poprzez
swoja aktywno$¢ w zespotach interdyscyplinarnych, jak i, poprzez bezpo-
$rednie wsparcie rodzin w ramach pracy socjalnej przy wykorzystaniu réz-
nych jej form. W tym kontekscie nie bez znaczenia pozostaje doskonalenie
zawodowe jakie ma obowiazek realizowaé pracownik socjalny. Liczne szko-
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lenia oferowane w ostatnich latach w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie adresowane sg przede wszystkim do cztonkéw zespoléw interdy-
scyplinarnych, grup roboczych i pracownikéw socjalnych.

Badani profesjonalisci zajmujacy si¢ przeciwdzialaniem przemocy w ro-
dzinie umiarkowanie dobrze oceniali dostgpno$¢ szkoler dotyczacych tej
tematyki. 46% badanych dobrze lub bardzo dobrze ocenito ich dostgpnosé.
Jednak 16% ankietowanych Zle ocenito dostgpnos¢ takich szkoleri, a 8%
wskazalo, ze taka oferta szkoleniowa w ogéle nie jest dostgpna (Miedzik,
2014, s. 116).

Réwniez w kursach pozwalajacych na uzyskanie specjalizacji zawodowe;j
II stopnia w zawodzie pracownika socjalnego, wsréd ustalonych specjalno-
$ci, zawarto pracg socjalng z osobg i rodzing z problemem przemocy.

Zréinicowanie systemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie
w zaleznosci od wielko$ci gminy

System pomocy spolecznej oparty jest na strukturze samorzadu terytorial-
nego. Pociaga to za soba implikacje wynikajace ze zréznicowania jednostek
organizacyjnych realizujacych zadania pomocy spotecznej w gminie — osrod-
kéw pomocy spolecznej — w zaleznosci od wielkosci gminy. Rézny jest bo-
wiem potencjal organizacyjny i zatrudnienie w o$rodkach w zaleznosci od
rodzaju gminy (Kowalczyk, Krzyszkowski, 2011, s. 329): gmina wiejska
— GOPS (zatrudnienie $rednio 9 oséb), gmina miejsko-gminna M-GOPS
(zatrudnienie $rednio 21 o0séb), gmina miejska MOPS (zatrudnienie srednio
40 osob). Ma to swoje odzwierciedlenie w dostgpnosci wsparcia w systemie
pomocy spofecznej (ustug pomocy spotecznej). Badania przedstawicieli po-
mocy spofecznej dotyczace dostgpnosci, zaréwno w odniesieniu do mozliwo-
$ci skorzystania z danej ustugi jak najwickszej liczby klientéw, jak i wielkosci
i réznorodnosci oferty pomocowej, wyraznie pokazuja, ze im wigkszy osro-
dek pomocy spotecznej, tym wigksza dostgpno$é wsparcia dla oséb wymaga-
jacych pomocy (Kowalczyk, Krzyszkowski, 2011, s. 329-333)°.

6 Odsetek klientéw korzystajacych ze wsparcia osrodka pomocy spotecznej przedsta-
wia si¢ nastgpujaco: GOPS — 13,7%, M-GOPS - 15,5%, MOPS - 18,1%. Najwicksza
mozliwo$¢ skorzystania z pomocy maja mieszkaicy w duzych miastach na prawach po-
wiatu (mopr/mops), bo korzysta z niej co czwarty klient pomocy spolecznej. Jesli nato-
miast analizowa¢ dostgpno$¢ ustug pomocy spolecznej poprzez réznorodnos¢ oferty, to

tak rozumiana dostgpnos¢ silnie zalezy od wielkosci OPS: GOPS - 6,8, MG-OPS - 8,5,
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Jak na tym tle wyglada zréznicowanie lokalnych systeméw przeciwdzia-
tania przemocy w rodzinie w gminach réznej wielkosci?

Ostanie badania przeprowadzone wsréd profesjonalistéw zajmujacych
si¢ przeciwdziataniem przemocy rodzinie (Miedzik, 2014) przedstawiaja
ciekawe rezultaty dotyczace réznych aspektéw funkcjonowania systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w zaleznosci od typu gminy, w na-
stepujacych obszarach:

e dostgpnosci i zakresu podejmowanych dziatan;

e obszaru wspétpracy;

* oceny skutecznosci i jakosci dziatan.

Dostepnosé i zakres podejmowanych dziatar

W badaniach zaobserwowano, ze dostgpnos¢ poszczegdlnych form pomo-
cy rodzinom dotkni¢tym przemoca w rodzinie zalezy od wielkosci gminy.
Jednak inaczej przedstawia si¢ sytuacja w odniesieniu do wsparcia pracow-
nika socjalnego, a inaczej w odniesieniu do pozostatych form wsparcia.

Jesli wzia¢ pod uwage wsparcie udzielane przez pracownika socjalnego
(pomoc socjalna) ofiarom przemocy, to im mniejsza gmina, tym wicksza
dostgpnosé: w gminie wiejskiej — 83% pozytywnych ocen dostgpnosci,
gminie miejsko-wiejskiej — 74%, w gminie miejskiej ponizej 50 tys. miesz-
kancéw — 71% i najmniejsza dostgpnosé w gminie miejskiej powyzej 50 tys.
mieszkancéw — 67% (Miedzik, 2014, s. 90).

Natomiast, jesli chodzi o zakres dziatari podejmowanych wobec rodzin
dotknigtych przemoca, zréznicowanie jest niewielkie. Dzialania bezpo-
$rednie, wykonywane giéwnie przez pracownikéw socjalnych, takie jak
diagnozowanie czy informowanie, sg realizowane w odniesieniu do prawie
wszystkich rodzin (powyzej 90% ocen pozytywnych), niezaleznie od wiel-
kosci gminy (Miedzik, 2014, s. 60).

Inaczej ocena dostgpnosci wyglada w odniesieniu do innych, niz praca
socjalna, form wsparcia. W tym przypadku mozna zaobserwowaé prawi-
dfowos¢ odwrotna: im mniejsza gmina, tym oferta pomocy oceniana byfa
jako stabsza. Lepsza oceng dostgpnosci w wigkszych gminach wystawiono
rodzajom pomocy dla rodzin do$wiadczajacych pomocy, takim jak:

znéw najlepiej w miastach, MOPS — 10,7, MOPR/MOPS - 25,2 $rednio form wsparcia
(Kowalezyk, Krzyszkowski, 2011, s. 329, 337, 338).
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Miedzik, 2014, s. 60.

zapewnienie schronienia”: gmina wiejska — 60% pozytywnych ocen
dostepnosci, gmina miejsko-wiejska — 73%, gmina miejska do 50 tys.
mieszkaricéw — 71% i najlepiej oceniana dostgpno$¢ w gminie miej-
skiej powyzej 50 tys. mieszkanicéw — 89%; (Ocena 2014, s. 60)
pomoc psychologiczna dla dorostych: gmina wiejska — 53% pozytyw-
nych ocen dostgpnosci, gmina miejsko-wiejska — 62%, gmina miej-
ska do 50 tys. mieszkaricéw — 65% i najlepiej oceniana dostgpnos¢
w gminie miejskiej powyzej 50 tys. mieszkaricéw — 75%;

pomoc prawna: gmina wiejska — 45%pozytywnych ocen dostgpnosci,
gmina miejsko-wiejska — 53%, gmina miejska do 50 tys. mieszkan-
céw — 58% i najwyzsza dostgpnos¢é gmina miejska powyzej 50 tys.
mieszkaicéw — 68%;

pomoc psychologiczna dla dzieci: gmina wiejska — 44% pozytywnych
ocen dostgpnosci, gmina miejsko-wiejska — 49%, gmina miejska do
50 tys. mieszkancéw — 53% i nieco wigcej gmina miejska powyzej
50 tys. mieszkaricéw — 57% (Miedzik, 2014, s. 90).

7) W tym przypadku positkowano si¢ odsetkiem wskazad dotyczacych dziatan po-
dejmowanych przez osrodki, co réwniez mozna potraktowa¢ jako miarg dostepnosci, tym
bardziej, ze nie chodzi o warto$¢ bezwzgledna, a o zréznicowanie w odniesieniu do wiel-

kosci gminy.
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WHkKRES 4. Ocena dostepnosci pomocy rodzinom dotknietym przemoca w rodzinie
w zaleznosci od wielkosci gminy

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie Miedzik, 2014, s. 60, 90.

Rozbiezno$¢ pomigdzy matymi i duzymi gminami w dostgpie do tych
form wsparcia dla rodzin dotknigtych przemoca potwierdzaja wezesniejsze
badania dotyczace infrastruktury placéwek pomocowych zajmujacych si¢
problematyka przemocy w rodzinie $wiadczacych.

Wynika z nich, ze w matych gminach ulokowane sa jedynie Punkty
Interwencji Kryzysowej, ktére dziataja jednak w bardzo niewielu sposréd
nich (7% gmin). W powiatach, ktére réowniez powinny udostepniaé réz-
norodne formy wsparcia mieszkaricom gmin, bogatsza oferta pojawia si¢
w powiatach tych powyzej 100 tys. mieszkancéw. Osrodki Interwencji
Kryzysowej prowadzone przez powiatowe centra pomocy rodzinie zlo-
kalizowane sa w 64% tych miastach. Srednio we wszystkich powiatach
Osrodki Interwencji Kryzysowej dziataja w 45% powiatéw, Punkty In-
terwencji Kryzysowej w 35%, a Specjalistyczne O$rodki Wsparcia dla
Ofiar Przemocy jedynie w 8% powiatéw. Dla wielu gmin ograniczona jest
réwniez dostgpnos¢ oferty powiatowego wsparcia dla ich mieszkancéw.
Determinowane jest to w duzej mierze odlegtoscia i jakoscia wspétpracy
osrodkéw pomocy spolecznej z centrami pomocy rodzinie. Bogatsza ofer-
ta pomocowa pojawia si¢ dopiero w duzych miastach na prawach powia-
tu. Odrodki Interwencji Kryzysowej dostgpne sa w 60% miast, Punkty
Interwencji Kryzysowej dziatajg w 19% miast, a Specjalistyczne Osrodki
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w 40% miast (Kowalczyk, Krzyszkowski,
2011, s. 239).
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WYKRES 5. Odsetek osrodkow pomocy spotecznej udostepniajacych wybrane
formy wsparcia rodzinom dotknietym przemoca domowa

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Kowalczyk, Krzyszkowski, 2011, s. 239.

Uprawnione bedzie zatem twierdzenie, ze mate gminy w obszarze prze-
ciwdziatania przemocy w rodzinie dysponuja duzo ubozszg infrastrukturg
pomocowa niz duze miasta. Dlatego pracownicy socjalni w matych gmi-
nach, w ktérych dostgpno$¢ do réznorodnych form wsparcia dla rodzin
dotknigtych przemocy jest niewystarczajaca, chcac efektywnie pomagad,
staraja si¢ wypetniaé te ,biate plamy” zwigkszona aktywnoscia swoich dzia-
tan, przede wszystkim w formie pracy socjalnej. I to wlasnie na ich barkach
spoczywa odpowiedzialno$¢ za funkcjonowanie systemu przeciwdzialania
przemocy w rodzinie.

Obszar wspdtpracy

Przy ocenie jakosci wspdtpracy przedstawicieli poszczegélnych stuzb i in-
stytugji lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie pojawiaja
si¢ znaczace réznice pomiedzy gminami réznej wielkosci. Zdecydowanie
lepiej ta wspétpraca jest oceniana w matych gminach wiejskich, oceng do-
bra i bardzo dobrg jakosci tej wspdtpracy uzyskali: przedstawiciele pomocy
spolecznej — 93%, policji — 84%, GKRPA — 69%, kuratorzy sadowi — 67%,
pracownicy o$wiaty — 63% i ochrony zdrowia — 48%. Wraz ze wzrostem
wielkosci gminy oceny wspétpracy staja si¢ coraz nizsze, najnizsze w mia-
stach powyzej 50 tys. mieszkarficow, oceng dobra i bardzo dobrg jakosci tej
wspotpracy uzyskali: przedstawiciele pomocy spotecznej — 87%, policji —
76%, GKRPA — 46%, kuratorzy sadowi — 53%, pracownicy o$wiaty —43%
i ochrony zdrowia — 16%. I tym razem nie stwierdzono istotnych réznic po-
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WHYKRES 6. Pozytywne oceny jakosci wspotpracy z przedstawicielami
poszczegdlnych stuzb i instytucji lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie w zaleznosci od typu gminy

7 rédlo: opracowanie wlasne na podstawie Miedzik, 2014, s. 75.

migdzy gminami miejsko-wiejskimi a gminami miejskimi ponizej 50 tys.
mieszkancéw (Miedzik, 2014, s. 75).
Lepsza wspétpraca w mniejszych gminach moze wynika¢ z dwéch przy-
najmniej powoddéw:
e bardziej bezposrednich relacji opartych w duzej mierze na osobistych
kontaktach, a nie na procedurach — wspétpraca ludzi a nie instytucji;
e roli pracownika socjalnego, ktéry nie majac rozbudowanej i zrézni-
cowanej oferty wsparcia, jest ,skazany” na uruchamianie zasobéw
lokalnych, aby zapewni¢ rodzinie odpowiednie wsparcie. A to jest
mozliwe tylko przy dobrej wspétpracy z réznymi instytucjami.

Ocena skutecznosci i jakosci dziatar

W ocenie skutecznosci systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
pojawia si¢ podobny, jak w przypadku wspoétpracy, schemat: skutecznosé
dziatania wszystkich partneréw (z nielicznymi wyjatkami) postrzegana
jest tym lepiej, im mniejsza jest gmina. Przedstawiciele systemu przeciw-
dziatania przemocy w rodzinie w gminach wiejskich oceniaja skuteczno$¢
dzialari wobec rodzin dotknigtych przemoca w rodzinie wszystkich insty-
tucji wyzej niz w wigkszych gminach: pomocy spotecznej — 81%, policji —
72%, kuratoréw sadowych — 54%, GKRPA — 49%, pracownikéw oswiaty
— 35%, ochrony zdrowia — 29% wskazan. Natomiast przedstawiciele naj-
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wigkszych gmin miejskich powyzej 50 tys. mieszkaricéw oceniaja wspét-
pracg z wszystkimi partnerami gorzej niz w gminach wiejskich: pomocy
spolecznej — 76%, policji — 61%), kuratoréw sadowych — 45%, pracownikéw
o$wiaty — 35%, GKRPA — 29%, ochrony zdrowia — 12% (Miedzik, 2014,
s. 83). Ciekawe jest, ze GKRPA uzyskuje znacznie lepsze oceny w matych
niz w duzych gminach. Wynika to zapewne z faktu, ze dzialaja one w kaz-
dej gminie i obok o$rodka pomocy spotecznej sa czasami jedynymi insty-
tucjami dostgpnymi ,na miejscu”. Szczegbly dotyczace oceny skutecznosci
gmin réznej wielko$ci przedstawiono na wykresie 7.
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WHVYKRES 7. Pozytywne oceny skutecznosci systemu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie poszczegélnych stuzb i instytucji w zaleznosci od wielkosci gminy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Miedzik, 2014, s. 83.

Jednym z powoddéw tego stanu rzeczy moze by¢ lepsza wspétpraca po-
migdzy przedstawicielami réznych instytucji wchodzacych w skiad sys-
temu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w mniejszych gminach niz
w wickszych. Dzigki temu moga lepiej ocenia¢ swoja dzialalnosé¢ i lepiej
znad i rozumie¢ swoja wzajemna specyfike i ograniczenia.

Dokonano tez oceny jakosci $wiadczenia najwazniejszych form pomocy
rodzinom dotknigtym przemoca w rodzinie, w szczegélnosci oceny jako-
$ci dziatani pracownika socjalnego (pomocy socjalnej) swiadczonej ofiarom
przemocy. W tym przypadku, podobnie jak w przypadku oceny skutecz-
nosci systemu, im mniejsza gmina, tym wyzsza ocena: najwyzsza w gmi-
nie wiejskiej — 77% pozytywnych ocen, w gminie miejsko-wiejskiej — 71%
pozytywnych ocen i w gminie miejskiej ponizej 50 tys. mieszkaficéw —
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66%, natomiast najnizsza w gminie miejskiej powyzej 50 tys. mieszkarficéw
— tylko 61% przedstawicieli réznych instytucji pozytywnie ocenito jakos¢
dziatan pracownika socjalnego.

W ocenie jako$ci pozostatych dziatad, pomocy psychologicznej i praw-
nej dla 0s6b doznajacych przemocy, pojawia si¢, podobnie jak przy ocenie
ich dostgpnosci, odwrotna zaleznos¢: jako$¢ postrzegana jest tym lepiej,
im wigksza jest gmina. Przedstawiciele systemu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie gmin wiejskich najnizej oceniajg jako$¢: pomocy psychologicz-
nej dla 0séb dorostych— 56% pozytywnych ocen, pomocy prawnej — 49%,
pomocy psychologicznej dla dzieci do§wiadczajacych przemocy w rodzinie
— 46%. Natomiast przedstawiciele najwickszych gmin miejskich powyzej
50 tys. mieszkarficéw wyzej oceniajg jako$¢ wszystkich dziatan wobec oséb
doznajacych przemocy: pomocy psychologicznej dla 0séb dorostych — 74%
ocen pozytywnych, pomocy prawnej — 65%, pomocy psychologicznej dla
dzieci — 55% (Miedzik, 2014, s. 97).

Szczegbty dotyczace oceny jakosci réznych form pomocy dla gmin réz-
nej wielko$ci przedstawiono na wykresie 8.
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WYkKRES 8. Pozytywne oceny jakosci form pomocy osobom dotknietym przemoca
w rodzinie w zaleznosci od wielkosci gminy

7 rédlo: opracowanie wlasne na podstawie Miedzik, 2014, s. 97.

Wynika z tego, ze na wysoka oceng skutecznosci pomocy spotecznej w sys-
temie przeciwdziatania przemocy w rodzinie w matych gminach ,pracuja’
przede wszystkim pracownicy socjalni, nadrabiajac niedostatki innych dzia-
tan, wynikajacych z mniejszych zasobéw pomocy spotecznej w tych gminach.

162 PRACA SOCJALNA NR 3(34) 2017, 5. 141-166



ANALIZA SKUTECZNOSCI LOKALNEGO SYSTEMU PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY. ..

Praca socjalna zostata oceniona jako bardziej dost¢pna i o wyzszej jakosci niz
w gminach wigkszych. Rola pracownikéw socjalnych w mniejszych gminach
o stabszej infrastrukturze pomocowej i niewystarczajacej ofercie w powiatach
polega nie tylko na $wiadczeniu bezposredniej pomocy, lecz takze na tworze-
niu sieci powiazani i wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi i innymi
gminami w umozliwieniu korzystania ze specjalistycznych form wsparcia dla
rodzin dotknigtych przemoca. Skuteczno$¢ pomagania i mozliwo$¢ $wiadcze-
nia adekwatnej do potrzeb pomocy, zwlaszcza w mniejszych spolecznosciach,
ma szczegdlne znaczenie. Brak infrastruktury pomocowej nie tylko nie moze
by¢ wyméwka dla nie podejmowania dziatari, a wreez powinien wymuszaé jej
zapewnienie. Brak np. Osrodka Interwencji Kryzysowej wymusza przyjecie
rozwigzan, ktére pozwola na catodobowe udostepnienie oferty pomocowe;.
Jest to mozliwe dzigki rozwijaniu i budowaniu wspdtpracy miedzysektorowe;j
przypieczgtowanej — podpisaniem porozumieni na zapewnienie schronienia
i udzielenie pomocy w formie interwencji kryzysowej z sasiednimi gmina-
mi, organizacjami pozarzadowymi czy policja. Zapewnienie calodobowych
dyzuréw specjalistow psychologéw, pracownikéw socjalnych — jest mozliwe
dzigki przyjeciu lokalnych rozwiazan. Szczegélne znaczenie ma tutaj wspél-
praca pomiedzy pracownikami socjalnymi a policja. Koordynowanie i wspol-
ne odbywanie wizyt domowych pozwala na sprawne dokonanie oceny sytu-
acji domowej i niezwloczne podjecie dziatan zaréwno zabezpieczajacych, jak
i wspierajacych. W mniejszych spotecznosciach w znacznie wigkszej mierze
o skuteczno$ci dziatania decydujg przyjete rozwigzania i mozliwo$¢ realizacji
planu pomocy czy planu bezpieczeristwa osoby doswiadczajacej przemocy®.

Inaczej w duzych miastach, w ktérych na wysoka oceng skutecznosci
systemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie (cho¢ nizsza niz w matych
gminach) ,pracuja” przede wszystkim inni specjalisci, psycholodzy i praw-
nicy. Jako$¢ pomocy psychologicznej dla dorostych i pomocy prawnej oraz
dostgpnos¢ tych form dziatania zostala w nich oceniona najwyzej. Praca
socjalna w tych ocenach otrzymata nizsze noty.

Analiza skutecznodci i jakosci dziatan wymagalyby doktadniejszych
i zakrojonych na wigksza skalg badan, ujednolicenia pojgciowego i wpro-
wadzenia ich definicji. Jednak to, w jaki sposéb postrzegana jest jakos¢
dziatan i skuteczno$¢ systemu przeciwdzialania przemocy w gminach réz-
nej wielkosci, moze znaczaco wptywad na wyniki badan.

8) Tego rodzaju system wzajemnych powigzani zostal stworzony w Wieliczce, nie
oznacza to jednak, ze istnieje on w kazdej gminie.
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PODSUMOWANIE

Przepisy prawa nie wyznaczaja pomocy spolecznej szczegdlnego miejsca
w systemie przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Jednak praktyka, po-
twierdzona badaniami, przedstawia inny obraz:

1.

164

Szczegdlne usytuowanie pomocy spotecznej — pomoc spofeczna stano-
wi podstawowy element systemu przeciwdziatania przemocy w ro-
dzinie, zaréwno jesli chodzi o aktywnos$¢ w realizacji procedury
»Niebieskie Karty” (zespoly interdyscyplinarne, grupy robocze),
jak i najwyzsza oceng dostepnosci, jakosci i skutecznosci $wiadczen
realizowanych w ramach pomocy spotecznej. Najlepiej tez ocenia-
na jest wspdtpraca innych partneréw z przedstawicielami pomocy
spolecznej;

. Kluczowa rola pracownika socjalnego — najwigksze zaangazowanie

w prace zespoléw interdyscyplinarnych i grup roboczych, z pomocy
pracownika socjalnego korzystaja najczesciej rodziny dotknigte prze-
moca, a jego dzialania sa najlepiej oceniane ze wzgledu na dostgpnos¢
i jakos¢;

Specyfika pracy socjalnej — interdyscyplinarny, metodyczny i systemo-
wy charakter pracy socjalnej jest szczegdlnie przydatny w pracy z ro-
dzinami dotknig¢tymi przemoca. Podstawowe dziatania podejmowane
prawie zawsze, to dzialania diagnostyczne, edukacyjne; w zaleznosci
od potrzeb i mozliwosci udostgpniane sa takze zasoby lokalne;

. Zrdznicowanie systemu w zaleznosci od wielkosci gminy:

a)male gminy zostaly najwyzej ocenione ze wzgledu na skutecznosé
pomocy spolecznej w systemie przeciwdzialania przemocy w ro-
dzinie i dobrag wspétprac¢ z innymi partnerami tego systemu.
Najwyzej tez zostaly ocenione, jesli chodzi o dostgpnosé i jakosé
dziatan pracownika socjalnego, co mimo nizszej oceny jakosci in-
nych form wsparcia pozwala na utrzymanie wysokiej oceny sku-
tecznosci;

b) wicksze gminy wykazuja si¢ lepsza dostgpnoscia i jakoscia pomocy
psychologicznej i prawnej wobec rodzin dotknigtych przemoca.
W tych gminach dziatania pracownika socjalnego, cho¢ réwnie
wazne, nie sg gléwnymi dziataniami wobec rodzin do$wiadczaja-
cych przemocy w rodzinie.
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ANALYSIS OF THE EFFECTIVENESS OF LOCAL FAMILY VIOLENCE
PREVENTION SYSTEM FROM THE PERSPECTIVE OF SOCIAL
ASSISTANCE

ABSTRACT

The article presents research on the family violence prevention system family
from the perspective of social assistance. The position of social welfare and the
role of social worker in this system are discussed. A specific social position and
the key role of social worker in the system of prevention of violence have been
confirmed. Study also shows the diversity of the system preventing domestic
violence, which differs depending on the size of the municipality. In smaller
communities, it is based primarily on the social workers and in the larger com-
munties it is largely supported by other professionals: psychologists and lawyers.
Key words: family violence, social assistance, social worker
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