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ABSTRAKT

Czasy, w ktdrych przyszto nam zy¢, sktaniajg nas do zadania pytania, co be-
dzie ze $wiatem po zakonczeniu pandemii. Walka z COVID-19 i zwigzane
z nig zmiany nie pozostang bez §ladu w umystach wielu ludzi. Jedni traca bli-
skich, ktérych nie moga pochowa¢; inni zyja w ciaglym strachu o zdrowie
i dalsze funkcjonowanie. Swiat juz nigdy nie bedzie taki sam. Ludzie juz nigdy
nie bedg tacy sami, jak przed tym traumatycznym wydarzeniem. Niewidzialny
wrég, kedrym jest koronawirus, na dtugo zostawi $lad w ich pamigci. Wielu
bedzie potrzebowalto wsparcia, z ktérym moze przyjs¢ poradnictwo specjali-
styczne. Dtugo beda borykaé si¢ z trauma, ktéra uniemozliwi im powrét do
,hormalnoéci”.

Za traumatyczne przezycie uznaje si¢ doznanie przez jednostke urazu psy-
chicznego, ktéry wywotany jest silnym, gwattownym bodzcem. Bodziec ten
jest na tyle intensywny, ze moze powodowa¢ zmiany w obszarach soma, psyche
i polis, a takze bezposrednio zagrazaé zdrowiu lub zyciu cztowieka. Osoby po
przezyciu traumatycznym wymagaja kompleksowej pomocy w powrocie do
normalnego funkcjonowania. Aktualnie tym bodZcem jest §miertelny wirus.
W artykule zostanie opisana rola poradnictwa specjalistycznego w pracy so-
cjalnej z jednostka i rodzing po do$wiadczeniu traumatycznym.
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WPROWADZENIE

D o$wiadczanie traumy jest uczuciem, ktére w Swojej intensywno-
$ci poréwnywalne jest z doznaniami wynikajacymi z uprawiania
sportéw ekstremalnych. Traumatyczne doznanie przynosi trwale skutki
dla dalszego prawidtowego funkcjonowania jednostek. Trauma powstaje
w wyniku dziatania gwaltownego, nieprzewidzianego czynnika zagraza-
jacego zdrowiu badz zyciu cztowieka. Moze nim by¢ $mier¢ bliskiej oso-
by, nieuleczalna choroba, utrata pracy, wydarzenia katastroficzne, w tym
pandemia. Konsekwencje dziatania traumatycznego czynnika pozostawiaja
$lad w postaci psychicznego urazu, ktéry nazywa si¢ zespotem stresu poura-
zowego. Nalezy podkresli¢, ze nie tylko bezposrednie do§wiadczenie moze
przyczynic si¢ do traumy, lecz takze uraz moze pojawic si¢ w sytuacji, gdy
jednostka byta swiadkiem gwaltownego wydarzenia, z ktérym nie mogta
sobie sama poradzi¢.

Wspétczesna rzeczywisto$¢ nacechowana jest wstrzasajacymi informa-
¢jami na temat duzej liczby zgonéw i zachorowari na COVID-19, stale
rosnacy liczbg zakazéw dla obywateli i nieprzychylnymi prognozami dla
gospodarki. Nie napawa ona optymizmem. Wiele 0séb bedzie potrzebowa-
to pomocy i wsparcia. Domowa izolacja rodzin, ktérej celem bylo ograni-
czenie liczby zachorowan, stworzyla idealne warunki dla pojawienia si¢ in-
nych (niekoniecznie nowych) zagrozen dla ludzkiego zycia. Jednym z nich
jest przemoc domowa. Zamknigcie pod jednym dachem ofiar i sprawcéw
z utrudnionym dostgpem do pomocy sprzyja bezkarnosci dziatania tych
ostatnich. Ponadto wiele rodzin, ktére przed epidemia kanalizowato swo-
ja energi¢ na realizacj¢ rozmaitych zdan, gléwnie zawodowych, spedzajac
wigksza czg$¢ dnia w pracy, ma trudno$¢ z organizacjq nadmiaru czasu
wolnego. Ich relacje z innymi odbywaty si¢ na réznych ptaszcyznach w roz-
maitych $rodowiskach. Tymczasem znalezli si¢ w ograniczonym kontakcie
ze znajomymi, kolegami i przyjaciétmi, skazani wyltacznie na codzienna,
dlugotrwata obecno$¢ domownikéw. Stuchajac online porad specjalistéw,
staraja si¢ planowal swoja codzienno$¢ tak, aby traumatyczna sytuacja
w jak najmniejszym stopniu pozostawita slad w ich psychice. Jednakze nie
wszyscy sobie z tym radza. I to oni najcz¢éciej popadaja w stany depresyjne,
staja si¢ agresywni, zagrazajac sobie i innym. Wszyscy przezywamy trudne
czasy, dlatego przed osobami i instytucjami, ktére udzielaty wsparcia jed-
nostkom po traumatycznych przezyciach, stanie nie lada wyzwanie. Profe-
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sjonalna pomoc bedzie polegata m.in. na konsultowaniu, jak poradzi¢ so-
bie z trauma, jakiej si¢ doznato. Wazna role w udzielaniu takiego wsparcia
odegra poradnictwo specjalistyczne. Zranione psychicznie jednostki musza
mie¢ poczucie, ze nie sg ze swoim problemem pozostawione same sobie.
Z pewnoscia ten czas jest i bedzie najbardziej dotkliwy dla beneficjentéw
instytucji pomocowych, a zadanie udzielania specjalistycznej porady po
traumie stanie przed pracownikami socjalnymi.

TRAUMA — USTALENIA DEFINICYJNE, TRUDNOéCl
DIAGNOSTYCZNE | KONSEKWENCJE DOSWIADCZANIA

Sytuacje traumatyczne wystgpujace w zyciu czlowieka analizowane sg przez
specjalistéw z wielu dziedzin zycia, w tym géwnie psychologii, pedagogiki,
medycyny i socjologii. Przedstawiciele kazdej z tych nauk, analizujac do-
$wiadczane przez jednostki traumy, zwracajg uwage na odmienne aspekty
jej przezywania. Wszyscy jednak wskazuja na staty wzrost zapotrzebowa-
nia na udzielanie profesjonalnego, kompleksowego wsparcia osobom jej
doswiadczajacych, w tym w formie specjalistycznego poradnictwa. Ten
wzrost wynika z wielosci i zfozonosci czynnikéw wywolujacych trauma-
tyczne do§wiadczenia. Nie bez znaczenia jest tez fakt odmiennosci odczu-
wania przez ludzi tych samych zdarzend czy zjawisk. Dla jednych $mieré
bliskiej osoby jest negatywnym przezyciem, z ktérym nie mogg dtugo sobie
poradzi¢, dla innych nieszczg$ciem, z ktérym radza sobie zdecydowanie ta-
twiej. Wielowymiarowo$¢ czlowieka i ciagte zmiany otaczajacego go $wiata
uniemozliwiajg przewidywanie, jaka pomoc w postaci poradnictwa bylaby
najbardziej celowa, pozadana i skuteczna. Jednakze nalezy dolozy¢ wszel-
kich starani, aby udzielane porady zminimalizowaty skutki szokujacych do-
$wiadczen, ktére staly si¢ przyczyna trwatych deformacji ludzkiej psychiki.

Wielu badaczy wskazuje na koniecznos$¢ poglebienia badan nad trau-
ma, co ma przyczyni¢ si¢ do wickszej profesjonalizacji udzielanej pomo-
cy, w tym specjalistycznej porady, lepszej diagnostyki, w tym okreglenia
przyczyn traumy i skutkéw ja wywotujacych, trafniejszego rozrézniania jej
objawéw klinicznych od reakeji na doswiadczenia o charakterze norma-
tywnym (Steuden, Janowski, 2016, s. 550). Wielo$¢ podejmowanych analiz
przez przedstawicieli réznych dyscyplin i ztozonos$¢ problematyki zwiaza-
nej z funkcjonowaniem jednostek z traumatycznym do$wiadczeniem rodzi
trudno$¢ w jednoznacznym zdefiniowaniu pojegcia ,,trauma’.
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W literaturze przedmiotu traume okresla si¢ najcze¢sciej jako uraz psy-
chiczny o naglym podlozu stresogennym. Zgodnie z definicja zawarta
w Stowniku pedagogiki specjalnej za traume uznaje si¢ ,,silny uraz psychiczny
spowodowany naglym, krytycznym wydarzeniem m.in. kleska zywiotows
(np. trzgsieniem ziemi); sytuacja przemocowa, ktérego konsekwencja sg re-
akcje zaburzajace funkcjonowanie psychosomatyczne jednostki. Do najcze-
$ciej wystepujacych reakeji na traumatyczne przezycia zalicza sig: ponowne
przezywanie sytuacji — we wspomnieniach, snach i koszmarach sennych;
odretwienie oraz unikanie kontaktu i reakeji emocjonalnych — wytwarza-
nie bariery ochronnej przed negatywnymi emocjami; nadmierne pobudze-
nie objawiajace si¢ m.in. niestabilnosciag emocjonalna, zaburzeniami kon-
centracji oraz wystgpowaniem permanentnego leku” (Kupsiewicz, 2013,
s. 379). Inaczej trauma okreslana jest jako gwattowne doznanie wstrzasu
lub szoku, ktére prowadzi do wystapienia dodatkowych zaburzen psycho-
somatycznych (Lis-Turlejska, 2002, s. 8).

Dos$wiadczanie traumy moze by¢ réwniez rozpatrywane w szerokim
i waskim ujeciu, gdzie przezywane przez jednostke skrajne emocje anali-
zowane s3 w odniesieniu do cze¢stosci ich wystgpowania, a takze nastgpstw,
jakie wywotuja. W szerokim rozumieniu jednostka przezywa traumatyczne
zdarzenia w trakcie trwania catego swojego zycia (skutki kryzyséw i kata-
strof, choroby przewlekle, konflikty i inne). Ich wystgpowanie jest zwiaza-
ne z obecnoscia sytuacji stresowych, ktérych nagromadzenie prowadzi lub
moze prowadzi¢ do silnych emocjonalnych zaburzen. Z kolei, w waskim
rozumieniu, trauma jest utozsamiana z wystapieniem krétkotrwatego, ale
cigzkiego stresora, ktdrego dzialanie zagraza bezposrednio zdrowiu lub zy-
ciu jednostki. W tym przypadku trauma odnosi si¢ réwniez do emodji i od-
czué¢ majacych miejsce w sytuacji, gdy jednostka jest swiadkiem naglego
zdarzenia, ktdre zagraza osobom w jej otoczeniu lub otrzymuje informacje,
ze bliska osoba zostata narazona na uraz. W waskim rozumieniu traume
rozpatruje si¢ réwniez w odniesieniu do grup zawodowych szczegdlnie na-
razonych na wystgpowanie gwattownych, stresogennych sytuagji takich jak
np. stuzby medyczne, strazacy, zolnierze (Steuden, Janowski, 2016, s. 551).

Istotne w prawidfowym zdefiniowaniu traumy jest poznanie czynnikéw
ja wywolujacych. Sposréd nich wymienia si¢ czynniki chronobiologiczne
— zwiazane z rytmem dobowym organizmu, czynniki psychiczne — duze
obcigzenie emocjonalne, dtugotrwate odczuwanie lgku — czynniki fizyczne
— hatas, nieodpowiednie warunki w miejscu przebywania, nieodpowiednie
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o$wietlenie, klimat i czynniki socjologiczne — zdolnos$ci budowania relacji,
umiej¢tnosci komunikacyjne (Lis-Turlejska, 2002, s. 23-24).

Znajomos¢ wszystkich czynnikéw majacych wplyw na przezywanie
przez jednostke traumatycznych zdarzen odgrywa kluczows rol¢ w pra-
widlowym postawieniu diagnozy. W organizacji dziatalno$ci poradniczej
wazne jest ograniczenie trudnosci w rozpoznaniu traumy w celu podjecia
efektywnych dziatan nad zniwelowaniem jej skutkéw. Trudnosci te moga
dotyczy¢ takich kwestii jak pojawienie si¢ istotnych réznic w indywidual-
nym postrzeganiu do$wiadczanych wydarzen jako traumatyczne (odczucia
zwigzane z do$§wiadczaniem traumy majg subiektywny charakter), wysta-
pienie trudnosci w ocenie wydarzen traumatycznych dziejacych si¢ w prze-
szfosci, co moze znieksztatca¢ lub blednie wartosciowaé ich pézniejsze od-
tworzenie. Ponadto do$wiadczenie traumy moze wigzaé si¢ z wystapieniem
tzw. zaburzeni maskujacych, czyli takich, ktére moga by¢ traktowane jako
przyczyna lub skutek pojawienia si¢ wydarzenia traumatycznego, ale jed-
nocze$nie moga stanowi¢ osobny katalog zaburzen psychicznych. Swiatowa
Organizacja Zdrowia w klasyfikacji zaburzen psychicznych ICD-10 wy-
mienia ich zespoly: ostra reakcjg na stres, zaburzenie stresowe pourazowe,
zaburzenia adaptacyjne, trwale zmiany osobowosci bedace wynikiem ka-
tastrofy, ktére sg przyczynowo zwiazane z narazeniem na zdarzenia trau-
matyczne (Steuden, Janowski, 2016, s. 554-556). Z kolei, do zaburzen be-
dacych nastgpstwem wezesniej pojawiajacych si¢ objawéw traumatycznych
zalicza si¢: zaburzenia lgkowe, zaburzenia nastroju, zaburzenia depresyjne,
dysocjacyjne czy tez zaburzenia osobowos$ciowe bedace wynikiem dos$wiad-
czonej traumy w okresie dziecinstwa (Klatkiewicz, 2011, s. 484—490).

Doswiadczenie traumy zawsze wiaze si¢ z wystapieniem negatywnych
emocji. Wiele 0séb cierpi na zaburzenie stresowe pourazowe (PTSD). Dane
statystyczne pokazuja, ze wystgpuje ono u ok. 8-9% populacji ogélnej,
a ok. 61% mezczyzn i 51% kobiet twierdzi, ze przynajmniej raz w zyciu
dos$wiadczyto traumatycznego przezycia, z czego 25-50% przyznaje, ze
tych wydarzen bylo dwa i wigcej (Holiczer, Gatuszko, Cubata, 2007, s. 27).
Kazda osoba przezywa traum¢ w odmienny sposob. U kazdej z nich, nawet
w przypadku tego samego zdarzenia szokowego, moga wystapi¢ odmien-
ne objawy. Do najczgsciej wystepujacych mozna zaliczy¢ powtarzajace si¢
epizody odtwarzania do§wiadczonej krzywdy, ktére ujawniaja si¢ w nawra-
cajacych wspomnieniach lub snach. Objawom tym towarzyszy czgsto po-
czucie otgpienia uczuciowego oraz trudnosci w jednoznacznym okresleniu
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stanu emocjonalnego. Osoba do$wiadczajaca traumy izoluje si¢ od ludzi,
unika sytuacji, ktére moga wywotywa¢ lub przypominaé o przezytych zda-
rzeniach (Cebella, Lucka, 2007, s. 130). Tego typu zachowanie wyjasnia
behawioralna koncepcja PTSD. Zgodnie z nig ,traumatyczne zdarzenie
dziata jako bezwarunkowy bodziec awersyjny, ktéry odruchowo wywotuje
ekstremalne poziomy pobudzenia autonomicznego dystresu u osoby, ktéra
go doswiadcza. W zwiazku z tym uprzednio neutralne bodzce zewngtrz-
ne i wewngtrzne, ktére towarzysza wystapieniu traumatycznego bodzca
bezwarunkowego, teraz mogg stuzy¢ jako bodzce warunkowe, zdolne do
wywolywania wysokich pozioméw psychologicznego i fizjologicznego dys-
tresu” (tamze, s. 132).

Poczatkowo, przez dlugi czas skutki traumatycznych doswiadczen
rozpatrywano wylacznie w odniesieniu do niekorzystnych nastepstw po-
jawiajacych si¢ w Zyciu osobistym i spotecznym jednostek (Popiel, 2014,
s. 615-620). Dopiero pod koniec lat 90. XX wieku badacze zaczeli wska-
zywaé pozytywne aspekty zdarzeri traumatycznych. Ujawnili je w trzech
obszarach funkcjonowania:

e percepdji siebie — wigksza odporno$¢ na sytuacje trudne, wicksze za-
ufanie do siebie i swoich mozliwosci, potrzeba zmiany dotychczaso-
wego sposobu zycia w kierunku pozytywnym, wicksza $wiadomosé
whasnych ograniczen i stabosci, ktéra zabezpiecza przed utratg energii
na dziatania nieskuteczne;

e relacji interpersonalnych — otwarto$¢ na innych ludzi, poglebienie
wigzi z innymi, bardziej racjonalne zachowanie, tatwo$¢ dzielenia si¢
z innymi swoimi przezyciami, wzrost empatii, rozumienie cierpienia
innych, wigksza swoboda w okazywaniu emocji;

e filozofii zycia — wzrost $wiadomosci egzystencjalnej, zmiana priory-
tetéw zyciowych, wzrost znaczenia spraw duchowych, odnajdywanie
nowych mozliwosci realizowania swojego zycia (Steuden, Janowski,
2016, s. 560).

Dostrzezeniu pozytywnych aspektéw przezywania trudnych do$wiad-
czen sprzyja¢ moze dobrze zorganizowane poradnictwo specjalistyczne
z prawidlowo przebiegajacym procesem poradniczym. Aktualnie gru-
pa najbardziej narazona na traumatyczne przezycia, nie tylko w zwiazku
z obawg o swoje zdrowie w czasie pandemii, lecz takze z sytuacja, w jakiej
si¢ znajduja, sa mieszkaricy doméw pomocy spolecznej. Ta najstabsza i naj-
bardziej uzalezniona od innych grupa spoteczna wymaga nie tylko opieki,
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ale przede wszystkim wsparcia emocjonalnego. Zatrudnieni w domach po-
mocy spolecznej pracownicy medyczni i socjalni s osobami, ktére pracuja
na pierwszej linii frontu w walce z COVID-19. Wszyscy oni z petnym od-
daniem realizuja powierzone im zadania. Wielu z nich, po$wiecajac wasne
zycie rodzinne, profilaktycznie zamkneto si¢ w domach pomocy spotecznej,
aby nie naraza¢ mieszkadcéw na zakazenie. Poza mieszkaricami w domach
pomocy spolecznej, pracownicy socjalni majg pod opieka wiele jednostek
i rodzin, ktére nie radza sobie z otaczajacy rzeczywistoscig i znalazly si¢
na marginesie zycia spofecznego. Sa to m.in. rodziny, w ktérych wyste-
puje przemoc domowa. Dzisiaj, z powodu utrudnionego dostepu do tych
rodzin, pracownicy socjalni maja $wiadomos¢ trudéw pracy, jaka bedzie
ich czekata w zwiazku z nakazem izolacji domowej. Wzrosnie liczba ofiar
przemocy, ktére beda potrzebowaty specjalistycznego wsparcia.

PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE JAKO ELEMENT
WSPARCIA OSOB W TRAUMIE

Chciatabym podkresli¢, ze poradnictwo specjalistyczne nie jest tozsame
z terapia specjalistyczna; jest ono alternatywna forma pomocy osobom
w trudnych sytuacjach zyciowych szczegdlnie przydatna beneficjentom in-
stytucji pomocowych. Wiedza pracownikéw socjalnych na temat mozli-
wosci doradzania tym, ktérzy maja do nich zaufanie, moze by¢ pierwszym
krokiem do pokonania lgkéw i natr¢ctw wywolanych trauma. Poradnictwo
specjalistyczne to dlugoterminowa dziatalnos¢, w ktérej wspélnie uczest-
nicza osoby zatrudniomne w réznych instytucjach. Sg to psycholodzy,
terapeuci, psychiatrzy, mediatorzy, negocjatorzy, pedagodzy i pracownicy
socjalni. Ci ostatni beda pierwszymi, ktdrzy, po ustaniu sytuacji zagrozenia
koronawirusem, b¢da musieli rozpoznaé stany emocjonalne jednostek i ro-
dzin, ktérym na co dzien asystuja. Wykorzystujac rozne formy komunika-
cji, beda na nowo odtwarzaé relacje wzajemnego zaufania. Od niej bowiem
zalezy nie tylko koncowy efekt calosci przebiegu procesu poradniczego,
lecz takze warunkuje ona juz sam poczatek dziatan podejmowanych przez
jednostki zgodnie ze wskazéwkami pracownika socjalnego w roli dorad-
cy. Prawidlowo uksztattowana relacja pozwoli pracownikom socjalnym
stworzy¢ plan pomocowy, w ktérym uczestnikami beda specjalisci z wielu
dziedzin w zaleznosci od skutkéw, jakie pozostawita w psychice czlowicka
trauma. Poradnictwo specjalistyczne ma zapewni¢ jednostkom i rodzinom
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odzyskanie utraconego poczucia bezpieczefistwa, zapewni¢ dobra kondy-
¢j¢ psychofizyczng oraz przywréci¢ wiarg w umiejetno$é wykorzystania
whasnych mozliwosci w podniesienie jakosci swojego zycia. Temu maja
stuzy¢ udzielane porady dla 0séb po traumie z wykorzystaniem zasobéw
instytucjonalnych, organizacyjnych i spotecznych w obszarze poradnictwa
specjalistycznego. Nie bedzie to tatwe zadanie, gdyz sytuacja jest o tyle
skomplikowana, ze mamy w tym przypadku do czynienia z negatywnymi
emocjami wywolanymi na skutek silnych przezyé zaréwno wéréd radza-
cych, jak i radzacych si¢. Zdarzenia, ktére wywotaly takie stany nie pozwa-
laja jednostkom prawidlowo wykonywa¢ swoich codziennych zadari. Wiele
z nich nie jest, i dtugo nie bedzie w stanie, samodzielnie i w krétkim czasie
powrdci¢ do stanu sprzed traumy.

Dzisiaj caly $wiat zatrzymat si¢ w zwiazku z pojawieniem si¢ koronawi-
rusa, kedry dziesiatkuje ludzkie zycia. Zakazy i nakazy, jakie wprowadzita
wickszo$¢ pafistw wysoko uprzemystowionych, w tym Polska, zmusity lu-
dzi do pozostania w domach. Diugotrwata izolacja z pewnoscia dla wielu
jest nie do zniesienia. Zatamanie dotychczasowego stylu Zycia opartego na
realizacji wielu publicznych zadari moze by¢ przyczyng depresji, a w konse-
kwencji pojawienia si¢ nieakceptowanych zachowan. Dodatkowo, ten stan
jest poglebiony faktem, ze izolacja zostata wywotana czynnikiem zagraza-
jacym bezposrednio zyciu ludzi. W przypadku podjecia dziataii poradni-
czych wobec osoby, ktéra doswiadczyta traumy, istotnym jest, by od po-
czatku zbudowa¢ relacj¢ oparta na zapewnieniu poczucia bezpieczeristwa,
zaufania i empatii.

Podstawa dobrze udzielonej porady po sytuacji traumatycznej jest pra-
widlowo postawiona diagnoza uwzgledniajaca zaréwno samo zdarzenie,
jak i okolicznosci jego wystapienia. Doradca w procesie poradniczym za-
checa i przyzwala na wyrazanie uczué, placz, narzekanie, gniew i ujaw-
nianie wszystkich emocji po doznaniu traumy. Wazne jest takze profesjo-
nalne przygotowanie oséb udzielajacych wsparcia poradniczego w zakresie
obiektywnej oceny sytuacji. Od oséb doradzajacych wymaga si¢ gléwnie
umiejetnosci wrazliwego stuchania, ktére zaczyna si¢ od autentycznego
wspoétczucia w obliczu traumy. Pomocne w tym moze by¢ opowiedzenie
o wlasnych przezyciach i trudnosciach, jakich osoba radzaca doswiadczyta
w tym trudnym dla wszystkich czasie. Szczera rozmowa pozwoli wytwo-
rzy¢ atmosferg zaufania i zrozumienia, co utatwi dialog w procesie porad-
niczym.
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Kolejnym krokiem powinno by¢ uzyskanie wiedzy na temat aktualnego
samopoczucia jednostki i ustalenia, jak radzi sobie w codziennym funkcjono-
waniu. Nalezy pamieta o tym, ze traumatyczne wydarzenia z rézna inten-
sywnoscig zmienily zycie jednostek, co utrudnia nie tylko funkcjonowanie,
lecz réwniez zaburza réwnowage w egzystencji z bliskimi. Whnikliwa obser-
wacja zachowania 0séb po traumie pozwala okresli¢ sie¢ wsparcia spoleczne-
go, w tym wlaczenia w proces pomocowy konkretnych specjalistéw. Warto
w tym miejscu wymieni¢ najczesciej pojawiajace si¢ symptomy traumy. Sa
to zaburzenia w obszarach soma, psyche i polis objawiajace si¢ m.in.: izo-
lowaniem si¢ od innych, unikaniem kontaktéw i komunikowania si¢, nie-
adekwatnie intensywna reakcja na okreslone sytuacje, miejsca i przedmioty,
ktére kojarzone sa z traumatycznym wydarzeniem, wystgpowaniem niepo-
zadanych zachowaii, takich jak nadmierna nadpobudliwo$¢, czgste napady
zlosci, agresja, autoagresja, potliwos¢, nieuzasadnione ataki gniewu, ptaczu,
nocne koszmary. Wielo$¢ symptoméw potraumatycznych nakazuje ustalenie,
kto powinien udzieli¢ wsparcia i jakiego rodzaju powinno ono by¢.

Poradnictwo specjalistyczne w pracy socjalnej jest dzialaniem pozamate-
rialnym, ktére wymaga zastosowania odpowiednich metod i technik dzia-
tania poradniczego. Pracownik socjalny w roli doradcy powinien pamigta¢,
ze méwienie o cierpieniu jest trudne. Nie mozna naciska¢ na radzacego sie,
aby wracal wspomnieniami do szokowych wydarzen. Dobrze poprowadzo-
na empatyczna rozmowa bedzie najskuteczniejsza. Jesli rozméwea nie be-
dzie chciat kontynuowa¢, nie nalezy wywieraé¢ presji, gdyz to moze pogor-
szy¢ jego stan psychofizyczy. Jedna ze sprawdzonych w takich sytuacjach
technik dziatania poradniczego jest ,technika niewystanego listu”. Polega
ona na zaproponowaniu napisania listu, w ktérym nalezy opisa¢ emogje,
ktérych nie jest si¢ w stanie wypowiedzie¢ na glos.

Cztowiek ma naturalne sposoby adaptacji do trudnych sytuacji, jednak
nie kazdy potrafi zastosowa¢ je w nowych warunkach. Osoby z trauma wy-
magajg pomocy specjalistycznej. Nie mozna takich ludzi zostawi¢ samych
sobie, gdyz pozbawienie ich odpowiedniego wsparcia moze niekorzystnie
rokowac¢ i spowodowa¢ trudno odwracalne sposoby reagowania.

ZAKONCZENIE

Trauma jest doswiadczeniem, ktére wplywa na stan zdrowia zaréwno
psychicznego, jak i fizycznego jednostki. Odczuwanie Ieku, poczucia bez-
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radnosci lub wzmozonej agresji to naturalne uczucia, ktére jej towarzysza.
Swiadczenie ustug poradniczych stanowi wiec istotne wsparcie dla 0séb
w tym stanie. Ponadto, poradnictwo jest jedna z from pracy socjalnej uta-
twiajacej jednostkom po doswiadczeniu traumatycznym powrét do prawi-
dfowego funkcjonowania w zyciu codziennym.

Niezwykle waznym aspektem udzielanego poradnictwa specjalistyczne-
go skierowanego do oséb, ktére doswiadczyly sytuacji traumatycznej, jest
wzmacnianie ich odpornosci psychicznej. Mozna to osiagna¢ m.in. poprzez
konfrontacj¢ ze zdarzeniem, ktére jest przyczyna traumy badz wskazanie
innych o0sdb, ktére doswiadczyly podobnych przezy¢ wywotanych trauma-
tycznym zdarzeniem. Gtéwna rol¢ odgrywa wywolanie w osobie pozytyw-
nych emocji. Pracownik socjalny, tworzac plan pomocy, powinien stworzy¢
sie¢ spolecznego wsparcia do budowania i wzmacniania wewngtrznego po-
tencjatu ludzi, ktérzy przezyli traumatycznag sytuacj¢. Oznacza to urucho-
mienie sztabu specjalistéw w obszarze pomocy spotecznej, ktérzy ich wspo-
moga i rozwing u nich umiejgtnosci radzenia sobie z przeciwnosciami losu.
Poza tym, pracownicy socjalni w dziataniu poradniczym powinni takze
uswiadomi¢ potrzebujacych o pozytywnych elementach do$wiadczonych
zdarzen. Jednak, aby bylo to mozliwe, musza oni dysponowaé wiedza na
temat poradnictwa osobom po traumie.
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SPECIALIST COUNSELLING IN THE SOCIAL WORK WITH

A PERSON AND A FAMILY AFTER A TRAUMATIC EXPERIENCE
ABSTRACT

Times we live in make us question what is going to happen with the world
after the pandemic. The struggle against COVID-19 and changes produced
will have impact on the mind of many people. Some lose their relatives, who
they cannot bury. Others live in a constant state of fear about their health and
future living. The world will never be the same. People will never be as they
were before this traumatic event. The invisible enemy — coronavirus — will
leave a lasting mark on their memory. Many will need support which can be
provided by specialist counselling. Many will struggle with a trauma, which
will make the return to “normality” impossible for a long time.

A traumatic experience is a psychological trauma suffered by a person and
caused by a strong, sudden stimulus. This stimulus is intensive enough to cause
changes in the areas of soma, psyche and polis, and it also directly threatens
health or life of a person. People after a traumatic experience require a complex
assistance to return to their normal functioning. Currently, this stimulus is
a deadly virus. The article presents the role of the specialist counselling in the
area of social work with a person and their family after a traumatic experience.

KEYWORDS: trauma, specialist counselling, post-traumatic stress disorder,
support, social work
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