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ABSTRAKT

Ksztalcenie do zawodu pracownika socjalnego wymaga realizacji wielu tresci
zapewniajacych interdyscyplinarne oraz multi-kompetencyjne przygotowanie
przyszlego profesjonalisty. W tym aspekcie szczegdlne znaczenie nalezy przy-
pisa¢ projektom socjalnym, ktére dzigki wielozadaniowosci pobudzajg w stu-
dentach aktywno$¢, umozliwiajg taczenie wiedzy z dzialaniem i uruchamiajg
postawe refleksyjna, pozwalajaca na oceng projektowanych dzialar. Przygo-
towanie i wdrozenie projektéw tacza si¢ z koniecznoscig podjecia szeregu rdl,
stwarzajac okazje do sprawdzenia si¢ w nowych dziataniach i okreslenia stopnia
swojej gotowosci do wykonywania zawodu. Celem artykutu jest podkreslenie
wartosci edukacyjnej projektowania oraz zaprezentowanie struktury projek-
téw socjalnych realizowanych w Studium Pracy Socjalnej Instytutu Socjologii
Uniwersytetu Slaskiego. W tekscie wskazano ponadto na trudnosci pojawiaja-
ce si¢ na poszczegdlnych etapach pracy nad projektem wraz ze wskazéwkami
pozwalajacymi na ich uniknigcie.

Stowa kluczowe: projekt socjalny, ksztalcenie do pracy socjalnej, praca so-
gjalna

WPROWADZENIE

Niekwestionowanym czynnikiem wplywajacym na proces profesjonalizacji
zawodu pracownika socjalnego jest tok edukacji i doskonalenia w jego zakre-
sie. Szczegblne miejsce zajmuje w tym aspekcie ksztalcenie na poziomie aka-
demickim. Obecnie obowiazujace przepisy dotyczace szkolnictwa wyzszego
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(Dz.U. 2018, poz. 1668; Dz.U. 2018, poz. 1861) daja uczelniom swobodg
w budowie programéw i okreslaniu profili swoich absolwentéw na podstawie
Polskiej Ramy Kwalifikacji. Nie ulega jednak watpliwosci, ze ksztalcenie do
pracy socjalnej wymaga realizacji podstawowego kanonu tresci pozwalaja-
cych na zdobycie niezbednych kompetencji do wykonywania zawodu. Za-
lozenia, na ktérych opiera si¢ program ksztalcenia, sprowadzaja si¢ do prze-
konania, ze profesjonalna praca socjalna polega na mobilizowaniu ludzi do
samodzielnosci i odpowiedzialnosci za swoje zycie. Dzialania powinny mie¢
charakter otwarty i aktywizujacy. Dlatego priorytetem w ksztalceniu jest da-
zenie do tego, aby absolwent studiéw byt cztowiekiem petnym inicjatywy,
umiejacym wspotpracowaé ze srodowiskiem lokalnym, instytucjami rzado-
wymi i pozarzadowymi, dysponujacym rozlegta wiedza i umiejetnosciami,
w tym sprawnoscia opracowania i wdrozenia projektu socjalnego.

DEFINICY)NE UJECIE PROJEKTU SOCJALNEGO

Projektowanie socjalne stanowi przemyslany proces dziatari bedacych od-
powiedzia na zbadane potrzeby, wykorzystujacych posiadany potencjat
i angazujacych adresatéw do wspétpracy. U jego podstaw lezy spoleczna
wrazliwo$¢, gotowos¢ do dzialari i otwarto$¢ na innowacje. Dobrze za-
planowany projekt pozwala na wzmocnienie kompetencji i poprawe spo-
tecznego funkcjonowania odbiorcéw oraz umozliwia dostgp do zasobéw
i réznych form wsparcia spofecznego. O wzrastajacym znaczeniu projektu
socjalnego $wiadczy zaliczenie go do katalogu obowiazkowych zadan re-
alizowanych przez gming (art. 17, ust. 2, pkt. 3a ustawy o zmianie ustawy
o pomocy spolecznej, Dz.U. 2015, poz. 1310)V. Ustawowa definicja pro-
jektu socjalnego okresla go krétko jako: ,zespét dziatan majacych na celu
poprawe sytuacji zyciowej oséb, rodzin, grup zagrozonych ubdstwem, mar-
ginalizacja i wykluczeniem spofecznym” (art. 6, pkt. 18, tamze). Jednakze
jej skrétowa forma nie oddaje w petlni istoty i znaczenia podejmowanych
w projektowaniu socjalnym oddzialywar, stad warto ja rozwinad.

) Trzeba przy tym zaznaczy¢, ze projekty socjalne sa obecne w ksztalceniu do pracy
socjalnej juz od lat 90. ubiegtego wieku.
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Projekt to interdyscyplinarne przedsigwzigcie prowadzace do osiagniecia
zaplanowanego celu zgodnie z okreslong specyfika, przy uzyciu okreslonych
zasobdw, tj. czasu, zespotu, budzetu (Chludzinski, Przybylski, 2004, s. 7).
Dorota Wolska-Pryliriska (2010, s. 57) zwraca uwagg na konieczno$¢ oparcia
projektowanych dzialan na zalozeniach teoretycznych i diagnozie spofeczne;j.
W jej ujeciu projekt stanowi podstawe wdrozenia dziatai wraz z ich moni-
torowaniem i ewaluacja. Zdaniem Ewy Kantowicz (2001, s. 139) gtéwnym
zalozeniem planowanego dziatania powinno sta¢ si¢ dazenie do pozytyw-
nej zmiany. Podobnie o projekcie pisze Elzbieta Wigckowska (2010, s. 146),
wskazujac, ze ,jest zamierzonym planem dzialania polegajacym na kreowaniu
pomystéw stuzacych usprawnianiu lub ulepszaniu rzeczywistoéci spoteczne;”.

W definicyjnym opisie procesu projektowania najczesciej zwraca si¢ uwa-
ge na ograniczenie w czasie i dazenie do okreslonego celu (Ciczkowski, 1999,
s. 298; Chludziniski, Przybylski, 2004; Kantowicz, 2011, s. 88; Wasilewska-
-Ostrowska, 2013, s. 195). Kolejnymi z cech sa: etapowo$¢, organizacja i ko-
nieczno$¢ postgpowania wedtug specyficznych zasad, z wykorzystaniem wta-
$ciwych metod i strategii (Dutkiewicz, 2002, s. 237; Wodz, Niesporek, 2010,
s. 38—40). Warto wreszcie wskaza¢ na antycypacyjny charakter dziatan, keére
podejmuje si¢ w dazeniu do przewidywanej zmiany (zob. Marynowicz-Het-
ka, Piekarski, 1996, s. 176). Nawiazuje do tego rowniez Anna Kotlarska-Mi-
chalska (1999, s. 37), zaznaczajac, ze ,dazenie do przeksztalcania zastanej
sytuacji jest tworzeniem antycypowanego obrazu, jest symulowaniem zacho-
wan, jakie winny by¢ podjete, aby sytuacja ulegta zmianie”.

Niezaleznie od przyjetej definicji, wskazaé nalezy, ze projektowanie wpi-
suje si¢ w postgpowanie metodyczne na rzecz rozwigzania problemu danej
populacji znajdujacej si¢ w trudnej sytuacji. Zatem osig dziatania meto-
dycznego sg zmiany korzystne z punktu widzenia dobra: jednostki, rodzi-
ny, grupy, Srodowiska lokalnego czy instytucji pomocy spotecznej (Wédz,
Niesporek, 2010, s. 34-35).

ZNACZENIE PROJEKTU SOCJALNEGO W KSZTAXCENIU

Ksztalcenie poprzez projektowanie niesie ze sobg szereg pozytywnych
wzmocnieni dla poszczegdlnych elementéw przygotowania do zawodu pra-

PRACA SOCJALNA NR 6(33) 2018, s. 225-247 227



Ewa LE$NIAK-BEREK

cownika socjalnego. Proces projektowania scala bowiem wszystkie z naby-
tych kompetencji i daje mozliwo$¢ sprawdzenia ich w praktyce dziatania
spotecznego. ,Funkcja dydaktyczna [...] projektu socjalnego wyraza sig
m.in. w profesjonalnym przygotowaniu pracownika uwaznie nastawione-
go na innego, otwartego na «nowe», na zmiang, elastycznego w mysleniu
i dziataniu. Pracownika umiejacego spozytkowad wiedz¢ i umiejetnosei dla
antycypowania przebiegu zdarzeri i przewidzenia konsekwencji podjetych
dziatari oraz potrafiacego podejmowa¢ trafne decyzje” (Marynowicz-Hetka,
Piekarski, 1998, s. 177-178). Projekt otwiera szerokg przestrzeni dla dziatari
tworczych i innowacyjnych. Pozwala na projektowanie ztozonych rozwia-
zan, z zastosowaniem wielu perspektyw teoretycznych. To zadanie wieloto-
rowe, ksztalcace w studentach wiele umiejetnosci i kompetencji zawodowych
i spolecznych. W swoich projektach pelnia nie tylko role planujacych, ale
réwniez funkcje: koordynatoréw, realizatoréw, nauczycieli, treneréw, ewa-
luatoréw, fundraiseréw, menageréw, rzecznikéw, mediatoréw, negocjatoréw
czy os6b promujacych podejmowane dziatania. Uczg si¢ stucha¢, obserwo-
wac i odpowiadad na potrzeby, co wymaga umiej¢tnosci wywazenia swoich
propozycji, aby pozostawaty w zgodzie z potrzebami uczestnikéw projektu,
a nie realizowaly wyobrazeni definiowanych jedynie przez autoréw.

Niewatpliwie pozytywnym aspektem ksztalcenia przez projektowanie
jest mozliwo$¢ lepszego poznania placéwek, w ktérych studenci realizujg
projekty. Dzigki wewngtrznemu rozeznaniu maja mozliwos¢ dokonania
wiasnej oceny dziatalnosci instytucji, analizy jej struktury i systemu zarza-
dzania. Mogg si¢ przyjrze¢ bardziej szczegétowo zadaniom poszczeg6lnych
pracownikdéw, ich postawom i identyfikacji z wykonywanym zawodem
(Dymowska, Ciczkowska-Giedziun, 2016, s. 345-346). Warto przy tym
zaznaczy¢, ze sami studenci podlegaja jednoczesnie podobnemu oglado-
wi w zakresie ich zaangazowania, posiadanych umiej¢tnosci i rzetelnosci
w dziataniu, co czg¢stokro¢ znajduje wyraz w propozycji zatrudnienia ich
w placéwee/organizacji, gdzie projekt jest realizowany. Projektowane dzia-
tania nierzadko stajg si¢ staltym elementem dziatalnosci, co stanowi o ich
trafnosci i skutecznosci.

W trakcie realizacji zadan studenci do$wiadczajg rozwoju wlasnej oso-
bowosci, co sprzyja umacnianiu pewnych cech charakteru, np.: odpowie-
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dzialnosci, obowiazkowosci, odwagi w podejmowaniu wyzwan, systema-
tyczno$ci, zdecydowania w dziataniu, umiej¢tnosci pokonywania trudnosci
i radzenia sobie ze stresem. Doskonalg réwniez cechy utatwiajace budowa-
nie pozytywnych relacji interpersonalnych, takich jak: gotowo$¢ do wspét-
pracy, otwarto$¢, cierpliwo$é, pokonywanie stereotypdw, radzenie sobie
w sytuacjach konfliktowych (tamze, s. 344).

Podkreslenia wymaga celowo$¢ wykorzystania wiedzy teoretycznej
w projektowaniu. Uzywanie wiedzy w praktyce spotecznej wplywa bo-
wiem na racjonalno$¢ i skuteczno$é¢ dziatania, a takze na klarownos$¢ po-
dejmowanych decyzji. Co wiecej, sprawne stosowanie wiedzy w praktyce
obniza stres, ktérego do$wiadcza kazdy, kto podejmuje si¢ pracy na rzecz
0s6b w trudnej sytuacji. Swiadomo$¢ ztozonosci probleméw stawia przed
projektujacym wymég posiadania wysokich kompetencji poznawczych
oraz trafnego i precyzyjnego formulowania celéw. Nie mniejsze znacze-
nie posiadaja umiej¢tnosci wlasciwej oceny (sytuacji, potencjatu), w tym
samooceny oraz dostrzeganie mozliwosci wynikajacych z procesu zmia-
ny. Projekt socjalny pozwala na zintegrowanie tych wszystkich elementéw
(Dutkiewicz, 2002, s. 237).

Swiadomo$¢ wskazanych powyziej atutéw ujecia projektowego jest obec-
na w koncepgji ksztalcenia, realizowanego przez Studium Pracy Socjalnej
Uniwersytetu Slaskiego od samego poczatku funkcjonowania. Zmiany
programéw dokonywane na przestrzeni lat zawsze uwzgledniaty prioryte-
towy charakter projektu socjalnego, opartego na metodyce pracy socjalnej
i spetniajacego jednoczes$nie wymogi stawiane pracy dyplomowe;j.

Ramy ORGANIZACYJNE PRACY NAD PROJEKTEM

Poszczegdlne uczelnie ksztalcace do zawodu pracownika socjalnego w Pol-
sce wypracowaly wlasne wymagania w zakresie przygotowania projektowe-
go. Niejednoznaczno$é terminu ,projekt dziatania” powoduje, ze w syste-
mach edukacyjnych projekt raz ukierunkowuje dziatania, a innym razem
stanowi jego rzeczywista realizacjg (zob. Barbier, 2000, s. 87). W zalezno-
$ci od przyjetej koncepcji projekt socjalny przybiera posta¢ pojedynczego
przedmiotu, kilkusemestralnego modutu lub modutu faczonego z semina-
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rium dyplomowym. Bywa, ze stanowi niewymagajacy realizagji plan, albo
jedynie symulacj¢ wdrozenia, ale najczgsciej jest to rozbudowane, zaawan-
sowane przedsigwzigcie obejmujace proces wdrozenia i oceny.

W programie studiéw realizowanych w Studium Pracy Socjalnej US
projekt socjalny jest czgscia sktadowa trzysemestralnego seminarium dyplo-
mowego?, obejmujacego dodatkowo praktyki dyplomowe, przeznaczone
na obowiazkowe przeprowadzenie projektu® i dokonanie jego ewaluadji.
Pierwszy semestr seminarium (IV semestr studiéw) jest po$wigcony fazie
konceptualizacji, obejmujacej dziatania diagnostyczne i studia literaturowe.
Studenci dokonuja wyboru problematyki i przeprowadzaja pogltebione bada-
nia. W drugim semestrze seminarium (V semestr studiéw), zwigzanym z faza
operacjonalizacji, rozpoczyna si¢ czas intensywnej pracy nad podbudowg teo-
retyczng oraz poszczegdlnymi czesciami projektu. Réwnolegle realizowany
jest modut pt. projekt socjalny?, pozwalajacy na szczegétowe oméwienie kaz-
dego elementu projektu. Ostatni semestr studiéw to czas na wdrozenie oraz
ewaluacj¢ projektu, ktére maja miejsce w ramach praktyk dyplomowych.

Przygotowany projekt socjalny jest praca dyplomowa, ktdrego obrona
wieniczy uzyskanie tytutu licencjata badZz magistra pracy socjalnej. Na cate
przedsigwzigcie sklada si¢ w sumie 600 godzin, z czego blisko 400 obejmu-
je pracg wlasng autoréw projektéw socjalnych. Okoto 20% prac powstaje
w dwuosobowych zespotach, pozostate to projekty indywidualne. Spoty-
kane sa réwniez projekty faczace dziatania w fazie wdrazania, w ktérych
studenci wspdtpracuja, wiaza aktywnosci i wymieniaja si¢ wzajemnie zaso-
bami mimo podejmowania innej tematyki (np. faczenie dziataii mtodziezy
i senioréw, gdzie jeden ze studentdw realizuje projekt z seniorami, a drugi
z mlodzieza).

2 Na studiach II stopnia praca nad projektem w ramach seminarium magisterskiego
jest realizowana przez 4 semestry.

3 Wymég wdrazania planowanych dziatar zostal wprowadzony wraz z uruchomie-
niem kierunku praca socjalna (2009 r.). Projekty, ktére powstawaly w ramach kierunku
socjologia o specjalnosci praca socjalna, nie posiadaly takiego wymogu, aczkolwiek czgs¢
z nich byta z powodzeniem wdrazana przez autoréw, co podnosito ich walor praktyczny
i edukacyjny.

4 Od roku akademickiego 2019/2020 modut bedzie realizowany w semestrze IV.
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Wybér tematyki projektu jest autonomiczny i uzalezniony od zain-
teresowani studentéw. Zazwyczaj podejmuja projekty zwiazane z danym
obszarem problemowym (np. niewydolno$¢ opiekuriczo-wychowawcza,
przemoc, niepetnosprawno$¢, uzaleznienia, ubdstwo, samotne rodziciel-
stwo, praca z seniorami), ale pojawiaja si¢ réwniez propozycje dziatar kie-
rowanych do pracownikéw socjalnych (np. projekty dotyczace wypalenia
zawodowego) lub projekty o charakterze edukacyjno-promocyjnym kie-
rowane do spoleczeristwa (np. majace na celu poprawg wizerunku pra-
cownikéw socjalnych). Swoboda wyboru tematu zwigksza zaangazowa-
nie i identyfikacj¢ z podejmowanym dziataniem. Dyskusyjny jest w tym
kontekscie problem podejmowania si¢ w projekcie rozwiazari probleméw,
w ktére zaangazowani sg sami autorzy. Doswiadczenia wlasne w danym
obszarze moga bowiem stanowi¢ zaréwno atut i warto§¢ wzmacniajaca po-
dejmowane dziatania®, jak i zdecydowa¢ o ostatecznym niepowodzeniu ze
wzgledu na poczucie bezsilnosci, braku kompetencji w poprawie wlasnej
sytuacji lub sytuacji najblizszych czy tez na silne emocje, jakie towarzy-
sza sprawie®. Jedna z motywacji w podejmowaniu tematyki jest tez cheé
upamigtnienia lub wyrazenia waznych uczué dla 0séb znaczacych w zyciu
autora’). Kazdy z takich przypadkéw wymaga szczeroéci i oméwienia jesz-
cze na etapie konceptualizacji, co jednak nie zawsze ma miejsce i pozostaje
w gestii autora projektu.

Swoboda wyboru zagadnieri jest réwniez zachowana w przypadku
podjecia realizacji tematéw zaproponowanych przez partneréw Rady Pro-
gramowe]j Kierunku Praca Socjalna (RPKPS). Poczawszy od roku 2016

5) Przyktadem jest projekt zrealizowany przez studentke bedaca siostra chlopca
chorego na zespét Downa, ktérej rodzice przez kilka lat zmagali si¢ z barierami syste-
mu i brakiem dostepu do informacji. Wiedza i do§wiadczenie jej rodziny pozwolily na
przygotowanie i wdrozenie projektu dedykowanego innym rodzicom oséb niepetno-
sprawnych.

6 Jednym z przyktadéw jest projekt studentki, bedacej DDA, ktérej matka zmagata
si¢ z choroba alkoholowa. Studentka planowata przygotowanie projektu adresowanego do
kobiet trafiajacych do izby wytrzezwie. W trakcie pracy nad projektem poprosita 0 moz-
liwo$¢ zmiany tematyki ze wzgledu na zbyt wysokie koszty psychiczne.

7). Egzemplifikacja jest praca po$wigcona tematyce suicydalnej studentki, ktérej brat
zmagal si¢ z problemem depresji. Praca stanowita uhonorowanie walki podjetej z choroba.
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cztonkowie RPKPS zglaszajg obszary problemowe zidentyfikowane w ich
placéwkach®. Studenci decydujacy sie na wspétprace sami wybieraja te-
mat z listy, czasem modyfikujac go w zaleznosci od informacji uzyskanych
w badaniach poglebionych. Podejmowanie probleméw sugerowanych przez
partneréw daje studentom korzys$ci w postaci potencjalnego wsparcia w ca-
tym procesie projektowania, poczawszy od poglebiania diagnozy (utatwie-
nie dostgpu do adresatéw dziatari), poprzez realizacje projektu (dostep do
zasobéw placéwki/organizacji), az do jego ewaluagji (udzielenie informacji
zwrotnej o efektach). Realizacja projektéw w podmiotach partnerskich sta-
nowi dodatkowo wazny element poglebienia wspétpracy Studium Pracy
Socjalnej z otoczeniem.

BUDOWA PROJEKTU SOCJALNEGO?

Nie kwestionujac zasadnosci unikania nadmiernego uszczegétawiania
struktury projektu, ktéra moze zbytnio usztywni¢ prakeyke projekto-
wania (Marynowicz-Hetka, Piekarski, 1998, s. 178), dostrzegajac jed-
nak z drugiej strony potrzebe¢ uspdjnienia kryteriéw powstajacych pro-
jektéw, a takze wychodzac naprzeciw oczekiwaniom samych studentéw,
zesp6t Studium Pracy Socjalnej opracowal propozycje struktury pracy
dyplomowej obejmujacej wymagane elementy projektowania. Cala praca
dyplomowa sktfada si¢ z dwéch zasadniczych czgéci — teoretycznej oraz
praktycznej'?. Cze$é teoretyczna stanowi wprowadzenie do zagadnienia
problemowego, pozwalajace na systematyzacje i poglebienie wiedzy w da-
nym obszarze. Wskazane jest zawarcie w tej cz¢éci pracy — obok definicji
i charakterystyki poszczegdlnych aspektéw zagadnienia — réwniez skali
zjawiska oraz dostgpnych form pomocy i wsparcia (w tym profilakeyki).

8 Do tej pory zgloszono blisko 50 tematéw.

9 Opis poszczegélnych elementéw projektu zawiera rozwinigcia, wskazéwki i zale-
cenia stosowane przez autorke tekstu w ramach seminarium dyplomowego. Szczegétowe
wymagania stawiane przez innych promotoréw moga si¢ w tym zakresie réznic.

100 W przypadku prac magisterskich praca obejmuje dodatkowo czgéé metodologicz-
na, po$wigcona opisowi przyjetych metod badawczych i prezentujaca w szczegétach pod-
jety proces badawczy.
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Podstawy teoretyczne uzasadniajg sens, racje i kierunek podejmowanych
dziatani. Czg¢s$¢ praktyczna to projekt posiadajacy strukturg ztozona z po-
wiazanych, wzajemnie zaleznych etapéw, co nie oznacza jednak, ze za-
koriczenie jednego warunkuje rozpoczecie nastgpnego. Czgéé z etapéw
ma bowiem charakter ciagly, wzajemnie przenikajacy, wymagajacy bie-
zacej aktualizacji, ponownej refleksji, a czasem korekty w odpowiedzi na
zaistniale zmiany badz blednie przyjete pierwotne zatozenia.

Zaproponowana struktura projektéw jest zgodna z ogélnie przyjetymi
zasadami projektowania, podporzadkowanymi postgpowaniu metodyczne-
mu (Niesporek, 2007, s. 77-79; Wédz, Niesporek, 2010, s. 38—40). W bu-
dowie realizowanych projektéw mozna wyrdzni¢ 4 gléwne etapy: 1) dia-
gnozg, 2) plan dzialania, 3) wdrozenie planu oraz 4) ewaluacjg (zal. 1).
Kazdy z etapéw sklada si¢ z kilku dziatari wymagajacych od studentéw
wykorzystania innych zasobéw oraz ksztatcacych rézne kompetencje zawo-
dowe i spoleczne.

Szczegblne miejsce przypisuje si¢ w projekcie diagnozie jako dzia-
taniu niezb¢dnemu do wtasciwego poznania sytuacji i warunkujacemu
trafno$¢ obranych celéw. Podjecie diagnozy jest pierwszym krokiem
w skutecznym projektowaniu, pozwalajacym na zdefiniowanie problemu.
Obejmuje staranne, uwzgledniajace punkt widzenia samego zaintereso-
wanego (rodziny, grupy, spolecznosci) rozpoznanie sytuacji, jej przyczyn,
oczekiwan w stosunku do wspierajacego i dotychczasowych doswiadczent
(Wédz, 1998 s. 134). Jest efektem wielu czynnosci badawczych, za$ jej
celem jest ustalenie stanu faktycznego rzeczy obserwowanych, badanych
i analizowanych (Kotlarska-Michalska, 1999, s. 17). Miesci ocen¢ po-
trzeb i prawdopodobnych konsekwencji utrzymywania si¢ problemu oraz
antycypacj¢ zmiany. Ma charakter ciagly, procesualny, uzupetniany suk-
cesywnie pod wplywem nowych informacji. W pierwszej fazie diagno-
zy studenci dokonujg gléwnie analizy danych zastanych (desk research)
danego obszaru. W opisie znajduje si¢ mapa diagnozowanych na danym
terenie problemdw, przyznawana pomoc i jej gléwni beneficjenci, dostep-
na oferta instytucjonalna i pozainstytucjonalna oraz wazne dla miesz-
karicéw miejsca, ktére moga by¢ zasobem w realizacji projektu (park,
boisko, muzeum, plac zabaw, las, centrum handlowe itp.). Podsumowa-
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niem diagnozy stanu jest analiza SWOT, w ktérej seminarzysci dokonuja
zestawienia stabych i mocnych stron srodowiska oraz oceny szans rozwoju
i potencjalnych zagrozen. W nastgpnym kroku wybieraja do badas po-
glebionych konkretng spotecznos¢, grupe, rodzing lub osobg, ktéra chea
obja¢ dzialaniami. W badaniach wlasnych okreslaja charakter trudnosci,
identyfikuja potrzeby oraz odkrywaja zasoby i mocne strony niezb¢dne
w procesie budowania rozwigzan. Badaniami obejmuja przede wszyst-
kim adresata/adresatéw dziatani, ale réwniez pracownikéw danej placéw-
ki (kierownikéw, koordynatoréw, opiekundw, terapeutéw, animatoréw)
lub inne osoby wazne z punktu widzenia diagnozy (np. rodzicéw). Je-
§li projekt ma by¢ realizowany w instytucji/organizacji, to jest wskazane
w tym miejscu dokonanie szczegélowej charakterystyki miejsca, w tym
jego funkgji i zadan.

Podstawa dzialania moze by¢ réwniez doswiadczenie zawodowe auto-
16w projekrtu, zatrudnionych w jednostkach pomocy spotecznej (studiuja-
cych w trybie niestacjonarnym). Natomiast najrzadziej spotykang sytuacja
jest podjecie dziatania na podstawie ,,ogdlnego ogladu problemu/sytuacji”
(zob. Wolska-Pryliniska, 2010, s. 61) i przekonania, ze dany problem jest
oczywisty. Wynika to z uznania, ze wazna kompetencja przyszlego pra-
cownika jest umiej¢tnos$¢ przygotowania i zrealizowania badai w danym
obszarze problemowym, a takze dokonania podstawowej analizy zebra-
nego materiatu, pozwalajacej na uzasadnienie podjecia dalszych dzia-
faf. Wskazanie potrzeby realizacji projektu stanowi element wyzwalajacy
i uzasadniajacy dalsze kroki. Uzasadnienie zazwyczaj obejmuje tlo pro-
blemu, jego uczestnikéw, istot¢ problemu (specyfike potrzeb), przyczyny
oraz skutki problemu, skal¢ problemu (nawiazanie do wynikéw badan)
i ewentualne dalsze konsekwencje w przypadku niepodjecia dziatan (zob.
Wieckowska, 2010, s. 150).

Ostatnim punktem etapu diagnozy (podtrzymujac, iz ma ona charak-
ter ciagly) jest zaprezentowanie charakterystyki adresatéw projektu
wraz z okre§leniem zasad ich doboru. Precyzyjniejsze dane umozliwiajg
bardziej adekwatny dobér podejmowanych dziataid. Obejmujg zazwyczaj
podstawowe dane demograficzne adresatéw (wiek, pleé), specyfike ich
potrzeb, posiadane zasoby, a takze profile osobowosciowe (w miar¢ moz-
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liwosci i na skalg potrzeb). Poczynione na tym etapie diagnozy ustalenia
pozwalaja na sformulowanie roboczej wersji tytutu projektu!? oraz okre-
Slenie teoretycznych zatozen pracy. Stwarzaja réwniez podstawe podjecia
kroku zwigzanego z konstruowaniem planu dzialania.

Pierwszym zadaniem w planowaniu zadan jest sformutowanie celu
gléwnego odnoszacego si¢ do tego, co student chce osiagnaé¢ dzigki re-
alizacji dzialani. Zazwyczaj wiaze si¢ ze ,zmiang” lub ,poprawa” spolecz-
nego funkcjonowania uczestnikéw projektu. Czgsto studenci wskazuja
tez na profilaktyke, kompensacj¢, wzmocnienie badz rozwéj w wybra-
nym aspekcie, adekwatnym do zbadanych potrzeb. Doprecyzowaniem
tych dazen sa cele szczegélowe projektu, okreslajace konkretne kierunki
dziatan. Obierane cele powinny by¢ klarowne, mierzalne i realne. Jedy-
nie takie umozliwiaja dokonanie oceny ich osiagnigcia w procesie ewa-
luacji. Tymczasem okreslanie celéw sprawia czgsto studentom trudno$é
z powodu mylenia ich z zadaniami. Ma to miejsce na poczatku pracy
koncepcyjnej i zazwyczaj zmienia si¢ w stron¢ poprawnosci w miarg pre-
cyzowania zadan, a w szczeg6lnosci przy sprz¢zeniu celéw ze wskaznika-
mi ewaluacyjnymi (tab. 1). Zle okreslone cele sa trudne (lub niemozliwe)
do osiagniecia, co czgstokro¢ pokazujg raporty ewaluacyjne, w ktérych
stwierdza si¢ osiagnigcie celu gtéwnego bez konkretnych odniesied do
celéw szczegbtowych.

Warto zaznaczy¢, ze wsréd celéw czasem pojawiaja si¢ rowniez takie,
ktére majg za zadanie wzmocnié osiggane zmiany, cho¢ nie wynikaja bez-
posrednio z potrzeb. Stanowi to o umiejetnosci przyjecia szerszej perspek-
tywy i sprawnosci doboru rozwiazan podnoszacych skuteczno$é przyjetej
strategii. Uzupetnieniem kierunkdéw dzialari jest wskazanie na oczekiwane
zmiany, jakie przyniesie realizacja zalozonych celéw w perspektywie krée-
ko i dtugoterminowej.

1) Zaleca sie, aby tytut okreslat rodzaj dziatari, problem spoleczny, adresatéw i miejsce
realizacji.
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TABELA 2. Realizatorzy projektu — przyktad

Sposéb

Osoby Kania /
realizujace Zadania / role / funkcje pozysania
projekt miggsee
zatrudnienia
1. | Koordyna- | — Koordynacja realizacji projektu; Uniwersytet
tor (student | — Pozyskiwanie kadry specjalistéw; Slaski
kierunku | — Prowadzenie zaje¢ merytorycznych
praca dotyczacych réznych form wsparcia
socjalna — instytucjonalnego (spotkanie nr 5);
autor — Przeprowadzenie ewaluacji korygujacych;
projektu) | — Przeprowadzenie ewaluacji koficowej;
— Opracowanie raportu koricowego.
2. | Pracownik | — Udziat w badaniach na rzecz diagnozy; Miejski
socjalny — Konsultacje w trakcie trwania projektu; Ofsrodek
— Realizacja spotkania nr 4 i 7; Pomocy
— Udziat w ewaluacji korygujacej. Spotecznej
w Katowicach
3. | Terapeuta |— Przeprowadzenie zaje¢ merytorycznych Poradnia
dotyczacych terapii rodzin (spotkanie nr 3); | Psychologiczno-
— Konsultacje indywidualne dla uczestnikéw Pedagogiczna

po kazdym spotkaniu;
— Udzial w ewaluacji korygujacej.

w Gliwicach

4, Wolonta-

riuszka

— Pomoc w organizacji dnia otwartego dla
rodzicéw;

— Zabawa z dzie¢mi podczas spotkania nr 4 i 7;

— Udziat w spotkaniu nr 8 — pomoc w realizacji
warsztatow plastycznych;

— Udziat w ewaluagji korygujacej.

Studentka
kierunku praca
socjalna na
Uniwersytecie
Slaskim

Zrédto: opracowanie wiasne.

Cenna umiejetno$cia nabywana w trakcie pracy nad projektem i sprzy-

jajaca realizacji zalozonych celéw jest pozyskiwanie partneréw. W zalezno-

éci od roli petnionej w projekcie beda to wspétrealizatorzy lub sponsorzy'?.

Okreslajac wspélrealizatoréw projektu wazne jest jasne i adekwatnie do

posiadanych kompetencji zdefiniowanie ich zadan (tab. 2). Gléwnym wy-

12) Osoby fizyczne lub prawne, ktére wspieraja dziatanie finansowo, rzeczowo lub

ustugowo.
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konawcg dziatan jest w zdecydowanej wigkszosci przypadkéw sam autor,
pelniacy zazwyczaj rolg koordynatora, osoby prowadzacej spotkania i ewa-
luatora. Oprécz tego studenci czgsto nawiazuja wspdlprace ze specjalistami
danego obszaru (pracownik socjalny, psycholog, pedagog, prawnik, lekarz,
terapeuta, trener, coach itp.) lub wolontariuszami.

Kolejnym niezb¢dnym w projektowaniu dziataniem jest wybér metody
pracy socjalnej wraz z jej uzasadnieniem. Istotg tego kroku jest umiejet-
no$¢ powiazania nabytej w trakcie studiéw wiedzy w zakresie metod pra-
cy socjalnej z konkretnymi dziataniami adresowanymi do oséb, grup czy
spolecznosci. Analiza dotychczas powstajacych w Studium Pracy Socjalnej
projektéw pokazuje, ze metoda dominujacy jest praca z grupa, w drugiej
kolejnosci — organizowanie spotecznosci lokalnej, a ostatnia — praca z indy-
widualnym przypadkiem. Odmiennie zatem niz w praktyce pracy socjalnej,
gdzie najczgéciej pracuje si¢ na podstawie case work. Mozna to potraktowad
jako atut trenowania umiej¢tnosci w zakresie wykorzystywania metod rza-
dziej stosowanych w praktyce pracy socjalnej. Wskazaé przy tym nalezy, iz
nierzadko w projektach taczy si¢ metody, proponujac obok pracy grupowej
dodatkowo pracg z indywidualnym przypadkiem (jednostka lub rodzina)
lub proponujac dziatania wpisujace si¢ w obszar wszystkich podstawowych
metod pracy socjalnej, wykorzystujac wybrane ich elementy adekwatnie do
postawionych celéw.

Etap wdrozenia rozpoczyna si¢ wyborem miejsca realizacji projek-
tu, czyli osadzeniem dziatan w konkretnej przestrzeni, co okazuje si¢ mie¢
duze znaczenie dla powodzenia planowanych aktywnosci. Najczesciej pro-
jekty sa realizowane w jednym miejscu, tatwo dostgpnym dla uczestnikéw,
co sprzyja wykonaniu zatozonych zadani. Dziatania zlokalizowanie w kilku
réznych miejscach powoduja konieczno$¢ przemyslenia sposobu dotarcia
do nich, dodatkowych kosztéw i czasu, co niesie ryzyko nizszego zainte-
resowania wéréd uczestnikéw. Czasem bowiem okazuje si¢, ze atrakcyjne
samo w sobie dziatanie, np. wycieczka do parku, teatru, galerii sztuki czy
muzeum, nie cieszy si¢ wysoka frekwencjg ze wzgledu na dlugi czas trwa-
nia, koniecznos$¢ zmiany planu dnia czy koszty dojazdu.

Okresleniu miejsca realizacji towarzyszy rowniez wskazanie czasu trwa-
nia projektu. Uwzglednia si¢ przy tym: czynnosci przygotowawcze, wdro-
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zenie projektu i czynnosci ewaluacyjne. Jest to istotne ze wzgledu na sto-
sunkowo diugi czas trwania catego przedsigwzigcia, ktéry obejmuje od 1,5
roku do 2 lat — poczawszy od fazy koncepcyjnej az do ewaluacji podjetych
dziatan. Doprecyzowaniu ram czasowych projektu stuzy szczegétowy har-
monogram dzialania, ktéry pozwala na osiaganie zaktadanych celéw we
whasciwym czasie. Okresla czas trwania poszczegélnych zadan, porzadkuje
je w logicznej kolejnosci i wskazuje, ktére powinny by¢ podjete réwnolegle
dla osiagnigcia oczekiwanych efektéw. Jednym z najczesciej spotykanych
bledéw na tym etapie jest zamykanie harmonogramu wdrozeniem, z pomi-
nigciem fazy ewaluaciji.

Najbardziej rozbudowana cz¢scia projekeu jest plan dziatan (zadan), za-
wierajacy ich obszerny opis. Ze wzgledu na dominacj¢ metody grupowej za-
zwyczaj dziatania sg realizowane w formie spotkan obejmujacych warsztaty
o charakterze edukacyjnym, terapeutycznym, rozwojowo-wzmacniajacym,
aktywizujacym lub integracyjnym. Czasem przyjmuja posta¢ piknikéw,
gier miejskich czy akgji spotecznych, a w przypadku pracy z jednostka maja
charakter pracy edukacyjno-wspierajaco-rozwojowej, z wytaczeniem metod
grupowych. Zaleca si¢, aby kazde z dzialan zawierato:

e wyraznie okre§lone cele (pokrywajace si¢ z celami szczegélowymi

projektu),

* oszacowany czas trwania (dopasowany do mozliwosci uczestnikéw
i pozwalajacy na realizacj¢ zaplanowanych dziatan),

¢ wskazanych adresatdw i realizatoréw (rozréznienie, jesli poszczegdl-
ne spotkania sa dedykowane innym osobom/grupom, np. rodzicom
i dzieciom),

e okreslone metody/formy pracy (np. warsztat, prezentacja, film, burza
mozgow, wycieczka, trening taneczny, zajecia sportowe) oraz wyma-
gane pomoce (np. laptop, markery, flipchart, papier, produkty spo-
zywcze, farby).

Wskazane elementy pozwalaja na rzetelne przygotowanie etapu wdroze-
nia. Utatwiaja oszacowanie kosztow i precyzuja zakres dziatan partneréw
projektu. Plan kazdego spotkania powinien uwzgledniaé poszczegélne ak-
tywnosci, adekwatnie do zaplanowanego czasu trwania oraz zawiera¢ wpro-
wadzenie, rozwinigcie i zakoriczenie dzialan. Wskazane jest opracowanie
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scenariuszy warsztatéw, gier, ¢wiczen wraz z ewentualnym odwotaniem do
aneksu, w ktérym umieszcza sig instrukcje, wskazowki, prezentacje, formu-
larze, testy itp. Poszczegdlne zadania powinny dazy¢ do osiagnigcia zakta-
danych celéw przy jednoczesnym uwzglednianiu potencjatu i mozliwosci
(fizycznych, poznawczych) uczestnikéw. Do najezgéciej wystepujacych tu
trudnosci zalicza si¢ brak zwiazku dziatan z celami (student chce zrealizo-
wacé ciekawy warsztat, ktory jednak nie przyczyni si¢ do osiagniecia zatozo-
nych w spotkaniu celéw), niedostosowanie czasu trwania do planowanych
aktywnosci (za matlo lub za duzo czasu) oraz brak pomystu na ewaluacje
korygujaca, co skutkuje zazwyczaj jej brakiem. Tymczasem uwzglednia-
nie w dzialaniach ewaluacji on-going pozwala na uzyskanie niezbednej
wiedzy na temat kierunkdéw dalszych dzialari oraz doskonali wiasng prak-
tyke, dzigki zwigkszaniu jej przejrzystosci i obiektywnosci (Ornacka, 2003,
s. 77). Ewaluacja umozliwia biezaca weryfikacje osiagnigcia zaktadanych
efektéw, bada stopiert zadowolenia z tematyki i formy prowadzonych zajgé
oraz pozwala na szybka korekte w przypadku konieczno$ci wprowadzenia
zmian. Powinna by¢ przemy$lana i dostosowana w formie do mozliwosci
uczestnikéw. W przypadku dzieci moze to by¢ zabawa podsumowujaca
spotkanie, w przypadku miodziezy mini-quiz, a w przypadku dorostych
krétka ankieta lub rundka, w ktdrej uczestnicy udzielaja informacji zwrot-
nej. Oczywidcie wazng metodg ewaluagji jest réwniez obserwacja dokony-
wana przez koordynatoréw podczas realizacji zadan. Jej przeprowadzenie
wymaga jednak uprzedniego okreslenia wytycznych odnosnie do tego, co
podlega obserwacji (np. aktywnos¢, wspétpraca, tempo pracy, sposéb ko-
munikowania si¢, sposoby radzenia sobie z konfliktami w zespole).

Nie mniej istotnym elementem projektowania jest okreslenie uwa-
runkowan wewnetrznych i zewngtrznych realizacji zadan. Kszealci to
u przysztych absolwentéw umiejetnos¢ identyfikowania mocnych i stabych
stron projektu oraz szacowania szans i zagrozen na drodze jego wdrazania.
Prezentacji dokonuje si¢ zazwyczaj w formie analizy SWOT, a refleksyjny
charakter tego zadania stuzy antycypowaniu barier i utrudnien, co pozwala
na przemys$lenie innych rozwigzan i przygotowanie alternatyw. Bywa, ze
pod wplywem analizy korekcie ulega pierwotny plan dziatan, zastgpowany
pomystem obarczonym mniejszym ryzykiem niepowodzenia.
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Kolejny (cho¢ nie obligatoryjny) punkt projektu to jego promocja, ktéra
obejmuje szereg dziatari o charakterze propagujacym podejmowang inicja-
tywe. Sa to zazwyczaj plakaty informujace o realizacji projektu, zaproszenia
do udziatu, ulotki zawierajace istotne zatozenia projektu, broszury obejmu-
jace jego charakterystyke, ,wydarzenia” umieszczane w mediach spotecz-
no$ciowych czy informacje na stronach internetowych partneréw projektu.
Elementem wymagajacym dopracowania jest promowanie projektu réw-
niez po jego zakoficzeniu, co moze mieé miejsce w postaci udost(;pnienia
wynikéw ewaluacji (osiagnigc) oraz zlozenia oficjalnych podzigkowan za-
réwno uczestnikom, jak i wspotrealizatorom.

Wymég realizacji projektéw stawia przed studentami zadanie opraco-
wania kosztorysu i podjecia starai o pozyskanie $rodkéw. Poprawnie spo-
rzadzony budzet musi by¢ racjonalny, przejrzysty i $cisle zwigzany z czgscia
merytoryczng projektu. Zaleca si¢, by obejmowat zaréwno koszty osobowe,
jak i rzeczowe wraz z okre§leniem przewidywanych zrédel finansowania.
Cho¢ udziat specjalistéw w projekcie opiera si¢ zazwyczaj na wolontaria-
cie lub jest realizowany w ramach ich zatrudnienia w danej placéwee, to
wskazane jest nadanie tej pracy wymiernej warto$ci, doceniajacej udziat
poszczegSlnych oséb i ich kompetencje. Wysoko ceniona umiejgtnoseia
jest pozyskiwanie $rodkéw zewngtrznych na pokrycie kosztéw rzeczowych
projektu. Korzystanie ze §rodkéw wilasnych studenta jest ostatecznoscia.
W dotychczasowej praktyce udato si¢ studentom otrzymaé kilkanascie
grantéw, uzyskaé zgody na darmowe przejazdy komunikacjg miejska, wy-
negocjowac znizki lub uzyska¢ darmowe wstepy (m.in. na basen, do kina,
filharmonii, wybranych muzeéw, sali zabaw) oraz zebra¢ srodki pieni¢zne/
rzeczowe od firm (réznych branz) i prywatnych darczyficow. Dodatkowym
wsparciem sponsoréw s3 nieodplatne ustugi, np. zaprojektowanie plakatow,
wykonanie ustugi ksero, przygotowanie strony internetowe;.

Prezentacja stanu wdrozenia projektu wymaga odniesienia do har-
monogramu dziatari wraz z okre§leniem, co zostalo zrealizowane, a czego
nie udalo si¢ podjaé. Niezmiernie rzadko zdarza si¢, ze projekt udaje si¢
przeprowadzi¢ w petni zgodnie z zalozeniami czasowymi, budzetowymi,
zadaniowymi i kadrowymi (zob. Wolska-Pryliriska, 2010, s. 59). Wielos¢
czynnikéw wplywajacych na proces implementacji modyfikuje ostateczny
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jego ksztatt. Brak petnej zgodnosci z planem nie jest wigc traktowany jako
btad w dziataniu. Od studenta wymaga si¢ jednak rzetelnosci okreslenia,
w jakim stopniu projekt udatlo si¢ wdroiyc’:l3), co wymagalo zmiany i ja-
kie nieprzewidziane okolicznoéci mialy na to wptyw. Uzasadniona zmia-
na pierwotnych ustalen jest traktowana jako umiejetno$é szybkiej reakeji
i sprawno$¢ dostosowania dziataii do nowej sytuacji.

Integralng cz¢s$¢ projektu stanowi jego ewaluacja. Najcze¢sciej wystgpu-
jaca trudnoscia jest funkcjonujace wéréd studentéw przekonanie, ze wy-
konuje si¢ ja dopiero po zakoriczeniu dzialad. Tymczasem proces ewalu-
acji wymaga przemyslenia i przygotowania koncepcyjnego jeszcze zanim
projekt wejdzie w fazg realizacji. Dobrze zaplanowana ewaluacja pomaga
zweryfikowaé poprawnos¢ celéw szczegélowych i zadan im odpowiadaja-
cych. Za celowe uznaje si¢ okreslenie rodzajéw ewaluacji podejmowanych
w projekcie, jej podmiotéw, przedmiotu, oséb realizujacych, przyjetych
metod i technik, a takze pytari ewaluacyjnych i wskaznikéw osiagnigcia ce-
16w. Poprawnie przygotowane badania pozwalaja na uchwycenie dynamiki
zmian i podejmowanie dalszych dziatari. Rzutuja ponadto na rzetelnos¢
raportu ewaluacyjnego, stanowiacego kluczowe podsumowanie catego
przedsigwzigcia. Wskazane jest odniesienie si¢ w nim do kazdego z usta-
lonych na wstepie celéw szczegélowych wraz z okregleniem stopnia ich
osiggniecia (lub braku). Za niewystarczajaca uznaje si¢ wigc oceng dzialari
na podstawie ich atrakcyjnosci (nie wystarczy, aby zajecia ,,si¢ podobaty”)
czy deklaracji checi ponownego wzigcia udzialu w podobnym projekcie.
Cenne natomiast jest wzbogacenie raportu o rekomendacj¢ oparta na po-
czynionych wnioskach. Autorzy zawieraja tu zazwyczaj sugestie, co wyma-
gatoby zmiany, rozwinigcia, wzmocnienia lub z czego mozna zrezygnowaé
w ewentualnej kolejnej edycji projektu.

*okk

Zaprezentowane w niniejszym tekscie wytyczne do poszczeglnych czgsci
pracy nie zawsze znajduja miejsce w ostatecznych wersjach projektu. Jak

13) Zdarzaja sie projekty bedace (w momencie obrony) jeszcze w fazie wdrazania ze
wzgledu na ich szerszy zakres, konieczno$¢ przesunigcia dziatari (np. na okres wakacyjny),
nieprzewidziane utrudnienia wplywajace na potrzebg zmiany harmonogramu.
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zaznaczono, projekty sa pracami samodzielnymi, powstajacymi w procesie
twérczym, uwzgledniajacym subiektywna wizje autoréw, w tym ich moz-
liwosci i preferencje. Zarysowane ramy maja stuzy¢ jako wskazéwki, a nie
pokazywac¢ jedynie stuszng drogg dziatania. Docenia si¢ zatem udane préby
modyfikowania i udoskonalania projektéw.

PODSUMOWANIE

Ksztalcenie przez projektowanie posiada wiele atutéw, wéréd ktérych do
najwazniejszych mozna zaliczy¢ aktywizowanie w edukacji, taczenie ob-
szaréw badawczych z praktyka i wieloaspektowy rozwdj kompetencji za-
wodowych. Projekt to pierwsze, przeprowadzone zgodnie z metodologia
projektowania w pracy socjalnej, samodzielne przedsigwzigcie, w ktérym
student odpowiedzialny jest za kazde z planowanych dziatan, co wptywa
na do$wiadczanie trudu i ztozonosci zadan, ale tez wyjatkowej satysfakgji
z osiagni¢¢. Projektowanie pozwala na ksztalcenie i sprawdzenie w dziata-
niu wielu umiejetnosci, czyniac ze studentéw refleksyjnych praktykéw, po-
dejmujacych namyst nad dziataniem, wtasna postawa, stopniem gotowosci
i predyspozycjami do zawodu (lub ich brakiem). Studenci dzigki udziatowi
w projekcie maja mozliwo$¢ oceny swoich umiejetnosci i stopnia zaangazo-
wania. Biorg aktywny udzial w budowaniu relacji oraz dokonuja krytycznej
autoanalizy, pozwalajacej na okreslenie mocnych i stabych stron swojego
przygotowania do pracy w zawodzie. Na kazdym etapie projektowania
maja mozliwo$¢ doskonalenia stosowania metod pracy z poszczegélnymi
grupami odbiorcéw, korzystajac przy tym z autorskich narz¢dzi diagno-
stycznych i ewaluacyjnych. Wzbogacaja bez watpienia swoje doswiadczenia
osobiste i zawodowe oraz zyskuja poczucie sprawstwa, co jest wartoscia nie
do przecenienia u progu wejscia na rynek pracy.
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PROJECT MANAGEMENT IN SOCIAL WORK BASED

ON THE EXAMPLE OF SOCIAL PROJECTS CARRIED OUT
IN THE STUDY OF SociAL WORK OF THE INSTITUTE
OF SocioLoGY THE UNIVERSITY OF SILESIA

ABSTRACT

The education towards the job of a social employee requires the learning of
specific knowledge that ensures the interdisciplinary and versatile preparation
of a future professional. In this aspect, social projects are of particular impor-
tance as due to their multitasking requirements they stimulate student activi-
ty, allow for the combination of knowledge with action and activate reflexive
behaviour, which allows for the evaluation of the designed activities. The pre-
paration and implementation of projects are related to the necessity to assume
a number of roles, creating the opportunity to test oneself in new activities and
to determine the degree of self-readiness to do/perform the job. The aim of the
article is to highlight the educational values of designing and presenting the
structure of social projects realized at the Social Work Unit at the Institute of
Sociology of the University of Silesia. The text also points out the difficulties
that occur during the specific stages of project work and provides tips in order
to avoid such difficulties.

Keywords: social project, education for social work, social work
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ZArACZNIK 1

Struktura cz¢$ci projektowej prac dyplomowych realizowanych
w Studium Pracy Socjalnej US

1. Diagnoza
1.1. Identyfikacja problemu oraz diagnoza stanu
1.2. Diagnoza poglebiona
1.3. Uzasadnienie podjecia projektu
1.4. Charakterystyka adresatéw projektu
2. Budowanie planu
2.1. Cele proponowanych w projekcie dziatan:
a. ogdlny cel/cele projektu
b. cele uszczegbtowione
c. oczekiwane zmiany
2.2. Osoby uczestniczace w realizacji projektu — realizatorzy projektu
2.3. Wybér i uzasadnienie metod/y pracy socjalnej
3. Realizacja planu
3.1. Czas trwania i miejsce realizacji projektu
3.2. Poszczegélne etapy realizacji projektu (harmonogram dziatania)
3.3. Szczegbtowy opis dzialari (cel, czas, miejsce, osoby uczestnicza-
ce, metody/formy pracy, pomoce/sprzet, plan spotkania (dziata-
nia) oraz opis realizacji)
3.4. Uwarunkowania wewnetrzne i zewnetrzne realizacji dziatan,
niezbedne zasoby (analiza SWOT)
3.5. Kosztorys projektu
3.6. Wdrozenie projektu
4. Ewaluacja projektu
4.1. Rodzaje ewaluacji wykorzystane w projekcie
4.2. Podmiot ewaluacji
4.3. Przedmiot ewaluagji
4.4. Osoby przeprowadzajace ewaluacje
4.5. Metody i techniki ewaluadji
4.6. Pytania ewaluacyjne i wskazniki zmian
4.7. Raport ewaluacyjny
4.8. Sposéb wykorzystania rezultatéw ewaluacji — rekomendacje
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