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Summary
INCLUSIVE ADULT EDUCATION IN THE PROCESS OF SOCIAL REINTEGRATION OF HOMELESS PEOPLE

This article is a reflection on the role of inclusive education in counteracting social inequalities
and the presentation of a section of qualitative research conducted among homeless people
who participated in active inclusion projects. The concept of inclusive lifelong learning
indicates the need to create optimal conditions for lifelong education for every person. It is a
key condition for improving individual quality of life and a tool for making individual success.
The article refers to a fragment of narrative biographical research conducted among the
homeless. Qualitative research is about subjective reality, revealing the unique aspects of
active inclusion.
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Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach ludzie stajg przed wyzwaniem ciggtego dostosowy-
wania sie do zmieniajacych sie warunkéw zycia. Swiat nie jest juz plaszczyzna
dobrze znana, ale poprzez przeobrazenia spoteczno-kulturowe, ekonomiczne
i technologiczne, nieustannie tworzong na nowo. Zmieniajacy sie bardzo szyb-
ko wspolczesny Swiat wywiera presje na jednostke (Czerniawska 2009: 433).
Cztowiek, jesli nie chce znalez¢ sie na marginesie spotecznosci w ktorej zyje,
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musi nieustannie uczy¢ sie, rozwijac¢ i pozyskiwa¢ nowe kompetencje. Z zada-
niem przystosowania sie do ciagle zmieniajacego sie Swiata nie radza sobie
osoby niezaradne, stabo wyksztalcone, osoby niepetnosprawne, przewlekle cho-
re i inne zagrozone marginalizacja. Sa to osoby, ktére z powodu réznych ba-
rier maja problemy z podnoszeniem swoich kwalifikacji i dopasowywaniem ich
do aktualnych potrzeb rynku pracy, przez co borykaja sie z szeregiem trud-
nosci w codziennym funkcjonowaniu spotecznym. Osoby te wymagaja specjal-
nych, bo dostosowanych do indywidualnych potrzeb, dziatan pomocowych.
Wsrod nich istotng role pelni edukacja ustawiczna, ktora to jest inkluzyjnym
potencjatem w sytuacji zagrozenia wykluczeniem.

Celem artykutu jest ukazanie wartosci ustawicznej edukacji inkluzyjnej oséb
dorostych w procesie reintegracji spotecznej. Ksztalcenie os6b dorosiych to
szansa dla jednostki na dopasowanie sie do $wiata, ktéry postrzegany jest ja-
ko obiektywnie dany. Tak rozumiana funkcja edukacji dorostych ma charak-
ter zadaniowy — przywracanie osoby zyjacej na marginesie zycia spotecznego
i ekonomicznego rynkowi pracy. Podkresla to znaczenie jednostki dla roz-
woju ekonomicznego spoleczenstwa.

Polityka edukacyjna Unii Europejskiej, promujaca catozyciowe uczenie sie
(Lifelong Learning), jako priorytet wskazuje na ksztaltowanie nowych umiejet-
nosci, takich jak: obstugiwanie technologii informacyjnych, przedsiebiorczos¢,
znajomos¢ jezykdéw obcych, umiejetno$¢ uczenia sie — czyniac z nich srodek do
realizacji konkurencyjnej i dynamicznej gospodarki opartej na wiedzy (Jurgiel
2010: 141-142). Zaobserwowany ciagly wzrost wymagan dotyczacych kwalifi-
kacji stanowi duze wyzwanie dla edukacji. Wcze$niej zapotrzebowanie to kon-
centrowato sie tylko na kwalifikacjach zawodowych, obecnie dochodzi do tego
zapotrzebowanie na kwalifikacje osobowoS$ciowe, zwane kompetencjami spo-
tecznymi. Rozwd6j zawodowy i rozwoj ogdlny jednostki nalezy wiec rozumiec
i traktowac jako dwa aspekty tego samego zjawiska.

Inkluzyjna edukacja ustawiczna — zalozenia

Wedtug Tadeusza Aleksandra ,ksztalcenie ustawiczne stanowi jedno-
cze$nie idee, proces i zasade. Jest idea wymagajacg realizacji przez cale zycie
w spos6b ustawiczny, bez przerwy. [...] Oznacza ono stan uczenia sie, ktory
trwa od narodzin cztowieka do kresu jego istnienia, proces dynamiczny, nie-
przerwany” (Aleksander 1995: 295). Takie podejscie podkresla, iz jest to proces
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trwajacy cale zycie, a jego gléwnym celem jest rozwdj cztowieka. Edukacja
ustawiczna jest nie tylko idea pedagogiczna, lecz réwniez zasada ksztatcenia,
ktora ,organizuje nowy proces aktywnego poznania oraz stalego rozwoju in-
telektualnego i kulturalnego” (Pétturzycki 2004: 1-3). Proces ksztalcenia usta-
wicznego zmierza do wszechstronnego rozwoju osobowosci, ksztaltowania
okreslonych uzdolnien, zainteresowan i ogolnej sprawno$ci umystowej czto-
wieka. Pomimo ze edukacja ustawiczna jest jednym z kluczowych warunkow
poprawy jakosci zycia jednostki oraz wzrostu konkurencyjnosci i przyspieszenia
tempa rozwoju spofeczefstwa w ogoéle to mozliwosci edukacyjne nie sg réwne
dla wszystkich obywateli.

W dyskursie nad wykluczeniem spotecznym wazne jest podejmowanie
kwestii wciaz istniejacych nierownos$ci w dostepie do edukagji. Jak pisze Ewa
Le$niak-Berek:

Aby méc stworzy¢ rzeczywiste szanse edukacyjne niezbednym jest dokiadne okreslenie
barier w zakresie wyréwnywania deficytow edukacyjnych, zarbwno w wymiarze jednostkowym,
jak i strukturalnym. Bariery te wystepuja zaréwno w cechach osobowosciowych jednostek,
w ich uprzednich doswiadczeniach, ale takze w uwarunkowaniach strukturalnych, lokalnych
i globalnych. Sa to: bariery terytorialne, ekonomiczne, plci, kulturowe, wieku i psychologiczne
(Le$niak-Berek 2008: 128).

Warto tu wspomnie¢ takze o barierach funkcjonalnych (architektonicz-
nych, technicznych i w komunikowaniu), ktére uniemozliwiajg lub utrudniaja
dostep do edukacji osobom z niepetnoprawnoscia. Bariery utrudniajace rozwoj
i edukacje mozna podzieli¢ na zewnetrzne: spoteczne, ekonomiczne, organi-
zacyjne oraz wewnetrzne (mentalne), tkwigce w samych osobach zagrozonych
wykluczeniem. Szczegélng uwage nalezy poswieci¢ barierom wewnetrznym,
ktore ostabiajg motywacje jednostki do podjecia ksztaltcenia. ,Marginalizacja to
nie tylko fakt spoteczny i okre§lone warunki zycia, ale takze wewnetrzna zgoda
na nie, poddanie sie presji okolicznosci, rezygnacje z walki o zmiane, poprawe
sytuagcji. I w taka wiasnie rzeczywisto$¢ mentalng cztowieka wykluczonego wkra-
cza¢ powinno wychowanie i wsparcie edukacyjne” (Pilch 2009: 103).

Istotnym zagadnieniem dotyczacym funkcjonowania oséb w sytuacji wy-
kluczenia spotecznego jest problem samowykluczenia oraz $cisle z nim powia-
zany problem bezradno$ci. Przy tym bezradnos$¢ — szczegélnie tzw. bezradnos$¢
wyuczona — jest dodatkowym mechanizmem prowadzacym do wykluczenia,
a w konsekwengji tego, takze do automarginalizacji i samowykluczenia. Zarad-
nos¢ zyciowa jest wilasciwoscia zwigzang z wysokim poziomem kompetencji
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spolecznej, jakg jest umiejetno$¢ radzenia sobie w réznych sytuacjach. To
efekt socjalizacji, wychowania, kumulacji indywidualnych do$wiadczen. Zatem
zdolno$¢ radzenia sobie podlega wyuczeniu — lub tez nie (Podgorska-Jachnik
2014: 58-59). To w procesie edukacji cztowiek zostaje ,wyposazony” w sku-
teczne mechanizmy przezwyciezenia bezradno$ci, neutralizujgc skutki proce-
sOw marginalizagji.

Osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym w znaczgcym stopniu majg
ograniczone mozliwosci realizowania swoich aspiracji edukacyjnych. Rozwigza-
niem staje sie edukacja inkluzyjna traktowana jako niwelowanie mechanizméw
generujacych bariery oraz czynnikéw wykluczajacych w procesach edukacyjnych
(Slee 2011: 164). Koncepcja edukacji inkluzyjnej nie jest jednak jednoznaczna.
,Jej istota osadzona jest gteboko w niejednorodnych koncepcjach i ideologiach
obarczonych kulturowo, ekonomicznie, religijne, a szczegélnie ostatnio — takze
politycznie” (Belza, Gajdzica 2016: 9). Edukacja inkluzyjna (witaczajaca) faczy sie
z akceptacjg réznorodnosci i tolerancja. ukierunkowana jest na faczenie, prze-
nikanie, wspotprace i interakcje spoteczne. To ksztaltowanie postaw, wprowa-
dzanie w wartoSci spoteczne i socjalizacja. ,Kluczowe kategorie konstruujace te
koncepgje to: réznorodnos¢, sprawiedliwo$é, réwny dostep, edukacja dla wszy-
stkich. Edukacja nie moze polega¢ na dostosowaniu osoby do systemu edukagji
a na dostosowaniu dziatan edukacyjnych do jednostki” (Slee 2004: 77-78). Edu-
kacja inkluzyjna rozni sie od ,nieinkluzyjnej” tym, ze gléwny akcent kiadzie
na dostosowana do specyficznych potrzeb os6b zagrozonych wykluczeniem
organizacje $rodowiska, co prowadzi do optymalnego uspotecznienia jednostki
na miare jej mozliwosci, zdolnosci i skfonnosci do podejmowania zadan zycio-
wych. Oznacza to eliminowanie przeszkéd uniemozliwiajacych osobom zagro-
zonym wykluczeniem uczestnictwo w zyciu spolecznym. Oczywiscie, implikuje
to dogltebna analize sytuacji cztowieka, jego rodziny oraz srodowiska, w ktérym
realizowany jest proces wspolnego ksztalcenia. Likwidowanie barier moze sie
wyraza¢ np. zmienianiem instytucji, prawa czy tez postaw spotecznych, ktére
przyczyniaja sie do generowania oraz utrzymywania mechanizmoéw ekskluzji.

Problem réwnosci w edukacji taczy sie w tym kontekscie z pedagogika
spoteczng, ktora to dostarcza wiedze na temat srodowiskowych uwarunkowan
procesu wychowania oraz czynnikow umozliwiajacych zaspokajanie aspiragji
i potrzeb rozwojowych cztowieka na wszystkich etapach jego zycia i w roz-
nych okoliczno$ciach zyciowych, a tym samym przyczynia sie do zwiekszania
mozliwo$ci tworzenia takiego postepowania edukacyjnego i ksztaltowania
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takich warunkéw edukacji, aby stworzy¢ szanse wielostronnego rozwoju dla
wszystkich ludzi.

Udzial w projekcie z zakresu aktywnej integracji — problemy i bariery

Niniejszy artykul bazuje na wycinku badan biograficznych narracyjnych
prowadzonych wsréd ludzi dtugotrwale bezrobotnych i bezdomnych, ktérzy
uczestniczyli w projektach z zakresu aktywnej integracji'. Celem badan by-
to pokazanie dziafan aktywnej integracji z perspektywy indywidualnej i spotecz-
nej — ukazanie czlowieka zagrozonego wykluczeniem spotecznym w zderzeniu
z zalozeniami idei inkluzji spotecznej. W badaniach istotnym byto uwzgled-
nienie glosu oséb, ktorych bezposrednio dotycza dziatania inkluzyjne — os6b
zagrozonych ekskluzja.

U kazdej z badanych osé6b mozna zauwazy¢, iz do bezdomnosci doprowa-
dzil splot niekorzystnych czynnikow: zesp6t postaw, zachowan determinowa-
nych predyspozycjami osobowosciowymi, ktérym towarzyszyly niekorzystne
sytuacje spofeczne, tragiczne wydarzenia losowe i sposob funkcjonowania
stuzb socjalnych. Osoby badane znajdowaly sie w grupie os6b zagrozonych
wykluczeniem z wiecej niz jednego powodu (np. bezdomnos¢ plus diugotrwa-
te bezrobocie plus niepelnosprawnosc/zaburzenia psychiczne/uzaleznienia/bycie
ofiara przemocy itp.). Dorota Podgorska-Jachnik zwraca uwage, ze podioza bez-
domnosci lezg réwniez czynniki spolteczne natury ekonomiczno-strukturalnej,
powodujace znaczace nasilenie tego zjawiska w okresach kryzyséw i transfor-
magji spotecznych, obnazajacych w obliczu zmiany z jednej strony bezradnos$¢
i stabo$¢ adaptacyjna niektérych jednostek, z drugiej zas stabo$¢ sieci wspar-
cia spofecznego i mechanizméw solidarnosciowych, chronigcych owe jednostki
przed wykluczeniem (Podgérska-Jachnik 2014a: 14-15). Nie da sie zupelnie od-
dzieli¢ przyczyn zewnetrznych i wewnetrznych, mozna jednak méwic o pewnych
zdarzeniach szczegdlnie istotnych w historii zycia osoby bezdomnej lub na jej

' Badani (11 kobiet i 12 mezczyzn) byli uczestnikami réznych projektow realizowanych
w ramach Priorytetu | oraz Priorytetu VII POKL EFS w wojewo6dztwie $wietokrzyskim w latach
2014-2016. Badania byly prowadzone w Schronisku oraz noclegowni dla bezdomnych mez-
czyzn Kota Kieleckiego Towarzystwa Pomocy im. §w. Brata Alberta, Schronisku dla Kobiet Caritas
Diecezji Kieleckiej, Domu dla matek z matfoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie, Schronisku dla kobiet ofiar przemocy Polskiego Czerwonego Krzyza. Badani
przebywali w placéwkach od roku do pieciu lat.
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drodze do bezdomnosci, o duzej sile wzmacniajacej i wyzwalajacej gromadzony
potencjat wykluczajacy. Mozna moéwic¢ réwniez o pewnych cechach predestynu-
jacych do wpadniecia w wir wykluczajacych zdarzen i do poddania sie wyklu-
czeniu. Niewatpliwie istotny jest aspekt psychopedagogiczny, indywidualny
w procesie wchodzenia w stan bezdomnosci. Jest on zwigzany z jednostka, jej
wlasciwo$ciami, kompetencjami, cechami charakterologiczno-osobowosciowy-
mi, jak réwniez zinternalizowanymi warto$ciami, uksztattowanymi postawami,
stosunkiem do $wiata i siebie samego, stylem atrybucji i rozwigzywania prob-
leméw, zyciowg zaradnoscia, doswiadczeniami spotecznymi, socjalizacjg. Peda-
gogika i praca socjalna obejmujg swoim dziataniem tak jeden, jak i drugi obszar:
pierwszy w formie dzialan opiekunczych, kompensacyjnych, drugi w formie
dziafan psychoedukacyjnych, ukierunkowanych na zmiane i odbudowe jednostko-
wego potencjafu, umozliwiajagcego powroét z owego spofecznego marginesu do
gléwnego nurtu zycia spotecznego. Dzialania edukacyjne stanowig kluczowy ele-
ment strategii zapobiegania, radzenia sobie z bezdomnoscia, jak i wychodzenia
z niej (Podgorska-Jachnik 2014b: 39-41).

Celem projektow skierowanych do os6b zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym jest ich reintegracja spoteczna i zawodowa poprzez udziat w dziafa-
niach edukacyjnych oraz aktywizacyjnych. Cel ten jest wspélny zaréwno dla
instytucji wdrazajacej projekt, jak i jego beneficjentoéw ostatecznych, czyli od-
biorcéw dziatan pomocowych. Niestety zdarza sie, ze juz w trakcie trwania pro-
jektu uczestnicy napotykaja przeszkody na drodze do jego osiagniecia, ktore
to wynikaja zaréwno z ich wewnetrznych barier czy trudnosci, jak i z zewnetrz-
nych ograniczen.

W fazie poczatkowej (faza wejScia do projektu) respondenci wkraczali
w nowg nieznang im rzeczywisto$¢. Czekaly ich zadania, ktérych nikt wczes$niej
przed nimi nie stawiat i ktérych czesto sie nie spodziewali. W fazie wejscia do
projektu wystepowaly u wielu badanych obawy czy sa wystarczajaco zdolni by
poradzi¢ sobie wymaganiami, ktérym beda musieli sprostac. Respondentom
towarzyszyly przemyslenia ,a co bedzie jak kolejny raz odniose porazke” i na
przyktad takie:

»,No raczej szczerze méwiac balam sie, mys$lalam, ze po prostu bedzie trudniej, no nie
wiedzialam, bralam pod uwage, ze moge go nie skonczy¢, ze wzgledu nawet na to, ze moze
nie dam rady” [R:2K_Ania, lat 32].

Niska samoocena respondentéow, wcze$niejsze niepomysine doswiadczenia
edukacyjne powodowaly obawy przed podjeciem nauki. Obecno$¢ leku przed
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porazka u uczestnikoéw dziatan z zakresu aktywnej integracji mogly sie przyczy-
nia¢ do spadku motywacji, a u niektérych nawet do nieSwiadomego saboto-
wania szans na ukonczenie projektu.

Z kolei w fazie $rodkowej (faza wlasciwej aktywno$ci) u respondentéw
wystepowaly watpliwosci na ile wiedza i umiejetnosci, ktére zdobywaja przyda-
dza im sie w zyciu zawodowym. Respondenci niestety nie zawsze wiedzieli,
jaki jest cel proponowanych dziatan i w jaki sposéb to wptynie na poprawe ich
sytuacji spoteczno-zawodowej. Brak §wiadomosci korzysci, poczucie bezcelo-
wosci, ktorego doswiadczyli niektérzy badani obnizat ich zaangazowanie w dzia-
tania projektu.

,Kurs komputerowy to pdzniej zarzucitem, bo po pierwsze komputera nigdy nie bede
mial, bo zwyczajnie na niego mnie nie bedzie sta¢, nigdy nie bede miat na niego pieniedzy,
nie kupie go sobie. | z tego wzgledu, po drugie, to nauka ktérg bym tam pochtong, to by ona
w nic trafita” [R:3M_Marian, lat 63].

»,Na nauke jezyka raczej nie bardzo chodzilem, opuszczalem te zajecia, moim zdaniem
niepotrzebne. Tym bardziej, ze nie sadze, zebym gdzie$ pojechal” [R:6M_Jurek, lat 57].

U os6b powyzej 50 r. z. dostrzegalna byta bariera w uczeniu sie tkwigca
w ich wewnetrznych przekonaniach, ze juz sg za starzy na nauke. Osoby te
uwazaj, ze w tym wieku nie ma sensu sie doksztatca¢, bo i tak to nic niezmien-
ni w ich zyciu (np. nikt nie zatrudni osoby po 50 r.z.), lub ze i tak sie nic nie
naucza, bo juz nie potrafig przyswaja¢ wiedzy.

Jednym z powodoéw rezygnacji z aktywnos$ci w dziataniach projektu byt
zbyt duzy poziom ich trudno$ci w opinii badanych. Cze$¢ respondentéw przy-
znala, ze nie uczeszczata na niektére zajecia, bo byly dla nich po porostu za
trudne. Respondenci $wiadomie opuszczali zajecia, ktore uznali dla siebie za
zbyt skomplikowane, nieprzyswajalne a przez to nieprzydatne, za to chetnie
uczeszczali na te ktorych opanowywanie przynosito im przyjemnosc¢ i satysfakcje.

»Byl oferowany w ofercie komputerowy kurs. Staralem sie, ale komputerowy mi nie
wyszedl. Po jakim$ czasie zrezygnowalem po prostu. Jakby to pani powiedzie¢. No nie znalem
sie na komputerach, nie znam sie do tej pory na komputerach. Chociaz glupio zrobitem, bo
tak to jakbym na komputerze troche popracowal, poznat no to bym mial wiecej kwalifikagji
zawodowych, chyba nie. Zniechecitem sie, bo mi nie szlo i zostawitem to, tak” [R:8M_Rafal,
lat 29].

Oznacza to, ze uczacy sie dorosli beda najbardziej zmotywowani do nauki,
jesli uwierza, ze sg w stanie nauczy¢ sie nowych tresci, nauka bedzie dawata
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im rados$¢ i satysfakcje oraz beda mieli poczucie, zZe uczenie sie przyniesie im
wymierne korzysci. Tendencja do rezygnacji z uczestnictwa w momencie, gdy
projekt wymagat zbyt duzego wysitku widoczna byla w szczegélnosci u osob,
ktore przystepujac do projektu nie kierowaly sie przekonaniem, ze udziat
w nim wplynie pozytywnie na ich sytuacje spoteczno-zawodowa, a motywacja
byta tylko che¢ ,wyjscia do ludzi” badz np. ucieczka od nudy.

Bariery w regularnym uczestnictwie w zajeciach w ramach projektu, jakie
wymienili badani wigzaly sie w takze z ich sytuacjg indywidualng i stanem
zdrowia. Dla os6b borykajacych sie z deficytami zdrowotnymi przeszkoda w sy-
stematycznym uczestnictwie w szkoleniach byto zte samopoczucie lub tez ko-
nieczno$¢ pobytu w szpitalach czy tez wizyty u lekarza, terapeuty uzaleznien.
»A jak nie moglem uczestniczy¢ to z powodu... no co tu duzo méwié... no da-
lej jestem osobg uzalezniona, [...] czasami wpadki mi sie jeszcze zdarzajg takze
pare spotkan niestety opuscitem ze wzgledu no powiedzmy tak, na niemoz-
no$¢ pobytu na spotkaniu” [R:1M_Marek, lat 47]. Osoby bezdomne przewlekle
chore znajdujg sie w bardzo trudnym pofozeniu. Bezdomnos$¢ czesto wigze sie
z nieregularnym i niezdrowym odzywianiem, brakiem $rodkéw finansowych na
wykupienie lekarstw, narazeniem na réznego rodzaju zakazenia oraz choroby.
Niedozywienie, zta kondycja zdrowotna osoby bezdomne;j jest duzym utrudnie-
niem w jej aktywizacji zawodowej i spofecznej. Projektujac dzialania dla os6b
z tej grupy nalezy wzia¢ pod uwage takze wsparcie na rzecz poprawy zdrowia.

W opisywanej fazie projektu problemem stajg sie takze zewnetrzne ogra-
niczenia, ktére uniemozliwiajg regularne uczestnictwo w zajeciach. Czes$¢
respondentéw wspominata o prywatnych zobowigzaniach kolidujacych z obec-
noscia na szkoleniach. Dla kilku mezczyzn przeszkoda w systematycznym
uczestniczeniu w zajeciach w ramach projektu byfa pojawiajaca sie co jaki$ czas
mozliwo$¢ zarobku. ,Tak, znaczy zdarzyto mi sie opusci¢ ten caritasowski pro-
jekt, tegoroczny. Bo ten projekt caly rok trwat. Bo miatem nieraz wybér, zlapa-
tem fuche, znaczy prace dorywczg, to wiadomo, ze pierwsze bylo, zeby zarobi¢”
[R:23M_Kamil, lat 50].

Mezczyzni przyznali, iz gdyby w projektach, w ktoérych brali udzial bylo
przyznawane stypendium szkoleniowe to uczeszczaliby regularnie na zajecia.

Z kolei badane kobiety zwrdcily uwage na problem zapewnienia opieki nad
dzieckiem w trakcie trwania kursow. Zapewnienie opieki nad dzieckiem w trak-
cie zdobywania przez kobiete nowych kwalifikacji jest szczegélnie waznym dzia-
taniem z zakresu wyréwnywania szans kobiet na rynku pracy.
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»Nie skonczytam kursu prawo jazdy bo mialam problem ze znalezieniem opieki dla syna
[-..] bo tak to probowatlam go gdzies tam po kolezankach go zostawiaé, nie zawsze to sie
udawato, ja pdzniej no juz nie mialam warunkoéw, tak, ani nie miatam pieniedzy zeby go zosta-
wi¢ w jakiej$ bawialni, ani dojecha¢ na te egzaminy, tak ze pézniej to juz... gléwny problem
po prostu to praktycznie... bym, zebym tylko... gdybym jego miata po prostu gdzie zostawié
tam na przyktad, nie wiem, tak to mysle zebym to skonczyta” [R:2K_Ania, lat 32].

Zaniedbanie dziatan ukierunkowanych na pomoc matkom znajdujacym sie
w trudnej sytuacji spoteczno-zawodowej wplywa na wzrost feminizacji ubostwa.
Kobieta, jezeli nie bedzie miata mozliwo$ci zapewnienia swojemu dziecku opie-
ki — nie podejmie zadnej aktywnosci edukacyjnej badZ zawodowe;.

Cho¢ Europejski Fundusz Spofeczny pozwala na finansowanie w ramach
projektéw dodatkowych wydatkéw na zapewnienie np. positkéw, opieki nad
dzie¢mi, zwrot kosztéw dojazdu, badan lekarskich, zakup ubrania na rozmowe
kwalifikacyjng itp. to nie wszystkie projekty je przewiduja. Na podstawie hi-
storii respondentéw mozna stwierdzi¢, ze umieszczenie tego typu kosztéw
w ramach projektu pozytywnie wplywa na proces motywacji z jednej strony,
z drugiej czasami w ogoéle umozliwia uczestnictwo w projekcie (opieka nad
dzieckiem/osobg zalezna, organizacja dojazdu), moze tez zwiekszy¢ skutecznos$¢
dziatan — np. poprzez sfinansowanie wizyty u fryzjera, dentysty, lekarza.

W fazie koncowej (faza wyjscia z projektu) u respondentéw pojawiat sie lek
zwiazany ze zblizajaca sie perspektywa konieczno$ci zmierzenia sie z realiami
rynku pracy i sprawdzenia nabytej wiedzy oraz umiejetnos$ci. Wielu responden-
tow obawialo sie, ze kwalifikacje zdobyte w trakcie projektu okaza sie nie-
wystarczajace by poradzi¢ sobie w nowo wyuczonej profesji czy tez w ogéle
znalez¢ zatrudnienie. Opadala motywacja i zaangazowanie, a w ich miejsce
wchodzilo poczucie strachu i bezradno$ci. Dzialo sie tak, prawdopodobnie
dlatego, ze wiedza oraz umiejetno$ci zawodowe i spoleczne nie zostaly od-
powiednio utrwalone.

Potrzeby os6b zagrozonych wykluczeniem a zaoferowane dzialania

Potrzeby, jakie zadeklarowaly badane osoby, mozna podzieli¢ na trzy gru-
py. Z zakresu egzystencji: nabycie umiejetnosci skutecznego poruszania sie na
rynku pracy, zdobycie uprawnien do wykonywania zawodu, formalnego zaswiad-
czenia o posiadanych kompetencjach. Potrzeby integrujace: nawigzania nowych
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znajomosci, kontaktu z ludzmi, wyjscia ze schroniska, zwiekszenie pewnosci sie-
bie, asertywnosci, nabycie umiejetno$ci radzenia sobie w trudnych sytuacjach.
Potrzeby rozwoju: doksztatcania, zdobycia nowych kompetencji, kwalifikacji,
umiejetnosci i nabycia wiedzy. Gtéwng forma pomocy wystepujaca praktycznie
we wszystkich projektach aktywnej integracji sa szkolenia i kursy zawodowe.
Respondenci chetnie korzystali z tego rodzaju wsparcia, deklarowali che¢ zdo-
bywania nowych umiejetnosci oraz kwalifikacji zawodowych. Uczacy sie dorosli
sa bardziej zmotywowani do nauki, jesli wierza, ze uczenie sie pomoze im
w rozwiazaniu realnych, spersonalizowanych problemoéw, ktére sa dla nich
znaczacym utrudnieniem — np. w zdobyciu pracy. Respondenci najbardziej do-
ceniali szkolenia/kursy, ktére dawaly konkretne kwalifikacje.

»Pewno szkolenia techniczno-praktyczne sg bardzo przydatne, dzieki temu tutaj na przy-
ktad jeden z chiopakéw, ja wtedy jezdzilem do S. na kurs maszyn i no niestety przez to nie
zalapalem sie na wozki widlowe, a na przyklad jeden z chiopakéw tu ze schroniska, ktorzy
wtedy zrobili taki kurs no na dzien dzisiejszy pracuje w chtodni” [R:1M_Marek, lat 47].

Wazne jest by u odbiorcy dziatan edukacyjnych wystepowata nie tylko
autentyczna potrzeba zdobycia nowych umiejetnosci oraz wiedzy, ale i wiara
w to, ze beda one przydatne i przyniosg wymierne korzysci.

Zakres szkolen zawodowych/zawodowo-technicznych realizowanych w ra-
mach projektéow unijnych jest bardzo szeroki: obstuga kas fiskalnych, urzadzen
technicznych réznych typow, kursy gastronomiczne, medyczne, opiekuncze,
florystyczne itd. Nie zawsze jednak respondenci byli zadowoleni z oferowanej
gamy kurséw w danym projekcie, ktérym brali udziat. Czasem badani uczest-
niczyli w kursach, ktére nie zbyt ich interesowaly, ale byly jedyne dostepne.
U tych os6b zaobserwowano mniejsze zaangazowanie w dziatania projektu
i mniejsza wiare, ze udzial w nich przyniesie im wymierne korzysci. Szkolenie,
aby byto przydatne musi wiec odpowiada¢ nie tylko na potrzeby rynku pracy,
ale takze by¢ zgodne z zainteresowaniami uczestnika projektu. ,Ludzie dorosli
uczg sie tego czego chca sie uczyc i co jest dla nich znaczace” (Illeris 2006: 233).
Osoby, ktorym udato sie dosta¢ na interesujgce ich szkolenie z reguty oceniali
pozytywnie zaréwno tematyke, jak i prowadzacych zajecia. Zanotowano jednak-
ze pojedyncze wskazania, dotyczace malej wartosci merytorycznej zaje¢ badz
niskich kompetencji prowadzacych zajecia. Osoby te sygnalizowaly niedosyt do-
starczanych tresci edukacyjnych, podwazaly wiedze i doswiadczenie wyktadow-
cbéw oraz uwazaly, ze poSwiecono im za malo czasu. Pojawialy sie tez powazne
zarzuty dotyczace braku profesjonalizmu niektérych oséb prowadzacych zajecia.
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,Jak méwie, tu najbardziej to bolesne, ze taka pani, ktéra przychodzita z BHP, ona miata
tych godzin 130 a ona potrafita to zrobi¢ w ciggu 20 godzin. To co mam z papieréw, gdzie ona
tam poszia na papierosa, a ja se tam przetego. To sie nie podobato, ze w ciggu tych i tu ze
ona brata pienigzki z tych wzieta z 140 godzin, a zrobifa to za 20. | tu kazdy moéwi: no jak
to kurcze jest” [R:2M_Ryszard, lat 52].

Osoby bezdomne bardzo dotkliwie odczuwajg tego typu zachowanie.
Udzial w projekcie byt dla wielu osé6b wazny, bo byt dla nich ,,czasem normal-
nosci”: ustalonych godzin, zadan, postrzeganiem siebie nie jak ludzi bezdom-
nych, ale jak uczestnikéw szkolenia. Podobala im sie rola w jakiej wystepowali
podczas trwania zajec. Brak profesjonalizmu prowadzacych odbierali wiec bar-
dzo osobiscie, jako brak szacunku i nie traktowanie ich powaznie.

Wazna kwestia, na ktérg zwrécili uwage prawie wszyscy respondenci, kto-
rzy brali udzial w projektach z aktywizacji zawodowej byla zbyt mata ilo$¢
praktyki oraz ograniczenie przekazywanej wiedzy do sfery teoretycznej bez
przetozenia na codzienng dziatalno$¢ zawodowa. Respondenci stusznie zwrdéci-
li na to uwage, gdyz pracodawcy cenig sobie szczegélnie umiejetno$ci dajace
potencjalnym pracownikom konkretne podstawy do wykonywania okre$lonego
zawodu. Niewatpliwie w przypadku szkolenia zawodowego uczestnik po jego
zakonczeniu powinien czu¢ sie przygotowanym do podjecia pracy.

»No ta kase fiskalna to tak po6t na poét potrafie obstuzy¢. Wiecej bylo teorii niz praktyki.
Troszke za mato bylo praktyki, bo to bylo tylko 4 godziny na 120. To byly 4 dni z kasa fiskalna.
A tak to reszta godzin to byla wlasnie taka... no i tak fachowo, to mysle, ze nie umialabym
klienta obstuzy¢” [R:6K_Kinga, lat 21].

Witasciwie zorganizowane szkolenie zawodowe bedace odpowiedzig na po-
trzeby uczestnika musi dostarczy¢ mu praktycznych umiejetnosci, ktére mogtyby
wykorzysta¢ w pracy zawodowej

»Staz przydatny, tylko ze mieliSmy tylko dwa dni przeszkolenia przy kasie, i jak, pozniej
nas na gleboka wode rzucili, ze tak powiem, ze musieliSmy sami siedzie¢ na kasie, a ja tez
sobie do konca nie dawatam rady przy kasie, bo rece mi sie trzesly, ze tak powiem, no i p6z-
niej przesztam na ukladanie towaru, no to z tym to juz sobie lepiej radzitam niz przy kasie”
[R:5K_Karolina, lat 23].

Inng istotng kwestia podnoszong przez niemal wszystkich respondentow
byt zbyt krotki w ich opinii okres realizacji projektu. Respondenci zwracali
uwage, ze czas trwania projektu nie pozwolif im na pelne wykorzystanie i przy-
swojenie informagcji lub innych wartosci, ktére byly zaoferowane w ramach
wsparcia.
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Jedng z najwazniejszych ustug swiadczonych w ramach projektéow dla os6b
zagrozonych wykluczeniem spotecznym jest poradnictwo zawodowe. Niestety
nie zawsze dzialania doradcy zawodowego odpowiadaly potrzebom responden-
tow. Badani, ktérzy poszukuja zatrudnienia w zawodach wymagajacych pracy
fizycznej, sceptycznie podchodzili do zaje¢ przygotowujacych do rozméw
z pracodawca. Z opowiesci respondentéw wynikato, ze scenki (ogladane lub
odgrywane na zajeciach) dotyczyly raczej sytuacji przydatnych, gdy poszukuje
sie pracy biurowej lub na wyzszych stanowiskach. Oto jedna z nich:

,Dziwne byly te rozmowy z pracodawca, to mi sie wydaje, ze byly troche naciggane. Byly
takie Smieszne, takie sztuczne. [...] Inaczej jest w biurze jak kto$ idzie do pracy a inaczej jak
idzie na budowe. Jak ide za komputer do biura to sg inne rozmowy o prace, a jak ide do pracy
na budowe to sie mnie pracodawca po prostu pyta czy robitem to, czy to umiem, no rozmo-
wa catkiem inna. Powinni pokazywac bardziej r6znorodne te rozmowy” [R:9M_Marcin, lat 35].

Taka sytuacja wskazuje, iz oferowane dzialania z zakresu poradnictwa za-
wodowej nie byly dostosowane do rzeczywistych potrzeb ich odbiorcow. Brak
wiedzy na temat realiow zycia os6b w sytuacji bezdomnos$ci powoduje, ze tego
typu wsparcie jest bezcelowe i bezskuteczne. Osoba $wiadczaca poradnictwo
powinna wykazywac sie umiejetno$cig nawiazania porozumienia oraz zbudowa-
nia zaufania, a przede wszystkim potrafi¢ dostosowac dziatania do potrzeb oraz
poziomu intelektualnego i mentalnego ich odbiorcy. Cho¢ respondenci mito
wspominajg testy osobowosciowe robione w trakcie zaje¢ z poradnictwa zawo-
dowego, to biorgc pod uwage sytuacje zyciowa badanych ciezko stwierdzi¢ by
tego typu zajecia mialy znaczacy wplyw na ich dalsza $ciezke edukacyjno-
-zawodowa. Niepokojacym wydaje sie fakt, iz zaden z badanych respondentéw
nie wspomnial o takim wsparciu z poradnictwa zawodowego, jak np. przygo-
towanie indywidualnego planu dziatania w konteks$cie poszukiwania pracy.

Brak aktywnos$ci zawodowej nie mozna rozpatrywac nie bioragc pod uwage
innych probleméw doswiadczanych przez osoby zagrozone wykluczeniem spo-
tecznym. W przypadku oséb bezdomnych wazna jest pomoc w uporzadkowaniu
tych sfer zycia, ktore pozornie nie sg zwigzane z rynkiem pracy. W niektorych
projektach, w ktorych brali udziat badani, byta mozliwos¢ skorzystania ze spec-
jalistycznego poradnictwa: prawnikéw, pracownikéw socjalnych, psychologéw,
psychiatrow, terapeutéw uzaleznien. Respondenci pozytywnie wypowiadali sie
na temat tego typu form wsparcia. Wielu badanych zadeklarowato potrzeby
z obszaru deficytow psychologicznych, takie jak zwiekszenie pewnosci sie-
bie, asertywno$ci, nabycie umiejetnosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach.
W wiekszosci zdecydowanie pozytywnie oceniali wsparcie psychologiczne.
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»Z psychologiem — no raczej, w moim przypadku to co wiedzialem nic mi tak w sumie...
ale duzo osobom pomogto. To wida¢ bylo po ich zachowaniu, troche zmienito sie w rozmo-
wie znaczy sie. Bo byly indywidualne i grupowe spotkania. A co sie zmienito w ich zachowa-
niu? Tak jakby troszeczke rozsadniejsi, przynajmniej niektorzy stali. Bo niektérzy sobie tam
lekcewazyli. Do wielu os6b dotarto to, ze zmienili troszke swoje zachowanie i podejscie do
zycia. Zastanowili sie nad jak to sie méwi, nad swoim...” [R:6M_]Jurek, lat 57].

Pomoc psychologiczna ma szczegélne znacznie, poniewaz osoby dlugotrwa-
le bezrobotne czesto charakteryzuja sie syndromem wyuczonej bezradnosci,
ktory prowadzi do deficytow poznawczych, motywacyjnych i emocjonalnych.
Osoby doswiadczajace syndromu wyuczonej bezradnosci czesto wykazujg row-
niez braki w sferze zachowan spotecznych. Nie potrafig nawigza¢ rozmowy,
wyrazac jasno swojego zdania, méwi¢ o sprawach osobistych, a takze okresla¢
wlasnych pragnien, czy przyjmowac krytyki ze strony innych ludzi (Przetowiec-
ka 2010: 191-204). Osoby diugotrwale bezrobotne doswiadczajace ubdstwa
oraz bezdomnos$ci w szczeg6lno$ci wymagaja dziatan umozliwiajacych im odzy-
skanie kontroli i wiary we wtasng skuteczno$¢ oraz wyznaczenia celu zyciowego.

Zakonczenie

Dziatania edukacyjne oferowane w ramach projektéow z zakresu aktywnej
integracji, charakteryzowaly takie same wtasciwosci jak aktywnos$¢ zawodowa,
ktora to jest warto$cig ze wzgledu na wptyw na rozwdj cztowieka poprzez:

e angazowanie procesdéw psychicznych: pamieé, myslenie, uwaga, spostrze-
gawczos¢;

e zmuszanie cztowieka do rozwigzywania nowych, trudnych, ztozonych zadan
teoretycznych, praktycznych, organizacyjnych itp. a przez co ksztattowanie
jego inteligencji;

e rozwijanie schematéw percepcyjno-poznawczych (adekwatng samoocene,
asymilacyjno-akomodacyjng forme przystosowania itp.);

e rozwijanie postawy tworczej u cztowieka (Kowalczyk 1980: 125).

Uczestnictwo w projekcie nie tylko wptywato na wzrost kapitatu ludzkiego
poszczegolnych oséb bezdomnych, ale i dawalo im cel oraz poczucie, ze robig
co$ konkretnego i waznego. Jest to istotne, poniewaz posiadanie celu wplywa
na odczuwanie poczucia sensu zycia, ktory jest podstawowaq potrzebg psycho-
logiczna cztowieka posiadajaca warto$s¢ mobilizujaca do wysitku. Z wypowiedzi
badanych os6b bezdomnych, dlugotrwale bezrobotnych wynika, ze oferowane
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formy wsparcia tworzyly przestrzen spoteczng i edukacyjng, ale nie zawsze
byty w petni adekwatne do jednostkowych potrzeb ich odbiorcéw. Dziafania
wzmacniajace sity os6b wykluczonych spotecznie powinny by¢ dostosowane do
ich wyjsciowego potencjatu oraz aktualnej sytuacji zyciowej. Osoby bezdomne
to szczegolna grupa wymagajaca specjalnego, indywidualnego i nie zawsze stan-
dardowego podejscia w zakresie edukacji i aktywizacji spoteczno-zawodowe;j.
Pisala juz o tym Helena Radlinska: ,Najtrudniejsze zadania przypadaja wycho-
wawcom, dziatajacym wsréd wykolejonych, wyrzuconych poza nawias normal-
nego wspoélizycia spotecznego. Poprzez wszelkie przeszkody, jakie stawiajg
nedza, krzywda, ciemnota, choroba, szukajg oni sit fizycznych i duchowych, kto6-
re mozna bedzie wprowadzi¢ do akgji ratowniczej. Uzywajac czasem sposobow,
ktore wydaja sie dziwacznymi ludziom ze $wiata «<normalnego» |...]” (Radlifiska
1947: 204).
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