Praca Socjalna nr 2(35) 2020, s. 129-142 ISSN 0860-3480
POMOC SPOLECZNA W KONFRONTAC]I Z PANDEMIA COVID-19

DOI: 10.5604/01.3001.0014.1493 Licencja Creative Commons — Uznanie autorstwa 4.0

WOJCIECH GLAC*
EWELINA ZDEBSKA**

SYTUACJA PRACOWNIKOW DOMOW POMOCY
SPOLECZNE] W OKRESIE EPIDEMII KORONAWIRUSA
SARS-CoV-2 (COVID-19) W POLSCE

ABSTRAKT

Artykul jest prezentacja wynikéw badad przeprowadzonych w Polsce,
w kwietniu 2020 r., w okresie stanu epidemii koronawirusa SARS-CoV2, na
temat sytuacji pracownikéw doméw pomocy spolecznej w jej czasie. Badania
przeprowadzono metodg ankietowa w formie elektronicznej, na grupie 160
(N =160) pracownikéw. Celem badari uczyniono wstepna i biezaca anali-
z¢ uwarunkowan pracy pracownikéw DPS w okresie epidemii SARS-CoV2
(COVID-19). W artykule wskazano takze kontekst sytuacji prawnej, w jakiej
prowadzone byly badania, wobec podejmowania przez organy administracji
czynno$ci w trybie przepiséw szczegdlnych, w celu zabezpieczenia sytuadji pra-
cownikéw i mieszkaricéw DPS. W wyniku badan ustalono, ze wigkszo$¢ pra-
cownikéw objetych ankietowaniem wskazata braki w zabezpieczeniu w $rodki
ochrony osobistej, a takie sytuacj¢ braku poczucia bezpieczefistwa w pracy.
Postawiono i potwierdzono tez¢ o koniecznosci podjecia pilnych czynnosci
prawnych i faktycznych zmierzajacych do zabezpieczenia pracownikéw DPS,
w sposdb maksymalnie gwarantujacy im bezpieczedstwo, przy uwzglednieniu
oczywistej mozliwosci zakazenia, ktéra jednak poprzez zapewnienie srodkéw
ochrony i wykonywanie procedur — moze zosta¢ ograniczone.
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KONTEKST BADAN | SYTUACJA FAKTYCZNA W OKRESIE ICH
PRZEPROWADZANIA

S tan zagrozenia epidemia koronawirusa SARS-CoV2, wywolujacego

zapalenie ptuc o nieznanej przyczynie wykryte w Wuhan w Chinach
po raz pierwszy zgloszono do Biura Krajowego Swiatowej Organizadji
Zdrowia (WHO) w Chinach w dniu 31 grudnia 2019 roku. Stan global-
nego zagrozenia zostat ogloszony przez WHO jako zagrozenie dla zdrowia
publicznego o zasi¢gu mi¢dzynarodowym 30 stycznia 2020 roku. W dniu
11 lutego 2020 r. WHO oglosita nazwe¢ nowej choroby koronawirusowe;:
COVID-19 (WHO, 18.04.2020).

Polska zglosita 4 marca 2020 r. pierwszy potwierdzony laboratoryj-
nie przypadek COVID-19; 9 marca wprowadzono kontrole sanitarng na
granicy. 10 marca wszystkie imprezy masowe w Polsce zostaly zakazane.
Wszystkie szkoly i uniwersytety zostaly zamknigte osiem dni po pierw-
szym przypadku COVID-19. Wszystkie obiekty gastronomiczne oraz ustu-
gi sportowe i rozrywkowe zostaly ograniczone od 14 marca. Jedenascie dni
po pierwszej sprawie COVID-19 wprowadzono kontrole na wszystkich
polskich granicach i wprowadzono zakaz wjazdu cudzoziemcéw do Pol-
ski (z pewnymi wyjatkami). Od 15 marca wszyscy obywatele powracajacy
z zagranicy musieli podlega¢ obowiazkowi 14-dniowej samokwarantany.
20 marca ogloszono stan epidemii, co spowodowato wprowadzenie nowych
$rodkéw dystansowania spolecznego od 25 marca (Pinkas i in., 2020).

Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. ogloszo-
no na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stan zagrozenia epidemicznego
(Dz.U. 2020 poz. 433), zas Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 20
marca 2020 r. wprowadzono stan epidemii (Dz.U. 2020 poz. 491).

W zwiazku z nadzwyczajnymi okolicznosciami podjgto takze prace legi-
slacyjne, w wyniku ktérych przyjeto m.in. Ustawg o szczegdlnych rozwia-
zaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuagji
kryzysowych (Ustawa, 2.03.2020), na mocy, ktérej organy administracji
rzadowej, w tym wojewodowie, zgodnie z art. 11 pkt. 1 uzyskali uprawnie-
nie do wydawania polecert obowiazujacych: wszystkie organy administra-
cji rzadowej dziatajace w wojewddztwie, paistwowe osoby prawne, organy
samorzadu terytorialnego, samorzadowe osoby prawne oraz samorzadowe
jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawne;.

130 PRACA SOCJALNA NR 2(35) 2020, s. 129-142



SYTUACJA PRACOWNIKOW DOMOW POMOCY SPOLECZNE] W OKRESIE EPIDEMIL...

Pismem z 12 marca 2020 r. Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spo-
tecznej przekazal wojewodom rekomendacje dotyczace informowania
mieszkafdcéw doméw pomocy spolecznej oraz innych jednostek pomocy
spolecznej, ktdre zapewniajg mozliwos¢ catodobowego pobytu o koniecz-
nosci ograniczenia aktywnosci poza terenem placoéwki i ryzyku, jakie nie-
sie ze sobg nieprzestrzeganie zasad higieny i zalecen Gléwnego Inspektora
Sanitarnego w powyzszym zakresie. Nastgpnie w dniu 13 marca 2020 r.
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej przygotowalo i rozpo-
wszechnito wéréd wojewodéw instrukcje dotyczace m.in. wsparcia oséb
przebywajacych w domach pomocy spotecznej w zwiazku z rozprzestrze-
nianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2 (za: Pismo MRPiPS do RPO, 3.04.2020).

Wobec istotnego zagrozenia epidemicznego, na ktére w sposéb szczegdl-
ny narazeni sa mieszkaricy doméw pomocy spofecznej, z uwagi na zaréw-
no przestanki somatyczne (choroby, wiek, ostabienie odpornosci), ale takze
przestanki organizacyjne, polegajace na zamieszkiwaniu licznych czgsto
grup os6b w jednym miejscu (tak: Informacja RPP, 10.04.2020) mogacych
stanowi¢ przestrzed do wzmozonej liczby zakazen, w trybie polecenia na
zasadzie art. 11 pkt 1 Ustawy (Ustawa, 2.03.2020), wojewodowie wyda-
li polecenia wiazace dla DPS pozostajacych w ich jurysdykcji miejscowej,
wprowadzajace czasowe ograniczenie dzialalnosci doméw pomocy spotecz-
nej, poprzez:

a) zakaz opuszczania terenu jednostki przez mieszkancéw, za wyjat-

kiem sytuacji zdrowotnych wymagajacych konsultacji medycznych;

b) zakaz odwiedzin w domach pomocy spotecznej;

o zakaz urlopowania mieszkadcéw (np. Polecenie Wojewody Wielko-

polskiego z dnia 25 marca 2020 r.).

W zakresie postgpowania personelu DPS w zwiazku ze zmiang sytuacji
epidemicznej z dniem 10 kwietnia 2020 r. Konsultant krajowy ds. choréb
zakaznych, Andrzej Horban (Zalecenia dla DPS, 10.04.2020), wskazat na-
stepujace zasady postgpowania, co prawda nie majace mocy powszechnie
wigzacej, ale bedace jednak zasadnicza wyktadnia dla regut postgpowania
w DPS. I tak, wérdd zaleced wskazano:

1) wprowadzenie dla personelu zakazu zatrudnienia w innych zakta-

dach pracy, zwlaszcza w zakladach opieki zdrowotne;;

2) w wojewddztwach, w ktérych wystepuje wicksza liczba zakazen

i transmisja zakazen w szpitalach, rozwazenie poddawaniu persone-
lu kwarantannie;
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3) w kazdym przypadku noszenie przez personel masek ochronnych
typu maseczki chirurgicznej oraz dokfadne przestrzeganie zasad de-
zynfekeji rak;

4) wprowadzenie zakazu odwiedzin;

5) wprowadzenie zasady pomiaru temperatury personelowi przed pod-
jeciem pracy;

6) wprowadzenie zasady pomiaru temperatury 2 x dziennie i liczby od-
dechéw na minute wéréd podopiecznych;

7) w przypadku stwierdzenia temperatury powyzej 38°C, liczby od-
dechéw powyzej 22/min personel powinien skontaktowac si¢ z le-
karzem POZ-u sprawujacym opieke medyczna, ktéry powinien
rozwazy¢ wdrozenie diagnostyki w kierunku COVID-19, zawiada-
miajac terenowy sanepid o podjetym postgpowaniu (zalecenia dla
DPS, 10.04.2020).

W zwiazku z trudna sytuacjg organizacyjng i epidemiczng w DPS, ktéra
stala si¢ przedmiotem szerokiego zainteresowania opinii publicznej, ale tak-
ze aktywnosci organéw administracji, zwlaszcza wobec brakéw kadrowych,
powodowanych m.in. koniecznoscia ograniczenia pracy personelu w kilku
jednostkach jednoczesnie, a takze sytuacjami obowiazkowej kwarantanny
czgsto catych obiektéw zajmowanych przez podopiecznych i personel, wo-
jewodowie w tym samym trybie wydali polecenia wéjtom, burmistrzom
i prezydentom miast z dnia 10 kwietnia 2020 r., w przedmiocie podjecia
dziatan zmierzajacych do zapewnienia natychmiastowego wsparcia doméw
pomocy spolecznej — w ktérych w ramach pracy zespotu opiekuriczo-te-
rapeutycznego wystepuja problemy kadrowe ze sprawowaniem opieki nad
mieszkaricami — odpowiednio wykwalifikowang kadra, w tym m.in. z pla-
céwek wsparcia dziennego, dziennych doméw i klubéw seniora oraz sro-
dowiskowych doméw samopomocy (np. polecenie Wojewody Opolskiego,
z dn. 10.04.2020).

W wielu DPSY doszto do zakazeri koronawirusem, co doprowadzito do
sytuacji skrajnie trudnych, wymagajacych podejmowania dziatan inter-

D O licznych sytuacjach koniecznosci ewakuacji podopiecznych, diugotrwatej kwa-
rantanny, brakéw kadrowych w DPS-ach w okresie opracowywania niniejszego opraco-
wania donosity media ogélnopolskie i lokalne, np. https://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomo-
sci/7,173952,25872340,trwaja-dramaty-w-dps-ach-w-drzewicy-ewakuacja-kalisz-czeka.
heml, dostep: 20.04.2020.
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wencyjnych, polegajacych m.in. na koniecznosci ewakuacji podopiecznych,
np. DPS w Kaliszu (za: Kurzyriski, 18.04.2020). W DPS w Bochni ko-
nieczne bylo zabezpieczenie opieki dla pensjonariuszy, w sytuacji, w ktérej,
czg$¢ personelu pozostawata na kwarantannie, a cz¢$¢ zrezygnowala z pra-
cy w zwiazku z niebezpieczeristwem zakazenia. Wedtug danych Rzecznika
Praw Pacjenta stan trudnej sytuacji ustalono w wyniku przeprowadzonej
przez ten organ interwencji w 17 placéwkach, co do ktdrych zwrécono si¢
o podjecie przez organy prowadzace pilnych dziatan naprawczych (Infor-
macja RPP, 10.04.2020).

Na trudng sytuacj¢ podopiecznych i personelu DPS zwracal uwage
Rzecznik Praw Obywatelskich, podejmujac interwencje zmierzajace do za-
pewnienia bezpieczeristwa i ustalenia stanu faktycznego w jakim znalazty
si¢ te osrodki w zwiazku z epidemia (https://www.rpo.gov.pl/pl/content/
koronawirus-rpo-kolejne-dpsy-w-trudnej-sytuacji, dostgp: 22.04.2020).

Z odpowiedzi udzielonej przez MRPiPS Rzecznikowi Praw Obywa-
telskich, na uprzednio wystosowane zapytanie co do podjetych czynnosci
zmierzajacych do ustalenia sytuacji faktycznej w DPS, wynika, ze pismem
z 30.03.2020 r. ,,poproszono wojewodéw o traktowanie pracownikéw jed-
nostek organizacyjnych pomocy spolecznej, w tym doméw pomocy spo-
tecznej na réwni z pracownikami stuzby zdrowia przy podziale $rodkéw
higienicznych, $rodkéw ochrony osobistej” (Pismo MRPiPS do RPO,
3.04.2020).

Wobec pojawiajacych si¢ informacji w przestrzeni medialnej w okre-
sie epidemii, ale takZze majac na uwadze podejmowane czynno$ci prawne
zwiazane z koniecznoscia zmian organizacyjnych i na rzecz bezpieczeristwa
w domach pomocy spotecznej, zasadna wydala si¢ konieczno$¢ analizy sy-
tuacji pracownikéw tych instytucji, w sposéb szczegdlny narazonych — jak
wykazano — na ryzyko zakazen, ale takze zwigzane z nimi ryzyka pochodne.

ZAYOZENIA METODOLOGICZNE BADAN Wt ASNYCH

Celem badan uczyniono wstepna i biezaca analiz¢ uwarunkowan pra-
cy pracownikéw doméw pomocy spotecznej w okresie epidemii SARS-
-CoV 2 (COVID-19). Przedmiotem badan jest faktyczna sytuacja pra-
cownikéw DPS w okresie zagrozenia i epidemii. W domach pomocy
spolecznej przebywajg osoby z grup najbardziej narazonych na zakazenie:
osoby starsze, schorowane, z niepetnosprawno$ciami. Bezpieczna sytu-
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acja pracownikéw w obliczu takiego zagrozenia jest waznym elementem
warunkujacym prawidtowe funkcjonowanie instytucji w obliczu zagroze-
nia. Kluczowym elementem, po wyborze przedmiotu i celu badan w pro-
cesie badawczym, jest formulowanie probleméw badawczych: gtéwne-
go i szczegblowych, ktére maja za zadanie okresli¢ zakres planowanych
przedsiewzigé badawczych. Janusz Sztumski (2005, s. 52) wyszczegdl-
nia je jako: podstawowe i czastkowe, ogdlne i szczegétowe, teoretyczne
i praktyczne. Problem badawczy sprowadzat si¢ do pytania, jaka jest fak-
tyczna sytuacja pracownikéw DPS w okresie zagrozenia i epidemii.

W odniesieniu do tak sformutowanego problemu badawczego, wylonio-
no nast¢pujace problemy szczegélowe: Czy jako pracownik DPS w okresie
epidemii mozesz liczy¢ na zabezpieczenie w postaci srodkéw ochrony oso-
bistej, dostarczonych przez pracodawce?, Czy w DPS doszlo do zarazenia
COVID-19 lub zastosowano kwarantanng wobec pracownikéw lub miesz-
karicéw?, Czy w Twoim miejscu pracy w zwigzku z epidemia wprowadzo-
no jakie§ nadzwyczajne $rodki bezpieczeristwa/ostroznosci?, Czy poziom
zabezpieczenia pracownikéw przez zarazeniem COVID-19 jest wystarcza-
jacy?, Czy dla DPS, w ktdrym pracujesz w okresie epidemii organizowa-
ne byly/sa spontaniczne badz zorganizowane akcje charytatywne, zbiérki
$rodkéw, materiatéw dezynfekeyjnych?

Warunkiem skutecznego przeprowadzenia badan jest wybér odpowied-
niej metody, techniki oraz narzedzi, ktére postuza do znalezienia odpowie-
dzi na okreslone problemy badawcze. Z uwagi na obecng sytuacje zwia-
zang z COVID-19 oraz szybko§¢ reagowania w sytuacjach kryzysowych
zastosowano metodg sondazu diagnostycznego oraz obserwacji posredniej
(nieuczestniczacej). Do przeprowadzenia swoich badari wybrano: ankietg
oraz badanie dokumentéw. Kwestionariusz ankiety skonstruowany przez
autoréw pozwolit na szybkie przebadanie pracownikéw doméw pomocy
spolecznej w calej Polsce drogg internetowa. Ankieta sktadata si¢ z 14 py-
tari o charakterze otwartym, zamknietym i pétotwartym. Pierwsze czte-
ry pytania dotycza profilu DPS, stanowiska pracy badanych, stazu pracy
oraz plci, nastgpne 10 zwigzanych jest bezposrednio z przedmiotem i celem
badan. Kolejng technika badawczg byta analiza dokumentéw. W prezen-
towanych badaniach analizie zostana poddane takze akty normatywne,
ktére zostaly wydane w okresie trwania stanu zagrozenia epidemicznego
i epidemii, a ktére mogly mie¢ wptyw na ksztaltowanie sytuacji prawnej
i faktycznej oséb objetych badaniem.
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Terenem badari byly domy pomocy spofecznej w calej Polsce. Badania
zostaly przeprowadzone w kwietniu 2020 roku na grupie 160 (N = 160)
pracownikéw DPS.

WYNIKI BADAN

W badaniu udzial wzigto 160 badanych (N = 160), z czego 90% stanowily
kobiety, a 10% mezczyzni.

Wigkszos¢ z badanych pracuje w DPS dla 0séb w podesztym wieku,
przewlekle somatycznie chorych i psychicznie chorych oraz dorostych nie-
pelnosprawnych intelektualnie. Wsréd badanych nikt nie pracuje w DPS
dla uzaleznionych od alkoholu. Wynik uwzglednia podejmowanie pracy
w kilku jednostkach przez badanych (wykres 1).

dla os6b uzaleznionych od alkoholu

dla os6b niepetnosprawnych fizycznie

dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie

dla oséb dorostych niepetnosprawnych
intelektualnie

|

]

- |

dla os6b przewlekle psychicznie chorych (I

dla 0séb przewlekle somatycznie chorych |I——
- |

dla os6b w podesztym wieku

= odpowiedzi w procentach

WYKRES 1. Profil DPS, w ktérym pracujg badani

Zrédto: badania wiasne.

Wigkszo$¢ badanych pracownikéw DPS (36%) podato staz pracy mniej-
szy niz 5 lat. Grupa pracownikéw, ktdérzy wskazali staz pracy wickszy niz
20 lat byta najmniej liczna, tj. 13% (wykres 2).

Najliczniejsze grupy pracownikéw udzielajacych odpowiedzi stanowili:
pracownicy socjalni (28,3%), opickunowie DPS (26,4%), oraz przedstawi-
ciele kadry zarzadzajacej (18,9%). Ponadto w badaniu udziat wzigli: tera-
peuci (11,3%), pielegniarki/pielegniarze (5,7%), inni pracownicy stanowili
9,4% wszystkich badanych.
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B mniej niz 5 lat (36%)
m 5do 10 lat (17%)
= 10do 15 lat (19%)

= 15do 20 lat (15%)
H powyzej 20 lat (13%)

WYKRES 2. Staz pracy w DPS

7Zrédto: badania wlasne.

Badani na pytanie dotyczace przeprowadzenia w ich miejscu pracy,
w zwiazku ze stanem epidemii ogloszonym w marcu 2020 r., szkolenia lub
instruktazu z zasad pracy i postgpowania w okresie zagrozenia, w wick-
szo$ci odpowiedzieli twierdzaco (75%). 25% badanych wskazalo, ze takie
czynnosci nie zostaly przeprowadzone (wykres 3).

Czy w zwigzku ze stanem epidemii ogtoszonym
w marcu 2020 roku, w twoim miejscu pracy
przeprowadzono szkolenie lub instruktaz
z zasad pracy i postgpowania w okresie

zagrozenia?

25%

B Tak M Nie

75%

WYKRES 3. Szkolenia i instruktaze

Zrédto: badania wlasne.

W odpowiedzi na pytanie, czy wykonujac swoja pracg w DPS w okresie
epidemii, pracownicy mogli liczy¢ na zabezpieczenie w postaci $rodkéw
ochrony osobistej, dostarczonych przez pracodawce wickszos¢ (77%) wska-
zata TAK, za$ 11% NIE. Wsrdd pozostatych odpowiedzi, wobec pozosta-
wienia mozliwosci udzielenia odpowiedzi inne, pojawity si¢ m.in.: ,Dosta-
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lismy $rodki, ale w bardzo malej ilosci”, ,Tak, ale nie w wystarczajacym
stopniu”, ,,Nie s3 one kompletne, a te, ktére posiadamy nie s3 w wystarcza-
jacej ilosci”, ,Rekawiczki i maski wielorazowe (uszyte przez pracownikéw
DPS), kombinezon 1 szt., fartuch w szczeg6lnych przypadkach”.

Tylko 9,4% badanych wskazalo, ze w DPS, w ktdrym pracuja, doszto do
zakazenia SARS-CoV2, 37,7% za$ podalo, ze w DPS, w ktérym pracuja,
realizowana bytfa procedura kwarantanny wobec mieszkaricéw lub/i pra-
cownikéw.

Sposréd wszystkich badanych, wigkszo$¢, tj. 36% wskazato, ze nie czuje
si¢ bezpiecznie w swoim miejscu pracy, 34% podalo, ze czuje si¢ bezpiecz-
nie, za$ 30% udzielito odpowiedzi Nie wiem. Odpowiedz Nie wiem moze
oznaczaé, ze pracownicy DPS nie sa w stanie oceni¢ stopnia zagrozenia
w stosunku do zabezpieczer, ktére posiadaja.

Czy czujesz sie bezpiecznie
w swoim miejscu pracy?

B Tak (34%)
B Nie (36%)

Nie wiem (30%)

WYKRES 4. Bezpieczeristwo w pracy

Zrédlo: badania wiasne.

W otwartym pytaniu:Czy w miejscu pracy badanych w zwiazku z epi-
demia wprowadzono jakie§ nadzwyczajne srodki bezpieczestwa/ostrozno-
$ci, wiekszos¢ w swoich odpowiedziach wskazata: zakaz opuszczania terenu
jednostki przez mieszkancéw, za wyjatkiem sytuacji wymagajacych kon-
sultacji medycznych (90%), zakaz odwiedzin w domach pomocy spotecz-
nej (90%), zakaz urlopowania mieszkaicéw (90%). Ponadto wskazano za
bardzo istotny rezim higieniczny (pomiar temperatury ciata pracownikéw
i mieszkanicéw, dezynfekcja rak i pomieszczeni, obowiazek noszenia ma-
seczek) — 88%. Wisréd odpowiedzi opisowych wskazano m.in.: ,Oddziel-
na szatnia i przebieralnia czysta i brudna, odziez jednorazowa, maseczki,
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plyny do dezynfekcji rak, odkazanie pomieszczen, odkazanie na zewnatrz
drzwi, bramek, ciagdéw komunikacyjnych, maty dezynfekcyjne, zakaz wste-
pu 0s6b postronnych, zakaz odwiedzin, zmniejszenie rotacji personelu bez-
posrednio pracujacego z mieszkadicami, zakaz pracy personelu w innych
jednostkach”. A takze: ,[...] ograniczenie do minimum wizyty mieszkan-
céw w poradniach specjalistycznych i wyjazdéw do szpitali, zakaz wstgpu
na teren wszelkim osobom z zewnatrz, korespondengja, listy i paczki odbie-
rane przez jedna osobg — pracownika socjalnego przy wejsciu do budynku
i otwierane dopiero po 48 godzinach. Mieszkaricy nie moga si¢ gromadzi¢
w wickszych grupach niz pi¢¢ oséb, terapia prowadzona jest indywidualnie.
Wprowadzono rotacj¢ pracownikéw administracji, pielegniarki pracujace
w szpitalach zrezygnowaly z pracy w DPS”.

Ponad polowa (56%) badanych pracownikéw wskazata, ze musiata do-
kona¢ zakupéw srodkéw ochrony osobistej na wlasny koszt. W odpowie-
dziach tych jako przedmiot zakupéw wskazano: plyny dezynfekeyjne, re-
kawiczki i maseczki. Badani wskazali takze w 12 odpowiedziach, ze sami
podjeli akeje szycia maseczek ochronnych — ,same szyjemy maski, bo nie
wystarcza jednorazowych”. Ponadto, podano, ze zakupy wlasnych srodkéw
konieczne byty m.in. ,ze wzgledu na niska skuteczno$¢ tych zapewnionych
przez pracodawcg’”.

Wigkszo$¢ badanych (56%) podata, ze w ich ocenie poziom zabezpie-
czenia pracownikéw w DPS przed mozliwym zakazeniem wirusem SARS-
-CoV?2 nie jest wystarczajacy (wykres 5).

Czy Twoim zdaniem poziom zabezpieczenia
pracownikéw w DPS przez mozliwym zakazeniem wirusem
SARS-CoV2 jest wystarczajacy?

B Tak M Nije

WYKRES 5. Poziom bezpieczenistwa pracownikéw

Zrédto: badania wlasne.
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Wobec brakéw podstawowych czgsto srodkéw zabezpieczenia i dezynfek-
cji w DPS, podobnie jak dla jednostek ochrony zdrowia w okresie zagrozenia
epidemicznego i epidemii organizowane byly spontaniczne akcje charyta-
tywne, zbi6rki $rodkéw, materialéw dezynfekcyjnych. Wickszos¢ badanych
(53,2%) podata, ze akcje takie jednak nie byty organizowane dla DPS, w kté-
rych pracuja; 46,8% wskazalo, ze akcje takie byty organizowane.

W ostatniej czgéci badania pozostawiono ankietowanym mozliwosé
swobodnej wypowiedzi, opisanych jako: obserwacje, przezycia i doswiad-
czenia, ktérymi mogli si¢ podzieli¢, a ktére uwazali za wazne i zwiazane
z praca w DPS w okresie epidemii. Z analizy cz¢sto obszernych odpowiedzi
wynikaja przede wszystkim negatywne oceny sytuacji, w ktérych brakowa-
to srodkéw zabezpieczenia osobistego, Srodkéw dezynfekeyjnych, co wprost
moglo przyczynia¢ si¢ do eskalacji zakazen (,Ciagle zebranie u wojewody
o §rodki zabezpieczajace. Dostalismy cztery ptyny dezynfekujace i kilka pu-
detek rekawiczek”).

Istotnym problemem w ocenie badanych, powtarzajacym si¢ w od-
powiedziach, s przede wszystkim niedobory kadrowe, w tym zwlaszcza
brak pielegniarek, a takze nagle absencje zwiazane z sytuacja epidemii, a to
w wyniku konieczno$ci podejmowania opieki nad wlasnymi dzie¢mi przez
personel, kwarantanny, czy zwolnien lekarskich. I tak wéréd odpowiedzi
np. ,Niskie wynagrodzenia personelu, strach przed zakazeniem, kwaran-
tanng w DPS oraz naptywajace z mediéw spolecznosciowych informacje
o braku reakcji na problemy w DPS spowodowaly lawinowe nieobecnosci
(ok. 30% personelu), co z kolei powoduje dodatkowe obcigzenie tych oséb,
ktére pozostaty w pracy”.

Badani wskazujg na stan niepokoju, niepewnosci i przewlektego stresu,
w jakim znalezli si¢ oni sami, ale takze ich rodziny, w obliczu zwigkszone-
go ryzyka zakazenia koronawirusem, ale takze perspektywy dlugotrwatej
kwarantanny, w razie jego wykrycia w miejscu pracy, ktére wéwczas staje
si¢ miejscem catkowicie izolowanym, dla wszystkich tam przebywajacych,
na co najmniej 14 dni — ,Codziennej pracy towarzyszy nam stres, niepo-
kéj, obserwujemy nerwowo stan zdrowia mieszkanicéw. Bacznie zwracamy
uwage na swoje samopoczucie. Jest wzmozony rezim sanitarny’.

Cz¢$¢ badanych wyraza takze swoiste poczucie porzucenia i pozosta-
wienia na obrzezach zainteresowania podmiotéw prowadzacych. I tak np.
»Przykre jest, ze administracja pafistwowa, jak zawsze, nie pomyglata o nas,
pracownikach DPSéw. Zacz¢lo si¢ méwic o nas dopiero po niedawnych sy-
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tuacjach w DPSach. My nie zawalczymy o naszych podopiecznych, o nasze
rodziny (a przeciez o nie tez si¢ boimy), bo r¢ece mamy zbyt zajete praca, aby
mie¢ czas na jakie$ ,przepychanki”.

Wickszo$¢ respondentéw wskazuje na trudna sytuacje podopiecznych,
zwlaszcza aktywnych spolecznie, ktérzy nie sa w stanie przyja¢ w wigk-
szosci nalozonych ograniczen, implikujac czgsto zachowania wymagajace
wzmozonej uwagi i zaangazowania personelu, co stanowi trudno$¢ wobec
brakéw kadrowych.

Badania wskazuja takze na sytuacje, w ktérych jako pracownicy DPS
otrzymuja wyrazy wsparcia i solidarno$ci zaréwno od rodzin, jak i lokalnych
spolecznosci, ktdrzy wobec pojawiajacych si¢ w przestrzeni medialnej infor-
magji o sytuacjach brakéw srodkéw i sprzgtu organizuja ich zbiérki, a takze
udzielaja innych rodzajéw wsparcia. I tak np. ,Co jest budujace — niewatpli-
wie odczuwalne jest w tym okresie wsparcie ze stron rodzin naszych miesz-
kancéw i srodowiska lokalnego. Dziennie odbieramy po kilkanascie telefo-
néw z zapytaniem, czy wszystko w porzadku, czy czego$ potrzebujemy. Do
naszej placéwki trafiaja srodki ochrony dla pracownikéw zakupione indywi-
dualnie przez rodziny, instytucje — podarowane w podzigkowaniu za to, co
robimy, na co dzieri. Daje nam to nie tylko motywacje do pracy, ale réwniez
nadzieje, ze w obliczu problemu nie zostaniemy z nim sami”.

PODSUMOWANIE

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wigkszo$¢ badanych przeszia or-
ganizowane przez pracodawce szkolenia z zakresu postgpowania w czasie
epidemii.

W wickszosci badani pracownicy wskazuja na braki w zakresie zabez-
pieczenia w $rodki ochrony osobistej, a takze $rodki dezynfekeyjne, kto-
re dbajac o wiasne bezpieczeristwo musieli kupowaé z whasnych funduszy,
a powinni je mie¢ w calo$ci zapewnione przez pracodawce.

Znamienne pozostaja wyniki, w ktérych ustalono, ze wigkszo$¢ pracow-
nikéw DPS uwaza poziom zabezpieczenia w swoich miejscach pracy za nie-
wystarczajacy. Stan taki w sposb oczywisty musi wywiera¢ wpltyw na ich
indywidualne poczucie bezpieczenstwa, wptywajac na wzmozenie sytuacji
stresogennych.

Z przedstawionych wynikéw badaii mozna z pewnoscia wysnué tezg
o koniecznosci podjecia pilnych czynnosci prawnych i faktycznych zmie-

140 PRACA SOCJALNA NR 2(35) 2020, s. 129-142



SYTUACJA PRACOWNIKOW DOMOW POMOCY SPOLECZNE] W OKRESIE EPIDEMIL...

rzajacych do zabezpieczenia pracownikéw DPS, w sposéb maksymalnie
gwarantujacy im bezpieczefistwo, przy uwzglednieniu oczywistej mozliwo-
$ci zakazenia, ktéra jednak poprzez zapewnienie srodkéw ochrony i wyko-
nywanie procedur — moze zosta¢ ograniczone.

Nade wszystko trzeba mie¢ na wzgledzie, ze w DPS nie przebywaja lu-
dzie zdrowi i petni sit, a co do zasady chorzy, nie w petni sprawni, niesa-
modzielni, zastugujacy na nalezne im $§wiadczenie profesjonalnych ustug
i komfortu mieszkania w ich domach pomocy spotfecznej, przez personel,
ktéry oprécz whasnego poczucia misji, dobrej woli i odpowiedzialnosci,
powinien mdc liczy¢ na wsparcie podobne do jednostek ochrony zdrowia
i otrzymywac¢ takowe od wladzy publicznej w sytuacji kryzysu.
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Ustawa o szczegdlnych rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdzia-
taniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordéb zakaznych oraz wywolanych
nimi sytuacji kryzysowych z dnia 2 marca 2020 r. (Dz.U. 2020 poz. 374).

THE SITUATION OF EMPLOYEES OF SOCIAL ASSISTANCE
FACILITIES DURING THE SARS-COV-2 (COVID-19)
CORONAVIRUS EPIDEMIC IN POLAND

ABSTRACT

The article is a presentation of the results of research conducted in Poland
in April 2020, during the SARS-CoV-2 coronavirus epidemic, on the situa-
tion of employees of the nursery homes. The research was conducted using
an electronic survey method on a group of 160 (N = 160) employees. The
aim of the study was to provide a preliminary and ongoing analysis of the
work conditions of employees of social assistance facilities during the SARS-
CoV-2 epidemic (COVID-19). The article also indicates the context of the
legal situation in which the research was conducted, in relation to the admin-
istrative bodies taking actions under special provisions to secure the situation
of employees and residents of the social assistance facility. As a result of the
research, it was found that the majority of employees covered by the survey
indicated deficiencies in personal protective equipment, as well as a situation
of insecurity at work. The thesis about the necessity to take urgent legal and
factual actions aimed at securing DPS employees in a way that guarantees
their safety as much as possible, taking into account the obvious possibility of
infection, which, however, by providing protection measures and performing
procedures — may be limited.

KEYWORDS: COVID-19, social assistance facilities, epidemic in Poland, social
assistance
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