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ANDRZEJ P1oTROWSKI'
BEATA PASTWA-WOJCIECHOWSKA?

CZY POLICJANTKI POTRZEBUJA WSPARCIA
PRZEELOZONYCH?

Wprowadzenie

Pojecie wsparcia spolecznego analizowane jest w roznych kontekstach, do-
tyczacych m.in. sytuacji problemowych, kryzysowych, trudnych oraz zda-
rzen traumatycznych, jako jeden z elementéw poszukiwania pomocy oraz
mechanizmow zdrowia i choroby czy tez problematyki stresu i sposobow
radzenia sobie z nim, w tym réwniez ze stresem organizacyjnym. Dlatego
wsparcie spoteczne coraz czesciej ujmowane jest jako jeden z elementow
psychospotecznych zasoboéw odpornosciowych, okreslanych jako wtasciwo-
Sci jednostki i grupy, ktore sa niezbedne do radzenia sobie w sytuacji trud-
nej, a w konsekwencji — osiagniecia stanu optymalnego przystosowania.
Warto zaznaczyc¢, ze sam fakt posiadania wsparcia spolecznego, jako inter-
akcyjnego zasobu plynacego z zewnatrz, nie jest jednoznaczny z umiejetnos-
cig radzenia sobie z problemami, albowiem konieczne sa gotowosc¢ jednostki
i jej wlasna aktywnos¢ do jego sprawczego wykorzystania i przetworzenia.

Wsparcie spoleczne — pojecie, rodzaje i systemy

Pojecie wsparcia cechuje sie wieloznacznoscia, a proby jego doprecy-
zowania przyjmuja zwykle postac definiowania przez wskazanie na jego
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strukture i funkcje. Obecnie najbardziej popularne rozumienie wsparcia
spotecznego zostalo powiazane z problematyka radzenia sobie ze stresem
zyciowym oraz z relacjami interpersonalnymi cztowiek — otoczenie. Dlate-
go tez podkresla sie wielowymiarowos¢ pojecia wsparcia spotecznego, kto-
re znajduje sie na pograniczu miedzy zasobami spolecznymi a osobistymi
czlowieka3. Wraz z czynnikami poznawczymi wplywa ono na zachowania
dotyczace realizacji celow, w tym rowniez celow osobistych i zawodowych.
Najogolniej wsparcie spoteczne jest definiowane jako zasoby dostarcza-
ne przez interakcje z innymi ludzmi*. Poznawcze i behawioralne wymiary
wsparcia spotecznego obejmuja m.in.: a) spostrzegane dostepne wsparcie
dotyczace oceny dostepnosci pomocy ze strony innych oséb, bezposrednio
wplywajace na zdrowie i dobrostan, niezaleznie od czynnikow sytuacyj-
nych; b) zapotrzebowanie na wsparcie okres§lajace potrzebe wykorzysty-
wania wsparcia w sytuacji stresowej; c) poszukiwanie wsparcia, czyli cze-
stotliwos¢ lub zakres poszukiwania pomocy innych os6b®. Wsparcie ujmo-
wane jest takze z perspektywy zasobu indywidualnego jako ,potencjalnie
dostepnego wspierajacego zabezpieczenia, pochodzacego ze specyficznych
relacji w obrebie indywidualnych sieci spotecznych”®. Jego niski poziom
ma dziatanie stymulujace, sprzyjajace tworzeniu nowych strategii radzenia
sobie ze stresem oraz podejmowaniu prob samodzielnego i skutecznego
radzenia sobie z trudnosciami. Wsparcie spoleczne rozpatrywane jest tu-
taj w kategorii interakcji spolecznej podjetej w okreslonej sytuacji i zo-
rientowanej celowosSciowo. Sytuacja generujaca wsparcie ma w tym przy-
padku charakter problemowy, ktory oparty jest na rozbieznosci miedzy
wymogami otoczenia a mozliwosciami jednostki. Wsparcie nie jest jednak
ograniczone tylko do takich sytuacji. Nalezy bowiem do codziennych do-
Swiadczen cztowieka i pelni funkcje przystosowawcze, sprzyjajace zdrowiu
i zachowaniu réwnowagi psychofizyczne;j’.

Chcac udzieli¢ odpowiedzi na pytanie dotyczace przyczyn braku badz
posiadania wsparcia, wyodrebniono jego wymiary. Wyr6znia sie w zwiazku
z tym wsparcie w ujeciu strukturalnym oraz funkcjonalnym. Wsparcie spo-
teczne w yjeciu strukturalnym traktowane jest jako obiektywnie istniejace
i dostepne sieci spolteczne, rézniace sie od innych sieci faktem istnienia

3 1. Heszen, H. Sek, Psychologia zdrowia, Warszawa 2007; H. Sek, R. Cieslak,
Wsparcie spoteczne — sposoby definiowania, rodzaje i Zrédta wsparcia, wybrane
koncepcje teoretyczne [w:] H. Sek, R. Cieslak (red.), Wsparcie spoleczne, stres
i zdrowie, Warszawa 2005, s. 11-28.

* Ch.L. Sheridan, S.A. Radmacher, Psychologia zdrowia, Warszawa 1998.

5 1. Heszen, H. Sek, Psychologia zdrowia..., wyd. cyt.; H. Sek, R. Cieslak.
Wsparcie spoteczne..., wyd. cyt.; A. Luszczynska, M. Kowalska, M. Mazurkie-
wicz, R. Scharzer, Berliriskie Skale Wsparcia Spolecznego (BSSS): Wyniki wstep-
nych badan nad adaptacja i ich wlasnosSciami psychometrycznymi, ,Studia Psy-
chologiczne” 2006, nr 3, s. 17-27.

¢ D. Wtodarczyk, Wsparcie spoteczne a radzenie sobie ze stresem u chorych
po zawale serca, ,,Przeglad Psychologiczny” 1999, nr 4, s. 95-113.

7 J. Szymanska, E. Sienkiewicz, Wsparcie spoteczne, “Current Problem
of Psychiatry” 2011, Vol. 12, s. 550-553.
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kontaktow spotecznych, wiezi, przynaleznosci i petniace funkcje pomocna
wobec 0s6b znajdujacych sie w sytuacji trudnej®. Zdefiniowane w ten spo-
s6b wsparcie opiera sie na parametrach okreslajacych wielkosc¢ jego sie-
ci, jej dostepnosc, gestosc, symetrycznosc, bliskosé terytorialna, spojnosc,
obiektywnosc¢ lub subiektywnos¢, liczbe utrzymywanych kontaktow z in-
nymi, szybkos¢ i tatwos¢ ich nawiazywania, homogenicznos¢ lub heteroge-
nicznosc¢ sieci. Wskazuja one na jej podobienstwo lub zréznicowanie w ob-
rebie: plci, wieku, przynaleznosci spotecznej, wyznania i problemu. Ponadto
strukturalne ujecie wsparcia pozwala na wskazanie jego zrodel, takich jak:
grupy naturalne i sformalizowane®. Wsparcie funkcjonalne, wedtug Hele-
ny Sek, jest traktowane jako rodzaj interakcji podjetej w sytuacji problemo-
wej, stresowej lub krytycznej przez jednego lub obu uczestnikow, w toku
ktorej dochodzi do przekazania lub wymiany emocji, informacji, instrumen-
tow dziatania i dobr materialnych!®. Warto zaznaczy¢, ze interakcja ta pod-
lega oddziatywaniom wielu czynnikoéw posredniczacych, tkwiacych zaréwno

w sieci spolecznej, jak i w indywidualnych wlasciwosciach jednostki. Po-

nadto dla skutecznosci tej spotecznej wymiany istotna jest korelacja miedzy

rodzajem udzielanego wsparcia a potrzebami odbiorcy wsparcia, przy czym
wymiana ma na celu zblizenie jej uczestnikow do rozwiazania problemu’!.

W zwiazku z tym rola wsparcia spotecznego moze przyjac réoznorodna postac

w zaleznosSci od specyfiki uktadu wielu zmiennych pozostajacych w licz-

nych interakcjach. W zaleznoSci od tego, co jest treScia wymiany spotecznej

w toku interakcji, wyodrebnia sie rozne rodzaje wsparcia:

1) wsparcie emocjonalne, polegajace na przekazywaniu emocji podtrzy-
mujacych, uspokajajacych, wyrazajacych troske, umozliwiajacych
uwolnienie sie¢ od napiec, obaw i smutku, wzmagajacych nadzieje;

2) wsparcie informacyjne, czyli wymiana takich informac;ji, ktoére sprzy-
jaja lepszemu zrozumieniu sytuacji i problemu, dzielenie sie¢ doswiad-
czeniami;

3) wsparcie instrumentalne, czyli instruktaz na temat konkretnych spo-
sobow postepowania, modelowanie skutecznych zachowan zaradczych;

4) wsparcie rzeczowe, czyli Swiadczona pomoc materialna, ale tez bezpo-
Srednie fizyczne dziatanie na rzecz osob potrzebujacych;

5) wyodrebniane przez niektérych badaczy wsparcie duchowe!2.

Analiza literatury przedmiotu wskazuje, ze za najistotniejszy aspekt
uwaza sie wsparcie emocjonalne, albowiem w praktyce zastosowanie kaz-
dego z wymienionych aspektow wsparcia nasycone jest ladunkiem emo-
cjonalnym, co stanowi o jego istotnej roli w relacjach spotecznych.

8 H. Sek (red.), Wypalenie zawodowe — przyczyny, mechanizmy, zapobiega-
nie, Warszawa 2004.

9 H. Sek, O wieloznacznych funkcjach wsparcia spotecznego [w:] L. Cierpiatl-
kowska, H. Sek (red.), Psychologia kliniczna i psychologia zdrowia, Poznan 2001,
s. 13-32.

10 H. Sek (red.), Wypalenie zawodowe..., wyd. cyt.

11 H. Sek, Wsparcie spoteczne — co zrobié, aby stalo sie pojeciem naukowym?,
»Przeglad Psychologiczny” 1986, nr 3, s. 791-800.

12 H. Sek, R. Cieslak, Wsparcie spoteczne..., wyd. cyt.
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Wyréznia sie dwa modele wsparcia spotecznego, reprezentujace jego
rozne aspekty: model efektu gtéwnego i model buforowy!®. Model efektu
glownego koncentruje sie na podstawowych relacjach i sieciach spotecz-
nych, nazywanych struktura wsparcia spolecznego, czyli na takich czyn-
nikach, jak: stan cywilny, przynaleznosc¢ do organizacji, role spoleczne
i praktyki religijne. Zgodnie z tym modelem przynaleznos¢ do sieci spo-
lecznych wzmaga dobrostan niezaleznie od tego, jak wysoki jest poziom
doznawanego stresu. Z kolei model buforowy odnosi si¢ do wsparcia w wy-
miarze funkcjonalnym. Podkresla role zasobow interpersonalnych, ktore
chronia przed negatywnymi skutkami stresu przez zaspokajanie specyficz-
nych potrzeb powstalych w wyniku stresujacych zdarzen.

Wsparcie organizacyjne

W przypadku srodowiska pracy i zwiazanego z nim stresu organizacyjnego
spostrzegane wsparcie spoleczne moze oddzialywac na dobrostan jednostki
na roznych etapach stresu!®. Spostrzegane wsparcie organizacyjne (Perceived
Organizational Support — POS) okresla sie przez stopien, w jakim pracownicy
wierza, ze organizacja docenia ich wklad pracy i dba o ich dobrostan oraz
zaspokojenie potrzeb spolecznych i emocjonalnych!®. Klasyczny model wspar-
cia wskazuje na trzy sposoby jego oddzialywania, tj. dostepnos¢ wsparcia,
wzmacniajacy wplyw na dobrostan i zdrowie podmiotu oraz korzystny wplyw
na dobrostan podmiotu juz po tym, gdy stresor wystapil. Dwa pierwsze spo-
soby oddzialywania wsparcia spotecznego definiowane sa jako efekt gtowny
wsparcia, natomiast trzeci sposob pelni funkcje buforowa.

Zgodnie z hipoteza buforowa, spostrzegane wsparcie spoteczne zmniejsza
lub eliminuje negatywny efekt stresu organizacyjnego na zdrowie lub dobro-
stan podmiotu. Modele wsparcia jako moderatora (bufora) oraz mediatora po-
wstaly w roznych kontekstach. Wsparcie spoleczne jako bufor badane bylo za-
zwyczaj w kontekscie pracy i zdrowia, podczas gdy model wsparcia spoleczne-
go jako mediatora powstal w kontekscie badan nad stresem traumatycznym.
Buforowa rola wsparcia spolecznego jest uwzgledniona w réznych modelach
odnoszacych sie do stresu w pracy. Jak zauwazaja Roman Cieslak i Charles
C. Benight!¢, wedlug modelu wymagania — kontrola — wsparcie (Demands
Control Support — DCS), wsparcie spoleczne oraz kontrola odgrywaja role bu-
fora wobec wysokich wymagan i sprzyjaja lepszemu funkcjonowaniu w pracy.

13 Ch.L. Sheridan, S.A. Radmacher, Psychologia zdrowia..., wyd. cyt.

4 E. Smoktunowicz, R. Cieslak, K. Zukowska, Rola wsparcia spolecznego
w kontek$cie stresu organizacyjnego oraz zaangazowania w prace, ,Studia
Psychologiczne” 2003, nr 4, s. 25-37.

15 A. Piotrowski, Wsparcie organizacyjne a przywiqzanie organizacyjne
w Sitach Zbrojnych [w:] A. Polak, K. Krakowski (red.), Obronnos¢ jako dyscyplina
naukowa, Warszawa 2015, s. 219-236.

16 R. Cieslak, Ch.C. Benight, Wsparcie spoleczne a wypalenie zawodowe —
nowe perspektywy badan [w:] J.M. Brzezinski, L. Cierpiatkowska (red.), Zdrowie
i choroba. Problemy teorii, diagnozy i praktyki, Gdansk 2008, s. 295-308.
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Buforowa rola wsparcia zostala rowniez uwzgledniona w modelu wymagania
— zasoby w pracy (Job Demands-Resources — JD-R). Model ten odnosi sie
do dwoch grup czynnikéw obecnych w miejscu pracy: wymagan (np. obciaze-
nie praca, konflikty interpersonalne) oraz zasobow (np. autonomia, wsparcie
spoteczne). Jedno z podstawowych zatozen modelu moéwi o tym, Zze wymagania
i zasoby wchodza w interakcje: zasoby minimalizuja negatywne oddziatywa-
nie zbyt wysokich lub nieadekwatnych wymagan. Kaniasty i Norris zauwa-
zyli, ze zarowno hipoteza odnoszaca sie do wsparcia jako predyktora zdrowia
lub dobrostanu (efekt gtowny), jak i hipoteza buforowa opieraja sie na zalo-
zeniu, ze stres oraz wsparcie nie sa ze soba powiazane!”’. Badania pokazuja,
ze wsparcie otrzymywane ksztaltuje wsparcie spostrzegane. Innymi sltowy,
w wyniku negatywnych doswiadczen z otrzymywanym wsparciem z czasem
maleje przekonanie o dostepnosci wsparcia (wsparcie spostrzegane). Naste-
puje deterioracja wsparcia spotecznego, w wyniku ktorej nie moze ono juz
odgrywac roli bufora w procesie radzenia sobie z ekstremalna sytuacja.

Wsparcie organizacyjne przynosi wiele korzysci pracownikowi, ale tak-
ze samej organizacji. Moze niwelowac¢ zrodta i skutki stresu zawodowego!'®,
zwiekszac poziom zachowan obywatelskich w organizacji'®, zwiekszac sa-
tysfakcje z pracy i przywiazanie do organizacji?°, zmniejszac ilos¢ zachowan
kontrproduktywnych?!, redukowac liczbe absencji i rezygnacji z pracy?2.

Nie mozna przecenic roli wsparcia w organizacji, jaka jest Policja. Doty-
czy to przede wszystkim sytuacji stresowych?®, a zwlaszcza tych skutkuja-
cych problemami zdrowotnymi?*. Wsparcie nieocenione jest takze wtedy,
gdy policjant narazony jest na wypalenie zawodowe?°.

17 K. Kaniasty, F.H. Norris, A test of the social support deterioration model
in the context of natural disaster, “Journal of Personality and Social Psychology”
1993, Vol. 64, s. 395-408.

18 H. Kim, D. Kao, A meta-analysis of turnover intention predictors among U.S. child
welfare workers, “Children and Youth Services Review” 2014, Vol. 47, s. 214-223.

19 AK. Singh, A.P. Singh, S. Kumar, V.K. Gupta, Role of perceived organizational
support in the relationship between role overload and organizational citizenship behav-
ior, “Journal of the Indian Academy of Applied Psychology” 2015, Vol. 41, s. 77-85.

20 C. Chang, Moderating effects of nurses’ organizational support on the rela-
tionship between job satisfaction and organizational commitment, “Western Jour-
nal of Nursing Research” 2015, Vol. 37, s. 724-745.

21 G. Jacobs, F.D. Belschak, D.N. Hartog, (Un)ethical behavior and perfor-
mance appraisal: The role of affect, support, and organizational justice, “Journal
of Business Ethics” 2014, Vol. 121, s. 63-76.

22 M. Paquet i in., Psychosocial work environment and prediction of quality
of care indicators in one Canadian health center, “Worldviews on Evidence-Based
Nursing” 2013, Vol. 10, s. 82-94.

23 K.S. Page, S.C. Jacobs, Surviving the shift: Rural police stress and
counseling services, “Psychological Services” 2011, Vol. 8, s. 12-22.

24 T.A. Hartley i in., Associations between police officer stress and the metabolic syn-
drome, “International Journal of Emergency Mental Health” 2011, Vol. 13, s. 243-256.

25 R.J. Burke, Burnout in police work: An examination of the Cherniss model,
“Group & Organization Studies” 1987, Vol. 12, s. 174-188.
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Wsparcie organizacyjne jest szczegolnie istotne, gdy policjant bierze udzial
w wydarzeniach traumatycznych?, ktérych nie brakuje w tej stuzbie. Wspar-
cie pochodzace od kolegow i kolezanek ze stuzby redukowac moze niewy-
starczajacy poziom sprawiedliwosci organizacyjnej?’. Wsparcie organizacyjne
istotne jest takze z uwagi na duze przenikanie stuzby do zycia rodzinnego®.

O ile problematyce satysfakcji ze stuzby w Policji poSwiecono juz wiele
uwagi, o tyle nadal niewiele jest doniesien empirycznych poruszajacych
tematyke wsparcia organizacyjnego. W przypadku stuzby w Policji czynni-
kiem stresogennym w tym obszarze sa zaburzone relacje z przelozonymi.
Wyrazaja sie one w braku komunikacji oraz wsparcia. Nierzadko przetozo-
ny wysyla tylko komunikaty w postaci rozkazéw czy stosuje wzmocnienie
motywacji do pracy o charakterze negatywnym (kary, nagany). Policjan-
tow czesto bardziej stresuja kontakty z przetoZzonym niz warunki wykony-
wania zawodu. Dlatego tez potrzeba odpowiedzi na pytanie, czy policjantki
otrzymuja wsparcie na podobnym poziomie jak policjanci, stala sie impul-
sem do przeprowadzenia ponizej przedstawionych badan?®°.

Metodologia badan wlasnych

Cel badan

Glownym celem przeprowadzonych badan bylo sprawdzenie, czy policjantki
roznig sie od policjantéw w zakresie otrzymywanego wsparcia organizacyjnego
(wsparcia pochodzacego zarowno od przetozonych, jak i wspolpracownikow).
Dodatkowo badanie mialo na celu ustalenie, jak formalne zmienne organiza-
cyjne (np. dzial, korpus, stanowisko dowodcze vs stanowisko wykonawcze)
powiazane sg z otrzymywanym wsparciem organizacyjnym u policjantek.

Osoby badane

Badaniem objeto 54 policjantki i 54 policjantow. Zadbano o to, by grupa
porownawcza mezczyzn byla jak najbardziej zblizona do grupy kobiet pod

26 L.V.E. Carlier, R.D. Lamberts, B.P.R. Gersons, Risk factors for posttraumatic
stress symptomatology in police officers: A prospective analysis, “Journal
of Nervous and Mental Disease” 1997, Vol. 185, s. 498-506.

27 A. Noblet, S. Maharee-Lawler, J. Rodwell, Using job strain and organization-
al justice models to predict multiple forms of employee performance behaviours
among Australian policing personnel, “The International Journal of Human Re-
source Management” 2012, Vol. 23, s. 3009-3026.

28 D. Tremblay, Work-family balance: Is the social economy sector more sup-
portive... and is this because of its more democratic management?, “Review of So-
cial Economy” 2012, Vol. 70, s. 200-232.

29 B. Pastwa-Wojciechowska, A. Piotrowski, Wsparcie organizacyjne a zaan-
gazowanie w stuzbe i satysfakcja z niej policjantek, ,Policja. Kwartalnik kadry
kierowniczej Policji” 2014, nr 4, s. 37-41.
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wzgledem cech socjodemograficznych oraz organizacyjnych (z tego tez wzgle-
du wstepna grupa mezczyzn liczyta 93 osoby). Srednia wieku u kobiet wynio-
sla 32,5, a SD = 6,8. Kobiety posiadajace wyksztalcenie na poziomie licen-
cjackim stanowity 35,3%, a na poziomie magisterskim 64,7%. Blisko 60%
kobiet pelni stuzbe w dziale kryminalnym, co trzecia w prewencji, a pozostale
— w wydziale drogowym. Najwiecej kobiet, bo prawie 60%, zajmuje stanowi-
ska szeregowe, podoficerem jest co czwarta z nich, a oficerem — co trzecia.
Ponad 15 % kobiet zajmowalo stanowiska dowodcze i kierownicze.

Narzedzia badawcze

W przedstawionym badaniu wykorzystane zostaly skale: Wsparcie
od przetozonych oraz Wsparcie od wspolpracownikow z kwestionariusza
»Psychospoteczne warunki pracy”®°. Rzetelnos¢ skal ustalona za pomo-
ca metody a-Cronbacha wynosi 0,92 dla skali Wsparcie od przelozonych
i 0,93 dla skali Wsparcie od wspotpracownikow.

Wyniki

W pierwszej kolejnosci sprawdzono, czy poziom spostrzeganego wspar-
cia organizacyjnego roznicuje badane policjantki i policjantow (tabela 1).

Tabela 1

Poréwnanie uzyskanych wynikow spostrzeganego wsparcia organizacyjnego w grupie

policjantow i policjantek

Skale Pleé M SD t P
policjantki 26,54 7,32
Wsparcie od przetozonych 2,27 0,158
policjanci 24,17 6,88
Wsparcie policjantki 28,16 6,67

od wspétpracownikow policjanci 24,82 7,37

5,31 0,021

policjantki 54,70 13,47
Wsparcie — suma 4,11 0,037
policjanci 48,99 13,38

Zrédto: badanie wtasne

Dane zamieszczone w tabeli 1 pokazuja, ze wyniki wsparcia organizacyj-
nego sa na poziomie wynikow Srednich. Uzyskane rezultaty badan wskazuja,
ze policjantki w podobnym stopniu liczy¢ moga na wsparcie ze strony przeto-
zonych co policjanci (kobiety uzyskuja co prawda wyzsze wsparcie, ale réznica
ta nie jest istotna statystycznie). Zdecydowanie jednak wieksze wsparcie uzy-
skuja policjantki od wspoétpracownikéw w porownaniu z mezczyznami. Stad
tez w wyniku ogélnym spostrzeganego wsparcia organizacyjnego kobiety de-
klaruja jego wyzszy poziom. Mozemy zatem przypuszczac, ze kobiety stuzace

30 R. Cieslak, M. Widerszal-Bazyl, Psychospoleczne warunki pracy, Warszawa 2000.
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w Policji duzo czesciej uzyskuja wsparcie w porownaniu z mezczyznami. Poli-
cja jako organizacja zmaskulinizowana chetniej otacza opieka kobiety, a po-
licjanci czuja sie zobligowani do pomocy swoim kolezankom czeSciej niz kole-
gom. Lin wykazatl w swoim badaniu odmienne wzorce wsparcia organizacyj-
nego kierowane do kobiet i do mezczyzn?!. Inne badania pokazuja natomiast,
ze mezczyzni moga liczy¢ na wigksze wsparcie niz kobiety, za co odpowiadac
moze kultura organizacyjna®. Warto zwroci¢ takze uwage na fakt, ze mezczyz-
ni w podobny sposob oceniaja wsparcie pochodzace od wspoélpracownikow
i od przetozonych, kobiety natomiast odczuwaja wieksze wsparcie od swoich
kolegow i kolezanek niz od dowodcow. Warto byloby zatem sprawdzic, jak
plec przelozonego powiazana jest ze spostrzeganym wsparciem przez podwlad-
nych w zaleznosci od ich plci. Innymi stowy, czy kobiety pelniace stanowi-
ska dowodcze i kierownicze w takim samym stopniu jak mezczyZzni wspieraja
swoich podwladnych i czy ple¢ podwladnych ma w tym zakresie znaczenie.
Wigksze wsparcie organizacyjne w formacjach mundurowych pochodzi zwykle
od wspéltpracownikéw niz od przetozonych?3.

Poniewaz w przeprowadzonym badaniu zebrane zostaly kluczowe dane
organizacyjne, sprawdzone zostalo, czy maja one zwiazek ze spostrzega-
nym wsparciem organizacyjnym. W tabeli 2 umieszczone zostaly statystyki
porownawcze spostrzeganego wsparcia organizacyjnego dla kobiet pelnia-
cych role kierownicze i ich niepelniacych. PoniewaZz w grupie badanej ko-
biet pelniacych role dowddcze i kierownicze nie bylo duzo, zrezygnowano
z ustalenia poziomu istotnosci statystycznej réoznic miedzy sSrednimi, a in-
terpretacje oparto na wynikach ogélnych.

Tabela 2
Poziom spostrzeganego wsparcia organizacyjnego u kobiet pelniacych role kierownicze
i ich niepelnigcych

Skale Stan9w1sko M SD
dowoddcze

nie 25,48 8,17
Wsparcie od przelozonych

tak 26,32 10,27
Wsparcie nie 29,37 6,17
od wspotpracownikow tak 29,12 8,65

nie 54,74 13,17
Wsparcie — suma

tak 55,36 18,37

Zrédto: badanie wlasne

3t C. Lin, Gender differs: Modelling knowledge sharing from a perspective of so-
cial network ties, “Asian Journal of Social Psychology” 2006, Vol. 9, s. 236-241.

32 K.A. Loscocco, G. Spitze, Working conditions, social support, and the well-
being of female and male factory workers. “Journal of Health and Social Behavior”
1990, Vol. 31, s. 313-327.

33 T.A. Stetz, M.C. Stetz, P.D. Bliese, The importance of self-efficacy in the mod-
erating effects of social support on stressor-strain relationships, “Work & Stress”
2006, Vol. 20, s. 49-59.



Nr 3(127) Czy policjantki potrzebuja wsparcia przetozonych? 13

Dane umieszczone w tabeli 2 pokazuja, ze stanowisko nie roznicuje
poziomu, w jakim wspierane sa policjantki. Innymi stowy, zajmowane sta-
nowisko nie jest powiazane z otrzymywanym wsparciem organizacyjnym,
albowiem policjantki, bez wzgledu na role zawodowa w organizacji, w po-
dobny spos6b oceniaja udzielane im wsparcie. Uzyskany wynik jest zaska-
kujacy, poniewaz w literaturze przedmiotu podkresla sie zaleznoS¢ miedzy
udzielanym wsparciem a zajmowanym stanowiskiem?*.

Policja, jak kazda formacja odpowiedzialna za bezpieczenstwo panstwa,
posiada rozbudowanag strukture organizacyjna, dlatego w kolejnym etapie
analiz statystycznych sprawdzone zostalo, czy dziat, w ktorym stuzy po-
licjantka, powiazany jest z poziomem wsparcia. Uzyskane dane znalazty
miejsce w tabeli 3.

Tabela 3
Poziom wsparcia organizacyjnego w zaleznos$ci od dzialu Policji

Skale Dzialy M SD F P

kryminalny | 19,47 5,75

Wsparcie od przetozonych prewencyjny | 25,64 8,35 13,54 0,000

drogowy 33,12 3,76

kryminalny | 25,87 6,32

Wsparcie

od wspolpracownikow prewencyjny | 29,57 6,16

4,54 0,038

drogowy 33,54 4,34

kryminalny | 46,82 11,11

Wsparcie — suma prewencyjny | 55,38 13,08 10,07 0,001

drogowy 65,67 7,75

Zrédto: badanie wlasne

Najmniej wspierane sa policjantki sluzace w dziale kryminalnym,
a najbardziej w dziale drogowym. Uzyskane roznice sa znaczne oraz istot-
ne statystycznie. Warto zwroci¢ uwage na réznice w poziomie wsparcia,
jakie policjantki otrzymuja od przetozonych i wspoélpracownikow w po-
szczegolnych dziatach. W dziale kryminalnym i prewencji policjantki
duzo bardziej moga liczy¢ na wsparcie kolegow i kolezanek niz przetozo-
nych. W dziale drogowym praktycznie nie ma réznic. Nie doS¢, ze wspar-
cie organizacyjne jest bardzo wysokie, to przelozeni pomagaja policjant-
kom w podobnym stopniu jak koledzy ze stuzby. Wieksza ilo§¢ wymagan
oraz obciazen w shuzbie kryminalnej i prewencji wynikajaca ze specyfiki
tych dzialow nie przeklada sie, niestety, na zwiekszony poziom wsparcia
przetozonych.

3% A. Springer, Wybrane czynniki ksztattujace satysfakcje pracownika, ,,Prob-
lemy Zarzadzania” 2011, nr 4, s. 162-180.
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Kolejna zmienna organizacyjna analizowana w konteksScie wsparcia
byl korpus. W tabeli 4 umieszczone zostaly wyniki analizy wariancji spo-
strzeganego wsparcia organizacyjnego w zaleznosci od korpusu. Podobnie
jak w przypadku analizy zwigzku wsparcia z pelnieniem funkcji dowod-
czej, z uwagi na mala liczebnoS¢ grupy zrezygnowano z ustalenia poziomu
istotnoSci statystycznej roznic pomiedzy srednimi, a interpretacja oparta
zostala na wynikach og6lnych.

Tabela 4
Poziom wsparcia organizacyjnego w zaleznos$ci od korpusu Policji
Skale Korpusy M SD
szeregowych 26,45 8,45
podoficerski 21,80 8,14
Wsparcie od przetozonych
oficer6w mlodszych 29,80 3,11
oficeréow starszych 28,66 10,69
szeregowych 30,04 5,55
Wsparcie podoficerski 27,30 7,91
od wspotpracownikow oficer6w mlodszych 30,00 3,67
oficeréow starszych 32,66 5,50
szeregowych 56,50 13,16
podoficerski 49,10 14,63
Wsparcie — suma
oficer6w mlodszych 59,80 5,01
oficeréow starszych 61,33 15,50

Zrédto: badanie wlasne

Najnizszy poziom wsparcia uzyskuja kobiety z korpusu podoficerskie-
go, a najwyzszy z oficerskiego. Panie o najwyzszych stopniach stuzbo-
wych uzyskuja wyzsze wsparcie niz policjantki z pozostatych korpusow.
Na problem niewystarczajacego wsparcia w grupie podoficerow uwage
zwraca takze W.W. Chih z zespolem?®. Warto zauwazy¢, ze im wyzszy jest
stopien shuzbowy, tym réznica miedzy wsparciem pochodzacym od przelo-
zonych a wspolpracownikow jest mniejsza.

Stuzba w Policji jest jedna z tych profesji, gdzie obowiazki wykonu-
je sie w systemie zmianowym. W tabeli 5 umieszczone zostaly statystyki

35 W.W. Chih, F. Yang, C. Chang, The study of the antecedents and outcomes
of attitude toward organizational change, “Public Personnel Management” 2012,
Vol. 41, s. 597-617.
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porownawcze spostrzeganego wsparcia organizacyjnego w zaleznosci
od tego, czy policjantka pelni stuzbe w systemie wielozmianowym.

Tabela 5
Poziom wsparcia organizacyjnego w zaleznos$ci od stuzby w systemie wielozmianowym
Skale . Systfam M SD t P
wielozmianowy
Wsparcie nie 31,10 6,91
. 2,57 | 0,017
od przetozonych tak 23,54 8,03
Wsparcie nie 31,56 5,38
. o 1,87 | 0,076
od wspotpracownikow tak 28,56 6,40
nie 64,11 11,58
Wsparcie — suma 2,43 | 0,011
tak 52,67 13,23

Zrédto: badanie wtasne

Zauwazy¢ mozemy, ze kobiety pracujace w systemie wielozmianowym
uzyskuja duzo mniej wsparcia od przelozonych niz te, ktorych praca rea-
lizowana jest w stalych godzinach. Warto, by przetozeni zwrocili wieksza
uwage na policjantki, a zapewne takze i policjantow stuzacych w syste-
mie wielozmianowym. Duzo wieksze obciazenia, jakich doswiadczaja oni
w zwigzku ze stuzba w systemie wielozmianowym, przekladaja sie na ja-
kos¢ ich zycia zawodowego i rodzinnego. Wsparcie organizacyjne bardzo
wazne jest w systemie zmianowym stuzby w Policji, gdyz zmniejsza¢ moze
ryzyko stresu i wypalenia zawodowego3¢. Praca w systemie zmianowym
u funkcjonariuszek Stuzby Wieziennej powiazana jest z nizZszym poczu-
ciem bezpieczenstwa?’.

Wsparcie organizacyjne przektada sie nie tylko na lepsze funkcjonowa-
nie w miejscu pracy, lecz takze na wymierne korzysci dla samego pracow-
nika. Dobrym wskaznikiem moze by¢ liczba uzyskanych awansow oraz
podwyzek3®. W tabeli 6 zamieszczono wspétczynniki korelacji otrzymanych
podwyzek i awansow w ostatnich 5 latach stuzby ze wsparciem organiza-

cyjnym.

36 A. Cedric, Police psychological burnout and trauma [w:] J.M. Violanti, D. Pa-
ton (eds.), Police trauma: Psychological aftermath of civilian combat, Springfield
1999, s. 54-64.

37 A. Piotrowski, S. Pich, The sense of security of the middle medical person-
nel in the Penitentiary Institution [w:] P. Hamaj, M. Martinska, Z. Zavodna (red.),
Komplexné socidlne zabezpecdenie vojenského profesiondla, Liptovsky Mikulas
2010, s. 189-194.

38 M. Bugdol, Wartosci organizacyjne. Szkice z teorii organizacji i zarzadzania,
Krakow 2006.
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Tabela 6
Uzyskane wspolczynniki korelacji r-Pearsona miedzy wsparciem organizacyjnym a liczba
awanséw i podwyzek

Skale Awans Podwyzka
Wsparcie od przetozonych 0,276 0,247
Wsparcie od wspélpracownikow 0,412" 0,492"
Wsparcie — suma 0,346" 0,387

**p < 0,01; *p <0,05
Zrédto: badanie wtasne

Zauwazy¢ mozemy bardzo interesujaca prawidtowosc. Im wieksze jest
wsparcie pochodzace od wspotpracownikow, tym czesciej awansuja oraz
otrzymuja podwyzki policjantki. Wsparcie przetozonych pozostaje prak-
tycznie bez zwigzku z czestotliwoscia podwyzek i awansow. OczywisScie
awanse nie sa prosta funkcja wsparcia organizacyjnego i wiele zalezy
od zaangazowania w stuzbe samych policjantek. Warto te dane interpreto-
wac w kontekscie wynikoéw umieszczonych w tabeli 1. Policjantki moga li-
czy¢ na wieksze wsparcie od wspotpracownikow niz od przelozonych. Jest
to, niestety, powtarzajaca sie¢ prawidlowosé¢ w formacjach odpowiedzial-
nych za bezpieczenstwo panstwa®.

Whioski

Przedstawione powyzej wyniki badan przeprowadzonych wsrod poli-
cjantek i policjantow wskazuja na kilka prawidlowosci organizacyjnych.
Policjantki moga liczy¢ na wieksze wsparcie niz policjanci, zwlaszcza
od swoich kolegow i kolezanek (zob. tabela 1). Wynik ten wydaje sie¢ miec
pewne ugruntowanie w literaturze przedmiotu, kobiety bowiem bardziej
niz mezczyzni daza do utrzymania prawidlowych wiezi z pozostatymi
wspolpracownikami. Dlatego tez, dla uzyskania satysfakcji z pracy, waz-
ne jest, aby praktyki instytucjonalne zostaly dostosowane do r6znigcych
sie od siebie potrzeb motywacyjnych policjantek (kobiet) i policjantow
(mezczyzn)*°. Wsparcie od innych policjantéw jest zwykle wyzsze niz to,
ktore pochodzi od oséb na stanowiskach dowodczych. Pojawia sie zatem
pytanie, czy taka prawidlowosc¢ jest wlasciwa. Z jednej strony — policjant
lub policjantka nie moga by¢ niesamodzielni, a z drugiej strony — przelo-
zony powinien czesciej zwracac uwage na aspekt spoteczny shuzby. Prze-
prowadzone badania wsrod funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej wykazaly,

39 B. Pastwa-Wojciechowska, A. Piotrowski, Wsparcie organizacyjne..., wyd.
cyt., s. 37-41.

%0 G. Bartkowiak, Cztowiek w pracy. Od stresu do sukcesu w organizacji,
Warszawa 2009.
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ze sposrod wszystkich parametrow klimatu organizacyjnego dobre relacje
z przelozonym sa najwazniejsze dla satysfakcji ze stuzby funkcjonariuszy
liniowych?*!. By¢ moze warto takze siegnac¢ do badan nad przywédztwem.
Kobiety i mezczyzni réznia sie nieznacznie w tym zakresie, poniewaz ko-
biety nieco czesciej przyjmuja demokratyczny (partycypacyjny) styl spra-
wowania wladzy, a mezczyzni autokratyczny*?. To, czy policjantka stuzy
na stanowisku dowodczym, nie ma zwigzku z otrzymywanym przez nia
wsparciem (zob. tabela 2).

Interesujace zaleznosci ujawnione zostaly, gdy analizie poddano dziat
stuzby. Najmniej wsparcia otrzymuja policjantki stuzace w dziale krymi-
nalnym, a najwiecej w dziale drogowym (zob. tabela 3). Analizujac uzy-
skany rezultat badan, mozna pokusic sie o jego nastepujaca interpretacje
— kobiety policjantki w stuzbie kryminalnej sa mniej akceptowane przez
swoich kolegow, stuzba ta bowiem postrzegana jest jako typowo meska,
wymagajaca specjalnych umiejetnosci, w tym odpornosci na mocno obcia-
zajace zdarzenia. By¢ moze policjanci, mniej wspierajac kolezanki w pio-
nie kryminalnym, chca w ten swoisty sposob ,sprawdzi¢” ich przydat-
nosc¢ do tej formacji. Natomiast policjantki w stuzbie drogowej wystepuja
znacznie czeSciej, a charakter pracy wymaga od nich takze wykorzystywa-
nia ,cech kobiecych” w lagodzeniu napie¢ w trudnych sytuacjach. Takie
wyjasnienie wydaje sie zgodne z badaniami Katarzyny Dojwy*3, z ktorych
wynika, ze szacunek ze strony kolegow determinowany jest wlasnie tym,
ze dana funkcjonariuszka ,pracuje jak mezczyzna”. Dodatkowo policjant-
ki stuzace w dziale kryminalnym i prewencji duzo czesciej liczy¢ moga
na wsparcie kolegow i kolezanek niz przelozonych, natomiast w dziale dro-
gowym praktycznie nie ma réznic. PrzeloZzeni na podobnym poziomie jak
koledzy ze stuzby wpieraja policjantki w ich codziennych czynnosciach
shuzbowych.

Trzeba zwroci¢ uwage na fakt, ze kobiety podoficerowie doswiadczaja
najnizszego wsparcia w porownaniu z oficerami lub kobietami na stanowi-
skach aspiranckich (zob. tabela 4). Jest to niezmiernie interesujacy wynik,
poniewaz wydaje sie, ze trudno znalez¢ dla niego merytoryczne uzasadnie-
nie. By¢ moze znajomosc¢ relacji zwiazanych z posiadaniem danego stop-
nia i realizowanymi zadaniami badz dalszymi mozliwoSciami awansowania
wplywa na otrzymywane wsparcie. Trudy stuzby w systemie wielozmiano-
wym rowniez nie przekladaja sie na adekwatny do nich poziom wsparcia

41 A. Piotrowski, Klimat organizacyjny a satysfakcja z pracy funkcjonariuszy
Stuzby Wieziennej, ,Przeglad Wieziennictwa Polskiego” 2013, nr 78, s. 83-115.

2 A.H. Eagly, B.T. Johnson, Gender and leadership style: Meta-analysis,
»,Psychological Bulletin” 1990, Vol. 108, s. 233-256; A. Eagly, L. Carli, Women
and the Labyrinth of Leadership, “Harvard Business Review” 2007, Vol. 85,
s. 63-71; L. Budzisz, Niski udzial kobiet wsréd menedzeréw wysokiego szczebla
— konkurujgce modele wyjasniajace [w:] K. Palus (red.), Pteé. Miedzy ciatem,
umystem i spoteczeristwem, Poznan 2011, s. 27-40.

4% K. Dojwa, Policjantki: elementy portretu kre$lonego na tamach mediéw
branzowych, ,Zeszyty Naukowe” [Wyzsza Szkota Oficerska Wojsk Ladowych]
2011, nr 2, s. 164-184.
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(zob. tabela 5). Warto, aby przelozeni wiecej uwagi poswiecili podoficerom
oraz kobietom wykonujacym obowiazki w trakcie sluzby zmianowej. Spe-
cyfika shuzby w Policji i zwiazane z tym przeciazenia uznawane sa za istot-
ne zrodlo konfliktow wplywajacych na zaburzenia relacji z najblizszymi.
Ciagla dyspozycyjnosc¢ i charakter pracy czesto nie pozwalaja na oddzie-
lenie sfery zawodowej od prywatnej, dezorganizujac zycie rodzinne. Prze-
niesienie problemow i napie¢ emocjonalnych funkcjonariusza w obszarze
shuzba — rodzina — stuzba zapewne w wielu przypadkach obniza efek-
tywnos¢ w pelnieniu obowiazkow zawodowych badz rodzinnych, a nawet
obydwu jednoczesnie**.

Analizujac zwiazek liczby awansow i podwyzek ze wsparciem, zauwa-
zamy, ze jedynie wsparcie pochodzace od policjantow stuzacych na row-
noleglych stanowiskach jest z nimi powiazane. By¢ moze gdyby wsparcie
ze strony przetozonych byto wieksze (zob. tabela 1), to policjantki awan-
sowalyby czesSciej.

Interesujaca — z punktu widzenia poznawczego, ale takze praktycznego
— do zbadania i analizy bytaby kwestia, w jaki sposob pte¢ osoby wspie-
rajacej moderuje wsparcie zarowno od strony przetozonego, jak i wspot-
pracownika, gdy wspierana jest policjantka, i czy zachodzi roznica, gdy
wspierany jest policjant.

Slowa kluczowe: wsparcie spoteczne,
stres, relacje interpersonalne,
policjantki

Streszczenie: Autorzy odpowiadaja
na zawarte w tytule artykulu pytanie,
analizujac pojecie wsparcia spoteczne-
g0, zwigzanego ze sposobami radzenia
sobie ze stresem zyciowym oraz rela-
cjami interpersonalnymi. W przypad-
ku srodowiska pracy zwracaja uwage
na problem stresu organizacyjnego
i funkcje wsparcia spotecznego w ra-
dzeniu sobie z nim. W dalszej czesci
tekstu przedstawiono wyniki badan,
ktoérych celem bylo sprawdzenie, czy
policjantki réznig sie od policjantow
w zakresie otrzymywanego wsparcia
organizacyjnego.
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Summary: This article answers the
question included in the title and ana-
lyzes the concept of social support con-
nected with the ways of coping with
stress and interpersonal relations. The
authors underline the problem of organ-
izational stress in the workplace and the
role of social support in fighting it. The
second part of the article presents the
results of a study on the differences be-
tween male and female police officers
in coping with stress.

** N. Oginska-Bulik, Stres zawodowy w zawodach ustug spotecznych.
Zrédla, konsekwencje, zapobieganie, Warszawa 2006; taz, Stres zawodowy
u policjantéw. Zrédla, konsekwencje, zapobieganie, L.odz 2007.



