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ABSTRAKT

Odpowiedzialno$¢ za funkcjonowanie przysztych pokoleri spada gtéwnie na
rodziny. W ich zyciu mogg jednak pojawic si¢ trudne sytuacje, z kt6rymi nie sg
w stanie samodzielnie sobie poradzi¢. Wéwczas koniecznej pomocy udziela jej
panistwo przez dzialania instytucji pomocowych i réznego rodzaju programy
wsparcia.

Obecnie w naszym kraju funkcjonuje wiele programéw, keérych celem jest po-
moc najubozszym i najbardziej potrzebujacym rodzinom. Jednym z nich jest
bardzo dobrze oceniany przez spoteczeristwo program ,Rodzina 500 plus”
Nalezy jednak zawsze kontrolowaé efekty udzielanego przez panstwo wpar-
cia, aby doskonali¢ projekty pomocowe oraz rzeczywiscie kierowad strumieni
pieniedzy do tych, ktérzy najbardziej tego potrzebuja. Artykul zawiera anali-
zy badan przeprowadzonych w wojewddztwie opolskim, ktérych celem byto
ukazanie dotychczasowych efektéw realizacji programu ,Rodzina 500 plus”
w opinii pracownikéw socjalnych.

Stowa kluczowe: program ,Rodzina 500 plus”, wsparcie spoleczne, programy
rzadowe, instytucje pomocowe, rodzina

WPROWADZENIE

R odzina jest naturalnym srodowiskiem wychowawczym ksztattuja-
cym osobowos¢ jednostki. To w przestrzeni jej spolecznego, ekono-
micznego, kulturalnego i edukacyjnego zycia zaspokaja si¢ najwazniejsze
potrzeby wszystkich wchodzacych w jej skiad jednostek. Relacje, jakie
tworzg miedzy sobg poszczegélni cztonkowie rodziny, warunkujg procesy
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uczenia si¢ przyjetych i spoltecznie akceptowanych norm i zasad. Prawidto-
we funkcjonowanie rodziny jest oparte na konstelacji naturalnych wiezi
spoleczno-emocjonalnych poszczegélnych jej cztonkéw oraz uwarunkowa-
ne okreslong sytuacja ekonomiczna bgdaca gwarantem jakosci jej zycia. Ba-
dacze rodziny wypunktowuja rézne jej kategorie. Jedna z nich eksponuje:
rodzing petna, ktéra gwarantuje najbardziej prawidtowy rozwéj spoteczny
i psychologiczny swoim czlonkom, chroni przed zewngtrznymi, negatyw-
nymi wplywami; rodzing zrekonstruowana, ktdéra powstata w wyniku prze-
ksztalcenia si¢ rodziny niepetnej w petna i polega na wstapieniu przez ro-
dzica w nowy zwiazek matzeniski lub kohabitacyjny, oraz rodzing niepetna,
w ktérej dziecko jest wychowywane przez jednego z rodzicéw. Ta ostatnia
kategoria jest wynikiem braku jednego z rodzicéw na skutek rozwodu lub
separacji, pracy zarobkowej rodzica poza granicami kraju, dtuzszego poby-
tu w szpitalu lub $mierci (Dybowska, 2012, s. 6-7).

Niezaleznie od tego, do jakiej kategorii zalicza si¢ rodzing, jej cztonko-
wie moga liczy¢ na szerokie wsparcie spoleczne, pozwalajace na prawidtowa
realizacj¢ powierzonych jej zadan. Jesli jednak sa powody utrudniajace re-
alizowanie przypisanych jej funkcji, moze ona liczy¢ na wsparcie ze stro-
ny wielu instytucji paristwowych. Wsparcie spoleczne jest okreslane jako
»obiektywnie istniejaca i dostgpna sie¢ spoteczna, ktéra rézni si¢ od innych
sieci tym, ze przez fakt istnienia wiezi, kontaktéw spotecznych, przyna-
leznosci, petni funkcje pomocna wobec oséb znajdujacych si¢ w trudnej
sytuacji” (S¢k, Cieslak, 2005, s. 14-15). Mozna wyr6zni¢ kilka rodzajéw
udzielanego wsparcia. Jednym z nich jest wsparcie emocjonalne, oparte na
trosce o druga osobg, zrozumieniu i wspéiczuciu. Istotna role odgrywa tu
odczuwanie empatii i umiej¢tnos¢ stuchania wspieranej osoby. Kolejny ro-
dzaj wsparcia to wsparcie informacyjne. Polega ono na udzielaniu porad,
ktére moga utatwi¢ rodzinie i poszczegélnym jej cztonkom rozwiazanie
probleméw, jakie pojawiaja si¢ w trakcie realizacji rodzinnych obowiaz-
kéw. Wyréznia si¢ takze wsparcie instrumentalne, ktére dotyczy pomocy
w poszukiwaniu najlepszych sposobéw podejmowania dziatania majacego
na celu poprawe i/lub zmiang sytuacji, ktéra ogranicza prawidtowy rozwdj
rodziny. W obecnych czasach, petnych napig¢ i szybkiego tempa zmian,
istotng rol¢ przypisuje si¢ wsparciu warto$ciujacemu, ktére jest oparte na
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szacunku, akceptacji i motywowaniu osoby wspierajacej, oraz wsparcie du-
chowe, inaczej okreslane jako wsparcie psychiczne (Szymarnska, Sienkie-
wicz, 2011, s. 551).

ROLA INSTYTUCJI POLITYKI SPOYECZNE] W UDZIELANIU
WSPARCIA SPOLECZNEGO

Jednym z elementéw wsparcia spotecznego jest realizacja projektéw na
rzecz rodziny, bedacych efektem zadan wynikajacych z polityki spofecznej
panistwa. Polityka spoteczna to dziatania skierowane do obywateli i ich ro-
dzin, ktérych zasadniczym celem jest umozliwienie zaspokojenia istotnych
z punktu widzenia prawidtowego funkcjonowania potrzeb oraz rozwiazy-
wanie trudnych probleméw. Innymi stowy, polityke spoleczna okresla si¢
jako aktywno$¢ panistwa, samorzadu i sektora organizacji pozarzadowych,
nastawiong na ksztattowanie ogélnych warunkéw pracy i bytu jednostek,
stosunkéw spotecznych, opartych na zasadzie sprawiedliwosci spotecznej,
oraz na zaspokojenie potrzeb spolecznych na odpowiednim poziomie (Raj-
kiewicz, Supinska, Ksi¢zopolski, 1996, s. 111).

W Polsce istnieje kilka strategii polityki spofecznej. Sg one ukierunkowa-
ne na rozwigzywanie probleméw m.in. w obszarze wykluczenia spotecznego
czy ubdstwa. Ich gléwnym celem jest udzielanie kompleksowego wsparcia
jednostkom, rodzinom i grupom spotecznym. Do dzialan podejmowanych
w ramach realizacji polityki spolecznej panstwa nalezy zaliczy¢ prakeyki
systemu pomocy spolecznej, §wiadczenia rodzinne, system ubezpieczenia
spolecznego, system opieki zdrowotnej, rynku pracy, edukacji i ksztalcenia
ustawicznego (Nowak, 2012, s. 99). Oznacza to, ze w sytuacji, w ktérej rodzi-
na bedzie wymagaé wsparcia spolecznego, bedzie mogta skorzysta¢ z ustug
instytucji pomocy spolecznej. Jej zadaniem jest bowiem ,,umozliwienie oso-
bom i rodzinom przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie
sa one w stanie pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozli-
wosci” (Ustawa o pomocy. ..., 2017, poz. 1985). Do instytucji pomocy spotecz-
nej udzielajacych wsparcia jednostkom i rodzinom w trudnej sytuacji naleza
m.in.: o§rodki interwencji kryzysowej, osrodki pomocy spolecznej, powiato-
we centra pomocy rodzinie, regionalne osrodki polityki spoteczne;.
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Jednym z warto$ciowych elementéw w strategii polityki spotecznej pari-
stwa jest system $wiadczeri rodzinnych. Obecnie obowiazujacy w Polsce
system wynika z realizacji zapiséw Ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku
0 Swiadczeniach rodzinnych. Jest to system finansowany z funduszy publicz-
nych. Opiera si¢ na zasadzie pomocniczosci ze strony wladz pardstwowych
w rozwdj i wychowanie dziecka w rodzinie, przy czym uwzglednia fake,
ze to rodzice w pierwszej kolejnosci sa zobowigzani do utrzymania dziec-
ka. Swiadczenia rodzinne sa przyznawane na roczne okresy zasitkowe ro-
dzinom, ktére spelniajg kryterium dochodowe pozwalajace na udzielenie

wsparcia (MRPIPS, 2017b, s. 4).

WYBRANE SWIADCZENIA | PROGRAMY WSPIERAJACE
RODZINY

W Polsce funkcjonuje wiele programéw i instytucji umozliwiajacych przy-
znanie rozwinigtych $§wiadczen, ktérych celem jest podniesienie jakosci
zycia rodziny. Jedne z tych $§wiadczen znajduja swoje zapisy w Ustawie
0 Swiadczeniach rodzinnych z 28 listopada 2003 roku. Okreslone w niej
warunki przyznania lub odmowy $wiadczenia ulegaja co trzy lata szcze-
gbétowej weryfikacji. W ustawie tej znajdujg si¢ m.in. zasady przyznawania
takich §wiadczen rodzinnych, jak:

e zasitek rodzinny oraz dodatki do tego zasitku. Prawo do otrzymy-
wania tego zasitku przystuguje rodzicom lub prawnym opiekunom
dziecka w przypadku nieprzekraczania kryterium dochodowego na
osob¢ w rodzinie, jakim jest kwota 674 z1, a w przypadku rodziny
z dzieckiem niepetnosprawnym wynosi 764 zi;

¢ jednorazowa zapomoga przyznawana rodzinom z tytutu narodzin
dziecka w kwocie 1000 zt. Warunkiem otrzymania tego $wiadczenia
jest pozostawanie matki pod opieka medyczna, nie péZniej niz od 10
tygodnia ciazy do dnia porodu, oraz nieprzekraczanie kryterium do-
chodowego na cztonka rodziny wynoszacego 1922 zt netto. O przy-
znanie $wiadczenia mozna ubiega¢ si¢ do ukoriczenia przez dziecko
12. miesiaca Zycia;
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e zasitek pielegnacyjny. Jest to wsparcie finansowe skierowane do oséb
zajmujacych si¢ niepetnosprawnymi cztonkami rodziny. Zasitek ten
przyznaje si¢ w celu czgsciowego pokrycia wydatkéw wynikajacych
z koniecznosci zapewnienia opieki i pomocy innej osoby w zwiaz-
ku z niezdolnoscia do samodzielnej egzystencji. Obecnie wynosi on
184,42 zt.

Oprécz wsparcia finansowego przystugujacego rodzinom, a wynikaja-
cego bezposrednio z zapiséw Ustawy o swiadczeniach rodzinnych, Minister-
stwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej realizuje wiele programéw i pro-
jektow skierowanych do rodzin. Wsréd nich sa:

e Program ,Maluch Plus”, ktérego gtéwnym celem jest zwigkszenie
liczby miejsc opieki w ztobkach, klubach dzieciecych lub u dzien-
nych opiekunéw. W swoim zalozeniu ma on wplynaé na wzrost
stopy zatrudnienia, szczegdlnie wsréd kobiet, ktére ze wzgledu na
brak dostepu do placéwek opieki nad dzie¢mi byty zmuszone pozo-
sta¢ w domach. W trakcie jego trwania, czyli od roku 2011, Mini-
sterstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej na utworzenie nowych
i utrzymanie dotychczasowych miejsc opieki nad dzie¢mi przezna-
czylo okoto 1 mld 674 mln 50 tys. z. Dzigki tej kwocie stworzono
blisko 145 900 miejsc opieki dla najmtodszych dzieci, a na uczelniach
zaréwno publicznych, jak i niepublicznych w calej Polsce powstato
ponad 1400 miejsc, w ktérych dzieci studentéw i pracownikéw szkét
wyzszych zostaly objete profesjonalng opieka. W roku 2019 takze ru-
szyt program ,,Maluch plus 20197, w ramach ktérego MRPiPS prze-
znaczylo na rozwdj lub utworzenie nowych miejsc opieki dla dzieci
prawie 450 mln zi.

¢ ,Mieszkanie plus” — nowy projekt rzadowy, ktdérego celem jest wzrost
podazy ,mieszkan pod wynajem” po przystgpnych cenach. Zaktada
on budoweg tanich mieszkan dla 0s6b mniej zamoznych. Uczestnika-
mi tego programu sg beneficjenci, ktérzy maja zbyt wysokie zarobki,
aby méc otrzymaé mieszkanie komunalne i jednoczesnie zbyt niskie,
aby otrzymac¢ kredyt hipoteczny. Warunki programu preferuja rodzi-
ny wielodzietne oraz osoby o dochodach uniemozliwiajacych zakup
lub wynajem mieszkania na zasadach rynkowych.
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e ,Karta Duzej Rodziny”. Jest to system znizek pozwalajacy rodzinom
na korzystanie z oferty kulturalnej i rekreacyjnej w przestrzeni pu-
blicznej. Projekt ten skierowany jest do rodzin wielodzietnych (posia-
dajacych co najmniej troje dzieci). Rodzina musi mie¢ na utrzymaniu
dzieci niepetnoletnie, uczace sig, ktére nie ukoriczyly 25. roku zycia
lub legitymujace si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnosci w stopniu
umiarkowanym lub znacznym. W tym przypadku nie ma ograniczen
wiekowych. Karta jest wydawana na wniosek rodziny.

e Program ,Rodzina 500 plus”. Jest to rzadowy program, ktéry
wszedt w zycie 1 kwietnia 2016 roku. Miat on gtéwnie na celu po-
prawg sytuacji materialnej okreslonych grup rodzin oraz wzmoc-
nienie ich pozycji spotecznej. Zasadniczym celem byto zwigkszenie
liczby urodzeni, ograniczenie ubdéstwa, w tym szczegdlnie wsrdd
dzieci. Zgodnie z projektem zmian w programie ,Rodzina 500
plus” od 1 lipca 2019 r. $wiadczenie wychowawcze bedzie przy-
znawane bez kryterium dochodowego, czyli na wszystkie dzieci do
18. roku zycia.

e Program ,Dobry Start”, inaczej nazywany ,Wyprawka 300 plus”, to
rzadowy program, ktdérego zasadniczym celem jest wsparcie polskich
rodzin w procesie edukacji dziecka. Udzielone jednorazowo w wy-
sokosci 300 zt $wiadczenie jest przeznaczone na zakup podreczni-
kéw i przyboréw szkolnych dla wszystkich dzieci w rodzinie, ktére sa
uczniami i nie przekroczyty 18. roku zycia (MRPiPS, 2019a).

METODOLOGICZNE PODSTAWY BADAN WEASNYCH

Badaniami na temat sytuacji rodzin pobierajacych $wiadczenie z progra-
mu ,Rodzina 500 plus” zostato objetych dziewi¢¢ gmin w wojewddztwie
opolskim. Przedmiotem przeprowadzonych badan byta sytuacja rodzin po-
bierajacych $wiadczenie ,Rodzina 500 plus” na podstawie opinii pracow-
nikéw socjalnych zatrudnionych w osrodkach pomocy spotecznej. Celem
bylo zbadanie, jak wsparcie finansowe rodzin korzystajacych z programu
zmienifo ich dotychczasowe zycie. Szczegdtowa analiza zebranego materia-

tu badawczego pozwolita odpowiedzie¢ na pytania:
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e Jaka byta sytuacja ekonomiczna rodzin przed przystapieniem do pro-
gramu ,Rodzina 500 plus”?
¢ Jak korzystanie z dodatkowych funduszy zmienito ich dotychczaso-
we zycie?
e Jaka jest sytuacja spoleczno-kulturalna rodzin korzystajacych z pro-
gramu ,Rodzina 500 plus”?
Udziat w badaniach wzigto 57 pracownikéw socjalnych, ktdrzy wyrazi-
li opinie na temat funkcjonowania 114 rodzin pobierajacych $wiadczenie
z programu ,,Rodzina 500 plus”. Kazdy z pracownikéw socjalnych doko-
nywal opisu dwéch dowolnie wybranych rodzin. Dane empiryczne byly
zbierane od maja 2017 r. do czerwca 2017 r. za pomoca kwestionariusza
wywiadu, ktory sktadat si¢ z 18 pytan otwartych. Byl on podzielony na
trzy czesci i dotyczyl funkcjonowania rodziny przed przystapieniem do
programu, aktualnej sytuacji ekonomicznej oraz sytuacji spoteczno-kultu-
ralnej rodziny. Po szczegélowej analizie jakosciowej (przeprowadzonej przy
uzyciu narzedzia ATLASY) z zebranego materiatu badawczego wybrano
ostatecznie 86 opiséw rodzin.

CHARAKTERYSTYKA BADANYCH RODZIN KORZYSTAJACYCH
Z PROGRAMU ,,RobpzINA 500 pLUS”

61 rodzin opisanych przez pracownikéw socjalnych stanowity rodziny pet-
ne. Samotnych matek z dzie¢mi bylo 16. Wsréd opisywanych rodzin zna-
lazt si¢ jeden ojciec samotnie wychowujacy dzieci, siedem rodzin zyjacych
w konkubinacie oraz sze$¢ rodzin z dzie¢mi z réznego rodzaju niepetno-
sprawnos$ciami. W przypadku 34 analizowanych rodzin pracg¢ zawodowa
podejmuje tylko jedno z rodzicéw. W 27 rodzinach pracuje oboje matzon-
kéw. Natomiast w 25 rodzinach nikt z dorostych opiekunéw nie podejmuje
pracy zawodowe;.

) ATLAS to narzedzie badawcze (program komputerowy) do rozbudowanej jakoscio-
wej analizy danych tekstowych.
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Sytuacja rodzin przed przystqpieniem do programu
»Rodzina 500 plus”

W pierwszej czg¢sci badari pracownicy socjalni dokonali opisu ogdlnej sy-
tuacji wybranych rodzin, przed ich przystapieniem do programu ,Rodzina
500 plus”. Jednym z opisywanych zagadnien bylo przedstawienie rodzajéw
$wiadczen pomocy spotecznej, z ktérych korzystaja rodziny. Pracownicy so-
cjalni w przypadku 56 rodzin sytuacje przed przystapieniem do programu
okreslali jako trudng lub bardzo trudng. Rodziny te korzystaly wezesniej
ze $wiadczelt pomocy spolecznej. Wsrdd tych rodzin az 50 korzystato ze
wszystkich mozliwych rodzajéw wsparcia, czyli z:

— pomocy asystenta rodziny;

— zasitku okresowego;

— zasitku celowego;

— zasitku celowego specjalnego;

— zasitku celowego na zakup zywnosci oraz darmowych positkéw dla

dzieci w szkole;

— innych $§wiadczen rodzinnych;

— dodatku mieszkaniowego.

Pozostale szes¢ rodzin korzystato tylko z takich form pomocy, jak: do-
datek mieszkaniowy, dodatek do zakupu wegla, $wiadczenie rodzinne lub
darmowe positki dla dzieci. Pracownicy socjalni jako przyczyng trudnej sy-
tuacji opisywanej rodziny najczgéciej podawali posiadanie zbyt niskich $rod-
kéw finansowych na prowadzenie gospodarstwa oraz brak umiej¢tnosci go-
spodarowania posiadanymi §rodkami. Za jedna z najwazniejszych przyczyn
takiego stanu rzeczy uwazali brak stalej pracy jednego lub obojga rodzicéw.
30 rodzin przed otrzymaniem $wiadczenia z programu ,Rodzina 500 plus”
nie korzystato z zadnych $wiadczeri pomocowych. Rodziny te dobrze sobie
radzity, cho¢ wigkszos¢ z nich zyla bardzo skromnie (24 rodziny). Nie mieli
oni jednak trudnosci z zaspokajaniem podstawowych potrzeb swoich i dzieci.
Otrzymane pieniadze z programu, w opinii pracownikéw socjalnych, rodzi-
ny te traktuja jako dodatkowe wsparcie domowego budzetu.

Informacje uzyskane od pracownikéw socjalnych pozwolity oceni¢ moz-
liwosci zaspokojenia potrzeb rodzin korzystajacych z programu. Pracowni-
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cy socjalni wskazywali, ze przed przystapieniem do programu rodzinom
najczgdciej brakowalo pieni¢dzy na zaspokojenie potrzeb zwiazanych z za-
kupem jedzenia, $rodkéw czystosci oraz ubioru odpowiedniego do pory
roku. Ten problem dotyczyt 41 z opisywanych rodzin. Kolejnym obsza-
rem funkcjonowania, w ktérym brakowato $rodkéw, byty koszty zwiazane
z utrzymaniem mieszkania (biezace optaty). Ta kwestia dotyczyta 37 ro-
dzin. Trzecim obszarem, w opinii pracownikéw socjalnych, gdzie wyste-
powaty najwicksze trudnosci w zaspokajaniu potrzeb rodziny, byta splata
zadtuzen, mozliwo$¢ przeprowadzenia koniecznych remontéw i zakup no-
wego sprzgtu AGD. Ten problem miato siedem rodzin. Tylko w przypadku
jednej rodziny pracownik socjalny wskazat, ze brakowato im pieni¢dzy na
zakup podrecznikéw szkolnych dla dzieci.

Ostatnim obszarem analizy zycia rodzin byla mozliwo$¢ wspélnego
wyjazdu na wakacje oraz zapewnienie dzieciom mozliwosci uczestniczenia
w wycieczkach szkolnych czy dodatkowych zajeciach. W przypadku 70 ro-
dzin, o ktérych wypowiadali si¢ pracownicy socjalni, przed przystapieniem
do programu ,,Rodzina 500 plus” wspdlny wyjazd (rodzice i dzieci) na wa-
kacje nie byl mozliwy co najmniej od kilku lat, a gléwna tego przyczyna byt
brak srodkéw finansowych. Tylko 16 z 86 opisywanych rodzin sporadycz-
nie wyjezdzato wspdlnie, lecz byly to zazwyczaj kilkudniowe wycieczki.

W opinii pracownikéw socjalnych 29 rodzin przed przystapieniem do
programu nie miato mozliwosci, aby dzieci uczestniczyty w wycieczkach
szkolnych. W przypadku pozostatych 57 rodzin dzieci braly udziat w wy-
cieczkach klasowych. Pracownicy socjalni zwrécili jednak uwagg, ze wéréd
tych 57 rodzin, az w 40 z nich dzieci uczestniczyly w klasowych wyciecz-
kach tylko w przypadku, gdy byly one bezplatne lub dofinansowywane
z réznych zrédel, najczesciej przez rady rodzicow.

Przed przystapieniem rodzin do programu ,Rodzina 500 plus” dzieci
z 59 rodzin nie uczestniczyly w jakichkolwiek dodatkowo ptatnych zaje-
ciach pozalekcyjnych i pozaszkolnych. Jednak dzieci z dziewigciu z tych
rodzin nie braty udzialu w tego rodzaju zaj¢ciach z powodu braku checi,
a nie trudnej sytuacji materialnej.
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Sytuacja rodzin po przystqpieniu do programu
»Rodzina 500 plus”

W przypadku oceny sytuacji ekonomicznej rodzin po przystapieniu do pro-
gramu ,Rodzina 500 plus” pracownicy socjalni bioracy udziat w badaniu
zgodnie przyznaja, ze wéréd ich podopiecznych sytuacja ta znacznie si¢ po-
prawita. Potwierdza to fakt, ze z 56 rodzin korzystajacych wczesniej ze $wiad-
czei pomocowych po przystapieniu do programu ,,Rodzina 500 plus” liczba
rodzin pobierajacych $wiadczenia spadta do 35. Dodatkowo wsréd 4 z 35
rodzin stale korzystajacych z pomocy spotecznej nastapita na tyle znaczna po-
prawa, ze rodziny te mogly zrezygnowac z pobieranych wcze$niej $wiadczen
finansowych, a obecnie korzystaja tylko ze wsparcia asystenta rodziny.

W opinii pracownikéw socjalnych z osrodkéw pomocy spotecznej,
pienigdze otrzymywane ze $wiadczenia ,Rodzina 500 plus” rodziny
przeznaczaja gléwnie na zaspokojenie swoich podstawowych potrzeb.
Analiza zebranych opinii pokazuje, ze dodatkowe $rodki wydatkuja
gltéwnie na polepszenie swojej sytuacji bytowej, ktéra przed pobiera-
niem $wiadczenia byla najbardziej zaniedbana. 48 rodzin w pierwszej
kolejnosci przeznacza dodatkowe pieniadze na zywno$¢ (i to dobrej ja-
kosci) oraz na zakup nowych ubran dla dzieci. Kolejnym obszarem zycia
i funkcjonowania, na jaki (w opinii pracownikéw socjalnych) rodziny
wydajg $rodki z programu, jest utrzymanie mieszkania i optacenie bieza-
cych rachunkéw. Dotyczy to 40 opisywanych rodzin. Z kolei 31 rodzin
korzystajacych z programu przeznaczylo pienigdze na zakup nowego
sprzgtu RTV i AGD, remont domu oraz na splat¢ zadtuzen. 15 rodzin
pobierajacych pienigdze z programu w pierwszej kolejnosci przeznacza
je wylacznie na potrzeby dzieci, w tym na zakup przyboréw szkolnych.
Z informagcji udzielonych przez pracownikéw socjalnych wynika, ze tyl-
ko osiem rodzin przeznacza calo$¢ lub cz¢$¢ otrzymywanych $rodkéw
z programu na konto oszcz¢dno$ciowe, aby zapewnié¢ swoim dzieciom
dobry start w doroste zycie.

Nieznacznie poprawita si¢ sytuacja rodzin w kontekscie wspdlnych wy-
jazdéw z dzie¢mi. Po przystapieniu do programu liczba rodzin niewyjez-
dzajacych spadla z 70 do 61. Jednakie wsréd nich sze$¢ rodzin planuje
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wspélny z dzie¢mi wyjazd w niedalekiej przyszlosci. Pozostale 55 rodzin
w dalszym ciagu twierdzi, ze ich na to nie staé. Lacznie ze wspdlnych wy-
jazdéw skorzystato 25 rodzin (16 rodzin, ktére wyjezdzaly razem przed
przystapieniem do programu oraz dziewi¢¢ rodzin, ktére zaczely wyjezdzad
dzigki $rodkom z programu).

Bardzo pozytywne jest to, ze dzieci czgsciej niz przed przystapieniem
rodziny do programu korzystaja z wycieczek szkolnych. Ich liczba wzrosta
do 65. Co wazne, az 55 z tych rodzin jest w stanie w calosci sfinansowaé
tego typu przedsiewzigcie.

Poprawita si¢ takze, cho¢ nieznacznie, sytuacja dzieci, jesli chodzi
o mozliwo§¢ uczestnictwa w dodatkowych ptatnych zajeciach edukacyj-
nych, w tym gléwnie sportowych. Dotyczy to 13 z 59 rodzin, w ktérych
dzieci przed przystapieniem do programu nie korzystaly z tego typu zajeé.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wérdd czterech rodzin nieuczestniczenie dzieci
w dodatkowych zajgciach nadal wynika z braku checi lub zainteresowa-
nia dziecka, a nie z trudnej sytuacji finansowej rodziny. Zatem obecnie 40
rodzin zapewnia swoim dzieciom uczestnictwo w réznego rodzaju odptat-
nych formach dodatkowej aktywnosci.

Sytuacja spoleczno-kulturalna rodziny —
przed i po przystqpieniu do programu ,,Rodzina 500 plus”

Kolejnym celem badan bylo poznanie spoteczno-kulturalnej sytuacji rodzi-
ny (m.in. korzystanie z oferty kulturalnej miasta i okreslenie pozycji dziec-
ka w grupie réwiesniczej).

Przed przystapieniem do programu ,Rodzina 500 plus” sytuacja spo-
teczno-kulturalna ich beneficjentéw (56 rodzin), czyli tylko tych korzy-
stajacych ze $wiadczen, byta — w opinii pracownikéw socjalnych — oce-
niana jako zta lub bardzo zta. To uniemozliwialo korzystanie z oferty
kulturalnej miasta, w tym repertuaru kin, teatru czy filharmonii, co
wiazato si¢ gléwnie z kosztami dojazdu i zakupem biletéw. Z takiej ofer-
ty jednak nie korzystato takze 12 rodzin, ktére nie pobieraty zadnych
$wiadczen od instytucji pomocowych. W o$miu z nich jako przyczyng
wskazano brak czasu.
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Sytuacja wielu rodzin ulegta poprawie po przystapieniu do programu
»Rodzina 500 plus”. Pracownicy socjalni przyznaja, ze dodatkowe $rodki
pozwolity rodzinom na czestsze korzystanie z oferty kulturalnej miasta.
Rodziny nie musza wybiera¢ teraz tylko z katalogu bezptatnych festy-
néw lub spotkan kulturalnych, ale moga wraz z dzie¢mi uda¢ si¢ do kina,
teatru czy tez do muzeum, gdzie czg¢sto musza dojechaé, co generuje do-
datkowy koszt. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wskaznik rodzin korzystaja-
cych z oferty kulturalnej tylko nieznacznie si¢ poprawit. Obecnie z ptat-
nych ofert dziatalnos$ci kulturalnej korzysta systematycznie 26 rodzin.
Zdaniem pracownikéw socjalnych niski wskaznik rodzin korzystajacych
z dorobku kultury, zaréwno przed, jak i po przystapieniu do progra-
mu ,Rodzina 500 plus”, wynika jednak bardziej z braku wyksztalconej
potrzeby kulturalnego rozwoju. Powoduje to, ze rodzice — a co za tym
idzie — réwniez dzieci, nie sa nauczone tego, aby czerpaé przyjemno$¢ ze
spedzania wolnego czasu w miejscach takich jak: kino, teatr, filharmonia
czy muzeum. Pracownicy socjalni w trakcie przeprowadzania wywiadéw
zwrécili réwniez uwage na polepszenie si¢ sytuacji szkolnej dzieci po
przystapieniu rodzin do programu ,Rodzina 500 plus”. Przyznaja oni
zgodnie, ze w kazdej rodzinie, w ktérej pieniadze w pierwszej kolejnosci
sa wydawane na potrzeby dziecka (czyli zakup nowych ubrand, remont
pomieszczen, zakup nowych przyboréw szkolnych czy tez zwigkszenie
mozliwosci uczestniczenia w wycieczkach szkolnych), wzrosto jego po-
czucie bezpieczeristwa w klasie szkolnej oraz wzrdst poziom akceptacji
réwiesnicze;.

Z AKONCZENIE | WNIOSKI

Program ,Rodzina 500 plus” bez watpienia przynosi korzy$¢ i poprawe
funkcjonowania wielu rodzin. W opinii pracownikéw socjalnych jest on
jednak niejednoznacznie oceniany. Z jednej strony dostrzegaja oni plusy
tego programu, gléwnie z powodu poprawy sytuacji ekonomicznej swoich
podopiecznych, z drugiej zas zwracaja uwage na ptynace z realizacji progra-
mu zagrozenia. Cho¢ nie zaobserwowali oni, aby ich beneficjenci zrezygno-

46 PrACA SocJALNA NR 1(34) 2019, s. 35—-49



SYTUACJA RODZIN POBIERAJACYCH SWIADCZENIE Z PROGRAMU ,,RODZINA §00 PLUS ...

wali z zatrudnienia w wyniku otrzymywania dodatkowego $wiadczenia, to
zgodnie przyznaja, ze wigkszos¢ z tych, ktdrzy nie pracuja, stracita motywa-
cj¢ do poszukiwania stalego miejsca pracy. Podkreslaja, ze bardziej intere-
suje ich praca sezonowa lub dorywcza, a takze w wielu przypadkach nisko
oplacana, aby nie straci¢ dotychczasowych $wiadczen pienigznych. Pracow-
nicy socjalni majg $wiadomo$¢, ze w konsekwencji moze to prowadzi¢ do
poglebiania si¢ ich biernosci zawodowej, przyczyniajac si¢ jednoczesnie do
rozwijania syndromu wyuczonej bezradnosci.

Przeprowadzone wywiady umozliwily poznanie sytuacji ekonomiczne;j
i spoteczno-kulturalnej rodzin przed przystapieniem do programu ,Rodzina
500 plus” i po jego wprowadzeniu. Ponadto pozwolity réwniez na poznanie
opinii na temat tego, czy realizacja programu rzeczywiscie moze przyczynié
si¢ do zwigkszenia dzietnosci w Polsce. Pracownicy socjalni podkreslili jed-
nak, ze z rozméw z podopiecznymi, ktdrzy s3 objeci wsparciem socjalnym,
wynika, iz tylko pig¢ rodzin podjgto decyzjg o powigkszeniu rodziny, wska-
Zujac, ze jest ona efektem wlasnie tego programu.

Analiza zebranego materiatu badawczego pozwala réwniez na sformuto-
wanie nastgpujacych wnioskéw:

e $rodki pochodzace z programu s3 wydatkowane w wigkszosci rodzin

w sposéb zgodny z jego zatozeniami. Na podstawie analizy wywia-
déw na temat rodzin pobierajacych §wiadczenie ,Rodzina 500 plus”
mozna jednak sformufowaé wniosek, iz rodziny te majg trudnos¢
z racjonalnym ich zagospodarowaniem;

e dodatkowe fundusze nieznacznie przyczynity si¢ do poprawy spo-

teczno-kulturalnej sytuacji rodziny;

e $rodki z programu poprawily spoteczne funkcjonowanie dzieci w kla-

sie szkolne;j.

Na podstawie przeprowadzonych analiz zebranego materiatu informa-
cyjnego mozna stwierdzié, ze jednoznacznie wskazujg na potrzebg (a nawet
konieczno$¢) kontynuacji programu ,Rodzina 500 plus”. Jednakze nalezy
pamictaé, aby jednocze$nie nie doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej spote-
czenistwo uzalezni si¢ od pomocy otrzymywanej od pafistwa. Ponadto istot-
ne jest, aby pracownicy socjalni, realizujac swoje obowiazki, koncentrowali
si¢ na uczeniu rodzin racjonalnego wydatkowania dodatkowych $rodkéw
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finansowych oraz na motywowaniu do podejmowania samodzielnych dzia-

tari majacych na celu podnoszenie jakosci ich zycia.
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THE SITUATION OF FAMILIES RECEIVING THE BENEFIT WITHIN THE
FRAMEWORK OF THE , FAMILY 500 PLUS” PROGRAM IN THE
OPINION OF THE SOCIAL WORKERS — A RESEARCH REPORT

ABSTRACT

Families are responsible for the functioning of the future generations. How-
ever, in their lives there may occur diflicult situations which they are not able
to overcome. Then the government provides the necessary assistance through
actions carried out by aid institutions and various support programs.
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Currently in Poland there are many programs to help the poorest and the
families in need. One of them is the program “Rodzina 500 plus” which is
very well-reviewed by the public . It is, however, necessary to control the effects
of the support given by the government to improve aid projects and indeed
direct the stream of money to those who need it the most. The article includes
analyses of the studies carried out in the Opolskie Voivodeship which aim was
to show effects of the current implementation of the program “Rodzina 500
plus” from the perspective of the social workers.

Keywords: program “Rodzina 500 plus”, social support, government

programs, aid institution, family
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