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Zastosowanie analizy SWOT do reorganizacji wybranych
organizacji publicznych

Application of the SWOT analysis to reorganize selected public
organizations

Mariusz Rozwadowski

Abstrakt

Przeobrazenia spoleczne i gospodarcze, z jakimi mamy do czynienia w ostatnich la-
tach w Polsce, poza aspektami pozytywnymi, wygenerowaly wiele negatywnych zjawisk
zwigzanych miedzy innymi z pojawieniem si¢ nowych rodzajow przestepczosci. Sytuacja
powyzsza zmusza stuzby publiczne, w tym takze Policje, jako podstawowa organizacje
podsystemu bezpieczenstwa i porzadku publicznego do podnoszenia na wyzszy poziom
efektywnosci dzialania. Jej polepszanie warunkuje skutecznoé¢ dziatania systemu bezpie-
czenstwa i porzadku publicznego oraz nadgzanie za rosngcymi oczekiwaniami odbiorcow
$wiadczonych ustug w zakresie bezpieczenstwa i porzadku publicznego. W opracowaniu
przedstawiono definicje, modele oraz determinanty zarzadzania bezpieczenstwem oraz
pozytywne i negatywne zjawiska zwigzane z zastosowaniem analizy SwoT do reorgani-
zacji wybranych organizacji bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

Stowa kluczowe

bezpieczenstwo, zarzadzanie bezpieczenstwem, determinanty bezpieczenistwa, reorgani-
zacja organizacji publicznych.

Abstract

Social and economic transformation, with which we deal in recent years in Poland, apart
from the positive aspects, generated a lot of negative effects, among others, the emergence
of new forms of crime. The above situation is forcing public servants, including the police,
as the basic organization of the subsystem security and public order to raise to a higher
level of efficiency. Her improvement determines the effectiveness of the system of public
security and order and to keep up with the growing expectations of consumers of the
services provided in the field of security and public order. The paper presents definitions,
models and determinants of safety management and the positive and negative factors
associated with the use of swoT analysis of selected organizations to reorganize security
and public order.
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Wprowadzenie

Elementem wyodrebnionym z podsystemu bezpieczenstwa i porzadku publicznego prze-
znaczonym do zapewnienia bezpieczenstwa obywateli RP jest Policja. Dziatalno$¢ tej or-
ganizacji publicznej polega na $wiadczeniu ustug w zakresie bezpieczenstwa i porzadku
publicznego. Koniecznym wydaje si¢, zatem stale podejmowanie dziatan zmierzajacych
do doskonalenia jej dziatalnos$ci we wszystkich obszarach. Efektem takich dzialan winno
by¢: pelniejsze osigganie celéw i funkgeji, do ktérych organizacja ta zostala powotana,
efektywniejsze wykorzystanie wyasygnowanych z budzetu panstwa srodkéw finansowych,
podnoszenie na wyzszy poziom spotecznej oceny skuteczno$ci dzialania, a takze wzrost
satysfakeji pracownikéw z wykonywanej pracy’.. Przeobrazenia te moga byc¢ realizowane
poprzez doskonalenie organizacji, identyfikacje najwazniejszych proceséw, a takze mody-
fikacje sposobdw realizacji poszczegdlnych zadan®. Potrzeba koniecznoéci wprowadzania
zmian w funkcjonowaniu organizacji publicznych® jest wcigz aktualna, dlatego podjeto
probe adaptacji metody swort do przeprowadzenia restrukturyzacji wybranych wydzialow
Komendy Wojewddzkiej Policji w Krakowie.

Definicje, rodzaje i typy organizacji

W naukach o zarzadzaniu, a przede wszystkim w ich subdyscyplinie naukach o organiza-
cji, najczesciej przyjmuje sie trzy znaczenia pojecia organizacja, a mianowicie*:
1. organizacja w znaczeniu rzeczowym, — jako podmiot, rzecz zlozona z powigzanych
cze$ci. W tym znaczeniu pojecie organizacja jest synonimem pojecia instytucja (np. Ta
organizacja jest wysoce rentowna).
2. organizacja w znaczeniu czynno$ciowym, - jako proces tworzenia rzeczy ztozonej.
W tym znaczeniu pojecie organizacja jest synonimem pojecia organizowanie (np. Or-
ganizacja imprez sportowych to domena dziatalnoséci naszego komitetu).

1 A. Zubrzycki, Doskonalenie jakosci pracy jednostki policji-wybrane metody, ,,Zarzadzanie Publiczne’,
Zeszyty Naukowe Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego, 2006, nr 2, 5.66.

2 B.Kozuch, A. Kozuch A, B. Plago, Podstawy zarzgdzania organizacjami, Fundacja Wspolczesne Zarzadza-
nie, Krakéw, 2005, s. 180.

3 B. Kozuch, Specyficzne cechy organizacji publicznych, Fundacja Wspolczesne Zarzadzanie, Biatystok,
2005,s. 34.

4 Podstawy nauki o organizacji, red. S. Marek, M. Biatasiewicz, PWE, Warszawa 2008, s. 15.
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3. organizacja w znaczeniu atrybutowym, - jako zesp6t cech charakterystycznych dla
rzeczy zorganizowanej. W tym znaczeniu pojecie organizacja jest synonimem pojecia
zorganizowany (np. W tym domu panuje doskonata organizacja).

Aby organizacja dobrze funkcjonowata, musi posiada¢ wlasciwg strukture zaréwno w uje-
ciu czynno$ciowym jak i rzeczcowym?®. Wedlug M. Bielskiego, najprostszym bylby podziat
organizacji w zaleznosci od funkcji genotypowej, czyli jaka role spelniajg w zaspokajaniu
potrzeb spotecznych. Wyrdznia on, postugujac si¢ do$¢ duzymi agregatami, nastepujace
typy organizacji:

— gospodarcze (dziatajgce na podstawie zasady ekonomicznosci),

— stuzace zaspokajaniu niematerialnych potrzeb spoleczenstwa (z reguty niedochodo-

we); szkoty, szpitale, organizacje kulturalne, naukowe.

— administracyjne ogélnopanstwowe i lokalne, militarne i policyjne,

— spoleczne; partie polityczne, stowarzyszenia, zwiazki zawodowe,

— religijne.

— W ramach strukturalnego podejscia mozna wyréznié:

—> organizacje o strukturze pokrewienstwa,

—> organizacje o strukturze komunikacyjnej,

—> organizacje o strukturze socjometrycznej®.

Analizujac literature przedmiotu mozna wysnué wniosek, Ze wérdd organizacji niena-
stawionych na zysk wyrdznia si¢ dwa odmienne typy podmiotéw:

— organizacje publiczne,
—> organizacje pozarzagdowe (prywatne).

Organizacje publiczne to organizacje niekomercyjne tworzone z inicjatywy administra-
cji panstwowej lub jednostki samorzadu terytorialnego, ktdre sg zalezne od organéw
zalozycielskich prowadzacych dziatalno$¢ o charakterze publicznym, czyli taka, ktéra
jest dostepna dla kazdego obywatela kraju. Organizacje publiczne $wiadczg dziatalno$é
ustugowa na rzecz spoleczenstwa, realizujg zadania zdefiniowane przez panistwo w odpo-
wiednich aktach normatywnych i sg finansowane ze srodkéw publicznych. W tej grupie
organizacji znajduja si¢ publiczne instytucje kultury, ochrony zdrowia, szkolnictwa, na-
uki, administracji lokalnej, pomocy spotecznej wymiaru sprawiedliwosci, bezpieczenistwa
/np. Policja/, obrony narodowej. Finansowanie organizacji publicznych z budzetu panstwa
i budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego powoduje ograniczenie obszaru autono-
mii kierunkéw wydatkowania otrzymanych srodkéw, a takze koniecznosci zarzadzania
na podstawie wysoce sformalizowanych procedur’.

Organizacje publiczne, na ktoérych spoczywa ochrona i zarzadzanie bezpieczenstwem
obywateli realizujac swoje zadania opierajace si¢ na obowigzujacych normach prawnych

5 K. Mrela, Struktury organizacyjne. Analiza wielowymiarowa, PWE, Warszawa 1983, s. 34-40.
6 L. FE Korzeniowski, Menedzment. Podstawy zarzadzania, EAS, Krakow 2010, s. 47.
7 W. Kowalczewski, Zarzadzanie organizacjami w teorii i praktyce , Difin, Warszawa 2008, s. 77-78
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muszg wzig¢ takze pod uwage; poczucie bezpieczenstwa obywateli na danym obszarze,
determinanty oraz modele bezpieczenstwa. Odpowiednio zdiagnozowane determinanty
zarzgdzania bezpieczenstwem oraz zastosowanie wlasciwych modeli bezpieczenstwa daje:
mozliwos¢ scharakteryzowania wystepujacych lokalnie zagrozen oraz pozwala organom
publicznym oddziatywaé w kierunku minimalizacji wystepujacych na danym terenie
zagrozen.. Umozliwia takze naszkicowanie prognozy bezpieczenstwa oraz zbudowanie
systemu wczes$niejszego ostrzegania. Na podstawie zastosowanych modeli opracowuje si¢
procedury identyfikacji zagrozen. Mozliwym staje si¢ ksztaltowanie umiejetnosci i na-
wykow identyfikacji wystepujacych zagrozen, co w konsekwencji prowadzi do unikania
niektérych zagrozen badz minimalizowania powstatych skutkéw tychze zagrozen..

Definicje, podstawowe determinanty i modele zarzadzania bezpieczenst-
wem

Wszystkie formacje spoteczno ekonomiczne traktuja bezpieczenstwo, jako jedna z najwaz-
niejszych warto$ci w zyciu cztowieka. Cztowiek wraz z rozwojem cywilizacji stwarza dla
siebie i innych coraz wieksze zagrozenia, dlatego bezpieczenstwo, jako wartos¢ doceniane
jest zaréwno przez poszczegdlne jednostki jak i cate spoteczenstwa.

Bezpieczenstwo osobiste i indywidualne poczucie bezpieczenstwa staje sie najwazniej-
sz3, konstytucyjng warto$cia®. Bezpieczenstwo czesto rozwazane jest w kontekscie roz-
nych okolicznosci, w odniesieniu do rozmaitych podmiotéw, takze do przedmiotéw. Sg
to konkretne osoby lub okreslone kolektywy ludzkie, okreslone dziatania, wykonywane
role spoleczne i profesje. Moga nimi by¢ tez pojedyncze rzeczy badz réznych rozmiaréw
ich zbiory. Chodzi o elementy istniejace w czasie, ograniczone, co do dtugosci okresu
swej egzystencji, posiadajace jaki$§ poczatek oraz kres, w czasie swego istnienia ulegajace
zmianom i wzajemnym oddzialywaniom z pozostaltymi przedmiotami lub podmiotami
bezpieczenstwa. Wszystko to sprawia, Ze s one wystawione na wiele zagrozen, wymagaja,
zatem stalej dbalosci, gdyz bez realizacji ich planowej ochrony przed zagrozeniami, znacz-
nie tatwiej i o wiele szybciej ulegaja degradacji badz nawet destrukcji®. Niektdrzy autorzy
rozrdzniajg pozytywne rozumienie bezpieczenstwa, jako ksztaltowanie pewnosci prze-
trwania, posiadania i swobdd rozwojowych podmiotu inni, jako rozumienie negatywne
definiujgce bezpieczenstwo, jako brak zagrozen'.

Przeciwienstwem bezpieczenistwa jest stan zagrozenia'' bedacy podstawowg jego de-
terminantg. Wedtug L.F. Korzeniowskiego zagrozenie to potencjalna przyczyna niepoza-
danego stanu'’. Zagrozenia nie s3 kategorig samoistng, zawsze odnoszg sie do jakiego$

8 IV poprawka (Karta Praw) z roku 1791 roku do Konstytucji Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

9 J. Piwowarski, Fenomen bezpieczenstwa. Pomigdzy zagrozeniem a kultura bezpieczenstwa, Copyright by
Wyzsza Szkota Bezpieczenstwa Publicznego i Indywidualnego ,, Apeiron” w Krakowie, Krakow, 2014, s. 41.

10 J. S.Jr. Nye, Problemy badan nad bezpieczenstwem, Sprawy Miedzynarodowe, 1989, nr 6, s. 51-64.

11 Dunaj B,, (red. nauk.): Popularny Stownik Jezyka Polskiego, Warszawa 1999, s. 30.

12 L.E Korzeniowski, Securitologia - Nauka o bezpieczenstwie cztowieka i organizacji spotecznych, EAS,
Krakéw, 2008, s. 58.
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podmiotu, maja dla tego podmiotu charakter destruktywny. Do wygenerowania zagrozen
potrzebne sg okreslone mozliwosci, ktére tkwig w samym podmiocie, ktérego dotycza,
w jego otoczeniu lub zwigzkach podmiotu z otoczeniem*>.

Zagrozenia dziela si¢ na obiektywne to rzeczywiste, realne, niezalezne od cztowieka
mozliwosci destrukcji i wyrzadzenia szkody oraz zagrozenia subiektywne odnoszace si¢
do; $wiadomodci istnienia zagrozen, braku §wiadomosci istnienia zagrozen, braku wiedzy
o mozliwo$ciach zapobiezenia niebezpieczenstwu'®.

Druga z podstawowych determinant bezpieczenistwa jest ryzyko. Istotnym dla zarza-
dzania bezpieczenstwem jest umiejetno$¢ jego analizy. Nalezy zauwazy¢, ze ryzyko bywa
definiowane roznie w zaleznosci od celu. Ryzyko jest zobiektywizowang niepewnoscia
wystapienia niepozadanego zdarzenia, ryzyko zmienia si¢ wraz z niepewnoscig, nie za$
ze stopniem prawdopodobienistwa'’.

Istnieje wiele metod oceny ryzyka. Nalezg do nich stosowane w praktyce, metody in-
tuicyjne, wskaznikowe, punkowe, uproszczone, symulacyjne, statystyczne, dyskrymi-
nacyjne. W praktyce gospodarczej wyeliminowanie ryzyka nie jest mozliwe, mozna je
natomiast ograniczy¢ poprzez wlasciwe nim zarzgdzanie. Zarzadzanie ryzykiem to iden-
tyfikacja, mierzenie, sterowanie i kontrolowanie ryzyka w celu jego maksymalnego ogra-
niczenia oraz zabezpieczenia przed skutkami ryzyka'®. W zarzgdzaniu ryzykiem mozna
wyrdzni¢ nastepujace etapy:

— identyfikacje polegajaca na okresleniu, jakimi rodzajami ryzyka i w jakim okresie

jest zagrozony dany podmiot,

— kwantyfikacje, czyli pomiar wykorzystujacy rozne metody zalezne od rodzaju ryzy-

ka i wielko$ci potencjalnej szkody,

— decydowanie w warunkach, gdy mozliwe jest okreslenie zagrozen dla oczekiwanego

rezultatu i gdy prawdopodobienistwo wystapienia okreslonego wyniku jest znane lub

mozliwe do oszacowanie,

— kontrolowanie majace na celu zbadanie efektywnos$ci podejmowanych przedsiewzie¢

w zakresie ograniczenia ryzyka.

Poprzez zarzadzanie bezpieczenstwem mozna wyeliminowa¢ wplyw determinant, albo
tak dalece zminimalizowa¢ prawdopodobienstwo ich wptywu na sytuacje, Ze trudno ja
bedzie uzna¢ za niebezpieczng w danych, stworzonych przez zarzadzajacego warunkach,
gdyz przy niklym prawdopodobienistwie naruszenia dobra, niebezpieczefistwo tego na-
ruszenia przynajmniej przestaje by¢ bezposrednie’.

13 L. Korzeniowski., Zarzadzanie...op.cit.2001, s. 21

14 L.E Korzeniowski , Securitologia - Nauka o bezpieczenstwie czlowieka i organizacji spotecznych, EAS,
Krakdéw 2008, s. 59.

15 A.H. Willet ., The Economic Theory of Risk Insurance, Philadelphia, 1951, s. 6.

16 D. Dziawgo, Zarzadzanie ryzykiem w banku komercyjnym, [w:] Bankowo$¢. Podrecznik dla studentow,
(red. nauk.) Gtuchowski J., Szambelanczyk J., WSB, Poznan, 1999, s. 351-398, Por. tez Korzeniowski L., Firma
w warunkach ryzyka gospodarczego, EAS, Krakéw, 2002, s. 95.

17 T. Hanausek , Element bezpos$rednioéci jako znamie niektorych przestepstw, ,,Panstwo i Prawo”, 1964, nr 12,
5. 905-914.
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Przedstawione powyzej definicje bezpieczenstwa skupiaja si¢ na jego subiektywnych
i obiektywnych postaciach. Poczucie bezpieczenstwa wystepujace w postaci subiektywnej,
odnosi sie do uswiadomienia sobie istnienia zagrozen, braku §wiadomosci istnienia za-
grozen oraz braku wiedzy o mozliwoéciach zapobiezenia niebezpieczenstwu. Obiektywny
stan bezpieczenstwa odnosi si¢ do istnienia lub nie istnienia realnych zagrozen niezalez-
nych od indywidualnych spostrzezen. Wytania si¢ z tego uktad kategorii obiektywnych
i subiektywnych, ktdry mozna przedstawi¢ w postaci uproszczonego, statycznego modelu
zawierajacego cztery segmenty (czarna linia oznacza - poziom zagrozen, pole wykrzykni-
kéw - poziom percepcji), co ilustruje rysunek 1'%

Rysunek 1. Statyczny model bezpieczenistwa

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Korzeniowski L., Securitology. The concept of safety,
“Communications”, 2005,nr 3.

A. stan bezpieczenstwa, gdy poziom zagrozen jest maly i postrzegany jest, jako nie-
wielki,

B. fatszywe bezpieczenstwo, gdy poziom zagrozen jest duzy, a postrzegany jest jako
maty,

C. stan zagrozenia, gdy poziom zagrozen jest duzy, a postrzeganie tych zagrozen jest
prawidlowe (adekwatne),

D. falszywe zagrozenie, gdy zagrozenia sa male, ale s3 postrzegane, jako duze.

Bezpieczenstwo publiczne jest pojeciem niezwykle szerokim i trudnym do jednoznaczne-
go zdefiniowania. Przyczyna tego jest miedzy innymi dynamika zycia spolecznego. Poja-
wiajg si¢ nowe zagrozenia, zmienia sie prawo, wszystkie te elementy wplywaja na ksztatto-
wanie si¢ bezpieczenstwa publicznego. Z uwagi na szeroki wachlarz zagrozen i elementéw
wplywajacych na bezpieczenstwo publiczne, koncepcje pojmowania i zapewniania bez-
pieczenstwa, dostosowuje sie do realnie wystepujacych zagrozen w zyciu codziennym.
E. Ura pod pojeciem bezpieczenstwa publicznego okresla stan, w ktérym ogétowi oby-
wateli indywidualnie nieoznaczonemu, Zyjacemu w panstwie i spoleczenistwie, nie grozi

18 L.E Korzeniowski, Securitology. The concept of safety, “Communications”, 2005, nr 3, s. 20-23.
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zadne niebezpieczenstwo i to niezaleznie od tego, jakie bytyby jego zrddla. E. Ura uwaza,
ze ochrona bezpieczenstwa publicznego nalezy do panstwa, ktore zakresla granice bez-
pieczenstwa i wypowiada sie, co jest niezgodne z bezpieczenstwem i co zaktoca lub moze
utrudnia¢ normalne funkcjonowanie pafistwa'®.

Natomiast W. Kawka uwazal, ze nie jest mozliwe sformulowanie petnej definicji bez-
pieczenstwa publicznego ze wzgledu na réznorodnos¢ i rozleglos¢ tresci sktadajacych sie
na nig. Mozna je tylko okresli¢ poprzez wskazanie niebezpieczenstw zagrazajacych inte-
resowi publicznemu. Niebezpieczenstwem publicznym, wedlug W. Kawki, jest ,,...fakt,
stan lub zjawisko dotykajace interes publiczny, chociazby szkoda swym cigzarem mocniej
godzita w dobro prywatne”’. Wsp6lny mianownik definicji i koncepcji bezpieczenstwa
publicznego stanowia:

— brak zagrozen dla swobodnego funkcjonowania obywatela /przede wszystkim
ochrona jego zycia, zdrowia i mienia/,

— niezakl6cone funkcjonowanie organizacji panstwowej i realizacja jej interesow,

— przestrzeganie przez obywateli porzadku publicznego, jako zasad zbiorowego wspot-
zycia wedtug norm prawnych okreslonych przez panstwo.

Bezpieczenstwo publiczne jest jednym z podsystemoéw szeroko rozumianego systemu bez-
pieczenstwa panstwa okreslanego, ,,...jako skoordynowany wewnetrznie zbior elementéw
organizacyjnych, ludzkich i materialowych, ukierunkowanych na przeciwdziatanie wszel-
kim zagrozeniom panstwa, a w szczegdlnosci politycznym, gospodarczym, psychospotecz-
nym, ekologicznym i militarnym”*".

Jego najistotniejszym celem jest zapewnienie porzadku konstytucyjnego, ochrony przed
zjawiskami kryminogennymi, zagrozeniami §rodowiska oraz zapewnienie porzadku pu-
blicznego®. L.F. Korzeniowski zaproponowal model systemu bezpieczenistwa publicznego
RP przedstawiony na rysunku 3 **. Sktada si¢ on z czterech podsysteméw: wtadzy publicz-
nej, sil zbrojnych, bankowego, instytucji bezpieczenstwa publicznego.

W sktad podsystemu wtadzy publicznej wchodzg: sejm i senat, prezydent rp, organy
administracji rzadowej, sady, trybunaly, organy kontroli panstwowej, organy jednostek
samorzadu terytorialnego. Podsystem sit zbrojnych sktada sie z sit zbrojnych rp oraz jed-
nostek organizacyjnych sit zbrojnych. Podsystem bankowy tworzy sie¢ bankéw panstwo-
wych i komercyjnych. Podsystem bezpieczenstwa publicznego tworza: Panistwowa Straz
Pozarna, Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Straz Graniczna, Policja.

19 E. Ura., Prawne zagadnienia bezpieczenstwa panstwa, Rzeszow, 1988, s. 124.

20 Kawka W.,, Policja w ujeciu historycznym i wspélczesnym, Wilno, 1939, s. 52.

21 Stownik terminéw z zakresu bezpieczenstwa narodowego, AON, Warszawa, 2002, s. 139.

22 Lisiecki M., Kwiatkowska -Basataj B., Pojecie bezpieczenstwa oraz prognostyczny model jego
zapewnienia [w:] Zarzadzanie bezpieczenstwem, (red. nauk.)Tyrala P, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty
Biznesu, Krakow 2000, s. 57-58.

23 Korzeniowski L., Zarzadzanie bezpieczenstwem od ryzyka do systemu, [w:] Zarzadzanie Bezpieczenstwem
Prace Edukacyjne, EAS, Krakow, 2001, s. 25-26.
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Systemy wchodzace w sktad podsystemu bezpieczenstwa publicznego sa odpowiedzial-
ne za realizacje zadan w zakresie utrzymania bezpieczenstwa i porzadku publicznego.
Wyrazajg konstytucyjny obowigzek panstwa do zapewnienia bezpieczenstwa w kraju /
realizacja art. 146 Konstytucji/**.

Za system bezpieczenstwa, jako calo$¢, a takze za ksztaltowanie poszczegolnych pod-
systemow i tworzenie okreslonych modeli ich funkcjonowania odpowiada panstwo, jako
instytucja. Odzwierciedlaja to zapisy w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej /rp/>*. Wiezi
organizacyjne i reguly okreslajace strukture panstwa, zwiazki i wzajemne stosunki po-
miedzy jego elementami, a przede wszystkim sposob finansowania ze srodkéw publicz-
nych oraz prawnie okreslony cel i zakres zadan dotyczacych bezpieczenstwa sklaniajg
do uznania instytucji bezpieczenistwa publicznego za system - jednolita, zorganizowang
i zharmonizowang calo$¢>’.

Rysunek 3. System bezpieczenstwa publicznego

PODSYSTEM PODSYSTEM SIL
WLADZY ZBROJNYCH
----------------------------- o PUBLICZNEJ
Zasilanie Bezpieczenstwo
e PODSYSTEM PODSYSTEM —_—>
BANKOWY BEZPIECZENSTWA
Zasoby: INSTYTUCJII PUBLICZNEGO Publiczne
Iudzkie,
rzeczowe.
finansowe

i informacyjne

Zrédto: Korzeniowski L., Zarzadzanie bezpieczenistwem od ryzyka do systemu, [w:] Zarzadzanie
Bezpieczenstwem Prace Edukacyjne, LFK, Krakow 2001, 5.25-26.

Zastosowanie analizy swoT do reorganizacji wybranych wydzialéw
Komendy Wojewodzkiej policji w Krakowie

Przykladem zastosowania jednej z najpopularniejszych heurystycznych technik analitycz-
nych w organizacji bezpieczenstwa i porzadku publicznego /Policji/ byto wdrozenie me-
tody swot w wybranych wydziatach Komendy Wojewddzkiej Policji w Krakowie w 2005
roku. Decyzja éwczesnego Komendanta Wojewodzkiego Policji w Krakowie, w celu po-

24 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.(Dz. U. 2 1997.nr.78,p0z.483).
25 Dz.U. 21997 r. Nr 78, poz. 483 z pdzn. zm.
26 Skrzydlo W., Ustréj polityczny RP w $wietle Konstytucji z 19971, Zakamycze, Krakow, 1998, s. 114 -115.
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rzagdkowania informacji, analizy wewnetrznego i zewnetrznego srodowiska organizacji
oraz przeprowadzenia restrukturyzacji, zdecydowano si¢ na zastosowanie tej metody.
W 2005 roku Komendant Wojewddzki Policji w Krakowie powotal Zespot Zarzgdzania
Jakoscig. Celem zespotu bylo przeprowadzenie analizy funkcjonowania poszczegélnych
wydzialéw Komendy Wojewddzkiej Policji. Zespdt do przeprowadzenia badan wykorzy-
stal analiz¢ sSwoT. Stwierdzono, Ze z uwagi na swoje zalety: stosowana jest we wszystkich
obszarach planowania strategicznego, jako uniwersalne narzedzie pierwszego etapu anali-
zy strategicznej, moze by¢ zastosowana w pierwszym etapie zarzadzania, jako$cig w Kwp.

Istotg analizy swoT jest udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytania®”:

— czym szczegdlnym cechuje si¢ organizacja?

— co stanowi o jej sile?

— co jest staboscig organizacji w danym otoczeniu?

— jakie s3 szanse mozliwe do wykorzystania by wzmocni¢ pozycje przedsigbiorstwa?

— jakie zagrozenia mogg ograniczy¢ lub utrudni¢ funkcjonowanie organizacji lub pod-

systemow?

Technika analityczna swoT polega na posegregowaniu posiadanych informacji o danej
sprawie na cztery grupy (cztery kategorie czynnikoéw strategicznych):

— S (Strengths) — mocne strony: wszystko to co stanowi atut, przewage, zalete anali-
zowanego obiektu,

- W (Weaknesses) — stabe strony: wszystko to co stanowi slabo$¢, bariere, wadg ana-
lizowanego obiektu,

— O (Opportunities) — szanse: wszystko to co stwarza dla analizowanego obiektu szan-
se korzystnej zmiany,

— T (Threats) — zagrozenia: wszystko to co stwarza dla analizowanego obiektu niebez-
pieczenistwo zmiany niekorzystne;j®.

Dwa pierwsze obszary odnoszg sie do srodowiska wewnetrznego i zawieraja najistotniejsze
w danym przedsiebiorstwie elementy. Natomiast dwa ostatnie odnoszg sie analogicznie
do srodowiska zewnetrznego /np. otwarcie wspolnego rynku miedzynarodowego /O/ lub
pojawienie si¢ konkurencyjnych produktéw nowej generacji /T/. Najczestszym bledem
w praktyce stosowania techniki SWOT jest mieszanie trzech uje¢ (np. zapisanie jakiej$
przewagi w obszarze szans na podstawie tego, ze jest ona czynnikiem zewnetrznym, a po-
tem odczytywanie jej z macierzy swort, jako czynnika przysztego (ktéry dopiero pojawi
sie), lub - jako czynnika na ktéry nie mamy wplywu sprawczego. Stad postulat otwartego
ijednoznacznego deklarowania kryteridw rozréznienia wertykalnego na wstepie przepro-
wadzanej analizy®’. Postepujac zgodnie z jej zaleceniami swoT w wybranych wydziatach
Komendy Wojewddzkiej Policji /kwp/ w Krakowie przeprowadzono analize mocnych,

27 K. Szczepanska, Metody i techniki TQM, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa, 2009,
s. 199.

28 Zarzadzanie - teoria i praktyka, pod red. A.K. Kozminskiego, W. Piotrowskiego, PWN, Warszawa 1996, s.47.
29 Machaczka J., Podstawy zarzadzania, AE Krakow, Krakéw 2001, s. 38.
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stabych stron oraz zdiagnozowano zagrozenia i szanse. Przedmiotem badan byty Wydziat
Ruchu Drogowego i Wydziat Transportu.

Zestawienie czynnikow strategicznych analizy swoT dla Wydzialu Ruchu Drogowego
/wrp/ Komendy Wojewodzkiej Policji /kwp/ w Krakowie przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Zestawienie czynnikéw strategicznych analizy SWOT Wydziatu Ruchu Drogowego

Komendy Wojewddzkiej Policji w Krakowie.

Zrédto: opracowanie Zespotu Zarzadzania Jakos$cig Wydziatu Prezydialnego Komendy

Wojewddzkiej Policji w Krakowie w 2007 roku®.

Wydziat Stabe strony Mocne strony | ZagroZenia Szanse
Wydziat o Wydziat jest « Efektywna, « Permanenina | » Zwickszajacy
Ruchu wizytowka KWP, wydajna Zmiana sie: nacisk
Drogowego a nie dysponuje organizacia przepisow, na driatania
dostatecznym wiasna pracownicy prewencyjne.
sprzetem np. Wydziatu. Widziztu « Umiejemost
do prowadzenia | « Bardzo Mmusza sami Sogadywaria
prezentacji zaangazowa | frzymaCreke | sie”
multimedialnych. na na pulsie - 7 organizatorami
» Prowadzenie dyspozycyjna | brak imprez co do
Spraw kadra. informacii o organizadgi
0 charakterze Zmianach imprez
postepowan « Pomimo PrZepisow. masowych.
administracyjnyc wykonywania | « ZuZywanie » Dopuszczenie
h ften zakres duzej o5 sie spraetu, do kierowania
posiada Wydziat analz przez braki ruchem
Postepowar WRD,sgone | w drogowym
Administracyjnyc |  celowe WyposaZeniu, osdb nie
hi. Zatracenie bedacych
» Brak moZliwosc ekonomiki policjantami /
motywowania, driztania, moca,
nagradzania « Wykonywanie | przepisow.
policjaniow CZYINCSC] « Wedrujacy
Ipropozycja — catkowicie fofootoradar
ruchome dodatki nie jako sposdb
shuzbowe/. policyjnych na braki
np. badanie Sprgtowe
Zawartosd w
spalin. jednostkach.

30 Opracowanie Zespolu Zarzadzania Jako$cig Wydzialu Prezydialnego Komendy Wojewddzkiej Policji
w Krakowie, Krakow, 2005, s. 118.
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Do najwazniejszych stabych stron wrD zaliczono, brak mozliwo$ci motywowania i na-
gradzania policjantéw, jako usprawnienie zaproponowano, ruchome dodatki stuzbowe,
ktérych przyznawanie zalezne bylo by, od jakoéci wykonywanej pracy, a nie od zajmowa-
nego stanowiska stuzbowego. Mocne strony Wydziatu to kompetentna i zaangazowana
kadra. Jako zagrozenie podniesiono permanentne zmiany przepiséw dotyczacych ruchu
drogowego, zmiany te nie sg zalezne od Policji. Pracownicy Wydzialu Ruchu Drogowego
KwP pelnig tylko funkcje kontrolno i nadzorcze, dlatego w zakresie ich obowiazkéw win-
no by¢ stale zapoznawanie si¢ z aktualnymi przepisami dotyczacymi ruchu drogowego,
a takze przekazywanie stosownych aktualizacji do Wydziatéw Ruchu Drogowego Komend
Miejskich i Powiatowych Policji.

Wydzial Transportu realizuje zadania dotyczace planowania i zaopatrywania w sprzet
transportowy komorek organizacyjnych Komendy, jednostek Policji oraz komorek orga-
nizacyjnych Komendy Gtéwnej Policji znajdujacych si¢ na obszarze dziatania Komendy
w zakresie niezastrzezonym dla komoérek organizacyjnych Komendy Gléwnej Policji *,
Zestawienie czynnikow strategicznych analizy swot Wydziatu Transportu Komendy Wo-
jewddzkiej Policji w Krakowie przedstawiono w tabeli 2. Analizujac, tzw. stabe strony Wy-
dziatu Transportu KwPp wystepujace w ramach czynnikéw wewnetrznych, czyli zaleznych
od kierownictwa nalezy zwroci¢ uwage na nastepujace elementy: wydzial jest podzielony
na trzy siedziby ul. Mogilska - ul. Konarskiego — Tonie, wywoluje to niezadowolenie
klientéw wewnetrznych - policjantdéw, w trakcie przeprowadzania badan brak byto sys-
temu informatycznego obstugujacego wydzial, mimo ciagtego postepu technologicznego
nie wystepowaly specjalistyczne szkolenia pracownikéw brak tez byto materialéw do sa-
moksztatcenia. Jak podawali respondenci w wydziale nie wystepowal system motywacji
pracownikéw np. poprzez podnoszenie wynagrodzen za dobra prace. Na podstawie badan
ujawniono tez czynniki zewnetrzne tzw. zagrozenia. Do zagrozen, jako element podstawo-
wy respondenci zaliczali traktowanie tego wydzialu przez innych funkcjonariuszy, jako
»gorszego” pionu. W prezentowanych biuletynach i statystykach pracy Policji podkresla
sie i eksponuje wyniki stuzb liniowych, natomiast na temat poprawnej pracy logistyki nie
ma zadnych informacji- nie dziala to, jako czynnik motywujacy na pracownikow wy-
dzialu. Realizujgc przetargi zwraca si¢ uwage wylacznie na cene nie, na jakos$¢ i uzytecz-
no$¢ zakupywanego sprzetu. Respondenci zwracali réwniez uwage na obnizanie dbatosci
o sprzet transportowy jego bezposrednich uzytkownikow.

Wryartykulowane w badaniach mocne strony zaliczajace si¢ do czynnikéw wewnetrz-
nych to; wysokie kwalifikacje, umiejetnosci oraz zaangazowanie pracownikéw w wyko-
nywanie swoich obowigzkow.

31 Regulamin Komendy Wojewddzkiej Policji w Krakowie z dnia 1 pazdziernika 2013 r., Na podstawie art. 7
ust. 4 ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2011 r. Nr 287, poz. 1687, z pdzn. zm.).
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Wojewodzkiej Policji w Krakowie

Wydziat Stabe strony Mocne strony | ZagroZenia Szanse
Wydziat 1. Wydziat jest 1. Kwalifikage, 1. Wydzialy 1. Remont
Transportu podzielony umigigtnosd logistyczne obiekiow
(siedziby: ul. i Zaanga‘owanis posirzegan pry ul.
Mogilska —ul. pracownikow 233 jako Konarskie
Konarskiego — | mimo rozmaitych Jgorsze” go.
Tonig) co problemaw piony.
wptywa na i niedobordw Podkresia
niezadowolenis sig
Klientdw. Nie 53, i
zachowane prezentuje
zasady wymiki
ekonomik. shzh
2. Brak liniowych, a
informatyczneg na temat
0 systemu poprawne
obstugi pracy
Wydziatu (nie logistyki nie
ma mozliwosci wspomina
kontaktu z sig — nig
Hientem, traci driata fo
si¢ przez 1o matywujaco
CZas) na
3. Brak szkolen pracowniko
specjalistycznyc W
h pomimo 2. Brak
szybkiego -odwagr
postepu przy
technologiczneg przetargach
0. Brak , Kupuje sie
specjalistycznyc W wyriiku
h materiatow do tego spraet
samoksztaiceni 0 cenie”,
asi. anie po
4. Brak moZliwosc jakosci i
motywowania, uZytecznos
wynagradzania a.




Zastosowanie analizy SwoT do reorganizacji wybranych organizacji publicznych ces 383

pracownikow. 3. ObniZa sie

5. Istnienie w dbatost o
Wydziale sprast
Jdrugiej fransporiow
ksiegowosci” ¥ wirdd
wobec braku policjantow.
moZlwosci
uzyskiwania
biezagych
danych z
Wiydzizhu
Finansdw
(rozwiazanie to
Infranet).

6. Warsztat przy
ul. Konarskiego
nie posiada
komputera na
wyposaZeniu.

Zrédto: opracowanie Zespotu Zarzadzania Jako$ciag Wydziatu Prezydialnego Komendy
Wojewodzkiej Policji w Krakowie w 2007 roku.

Czynnikiem wewnetrznym zaliczanym do szans dla wydzialu bylby remont obiektéw
warsztatowych na ul. Konarskiego w Krakowie. Opierajac si¢ na przeprowadzonej analizie
wprowadzono szereg nowych procedur w realizacji zadan stuzbowych wykonywanych
przez wspomniane wyzej wydzialy. Koncowym efektem przeprowadzonych badan miato
by¢ wprowadzenie zmian w realizacji zadan stuzbowych wykonywanych przez pracow-
nikéw w/w wydziatéw. Jednakze sposdb postepowania przy wykonywaniu niektérych
zadan, prowadzona dokumentacja bardzo czgsto wydtuzaly ich wykonanie. Budzito to
sprzeciw i niezadowolenie bezposrednich wykonawcéw, a takze klientow zewnetrznych.
Po analizie wszystkich czynnikéw pozytywnych i negatywnych kierownictwo Komendy
Wojewddzkiej Policji w Krakowie odstapito od wprowadzenia wynikajacych z badan za-
lecen tym samym rezygnujac z realizacji programu naprawczego oraz przeprowadzenia
restrukturyzacji w/w wydziatach.

Zakonczenie

Przemiany spoleczne i gospodarcze, z jakimi mamy do czynienia w ostatnich latach w Pol-
sce, poza aspektami pozytywnymi, wygenerowaly wiele negatywnych zjawisk, pojawity
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sie nowe rodzaje przestepczosci, poza tym daje si¢ zaobserwowa¢é wzrost §wiadomosci
prawnej obywateli. Elementy te zmuszajg stuzby publiczne, a w tym Policje, jako pod-
stawg organizacje¢ podsystemu bezpieczenstwa i porzadku publicznego do podnoszenia
efektywno$ci dziatania. Niezbedne jest, zatem stale podejmowanie dziatan doskonalacych
we wszystkich obszarach dziatalnosci organizacji, nie tylko stuzb liniowych, ale takze lo-
gistycznych, ktérych wydajna praca wspomaga funkcjonowanie pionéw odpowiedzialnych
bezposrednio za bezpieczenstwo i porzadek publiczny. Pozytywne zmiany w dotychczaso-
wym zarzadzaniu organizacjami bezpieczenstwa i porzadku publicznego, powinny zmie-
rzaé, zatem do optymalizacji ich dziatania, poprawy efektywno$ci $wiadczonych ustug
przy jednoczesnym spelnianiu oczekiwan ,klientéw” zewnetrznych i wewnetrznych.
Bardzo istotnym jest, aby stosowane metody i techniki zarzadzania byly dostosowywane
do specyfiki funkcjonowania organizacji i poszczegdlnych jej elementéw. W niektorych
przypadkach jak to przedstawiono powyzej pojawiajg si¢ bariery uniemozliwiajace zasto-
sowanie poszczeg6lnych metod czy technik.
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