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Jednolity rynek tacznosci elektronicznej w Unii Europejskiej
jako fundament Europejskiej agendy cyfrowe;j.
Reforma regulacji z 2009 roku

»otowie wstepnym” do strategii Europa 2020 przewodniczacy Komisji

Europejskiej (KE), José Manuel Durdo Barroso, uznaje czas kryzysu za
nowy poczatek dla Europy. TrudnoSci gospodarcze obnazyly wiele strukturalnych
stabosci kontynentu, doprowadzily do wzrostu bezrobocia, zwickszenia zadtuze-
nia i zagrozily spdjnosci spolecznej. Dzialania polityczne z trudem podazaja za
aktualnymi wyzwaniami ekonomicznymi. Tymczasem w dalszej perspektywie na
rozwigzanie czekajg kolejne problemy, ktore wynikaja z proceséw globalizacji,
ograniczonych zasobow naturalnych, starzenia si¢ spoleczefstw czy zmian klimatu.
Bez wzigcia ich pod uwage i wyjScia poza mySlenie jedynie o krotkookresowych
rozwigzaniach, Europie grozi marginalizacjal.

Jednak drugie dziesigciolecie XXI wieku to nie tylko kryzys, lecz rowniez wkro-
czenie w ,ere cyfrowa”. W strategii Europa 2020 zwr6cono na to uwage: rozwoj
w Unii Europejskiej (UE) ma by¢ nie tylko zréwnowazony i sprzyjajacy wiaczeniu
spotecznemu, a moze przede wszystkim, inteligentny?. Oznacza to nacisk zaréwno
na edukacje, badania naukowe i innowacje technologiczne, jak i na szereg dziatan
przygotowujacych grunt pod przeksztatcenie gospodarki przemystowej w gospo-
darke oparta na wiedzy, a wiec taka, w ktorej wiedza, obok kapitalu i pracy,
posiada warto$¢ jako §rodek produkeji i Zrodto dobrobytu.

Wyrazem tego procesu jest rozwdj sektora technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych (TIK). Dzigki Internetowi i innym nowoczesnym formom facznosci
powstaja nieznane wczesniej cyfrowe urzadzenia i ustugi. Tresci rozpowszechniane
wczesniej w innych formach — na przykiad literatura czy muzyka — coraz czes-
ciej sa zapisywane w postaci cyfrowej i dostepne za posrednictwem Internetu.

1 J.M. Duréo Barroso, Stowo wstgpne, [w:] Komunikat Komisji: Europa 2020. Strategia na rzecz
inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu spolecznemu, Komisja Europejska,
KOM (2010) 2020 wersja ostateczna, Bruksela 2010.

2 Komunikat Komisji: Europa 2020..., op. cit., s. 11.
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Te dziatania sprawiaja, ze coraz czgsciej stosuje si¢ pojecie spoteczefistwa cyfro-
wego.

Dokumentem wskazujacym na wykorzystanie potencjatu TIK w przetamaniu
kryzysu i pobudzeniu inteligentnego wzrostu jest Europejska agenda cyfrowa
(EAC, Agenda). W niniejszym artykule zostanie ona zaprezentowana ze szczegol-
nym zwrdceniem uwagi na problematyke komunikacji (facznosci) elektroniczne;j.
Celem tekstu bedzie weryfikacja hipotezy, ze unijne regulacje dotyczace teleko-
munikacji — zwlaszcza blizej tu oméwiona ich reforma z 2009 roku?® — stanowia
fundament dla pozostalych dziatach Unii w dziedzinie TIK, a jednolity rynek
tacznosci elektronicznej jest warunkiem rozwoju cyfrowego spoleczenstwa i gospo-
darki opartej na wiedzy.

Niniejsze opracowanie opiera si¢ gtoéwnie na analizie aktéw prawnych i innych
dokumentéw. W pierwszej czeSci omowione zostang cele oraz zasadnicze obszary
dzialan wyznaczone przez EAC. Nastepnie pokazane beda gldwne kierunki zmian
zawartych w przyjetej w 2009 roku reformie unijnych regulacji sektora teleko-
munikacyjnego i to, jak Iacza si¢ z trescig agendy. Na koniec uwaga poswiecona
zostanie postepom we wdrazaniu zarOwno znowelizowanych ram regulacyjnych,
jak i celow Europejskiej agendy cyfrowe;.

Europejska agenda cyfrowa: cele i diagnoza sytuacji

Ogloszona przez Komisje Europejska w sierpniu 2010 roku Europejska agenda
cyfrowa jest jednym z siedmiu projektéw przewodnich strategii Europa 2020. Ma
ona ,,nakresli¢ droge pozwalajaca na maksymalne wykorzystanie ekonomicznego
i spolecznego potencjatu” sektora TIK i proponuje dziatania zmierzajace do
»Zapewniania w Europie inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajacego
wlaczeniu spolecznemu™. Jest to dokument strategiczny, wskazujacy wyzwania
stojace przed Unig Europejska w najblizszych latach w zwiazku z przemianami
gospodarczymi, spolecznymi i kulturowymi zwigzanymi z rozwojem technologii
informacyjnych i komunikacyjnych. Agenda zawiera diagnoze sytuacji w siedmiu
obszarach problemowych i wyszczeg6lnia dzialania, jakie powinny by¢ podjete
na szczeblu unijnym, aby przetamac blokady hamujace rozw6j Europy w epoce
cyfrowe;.

Wobec wspomnianych wyzej kryzyséw: finansowego, demograficznego czy kli-
matycznego, inwestycje w sektor TIK, a zwlaszcza jego aspekt komunikacyjny,
jawig si¢ jako najbardziej efektywny sposob poprawy konkurencyjnosci gospo-

3 O wezesSniejszych regulacjach zob. K. Lawniczak, Unia Europejska na drodze do jednolitego rynku
ustug telekomunikacyjnych — pakiet dyrektyw z 2002 roku, ,,Studia Medioznawcze” 2008, nr 4.

4 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spo-
lecznego i Komitetu Regionow: Europejska agenda cyfrowa, Komisja Europejska, KOM (2010) 245
wersja ostateczna/2, Bruksela 2010, s. 3.
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darki europejskiej’. Rozwoj w tym sektorze moze przyczynic si¢ do rozwigzania
réznorodnych i wzajemnie powigzanych probleméw trapigcych wigkszoS¢ spo-
Srod panstw czlonkowskich UE. Juz obecnie sektor TIK, cho¢ wytwarza tylko
5% produktu krajowego brutto w Unii, odpowiada za jedna piata wzrostu pro-
duktywnosci.

Agenda podkreSla role Internetu jako uniwersalnego medium, stuzacego
ludziom w niemal kazdym obszarze zycia: jako wsparcie w pracy i biznesie, miejsce
zawierania transakcji handlowych, Zrédlo rozrywki, a takze jako obszar wolnego
wyrazania pogladow i srodek komunikacji obywateli z wiadza czy urzedami. Z tego
wzgledu Komisja zwraca uwage na jak najefektywniejsze wykorzystanie potencjatu
technologii i ustug zwianych z Internetem. Jednak zaréwno rozwdj sektora TIK,
jak i pelne wykorzystanie mozliwosci, jakie wspdiczesnie daje Internet, napotyka
na ograniczenia zwigzane z istnieniem w Unii 27 oddzielnych rynkéw. Jak przy-
znata Nellie Kroes, komisarz UE do spraw agendy cyfrowej, pomimo wielu lat
staran, wciaz ,,jedyny prawdziwy jednolity rynek cyfrowy to ten nielegalny”®.

Inne utrudnienia dla rozwoju cyfrowej gospodarki w Europie to: niedostateczna
interoperacyjnos¢ urzadzen i ustug’, niewystarczajace inwestycje w infrastrukture
telekomunikacyjna, gtownie w sieci niezbedne do przesytania stale wzbierajacego
strumienia danych, za mate naktady na badania i rozw0j, brak umiejetnosci postu-
giwania si¢ i niskie zaufanie dla nowych technologii (digital literacy — ,,cyfrowej
alfabetyzacji”®), rowniez lgk przed cyberprzestepczosceia.

Tymczasem TIK kryja w sobie potencjal pozwalajacy na fatwiejsze rozwigzanie
takich probleméw jak: zmiany klimatu, starzenie si¢ spoleczenstwa, integracja
0sOb niepetnosprawnych czy zachowanie europejskiego dziedzictwa kulturowego

5, W obliczu starzenia si¢ spoleczefistwa i globalnej konkurencji mamy do wyboru trzy opcje: pra-
cowac ci¢zej, dtuzej lub madrzej”. Trzecia opcja jest zdaniem KE najkorzystniejsza, jezeli poziom
zycia ma si¢ poprawiac, i mozliwa do zrealizowania wtasnie poprzez inwestycje w sektorze TIK,
co wymaga podjecia dziatan, o ktérych mowa w agendzie. Ibidem, s. 3.

6 Ttum. wilasne: N. Kroes, Why Europe needs the Digital Agenda, przeméwienie na Swiatowym
Kongresie Technologii Informatycznych, Amsterdam, 25 maja 2010 r., SPEECH/10/258, s. 3.

7 Interoperacyjno$¢ (fac. inter — migdzy i operor — pracuje) oznacza tu mozliwos¢ wspdtpracy miedzy
réznymi urzadzeniami lub ustugami, czyli ich kompatybilno$¢ (zgodnos¢) z ustalonymi standar-
dami, co zwigksza swobod¢ wybory konsumentow.

8 Nazywana rowniez ,,kulturg informatyczna”, ,,umiejetnosciami informatycznymi” lub ,,umiejetno-
Sciami wykorzystywania technologii cyfrowych”. Oznacza z jednej strony techniczne umiej¢tnosci
korzystania ze sprzetu i oprogramowania TIK, z drugiej za$§ §wiadomo$§¢ mozliwoSci i ograni-
czen danej technologii, w tym zasad bezpiecznego i odpowiedzialnego zachowania online. Osoby
posiadajace te kompetencje (po angielsku mozna je nazwac digitally literate) potrafia z uzyciem
rozwigzaf cyfrowych odnalez¢ i zorganizowac potrzebne im informacje, zrozumie¢ je i okre§li¢
ich warto$¢, a nastepnie wykorzystaé, jak réwniez dzieli¢ si¢ wynikami swej pracy. Komuni-
kat Komisji..., op. cit., s. 28-29; M. Poore, Digital Literacy: Human Flourishing and Collective
Intelligence in a Knowledge Society, ,Australian Journal Of Language & Literacy” 2011, nr 2,
s. 23-24; W. Ng, Can we teach digital natives digital literacy?, ,,Computers & Education” 2012, nr 3,
s. 1066-1068. Strona internetowa Komisji Europejskiej poSwi¢cona tej kwestii: http://ec.europa.
eu/information_society/tl/edutra/skills/index_pl.htm (15.10.2012).
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poprzez jego cyfryzacje. Wymaga to jednak skoordynowanych i cato$ciowych dzia-
tan, ktorych obecnie brakuje.

Komisja Europejska z powyzszych obserwacji wywodzi w agendzie siedem
obszardéw problemowych:
dynamiczny jednolity rynek cyfrowy,
interoperacyjnoS$¢ i normy,
zaufanie i bezpieczefistwo,
szybki i bardzo szybki dostep do Internetu,
badania i innowacje,
zwigkszenie umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych i wiaczenia
spolecznego,

7. korzysci z TIK dla spoleczefistwa UE®.

W kazdym z nich sg opisane konkretne dziatania, ktére powinny zostaé podje-
cie przez KE na poziomie unijnym oraz przez pafstwa czlonkowskie na poziomie
narodowym. Zostana one omoOwione ponizej, ze szczegbdlnym uwzglednieniem
tych, ktore maja zwiazek z unijng regulacja rynku ustug telekomunikacyjnych.
Pozwoli to na przeanalizowanie spdjnoSci przyjetej w 2009 roku reformy tych
regulacji z agenda.

ANl o

Obszary dziatan Europejskiej agendy cyfrowej
a tworzenie jednolitego rynku ustug telekomunikacyjnych

Pierwszy obszar dziataf agendy wigze si¢ z obserwacja, ze choé ,Internet nie
ma granic”, to wiele ustug czy tresci, ktore mogtyby ten fakt wykorzysta¢ bez
przeszkod natury technicznej, napotyka na innego rodzaju bariery. Sa one szcze-
gblnie dotkliwe w Europie, gdzie fragmentacja rynku cyfrowego utrudnia powsta-
nie popytu wystarczajacego do rozwini¢cia nowych, innowacyjnych przedsiewzigc
biznesowych w sektorze TIK. Unia pozostaje daleko za Stanami Zjednoczonymi
i wysoko rozwinietymi krajami Azji, jesli chodzi o rozwdj ustug i zapewniajacych
miejsca pracy modeli biznesowych opartych na technologiach cyfrowych!0. Utrud-
nione sg transakcje cyfrowe i ptatnosci transgraniczne, sprzedawcy i konsumenci
nie maja pewnosci co do praw i obowiazkéw obowiazujacych w sieci. Weiaz bra-
kuje jednolitego rynku ustug telekomunikacyjnych — fundamentu szerzej rozumia-
nego rynku cyfrowego, mogacego zapewni¢ wysokiej jakosci i przystepng cenowo
taczno$¢ elektroniczng niezbedng dla nowoczesnych ustug i tresci cyfrowych!l,

Dziatania zmierzajace do przelamania fragmentacji rynku w dziedzinie dostepu
do tresci obejmuja zmiany dotyczace praw autorskich i licencji, tak, by nie ogra-

9 Komunikat Komisji..., op. cit., s. 8-39.

10 KE zwraca uwage na to, ze niemal wszystkie globalne serwisy z sukcesem prowadzac dziatalno$é
w Internecie, takie jak Google, Facebook czy Amazon, wywodza si¢ z USA. Ibidem, s. 8.

' Ibidem, s. 8.



JEDNOLITY RYNEK £ACZNOSCI ELEKTRONICZNEJ W UNII EUROPEISKIE]. .. 69

niczaly ich granice narodowe!?, a takze kwestie zwigzane ze statusem dziet
o wyczerpanym nakfadzie, utwor6w osieroconych i informacji sektora publicznego.
Utatwienie transakcji internetowych wymaga zrOwnania statusu e-faktur i faktur
papierowych, upowszechnienia elektronicznych systemow uwierzytelniania (e-pod-
pisdw) i zapewnienia ich interoperacyjnosci, a takze uruchomienia Jednolitego
Europejskiego Obszaru Piatniczego (SEPA). Ponadto nalezy zadbac o podniesie-
nie poziomu zaufania wSrod uzytkownikdw poprzez zagwarantowanie im pewnych
praw i upowszechnianie wiedzy o nich!3.

Budowa jednolitego rynku ustug telekomunikacyjnych oznacza zaréwno imple-
mentacje przez panstwa czlonkowskie zmienionych ram regulacyjnych!4, jak
rOwniez, ze strony Komisji, spozytkowanie eksperckiej wiedzy nowego Organu
Europejskich Regulatoréw acznosci Elektronicznej (BEREC). Istotne w tej
dziedzinie jest efektywne wykorzystanie widma radiowego, co wymaga koordy-
nacji lub harmonizacji na poziomie unijnym. Jedynie spdjne, ogdlnoeuropejskie
dziatania zapobiegna fragmentacji w tej dziedzinie i pozwolg na wykorzystanie
korzySci skali przy wprowadzaniu na rynek nowych urzadzen i ustug korzystaja-
cych z facznoSci radiowej. Inne zapowiedziane dzialania obejmuja harmonizacje
zasobOow numeracyjnych i przygotowanie analiz kosztow zwigzanych z istnieniem
barier na rynku telekomunikacyjnym?°.

Drugi obszar dziatan EAC wigze si¢ z normami zapewniajacymi interoperacyj-
nos¢ urzadzen, ustug, aplikacji i baz danych. Wymaga to zreformowania istnieja-
cych przepiséw oraz sformufowania odpowiednich wytycznych i strategii dalszych
dziatan w tej dziedziniel”.

Trzecia grupa zagadnieni dotyczy budowania zaufania i poczucia bezpieczei-
stwa wsrod uzytkownikéw Internetu. W tym celu konieczne jest unowoczes$nienie
Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa Sieci i Informacji (ENISA)'8 i przyjecie

Przyktadem moze by¢ internetowy rynek muzyczny. Nagrania na no$nikach fizycznych, np. plytach
CD, dzigki swobodzie przeplywu towardéw, moga by¢ bez ograniczen kupowane w dowolnym
kraju cztonkowskim (np. Polak moze kupowa¢ plyty w brytyjskim oddziale sklepu Amazon), a po
optaceniu naleznosci celnych i podatkowych, praktycznie na calym Swiecie. Rynek nagran sprze-
dawanych w postaci plikdw przez Internet peten jest natomiast ograniczen sprawiajacych, ze np.
mieszkancy Polski nie moga uzywaé wielu serwisow lub moga z nich korzystaé jedynie w ogra-
niczonym zakresie. W konsekwencji maja znacznie mniejszy dostgp do tego rodzaju dystrybucji
muzyki niz np. mieszkafcy Wielkiej Brytanii, gdzie taka oferta jest szersza.

13 Ibidem, s. 8-15.

Ich tres¢ i stan implementacji zostang przyblizone w dalszej cze¢Sci niniejszego artykutu.

Zob. dalsza czg¢$¢ niniejszego artykutu. Strona internetowa BEREC: http://berec.europa.eu
(1.02.2012).

16 Komunikat Komisji..., op. cit., s. 15-16.

17" Ibidem, s. 16-18.

18 Agencja utworzona w 2004 roku na podstawie Rozporzadzenia (WE) nr 460/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 10 marca 2004 r. ustanawiajacego Europejska Agencj¢ ds. Bezpie-
czefistwa Sieci 1 Informacji, Dz. Urz. UE L 77 z 13.04.2004. Ma ona wspiera¢ Unig, pafistwa
cztonkowskie i sektor prywatny w zakresie ochrony, okre§lania i reagowania na problemy doty-



70 Kamil Eawniczak

takich §rodkéw poprawiajacych poziom bezpieczefistwa w sieci, ktére umozliwia
skuteczne reagowanie na ataki cybernetyczne. Nalezy zwrdci¢ uwage na kwestie
ochrony prywatnosci i zapobiegania cyberprzestgpczosci. W tym wzgledzie istotne
jest wdrozenie nowelizacji ram regulacyjnych facznosci elektronicznej, ktore
zawieraja odpowiednie rozwigzania i wspieranie samoregulacji wsrdd dostawcow
ustug!?.

Kolejny obszar dziatan, o ktorym mowa w agendzie dotyczy upowszechniania
szybszego niz dotychczas dostepu do Internetu w przystepnej cenie. Zgodnie ze
strategia Europa 2020 do 2020 roku przynajmniej polowa obywateli Unii powinna
mie¢ dostep do polaczen o przepustowosci powyzej stu, a pozostali co najmniej
trzydziestu megabitéw na sekunde. Zdaniem KE, aby dostep szerokopasmowy nie
ograniczyl si¢ jedynie do najgesciej zaludnionych obszar6w, konieczna jest inter-
wencja instytucji publicznych. W tej dziedzinie istotne sg réze elementy unijnych
regulacji rynku telekomunikacyjnego, zwigzane z inwestycjami w infrastrukture,
zwlaszcza sieci Swiattowodowe nowej generacji, kolokacja i wspdtuzytkowaniem
urzadzen oraz wykorzystywaniem widma radiowego i potaczen satelitarnych.
W tym obszarze powinny by¢ wykorzystywane finansowe instrumenty znajdujace
si¢ w dyspozycji UE, zwlaszcza fundusze strukturalne przeznaczone na rozwoj
obszarow wiejskich, gdzie publiczne wsparcie rozbudowy sieci tacznosci elektro-
nicznej jest szczegOlnie potrzebne0,

W kwestii badan i rozwoju w sektorze TIK, pigtego obszaru dziatan EAC,
konieczne jest przetamanie ogromnej dysproporcji naktadéw na te cele wystepu-
jacej miedzy UE a USA?!. Inwestycje w badania sg w Europie dodatkowo rozpro-
szone i zbyt wolno wdrazane. Konieczne jest jednoczesne zwickszanie naktadoéw
publicznym i stymulowanie inwestycji w sektorze prywatnym, jak réwniez wspolne
przedsigwziecia i koordynacja dzialan w obu sektorach na poziomie europejskim.
Ponadto Komisja proponuje utatwienie pozyskiwania Srodkéw z funduszy euro-
pejskich na badania w zakresie TIK?2.

Nastepne zadania opisane w agendzie dotycza tzw. cyfrowej alfabetyzacji
i zapobiegania nowym formom wykluczenia spolecznego, zwtaszcza wobec 0s6b
niepetnosprawnych. Cho¢ umiejetnoS¢ czytania i pisania pozostaje do dzi§ pod-
stawg wyksztalcenia, wraz ze schylkiem ery przemystowej okazuje si¢ niewystarcza-
jaca, by w petni uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, gospodarczym i politycznym. Era
cyfrowa i gospodarka oparta na wiedzy (knowledge economy) wymagaja nowej,

czace bezpieczenstwa sieci i informacji. Strona internetowa ENISA: http://www.enisa.europa.cu
(1.02.2012).

19 Komunikat Komisji..., op. cit., s. 18-21.

20 Ibidem, s. 21-25.

21 Inwestycje w badania i rozw6j w dziedzinie TIK w Europie stanowig nie tylko znacznie mniejszy
odsetek catkowitych naktadéw na badania i rozwdj (17% w poréwnaniu do 29% [w USA — uzup.
wlasne], lecz réwniez w warto$ciach bezwzglednych stanowia okolo 40% wydatkéw USA na te
cele”. Ibidem, s. 25.

22 Ibidem, s. 25-28.
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tym razem cyfrowej, alfabetyzacji. Jak kazda rewolucja, rowniez ta cyfrowa nie
obywa si¢ bez ,,ofiar” — cyfrowych wykluczonych. Tymczasem mogtaby przyczynic
sie do ograniczenia wykluczenia spotecznego. Wymaga to podjecia szeregu dziatan.
Komisja proponuje wykorzystanie Srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego
do sfinansowania szkolef w zakresie wykorzystywania technologii cyfrowych, upo-
wszechnianie edukacji w tej dziedzinie wsrdd konsumentdw, a takze opracowanie
mechanizmow uznawania kwalifikacji w dziedzinie TIK i wskaznikdéw kompetencji
informatycznych. Wazne jest przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledy na pleé
w sektorze TIK poprzez udzielanie wsparcia kobietom, ktore chcg podja¢ w nim
prace lub wroci¢ do niej po urodzeniu dziecka. Dziatania dotyczace wlaczenia
cyfrowego osOb niepetnosprawnych opieraja si¢ na przepisach zawartych w zmie-
nionych ramach regulacyjnych ustug telekomunikacyjnych, jak réwniez innych
aktach prawa unijnego?.

Ostatni obszar dziatan odnosi si¢ do korzySci, jakie rozwdj TIK powinien
przynosi¢ Europejczykom, migdzy innymi pomagajac w rozwigzaniu stojacych
przed nimi probleméw klimatycznych czy demograficznych. W erze cyfrowej jest
mozliwe ograniczenie szkdd dla Srodowiska i emisji dwutlenku wegla poprzez
poprawe efektywnoSci energetycznej, z korzyScig dla gospodarki, a nie jej kosztem.
Przyktadem moga by¢ inteligentne sieci energetyczne i systemy pomiaru zuzycia
energii elektrycznej. Z kolei rozw6j TIK w stuzbie osobom starszym (technologie
Ambient Assisted Living) oraz wykorzystywanie Internetu i systemow elektro-
nicznych baz danych w medycynie pomoga w poradzeniu sobie ze starzeniem
si¢ spoteczenstw Unii. Inne korzySci z wdrazania innowacyjnych technologii
informacyjnych i komunikacyjnych wigza si¢ z archiwizacja, rozpowszechnianiem
i promowaniem dobr kultury oraz ochrong jej r6znorodnoSci, czego przyktadem
moze by¢ projekt unijnej biblioteki cyfrowej Europeana®*. Ponadto nalezy rozwijac
systemy eadministracji, zmniejszajacej obcigzenie biurokratyczne przedsigbiorstw,
zwiekszajacych przejrzystosci zamowien publicznych i utatwiajacych zycie zwy-
ktych obywateli. Sektor TIK moze rowniez przyczyni€ si¢ do poprawy efektywnoSci
i bezpieczefistwa transportu drogowego, kolejowego, lotniczego czy morskiego, jak
i usprawnic¢ systemy miejskiego transportu publicznego?.

W kolejnej czesci artykutu zostanie przedstawiony chronologicznie wcze$niejszy
przejaw dziatalnoSci Unii Europejskiej w sektorze TIK — reforma regulacji sektora
tacznosci elektronicznej z 2009 roku. Jak to zostanie pokazane, ma ona wiele cech
wspolnych z agenda.

23 Komunikat Komisji..., op. cit., s. 28-31.

24 Europeana pozwala na korzystanie z zasobow cyfrowych udostepnianych przez europejskie
muzea, biblioteki, archiwa, etc. Zob. strona internetowa Europeany: http://www.europeana.cu
(1.02.2012).

2 Komunikat Komisji..., op. cit., s. 31-39.
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Reforma regulacji sektora tgcznosci elektronicznej z 2009 roku

W listopadzie 2007 roku Komisja Europejska przedstawita projekt nowelizacji
ram regulacyjnych Iacznosci elektronicznej?. Potrzeba zmian wynikala z dwoch
gléwnych przestanek. Po pierwsze rynek telekomunikacyjny rozwijat si¢ i zacho-
dzily w nim dynamiczne zmiany technologiczne, zwigzane np. z wykorzystaniem
tacznosci radiowe;j. Po drugie dotychczasowe regulacje okazaly si¢ niewystarcza-
jace, by stworzy¢ jednolity rynek ustug telekomunikacyjnych, co pozbawia kon-
sumentow korzySci zwigzanych z wigksza konkurencyjnoscia i inwestycyjnoscia
w skali kontynentu.

Wigkszo$¢ rozwigzan zaproponowanych przez Komisje zostata zaakcepto-
wana?’ i 25 listopada 2009 roku uchwalono pakiet sktadajacy si¢ z trzech aktow
prawnych. Pierwszy z nich to rozporzadzenie ustanawiajace Organ Europejskich
Regulatorow tacznosci Elektronicznej, ktory zastapit Europejska Grupe Regu-
latorow (ERG) i nie bedzie ono blizej omawiane?s.

Dwa pozostate akty prawne to dyrektywy: jedna dotyczaca gtownie praw uzyt-
kownikow i ustugi powszechnej?’, druga obejmujaca wspdlne ramy regulacyijne,
zagadnienie zezwolenia i dostepu’’. Jako ze w jezyku polskim opublikowano juz

26 Komisja Europejska, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Regionow. Sprawozdanie na temat wynikow prze-
gladu unijnych ram regulacyjnych sieci i ustug lgcznosci elektronicznej zgodnie z dyrektywg 2002/21/
WE oraz Streszczenie propozycji reform z 2007 r., KOM (2007) 696 wersja ostateczna, Bruksela
2007.

27 Szczegbdtowe omoOwienie przebiegu procesu prawodawczego zawiera seria artykulow autorstwa
Franciszka Kaminskiego opublikowanych w ,,Biuletynie Informacyjnym Instytutu Eacznosci”,
wszystkie dostgpne w wersji elektronicznej: http://www-old.itl.waw.pl/publ/biuletyn/ (12.01.2012).

28 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1211/2009 z dnia 25 listopada 2009 r.
ustanawiajace Organ Europejskich Regulatoréw Lacznosci Elektronicznej (BEREC) oraz Urzad,
Dz. Urz. UE L 337 z 18.12.2009. Szczegdlowe omdwienie postanowien, zob. F. Kaminski, Nowe-
lizacja pakietu regulacyjnego dla rynku komunikacji elektronicznej Unii Europejskiej — Organ Euro-
pejskich Regulatorow t.gcznosci Elektronicznej, ,,Biuletyn Informacyjny Instytutu facznosci” 2009,
nr 1, http://www-old.itl.waw.pl/publ/biuletyn/pdf/Biuletyn-1-2009.pdf (12.01.2012).

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r. zmienia-
jaca dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami
Tacznosci elektronicznej praw uzytkownikéw, dyrektywe 2002/58/WE dotyczaca przetwarzania
danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze tacznosci elektronicznej oraz rozporzadzenie
(WE) nr 2006/2004 w sprawie wspoipracy migdzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egze-
kwowanie przepisOw prawa w zakresie ochrony konsumentow, Dz. Urz. UE L 337 z 18.12.2009.
Szczegbtowe omoéwienie postanowien, zob. F. Kaminski, Nowelizacja pakietu regulacyjnego dla
rynku komunikacji elektronicznej Unii Europejskiej — ustuga powszechna i ochrona prywatnosci,
,,Biuletyn Informacyjny Instytutu ¥£acznosci” 2009, nr 2, http://www-old.itl.waw.pl/publ/biuletyn/
pdf/Biuletyn-2-2009.pdf (12.01.2012).

30 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/140/WE z dnia 25 listopada 2009 r. zmieniajaca
dyrektywy 2002/21/WE w sprawie wspdlnych ram regulacyjnych sieci i ustug tacznosci elektro-
nicznej, 2002/19/WE w sprawie dostgpu do sieci i ustug tacznosci elektronicznej oraz wzajemnych
polaczen oraz 2002/20/WE w sprawie zezwolen na udostgpnienie sieci i ustug facznodci elektro-
nicznej Dz. Urz. UE L 337 z 18.12.2009. Szczeg6towe omdwienie postanowien, zob. F. Kaminski,
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bardzo szczegbtowe omdwienia treSci dyrektyw, ich najwazniejsze postanowie-
nia zostana ponizej przedstawione w podziale na siedem grup tematycznych,
odzwierciedlajacych, zdaniem autora, gléwne cele reformy. Sg to: lepsza regu-
lacja, efektywne zarzadzanie widmem radiowym, uwzglednienie potrzeb osob
starszych i niepetnosprawnych, ochrona praw uzytkownikéw, wzmocnienie bez-
pieczenistwa sieci i informacji, wspieranie inwestycji w rozwdj infrastruktury,
dostosowanie ustugi powszechnej do zmian technologicznych i inne szczegétowe
zmiany3l,

Podstawowym celem reformy jest ulepszenie systemu regulacji tacznosci elek-
tronicznej, tak, by dziatat efektywniej i doprowadzil do powstania jednolitego
rynku ustug telekomunikacyjnych. Bardzo wazng zasada, podkres§long w motywie
5 dyrektywy 2009/140/WE (dalej ,,dyrektywa 140”), jest dazenie do ogranicza-
nia szczegllnego systemu regulacji do momentu, kiedy okaze si¢ zbedny. Wtedy
tez tacznos¢ elektroniczna bedzie podlegac wyltacznie zwyklym zasadom ochrony
konkurencji’?. Zarazem jednak zakres regulacji zostal rozszerzony o urzadzenia
radiowe, koficowe urzadzenia telekomunikacyjne i sprzet konsumencki wyko-
rzystywany w telewizji cyfrowej, w celu zapewnienia ich interoperacyjnosci, jak
rowniez ulatwienia dostgpu uzytkownikom niepelnosprawnym (motyw 11, dyrek-
tywa 140)3.

Waznym elementem budowy lepszego otoczenia regulacyjnego jest ugrunto-
wanie niezaleznoSci krajowych organdw regulacyjnych i poprawa skutecznosci
krajowych organdw odwotawczych (motywy 13 i 14, dyrektywa 140)34, przy jedno-
czesnym zapewnieniu spdjnosci praktyk stosowanych w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich. Ma to zagwarantowaé odpowiednio silna rola Komisji i BEREC
(motywy 18, 19 i 76 dyrektywy 140 oraz motywy 72 i 73 dyrektywy 2009/136/

Nowelizacja pakietu regulacyjnego dla rynku komunikacji elektronicznej Unii Europejskiej — ramy
prawne, dostep i zezwolenia, ,,Biuletyn Informacyjny Instytutu Lacznosci” 2010, nr 1, http://www-
old.itl.waw.pl/publ/biuletyn/pdf/Biuletyn-1-2010.pdf (12.01.2012).

W dalszej czgéci artykutu beda czynione odwotania do motywdéw zawartych w preambutach
dyrektyw nowelizujacych. Czytelnik pragnacy zapoznac si¢ blizej jedynie z kierunkami zmian
iich uzasadnieniem moze si¢gnaé wtasnie do nich. Natomiast w przypisach wskazane zostana nie-
ktore odnosne przepisy znowelizowanych dyrektyw. Stuzace do celéw dokumentacyjnych wersje
skonsolidowane pakietu dyrektyw z 2002 roku, uwzgledniajace reforme, dostepne sa w serwisie
EUR-Lex http://eur-lex.europa.eu (13.01.2012).

Szczegoblne regulacje sa bowiem w duzej mierze konsekwencja wezesniejszego opanowania rynku
telekomunikacyjnego, a co za tym idzie posiadania petnej kontroli nad infrastruktura, przez kra-
jowych monopolistow (zwanych obecnie operatorami zasiedzialymi) i konieczno$ci naktadania na
nich specjalnych ograniczen pozwalajacych innym operatorom na podje¢cie konkurencji z nimi.
Tego rodzaju sektorowe regulacje ex ante odroznia si¢ od zwyklych regul uczciwej konkurencji
egzekwowanych ex post facto, zob. A.G. Broumas, The Necessity of Sector Specific Regulation in
Electronic Communications Law, ,Journal of International Commercial Law and Technology”
2009, nr 3.

Wiaze si¢ to ze zmiang m.in. art. 1 i 18 dyrektywy ramowej (2002/21/WE) oraz art. 1 dyrektywy
o ustudze powszechnej (2002/22/WE).

34 Art. 3 i 4 dyrektywy ramowe;.

31

32

33
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WE, dalej ,,dyrektywa 1367)3, ale takze np. doprecyzowanie niektorych definicji
(motyw 12 dyrektywy 140 i motyw 13 dyrektywy 136)3°.

W przypadku operatoréw zintegrowanych pionowo, dzialajacych zaréwno na
rynkach hurtowych, jak i detalicznych, zapewnienie konkurencji moze wymagac
dziatan idacych dalej niz przewidziane w pakiecie dyrektyw z 2002 roku. W zwigzku
z tym w ramach reformy wprowadzono mozIliwos¢ podziatu funkcjonalnego takich
przedsigbiorstw, czyli oddzielenia ich cze$¢ detalicznej od hurtowej (motywy 61
i 62 dyrektywy 140)%”. Inne elementy poprawiajace jakoS¢ i skutecznosé regulacji
to m.in. mozliwos¢ definiowania rynkéw regionalnych (motyw 7 dyrektywy 140)3,
zwrOcenie uwagi na ryzyko przenoszenia znaczacej pozycji rynkowej z jednego
rynku na inny (motyw 47 dyrektywy 140)3 czy nowy artykut 21a w dyrektywie
ramowej dotyczacy sankcji naktadanych za naruszenie przepisow przyjetych
w zwiazku z implementacja pakietu dyrektyw (motyw 51 dyrektywy 140).

Drugim celem reformy (zawartym w cato$ci w dyrektywie 140) jest ujecie
w unijnych regulacjach wykorzystywania widma radiowego, w tym sposobu rozdy-
sponowania dywidendy cyfrowej, czyli czestotliwoSci zwolnionych przez naziemna
telewizje po przejsciu z nadawania analogowego na cyfrowe (motyw 26). Czgsto-
tliwoSci radiowe uznaje si¢ za ,,ograniczone zasoby publiczne” posiadajace istotna
wartos¢ spoteczng, kulturalng i rynkowa (motyw 24)*, ktore powinny by¢ efektyw-
nie wykorzystywane z uwzglednieniem aspektOw transgranicznych (m.in. motywy
331 71)". Wprowadza si¢ rozwigzania zapewniajace w tej dziedzinie elastyczno-
Sci, neutralnosci co do technologii wykorzystujacych 1aczno$¢ radiowa oraz tresci
przesytanych ta droga (motywy 34-36)*2, jak rowniez ochrone przed szkodliwymi
zakloceniami (m.in. motywy 31)*. Wskazuje si¢ na korzystne z punktu widze-
nia konkurencji utatwienia w wejsciu na rynek dla nowych podmiotéw zwigzane
z wykorzystaniem technologii radiowych (motyw 67)%.

Reforma zwraca szczeg6lng uwage na potrzeby osdb starszych i niepetnospraw-
nych, zapewniajac ochron¢ przed wykluczeniem cyfrowym. Z jednej strony ozna-
cza to okreslenie, w ramach udzielanych przedsigbiorstwom zezwolen, warunkdw
regulujacych dostepnosé ustug dla takich osob (motyw 73 dyrektywy 140)%, aby

35 Zwlaszcza art. 7, 7a i 7b dyrektywy ramowej, ponadto liczne artykuly, w ktorych Komisji przyznaje
uprawnienia wykonawcze (w kazdej z pigciu dyrektyw).

36 Kazda z pieciu nowelizowanych dyrektyw zawiera definicje w swoim art. 2.

37 Art. 13a i 13b dyrektywy o dostepie (2002/19/WE).

38 Art. 15, ust. 3 dyrektywy ramowe;j.

39 Art. 14, ust. 3 dyrektywy ramowej. Szerzej o analizie rynkéw, zob. V. Tintor, M. Jankovic,
V. Milicevi¢, The Legal and Economic Framework of EU Telecom Market Regulation, ,,Economic
Annals” 2010, nr 2.

40 Art. 9 dyrektywy ramowe;.

41 Art. 8a dyrektywy ramowe;j.

42 Art. 9, ust. 3 i 4 dyrektywy ramowe;.

4 Art. 2, lit. r) dyrektywy ramowe;.

4 Art. 5 dyrektywy o zezwoleniach (2002/20/WE).

4 Czes¢ A, punkt 8 zatgcznika do dyrektywy o zezwoleniach.
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byly one oferowane w dobrej jakosci i po przystepnej cenie (motyw 22 dyrektywy
140)#. Ponadto wazne jest, aby produkty i ustugi cyfrowe byly dostosowane do
szczegOlnych potrzeb tej grupy (tzw. e-dostepnosé, rowniez w kwestii kontaktu ze
stuzbami ratunkowymi, motywy 8, 9 i 41 dyrektywy 136)*’, a takze by ich dostep-
nos¢ i wybor byly, pod wzgledem funkcjonalnym, rownowazne ustugom standar-
dowym (motyw 12 dyrektywy 136)*8. Konsumentdow starszych i niepetnosprawnych
obejmuje si¢ szczegdlng ochrong (motyw 36 dyrektywy 136)%.

Prawa wszystkich uzytkownikow maja by¢ lepiej chronione giéwnie dzigki
zmianom zawartym w dyrektywie 136. Jedyne postanowienie z tej grupy zawarte
w dyrektywie 140 ma ograniczy¢ ryzyko, nakiadania na uzytkownikéw konco-
wych ograniczen w dostepie przez sieci facznosci elektronicznej do ustug i apli-
kacji naruszania ich podstawowych praw i wolnosci (motyw 4)°0. Przepis ten,
poczatkowo zaproponowany przez Parlament Europejski w mocniejszej formie,
dopuszczajacej naktadanie ograniczen wytacznie przez sady, stat si¢ przedmio-
tem sporu z Rada, co doprowadzilo do opdzZnienia w przyjeciu catego pakietu
nowelizujgcego’!.

Dyrektywa 136 porusza problem ograniczen w dostepie do pewnych tresci badz
ustug (motyw 29). Moga one by¢ stosowane, jezeli s3 dopuszczone przez prawo-
dawstwo krajowe uwzgledniajace prawa i swobody o0sob fizycznych. Uzytkownicy
muszg by¢ jednak o nich informowani’2. Ponadto wszelkie ograniczenia w korzy-
staniu z urzadzen (np. blokada SIM) i oplaty za odstapienie od umowy przed
terminem musza by¢ okre§lone w umowie migdzy operatorem a uzytkownikiem
(motyw 24). Uzytkownik ma prawo decydowac o tym, z jakich ustug, urzadzen czy
programow chce korzystac¢ i musi byé informowany o wszelkich ograniczeniach
w tym wzgledzie (motywy 28). Umowa powinna ponadto przewidywac, jakie dzia-
fania moze podejmowaé operator w razie wystapienia zagrozenia bezpieczefistwa
lub integralnosci sieci (motyw 25). Operatorzy musza informowac swoich klientow
o tym, czy za pomocg oferowanych przez nich ustug mozliwe jest niezawodne pota-
czenie ze stuzbami ratunkowymi (m.in. motyw 23 i 40)33. Uzytkownik powinien

4 Art. 8, ust. 2, lit. a) i ust. 4, lit. e) dyrektywy ramowe;.

47 Art. 6,7, 26 ust. 4 i art. 31 ust. 1 dyrektywy o ustudze powszechne;j.

48 Art. 23 a dyrektywy o ustudze powszechne;j.

49 Art. 21, ust. 3, lit. f) oraz art. 22 dyrektywy o ustudze powszechne;.

50 Art. 1, ust. 3a dyrektywy ramowe;.

51 Niektore z pafistw cztonkowskich zamierzaly wprowadzi¢ naktadane administracyjnie sankcje dla
uzytkownikOw naruszajacych prawa autorskie w Internecie, polegajace na odcigciu ich od sieci.
Ostatecznie uzgodniony zapis dopuszcza co prawda pozasadowa procedurg nakladania takich
ograniczefi, jednak gwarantuje uzytkownikom prawo do odwotania do sadu i rozpatrzenia sprawy
w ,,rozsagdnym terminie”.

Art. 1, ust. 3 dyrektywy o ustudze powszechnej. Podobnie w kwestii monitorowania przez
dostawcow informacji przekazywanych za posrednictwem ich sieci, wszelkie regulacje pozo-
staja na poziomie narodowym, przy zagwarantowaniu ich zgodnoSci z prawami podstawowymi
(motyw 30).

Art. 20, ust. 1 dyrektywy o ustudze powszechne;.

52

53
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takze zachowaé kontrol¢ nad przesytanymi i otrzymywanymi treSciami (chodzi
zwlaszcza o ochrong przed spamem, motywy 67 i 68)4.

Aby konsumenci mogli w pelni korzysta¢ z konkurencji na rynku zapewnia im
sie dostep do przejrzystych, poréwnywalnych informacji o ofertach i gwarantuje
prawo do Tatwej i szybkiej zmiany operatora (motywy 32 i 47)>5 oraz do odstapienia
od umowy bez ponoszenia kosztow w przypadku zmiany warunkow Swiadczenia
ustugi®®. Uzytkownicy maja rowniez prawo do rzetelnego informowania o swoich
prawach dotyczacych ochrony danych osobowych, w tym zwigzanych z funkcjono-
waniem biur numeréw (motywy 33 i 38)37. Prywatno$¢ i dane osobowe muszg byé
skutecznie chronione (motywy 51, 58, 59 1 61), co utatwi¢ ma budowanie zaufania
wobec nowych technologii (motyw 56)3.

Piata grupa postanowien dyrektyw reformujacych obejmuje poprawe poziomu
bezpieczefistwa i integralnosci sieci publicznych i okreSlenie uprawniefi Komisji
Europejskiej w tym wzgledzie (motywy 44 i 46 dyrektywy 140)°°. Wprowadzono
regulacje okreSlajace zasady stosowania cookies i zbierania przez operatorow
danych o ruchu dla celéw bezpieczenstwa (odpowiednio motywy 66, 53 dyrektywy
136)%0. Znowelizowane przepisy podejmujg rowniez problem upowszechniania
wsrdd uzytkownikdw wiedzy o zagrozeniach, takich jak np. oprogramowanie szpie-
gujace (motyw 65)°01.

Kolejnym celem nowelizacji, zawartym w dyrektywie 140, jest wsparcie inwe-
stycji w rozwoj infrastruktury, zwlaszcza rozbudowy szybkich sieci (motyw 8),
oraz inwestycji niwelujacych ograniczenia wynikajace ze zrd6znicowania geogra-
ficznego (motyw 9). Zwiazane z tym s3 pewne zmiany w realizowaniu prawa drogi
(motyw 42) i poprawa wspOtuzytkowania urzadzen (motyw 43)62. Jako ze regulacje
zmuszajace do udostepniania infrastruktury innym podmiotom, cho¢ sprzyjaja
konkurencji, moga zniech¢ca¢ do inwestycji, wprowadzono zasady zapewnia-
jace odpowiednie korzysci dla przedsigbiorstw rozbudowujacych infrastrukture
(motywy 53-57)%.

W§rod innych zmian nalezy wymieni¢ te dotyczace ustugi powszechnej:
uwzglednienie IacznoSci wymaganej do korzystania z internetowych ustug online
(motywy 4 i 5 dyrektywy 136) oraz rozdzielenie dostepu do publicznej sieci Iacz-

54 Art. 13 dyrektywy o prywatnosci (2002/58/WE).

55 Art. 21 i 30 dyrektywy o ustudze powszechne;.

56 Art. 20, ust. 2 dyrektywy o ustudze powszechne;.

57 Art. 51 6 dyrektywy o prywatnoSci, art. 25 dyrektywy o ustudze powszechne;.

58 Art. 1, ust. 1, art. 2, lit. ¢) i h), art. 3 oraz 4, ust. 1a, 3, 4 i 5 dyrektywy o prywatnosci.

% Nowy rozdziat IIl a (art. 13a i 13b) w dyrektywie ramowej zatytulowany ,,Bezpieczefistwo i inte-
gralnos¢ sieci i ustug”.

60 Art. 5 ust. 3, art. 6, ust. 3 dyrektywy o prywatnosci.

61 Art. 20, ust. 1 (ostatni akapit), art. 21, ust. 4, lit. b) dyrektywy o ustudze powszechne;j.

62 Art. 12 dyrektywy ramowe;.

63 Art. 8, ust. 5, lit. d) dyrektywy ramowej, art. 5, ust. 1, art. 12, ust. 2, lit. ¢), art. 13, ust. 1, art. 13a,
ust. 1 dyrektywy o dostgpie oraz art. 5, ust. 2 (akapit 4) dyrektywy o zezwoleniach.
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nosci elektronicznej od ustugi telefonicznej (motyw 15 dyrektywy 136)%4, a takze
zmiany dotyczace publicznych automatdéw telefonicznych (motyw 11 dyrektywy
136)%. Pozostale warte odnotowania postanowienia dotycza: kwestii numeracji
(motyw 41 dyrektywy 140, motywy 42 i 45 dyrektywy 136)%, umozliwienia mikro,
malym i Srednim przedsigbiorstwom zawierania umdw z operatorami na zasadach
konsumenckich (motyw 21 dyrektywy 136)%7, czy wsparcia cyfrowej alfabetyzacji
(motyw 23 dyrektywy 140)%.

Glowne kierunki reformy z 2009 roku wobec obszarow dzialan
Europejskiej agendy cyfrowej i rozwoju rynku telekomunikacyjnego

Oceniajac reforme unijnych regulacji w sektorze telekomunikacyjnym z per-
spektywy celow nakreslonych przez agende cyfrowa, nalezy zwrdci¢ uwage na
fakt, ze zostata ona przyjeta wczedniej niz ten strategiczny dokument. Wydaje
sie ]| stusznym przyjecie tezy, ze zmiany zaproponowane w tej reformie stanowia
swego rodzaju fundament dzialan opisanych w EAC. Jednolity rynek ustug tele-
komunikacyjnych jest warunkiem funkcjonowania dynamicznego rynku cyfrowego.
Poprawa otoczenia regulacyjnego, a co si¢ z tym wiaze, wicksza konkurencja,
maja umozliwi¢ uzytkownikom dostep do wysokiej jakosci tacznosci po przystepne;j
cenie. Postanowienia dotyczace wykorzystania widma i wsparcia inwestycji, maja
ufatwié¢ upowszechnianie szybkiego Internetu, réwniez na mniej zaludnionych
obszarach, gdzie bez interwencji regulacyjnej bytoby to nieoptacalne. Jednolity
rynek facznosci to takze lepsze warunki dla wprowadzania innowacyjnych pro-
duktdédw, a wiec zacheta do zwigkszania naktaddéw na badania i rozwdj. Jednocze-
S$nie, w ramach licznych postanowien reformy, zwraca si¢ uwage na neutralnosé
technologiczng i interoperacyjnosé, co jest podnoszone w agendzie jako warunek
sukcesu w erze cyfrowe;j.

Budowaniu zaufania i poczucia bezpieczefistwa sprzyjaja wszystkie elementy
reformy, dajace konsumentom prawo do informacji, a takze zapewniajace im
wolno$¢ wyboru, z jakich ustug jakiego operatora pragna korzystac¢. Ponadto
korzystne w tym obszarze jest umocnienie procedur zwigzanych z ochrong danych
osobowych, prywatnosci, a takze bezpieczenstwa i integralnoSci sieci.

Wiele miejsca w pakiecie reform poswigca sie potrzebom osob starszych i nie-
pelnosprawnych. Utatwienie im korzystania z urzadzen i ustug telekomunikacyj-
nych sprzyja ich wlaczeniu w cyfrowe spoleczenstwo i jest jednym z celéw agendy.
Roéwniez problem upowszechniania umieje¢tno$ci wykorzystywania technologii

64 Art. 4 dyrektywy o ustudze powszechnej.

65 Art. 6 ust. 1 dyrektywy o ustudze powszechne;j.

6 Art. 10, ust. 4 dyrektywy ramowej oraz art. 27, art. 27a dyrektywy o ustudze powszechne;j.
67 Art. 20, ust. 1 dyrektywy o ustudze powszechne;.

68 Art. 8, ust. 4, lit. g) dyrektywy ramowe;.
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cyfrowych, w tym §wiadomosci zagrozen z nimi zwigzanych, zostat podjety w nowe-
lizacji.

Podsumowujac, niemal w kazdym z obszaroéw dzialan agendy wtaSciwa imple-
mentacja nowych ram regulacyjnych moze przynies¢ wymierne korzySci. Nalezy
przyblizy¢ obecna sytuacje w tym wzgledzie, zwracajac uwage na radzenie sobie
Polski z wyzwaniami ery cyfrowe;.

Implementacja regulacji sieci i ustug tacznosci elektronicznej
oraz postepy agendy cyfrowej

Pomimo probleméw gospodarczych trapiacych Europe w ostatnich latach,
sektor tacznosci elektronicznej, ktorego przychody stanowity w 2008 r. okotfo
potowe przychodow catego sektora TIK®, radzi sobie dobrze. Jednakze w wielu
dziedzinach proste rezerwy wzrostu wyczerpaly si¢. Dotyczy to zwlaszcza ustug
stacjonarnej telefonii gtosowej, ktore traca na znaczeniu, lecz réwniez telefonii
mobilnej, gdzie w obliczu nasycenia rynku nie sposéb juz zdobywaé nowych klien-
tow inaczej niz odbierajac ich innym operatorom. Konkurencja, a takze niektore
dziatania krajowych organéw regulacyjnych’, prowadza do obnizenia przychodow
z tego rodzaju dziatalnoSci. Rownocze$nie rosng przychody z ustug zwigzanych
z transmisja danych i dostepem do Internetu, szczegblnie dynamicznie w przy-
padku ustug mobilnych?.

Aby przedsiebiorstwa dziatajace w tym sektorze mogly sie nadal rozwijac,
muszg zwigkszyC inwestycje w rozwigzania innowacyjne i rozbudowe sieci sze-
rokopasmowych, a takze opracowywaé nowe modele biznesowe wykorzystujace
potencjaly nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Niewat-
pliwie zar6wno im, jak i konsumentom, sprzyjala wigksza integracja rynku teleko-
munikacyjnego w UE, z perspektywa zbudowania prawdziwie jednolitego rynku
facznosci elektronicznej. Obecnie réznice pomigdzy panstwami cztonkowskimi
pozostaja znaczace pod wieloma wzgledami’?. Za te sytuacje Komisja sklada czgsé
winy na krajowe organy regulacyjne, nie zawsze zdolne do reagowania na zmiany

% Komisja Europejska, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Regionow: Sprawozdanie okresowe na temat jed-
nolitego europejskiego rynku lgcznosci elektronicznej w 2009 r. (sprawozdanie nr 15) SEC(2010)630,
KOM (2010) 253 wersja ostateczna/3, Bruksela 2010, s. 3.

70 Przyktadem moze by¢ obnizanie maksymalnej stawki za zakoniczenie potaczenia (mobile termina-
tion rate, MTR), czyli oplaty ponoszonej przez operatora, ktérego klient inicjuje polaczenie, na
rzecz operatora, do ktorego sieci potaczenie jest kierowane. W praktyce jest to wigc dolna granica
ceny, jaka firma telekomunikacyjna musi pobiera¢ od swoich klientdéw za potaczenia do innych
sieci, aby nie ponosic strat na takich potaczeniach. Jej obnizanie zwigksza mozliwosci konkurencji
cenowej w tym wzgledzie.

I Dynamicznie rosng rowniez przychody z abonamentéw na platne kanaly i ustugi telewizyjne.
Ibidem, s. 3-4.

72 Dotyczy to np. cen zaréwno hurtowych, jak i detalicznych. Zob. ibidem, s. 8-11, 13-15.
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technologiczne i rynkowe, a takze nie do$¢ konsekwentnie i spdjnie wdrazajace
unijne ramy regulacyjne’3.

Jedna z konsekwencji niewystarczajacej integracji unijnego rynku tacznoSci
elektronicznej byty nadmiernie wysokie optat za wykonywanie lub odbieranie
potaczen w sieci komorkowej poza granicami kraju pochodzenia (roaming).
W 2007 roku unijne rozporzadzenie w tej sprawie’* z sukcesem wprowadzito tzw.
eurotaryfe, naktadajac obowigzujace na terytorium UE gOrne ograniczenia cen
polaczen w ramach roamingu. Wkrétce uznano za wlasciwe rozszerzenie zakresu
nowych regulacji na wiadomosci tekstowe (SMS)7. Oprocz eurotaryfy i ogra-
niczenia cen hurtowych, rozporzadzenie wprowadzito obowigzek przejrzystego
informowania o oplatach zwigzanych z korzystaniem z ustug telekomunikacyj-
nych w innym panstwie. Ponadto ustanowiono mechanizm zabezpieczajacy kon-
sumentow przed niespodziewanie wysokimi rachunkami za przesytanie danych
w roamingu’s. W czerwcu 2012 roku przyjeto kolejng wersje rozporzadzenia
w sprawie roamingu. Przewiduje ona utrzymanie dotychczasowych regulacji ceno-
wych, z dalsza redukcjg cen oraz dodatkowo ograniczeniem oplat za przesytanie
danych do 70 eurocentéw za megabajt. Od 1 lipca 2014 roku ma zosta¢ wprowa-
dzona odrebna sprzedaz ustug roamingowych, dzigki czemu konsumenci beda
mogli, nie zmieniajac numeru i ustugodawcy w sieci krajowej, wybra¢ najlepsza
oferte polaczen w roamingu. W 2016 roku zostanie przeprowadzony przeglad
funkcjonowania rozporzadzenia. Pozwoli to stwierdzi¢, czy poziom konkurencji
umozliwia zniesienie regulacji cen””.

Ws4réd innych aktualnych probleméw zwigzanych z tacznoscig elektroniczng
nalezy wymieni¢: kwesti¢ neutralnoSci sieci i swobodnego wyboru ustug przez uzyt-
kownikow?8, skuteczng ochrone danych i prywatnosci, zwlaszcza wykorzystywanie

73 Dobrym przykladem moze by¢ umozliwienie konsumentom przenoszenia numeréw przy zmianie
operatora, jak si¢ wydaje stosunkowo prosty Srodek, majacy jednak bardzo korzystny wplyw na
konkurencj¢. Zgodnie z reforma regulacji przenoszenie numeréw ma zajmowac tylko jeden dzien
roboczy. W kilku krajach juz w 2009 r. udalo si¢ doprowadzi¢ do takiej sytuacji, jednakze w kilku
innych procedury z tym zwigzane zajmowaly dziesi¢¢ lub wigcej dni. Ibidem, s. 1, 6, 15-18.

74 Rozporzadzenie (WE) nr 717/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 czerwca 2007 r.
w sprawie roamingu w publicznych sieciach telefonii ruchomej wewnatrz Wspo6lnoty oraz zmie-
niajace dyrektywe 2002/21/WE, Dz. Urz. UE L 171 z 29.06.2007.

75 Zagwarantowano rowniez sekundowe rozliczanie polgczef gtosowych. Rozporzadzenie Par-
lamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 544/2009 z dnia 18 czerwca 2009 r. zmieniajace roz-
porzadzenie (WE) nr 717/2007 w sprawie roamingu w publicznych sieciach telefonii ruchome;j
wewnatrz Wspolnoty oraz dyrektywe 2002/21/WE w sprawie wspdlnych ram regulacyjnych sieci
i ustug tacznodci elektronicznej, Dz. Urz. UE L 167 z 29.6.20009.

76 Opfaty za t¢ ustuge sa czegsto wysokie, a wiele urzadzen mobilnych transmituje duze ilo$ci danych
w tle, nierzadko poza kontrolg mniej do§wiadczonych uzytkownikow.

77 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r.
w sprawie roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii (wersja przeksztal-
cona), Dz. Urz. UE L 172 z 30.06.2012.

78 Zob. Komisja Europejska, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow: Otwarty Internet i neutralnos¢ sieci
w Europie, KOM (2011) 222, Bruksela 2011.



80 Kamil tawniczak

cookies do §ledzenia aktywnoSci uzytkownikow i profilowania przekazéw rekla-
mowych”, a takze wprowadzanie szeregu numeréw zaczynajacych si¢ od ,,116”
na potrzeby ustug o walorze spotecznym?’,

Wszystkie powyzsze kwestie zostaly uwzglednione w pakiecie reform z 2009
roku — w wezszym (neutralnosé sieci®!) lub szerszym zakresie (bardziej spojne
i skuteczniejsze dziatanie krajowych organdw regulacyjnych). Niestety cho¢ termin
implementacji nowelizacji uplynat 25 maja 2011 roku, zaledwie siedem sposrod
27 panstw czlonkowskich Unii dokonato jej w tym terminie (w tym Wielka Bryta-
nia)%2. Polska jako ostatnie pafistwo czlonkowskie nie zglosita, jak dotad, krajo-
wych §rodkow wykonawczych®3. Z tego wzgledy jedynym w pelni zrealizowanym
elementem pakietu jest rozporzadzenie dotyczace zastapienia Europejskiej Grupy
Regulatoréow przez BEREC. Biuro nowego organu w Rydze zostalo oficjalnie
otwarte w pazdzierniku 2011 .84,

Rynek telekomunikacyjny w Polsce rozwija si¢, cho¢ nie ominely go negatywne
konsekwencje spowolnienia gospodarczego®. Podobnie jak w przypadku catej UE,
dalszy wzrost wymaga bardziej innowacyjnego podejScia. Problemem pozostaje
cywilizacyjne zapOznienie kraju pod wzgledem infrastrukturalnym — na mapie
Polski wciaz nie brakuje ,,biatych plam”, gdzie do nowoczesnych ustug i tresci
cyfrowych nie ma dostepu. Pewne nadzieje na poprawe sytuacji, zarowno jesli
chodzi o konkurencjg, jak i rozw0j infrastruktury, daje nowe podejscie Urzgdu
Komunikacji Elektronicznej, pozwalajace ogranicza¢ srodki regulacyjne lub sank-
cje w zamian za zobowigzania operatorow®®,

7 Problem ten zostal podjety w omdéwionej wyzej nowelizacji. Komisja przygotowuje obecnie tech-
niczne Srodki wykonawcze dotyczace okolicznoSci, formy i trybu informowania uzytkownikow
i powiadamiania wtasciwych organéw w przypadku naruszenia danych osobowych. Zob. serwis
internetowy KE, http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/current-topics/privacy
(15.01.2012).

80 Jak dotad zarezerwowano numery: 116000 (zaginigcia dzieci), 116006 (pomoc ofiarom prze-
stgpstw), 116111 (pomoc dla dzieci), 116117 (pomoc medyczna), 116123 (wsparcie emocjonalne).
Zob. Komisja Europejska, Communications Committee Working Document: Implementation of the
reserved ‘116° numbers as of 1 January 2011, COCOM11-01, Brussels 2011.

81 Wprost do tego problemu odnosi si¢ jedynie ,,O$wiadczenie Komisji w sprawie neutralnosci sieci”,
dofaczone do dyrektywy 140.

82 Pot roku po terminie transpozycji (stan na 24 listopada 2011 r.), reformy nie wdrozylo az 16 kra-
jow, w tym Francja, Hiszpania, Niemcy, Polska i Wiochy. Zob. Komisja Europejska, Komunikat
prasowy. Agenda cyfrowa: Komisja wzywa 16 paristw czlonkowskich do wdrozenia nowych przepisow
w dziedzinie telekomunikacji, 1P/11/1429, Bruksela 2011.

83 Stan na 6 pazdziernika 2012 roku, zob. http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri
=CELEX:72009L0140:PL:NOT (6.10.2012).

84 Oficjalna strona internetowa BEREC, http://berec.europa.eu (15.01.2012).

85 W 2009 roku przychody sektora spadly o ponad 22%. Komisja Europejska, Report on telecom regu-
latory developments in Poland (2011), s. 1, dokument dostgpny w serwisie internetowym Agendy
cyfrowej: http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/scoreboard/docs/regulatory/
pl_reg_dev_2011.pdf.pdf (16.01.2012).

86 Pierwsze takie porozumienie zawarte zostato z Telekomunikacja Polskg w dniu 22 pazdziernika
2009 roku.
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Pomijajac kwesti¢ braku transpozycji dyrektyw nowelizujacych®’, stan imple-
mentacji unijnego prawa telekomunikacyjnego w Polsce wyraznie poprawit si¢
w ostatnich latach. Wigkszo$¢ postgpowan zostato zamknigtych (np. problem
niezaleznoSci Urz¢dy Komunikacji Elektronicznej), cho¢ niektore sprawy zakon-
czyly si¢ w Trybunale Sprawiedliwosci UESS. Szczeg6lnie trudng kwestig okazata
si¢ definicja abonenta. Obowigzujace w Polsce przepisy uzaleznialy uznanie za
abonenta od podpisania umowy w formie pisemnej, co ograniczalo prawa m.in.
duzej grupy uzytkownikéw przedptaconych kart SIM (prawie potowy uzytkowni-
kow telefonii komdrkowej w Polsce), ktorzy byli abonentami w rozumieniu prawa
unijnego, gdzie wymogu pisemnej umowy brak®?. Upor polskiej strony, motywo-
wany przeszkodami natury praktycznej, przetamato dopiero rozstrzygniecie sprawy
przez Trybunal Sprawiedliwosci w Luksemburgu w styczniu 2009 r., ktére byto
zgodne ze stanowiskiem Komisji. Wtedy przygotowano odpowiednia nowelizacje
prawa telekomunikacyjnego, uchwalong przez polski parlament w maju 2010 r.%.

Szczegdblowe omawianie stanu realizacji Europejskiej agendy cyfrowej nie mie-
Sci si¢ w ramach niniejszego artykulu. Jest to uzasadnione stosunkowo krotkim
czasem, jaki uptynat od jej ogtoszenia, podczas gdy horyzont celow agendy siega
lat 2015-2020. Doktadne informacje w tej dziedzinie publikuje Komisja Europej-
ska’l. Nalezy zauwazy¢, ze cho¢ pewng cze$¢ zaplanowanych dziatan udato si¢ juz
zakonczy¢, to inne, rdwnie istotne, m.in.: uregulowanie zbiorowego zarzadzania

87 31 maja 2012 roku Komisja Europejska skierowata z tego powodu przeciwko Polsce sprawe
do Trybunaly Sprawiedliwo$ci UE, proponujac jednocze$nie kar¢ w wysokosci ponad 112 tys.
euro dziennie, co umozliwiaja jej przepisy wprowadzone przez traktat lizboniski. Zob. Komisja

Europejska, Komunikat prasowy. Agenda cyfrowa: Komisja zwraca si¢ do Trybunatu Sprawiedliwosci

o0 obciqgzenie grzywngq pieciu paristw czlonkowskich za niedotrzymanie terminu wdrazania przepisow

telekomunikacyjnych, 1P/12/524, Bruksela 2012. Tymczasem stosowny projekt (Rzgdowy projekt

ustawy o zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz niektdrych innych ustaw) zostal przygo-
towany przez Ministerstwo Infrastruktury ,,juz” pod koniec kadencji 2007-2011, jednak w wyniku

przeciagajacych si¢ uzgodnien mi¢dzyresortowych trafit pod obrady Sejmu dopiero 23 lipca 2012

roku. Ustawa zostala uchwalona przez Sejm 12 pazdziernika 2012 r. Zob. informacje na stronach

Sejmu RP, http://www.sejm.gov.pl/sejm7.nsf/PrzebiegProc.xsp?nr=627 (15.10.2012).

Komisja Europejska, Overview of infringement procedures opened for incorrect implementation of

the 2002 Regulatory Framework (11.11.2011), tabela dostgpna w serwisie internetowym Komisji

Europejskiej: http://ec.europa.cu/information_society/policy/ecomm/doc/implementation_enforce

ment/infringements/inf_proc_incorr_impl_111111.pdf (16.01.2012).

89 Art 2, lit. k) dyrektywy ramowe;.

9% Komisja Europejska, Telekomunikacja: Komisja z zadowoleniem przyjela do wiadomosci dostoso-
wanie polskich przepisow dotyczgcych praw abonentow telefonicznych — zamkniecie postepowania
w sprawie uchybienia przez Polske jej zobowigzaniom, 1P/10/805, Bruksela 2010.

91 Strona internetowa agendy zasluguje na szczegdlng pochwale, zapewniajac dostep do biezacych
statystyk, dokumentdw, a takze w bardzo przejrzysty sposdb informujac o realizacji poszczegdl-
nych dziatan EAC. Wigkszo$¢ informacji dostgpna jest jednak wylacznie w jezyku angielskim,
http://ec.europa.eu/digital-agenda/ (6.10.2012). Zob. takze: Komisja Europejska, Digital Agenda
for Europe Annual Progress Report 2011 (22.12.2011), dokument dostgpny w serwisie interneto-
wym agendy cyfrowej: http://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/dae_annual
report_2011.pdf (6.10.2012).
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prawami autorskimi na poziomie europejskim, nowelizacje dyrektyw o ochronie
danych i e-podpisie, dzialania zwigzane z cyfrowg alfabetyzacja oraz Srodki stuzace
wykorzystaniu TIK dla ochrony Srodowiska i poprawy efektywnoSci energetyczne;j
gospodarki, sg opdznione®?. Zdaniem autora niniejszego artykutu nalezy wstrzy-
mac si¢ z oceng realizacji celow EAC do momentu, gdy bedzie mozna okreslié,
czy poczatkowe opOzZnienia s3 nadrabiane, czy tez dotaczaja do nich kolejne nie-
zrealizowane w terminie dzialania.

Jak stwierdza Tomasz Grzegorz Grosse, ,,wigkszo$¢ wskaznikdw spoleczefistwa
informacyjnego w Polsce nalezy do najnizszych w Unii”®3. Istotnie Polska znaczaco
odstaje od Sredniej dla UE w niemal wszystkich wskaznikach badanych w ramach
agendy cyfrowej. Wyjatkiem jest udziat nowych graczy na rynku stacjonarnego,
szerokopasmowego dostepu do Internetu, korzystanie ze srodkéw elektronicznych
w kontaktach z urzedami przez przedsigbiorstwa i przy zamowieniach publicznych,
a takze (nieznacznie) rozpowszechnienie mobilnego dostepu do Internetu. Pozy-
tywne zmiany w Polsce sa rzadko szybsze niz w calej Unii, co stawia pod znakiem
zapytania perspektywe dogonienia wyzej rozwinietych krajow. Ciekawym przy-
padkiem jest czytelnictwo prasy w Internecie, ktore w ostatnich latach wyraZznie
spadto, co mozna jednak ttumaczy¢ upowszechnieniem dostepu do sieci wsrod
0sob, ktore nie wykazujg zainteresowania takimi treSciami®*.

Podsumowanie

W strategii Europa 2020 zostaly zarysowane trzy scenariusze wyjscia Europy
z kryzysu gospodarczego. Najbardziej pesymistyczny zaktada, ze obnazonych
w ostatnich latach staboSci Europy nie uda si¢ przezwyciezyé, a tempo rozwoju
zmaleje. Nieco lepszy oznaczalby rozwiazanie biezace problemdw i powr6t do
wezesniejszej dynamiki wzrostu, co jednak nie zapobiegnie marginalizacji kon-
tynentu ze wzgledu na szybko postepujaca modernizacje w takich pafstwach jak
Chiny, Indie czy Brazylia. Jedynie gtebokie zmiany prowadzace do uzyskania bar-
dziej dynamicznego wzrostu moga zatrzymac spadek znaczenia Unii Europejskiej
i pozwoli¢ jej odzyskac status jednego z liderow Swiatowego rozwoju®.

Dla realizacji tego ostatniego scenariusza konieczne jest oparcie europejskiej
gospodarki na wiedzy, sprzyjanie postepowi technicznemu i innowacji oraz budo-

92 Tabela zawierajgca informacje o statusie wszystkich planowanych dziafafi (stan z grudnia 2011 r.)
dostepna jest w serwisie internetowym agendy cyfrowe;j: http://ec.europa.cu/information_society/
digital-agenda/scoreboard/docs/101actionsoverviewtable.pdf (16.01.2012).

9 T.G. Grosse, Rozwdj spoleczeristwa informacyjnego jako sposob na walkg z kryzysem, ,,Analizy i Opi-
nie” 2009, nr 97, s. 7.

94 Czytelnictwo prasy w Internecie w calej populacji utrzymuje sie¢ bowiem na wzglednie statym
poziomie. Dane dostgpne w serwisie internetowym agendy, http://ec.europa.eu/information_
society/digital-agenda/scoreboard/countries/pl/index_en.htm (1.02.2012).

9 Komunikat Komisji: Europa 2020..., op.cit., s. 10.
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wanie spoleczefistwa cyfrowego. Wszystko to ma zwigzek z sektorem technologii
informacyjnych i komunikacyjnych.

Przedstawiona tu reforma ram regulacyjnych tacznosci elektronicznej ma by¢
kolejnym krokiem na drodze do utworzenia rynku komunikacji elektroniczne;.
Trudno jednak nie zauwazy¢, ze nie stanowi ona w tej dziedzinie istotnej zmiany,
pozostajac co do zasady przy dotychczasowym podejSciu do regulacji ex ante,
realizowanej gtownie na poziomie krajowym. Komisji udato si¢ jedynie nie-
znacznie wzmocni¢ swoja pozycje, za§ BEREC stanowi kontynuacj¢ Europejskie;j
Grupy Regulatoréw. Te rozwigzania stanowia kompromis pomi¢dzy dazeniami
do wigkszej spdjnosci regulacji, a pragnieniem zachowania autonomii organéw
krajowych.

Pakiet reform regulacyjnych zawiera natomiast szereg innych, waznych posta-
nowien, wpisujacych sie¢ w dazenia do budowy spoteczefistwa cyfrowego. Gwaran-
cje praw uzytkownikow i przepisy dotyczace bezpieczefistwa sieci maja budowac
atmosfere zaufania w Srodowisku cyfrowym. Widoczna jest dbato$¢ o wiaczenie
0soOb starszych i niepetnosprawnych, a takze wszystkich innych wykluczonych
cyfrowo, co zwiazane jest z upowszechnianiem umiejetnosci korzystania z nowo-
czesnych urzadzen i ustug. Wydaje sie, ze te kwestie, a nie tylko zapewnienie
ogolnoeuropejskiej konkurencji na rynku telekomunikacyjnym, maja znaczenie
dla dalszego rozwoju sektora TIK w Europie.

Streszczenie

Komunikacja elektroniczna zmienia wszelkie aspekty zycia spotecznego, réwniez
polityke i biznes. Swiatowy kryzys gospodarczy ostabil wzrost, lecz nie zatrzymat
nadejécia ,.ery cyfrowej”. Co wigcej, postep w dziedzinie technologii informacyjnych
i komunikacyjnych moze nie tylko poprawi¢ wskazniki ekonomiczne, lecz takze pomdc
w poradzeniu sobie z wyzwaniami XXI-wieku, takimi jak globalizacja, przemiany
demograficzne czy zmiana klimatu.

W 2009 roku Unia Europejska znowelizowata ramy regulacyjne tacznosci elek-
tronicznej. Rok pdZzniej Komisja Europejska oglosita Europejska agende cyfrowa,
ktora stanowi jedng z 7 inicjatyw flagowych Europy 2020 — 10-letniej unijnej strategii
na rzecz wzrostu. Niniejszy artykul analizuje obszary dziatan agendy, jak i gtéwne
kierunki zmian wprowadzonych przez wspomniang wyzej nowelizacje, w celu zweryfi-
kowania hipotezy, ze jednolity rynek tacznosci elektronicznej jest warunkiem sukcesu
Europejskiej agendy cyfrowe;.

Stowa kluczowe: Europejska agenda cyfrowa, komunikacja elektroniczna, telekomunika-
cja, ramy regulacyjne, regulacje ex ante
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Abstract

Electronic communications continue to change every aspect of life, including poli-
tics and business. While the global economic crisis undermined growth, it did not
hamper the advent of the “Digital Age”. In fact, the progress in information and
communications technology can not only help to boost economic performance, but
also to tackle the challenges of the 21 century, such as globalisation, demographic
transformations or climate change.

In 2009, the European Union revised its regulatory framework for telecommunica-
tions. The following year, the European Commission announced the Digital Agenda
for Europe, which constitutes one of the 7 flagship initiatives of the Europe 2020 — the
EU’s ten-year growth strategy. This article analyses the pillars of the Agenda, as well
as the most important changes introduced by the new regulations. It attempts to prove
that the single electronic communications market is necessary for the success of the
Digital Agenda for Europe.

Keywords: Digital Agenda for Europe, electronic communications, telecommunications,
regulatory framework, ex ante regulation



