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ABSTRAKT

Bezpieczenistwo pracownikéw spotecznych jest warunkowane odpowiednimi
determinantami. Do podstawowych zalicza si¢ determinanty systemowe, deter-
minanty osobowe oraz determinanty srodowiskowe. W grupie determinant oso-
bowych wyréznia si¢ cztery zasadnicze czynniki warunkujace bezpieczenstwo
pracownikéw stuzb spofecznych. Sa to w szczegdlnosci: pozytywna selekcja do
zawodu, predyspozycje osobowosciowe, przygotowanie merytoryczne i morale
zawodowe. Katalog ten jest otwarty i moze by¢ uzupetniany w toku dyskursu
pos$wigconego zagadnieniom bezpieczeristwa pracownikéw tej profesji.

Stowa kluczowe: bezpieczeristwo, pracownik stuzby spolecznej, praca socjal-
na, pomoc spoteczna, stuzba spoteczna

WPROWADZENIE

westie rozwijane w poprzednich czgdciach rozwazari poswigconych

zagadnieniom bezpieczeistwa pracownikéw stuzb spotecznych do-
tyczyly zalozert dyscyplinarnych, teoretycznych i metodologicznych (Zu-
kiewicz, 2016, s. 35-44), a takze szczegbtowej prezentacji determinant
systemowych stanowiacych jeden z fundamentéw triady determinant bez-
pieczeristwa pracownikéw stuzb spolecznych (Zukiewicz, 2017, s. 7-16).
Niniejszy tekst jest trzecig z kolei czgécia, ktdra odnosi si¢ do szczegbtowej
analizy czynnikéw warunkujacych poziom bezpieczendstwa pracownikéw
przedmiotowej grupy zawodowej’. Wpisuja si¢ one w katalog stanowia-
cy druga z kluczowych determinant przedstawianej triady — determinant

D Artykut stanowi kontynuacje problematyki podjetej w artykutach autora Bezpie-
cgeristwo pracownikéw stuzb spotecznych (Zukiewicz, 2016) oraz Triada determinant bezpie-
czetistwa pracownikow stuzb spolecznych: determinanty systemowe (Zukiewicz, 2017).
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osobowych. Uwaga ogdlna, ktéra zdaje si¢ tu uzasadniona, dotyczy her-
meneutycznej perspektywy towarzyszacej procesowi teoriotwdrczemu.
Prezentowana koncepcja jest bowiem préba wpisania si¢ w dyskurs pro-
wadzacy do poznania i zrozumienia zaleznosci wystgpujacych miedzy réz-
norodnymi czynnikami warunkujacymi poziom bezpieczefistwa pracow-
nikéw stuzb spolecznych. Ujecie to jest zarazem dynamiczne i procesualne,
co uprawomocnia rozpatrywanie poszczegélnych sktadnikéw wpisujacych
si¢ w przedmiotowy triadg jako katalog otwarty, elastyczny i podlegajacy
zmianom w toku przeobrazen spotecznych, gospodarczych, kulturowych,
a takze politycznych (modelowych i doktrynalnych). Kazda z determinant
zawiera wskazane czynniki warunkujace bezpieczeristwo pracownikéw
stuzb spolecznych. Jednakze nie jest to zbiér bytéw skonczonych i statych.
Podlegaja one przemianom, modyfikacjom i uzupetnieniom w trakcie pro-
ceséw zmian dokonujacych si¢ w rzeczywistosci zycia zawodowego i osobi-
stego reprezentantéw prezentowanej profesji.

Dyskusja i uwagi, jakie pojawity si¢ po publikacji wezesniejszych czgéci ni-
niejszego cyklu rozwazan, uzasadniaja dalsza analizg problemows i stanowia
zrédlo inspiracji w toku namystu nad propozycjami metodycznymi w zakre-
sie bezpieczeristwa pracownikéw stuzb spotecznych. Trafne okazalo si¢ ujecie
przedmiotowym zagadnieniem pelnego katalogu specjalizacji zawodowych
wpisujacych si¢ w system pomocy i integracji spolecznej. Koncentracja uwagi
na jednej lub wybranych grupach subprofesji ogranicza pole widzenia spraw
zwiazanych nie tylko z zagadnieniem bezpieczenistwa, lecz réwniez z kwe-
stiami wsparcia metodycznego, doskonalenia zawodowego, superwizji itp.
Przyktadem moga tu by¢ te subprofesje dzialajace w polu stuzby spoleczne;j,
ktére z nieuzasadnionych powodéw pozostaja na marginesie rozwazan dok-
trynalnych i dziatan praktycznych (wspomagajacych czy rozwojowych). Stad
kontekst bezpieczeristwa podjety w tym cyklu analizy dotyczy wszystkich
grup pracowniczych wpisanych do katalogu stuzby spoleczne;j.

DETERMINANTY OSOBOWE

Do grupy determinant osobowych mozna zaliczy¢ takie czynniki warun-
kujace bezpieczeristwo pracownikéw stuzb spotecznych, jak pozytywna se-
lekcja do zawodu, predyspozycje osobowosciowe do stuzby, profesjonalne
przygotowanie merytoryczne, a takze szeroko pojmowane morale zawodo-
we (rycina 1). Warto pamigtaé, ze czynnik stabilizacja zawodowa przypi-
sany w tym rozwazaniu do grupy determinant systemowych ma charakter
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posredni i wiaze si¢ takze z grupg determinant osobowych. Poczucie stabi-
lizacji zawodowej jest bowiem gruntowane w subiektywnej ocenie sytuacji
danego pracownika. Pozostaje ono jednak w silnym zwiazku z prawnymi
i organizacyjnymi instrumentami gwarantujacymi wsparcie pracownika
w sytuacjach kryzysu i zagrozenia bezpieczefistwa ze strony otoczenia?.
Zmienne te przesadzily o ostatecznym przyporzadkowaniu tego czynnika
do grupy wpisujacej si¢ w zakres determinant systemowych.

|;Deter/minanty systemowe :|

Bezpieczny pracownik

stuzby spotecznej

Pozytywna
selekcja do
zawodu

Przygotowanie
merytoryczne

Morale
zawodowe

Predyspozycje
osobowosciowe

RycINA 1. Graficzna prezentacja koncepcji determinantow bezpieczenstwa
pracownikéw stuzb spofecznych — komponent determinantéw osobowych

Zrédto: opracowanie whasne.

Pozytywna selekcja do zawodu oparta na zainteresowaniach kandy-
datéw, ich doswiadczeniu w dziatalnosci spotecznej oraz na aspiracjach
zwigzanych z tym rodzajem aktywnosci profesjonalnej to znaczacy czyn-

2 Szczegbdlowa analiza czynnika stabilizacja zawodowa byta przedmiotem czeéci dru-
giej niniejszego cyklu. Patrz: Zukiewicz (2017), s. 7-16.
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nik w doborze 0séb pretendujacych do grona stuzb spotecznych. Warun-
kuje bowiem sprawne dzialanie systemu pomocy i integracji spotecznej
w skali makro oraz instytucji lub organizacji pomocowo-wspierajacych
w skali mikro. Ma takze istotny wptyw na poziom bezpieczeristwa ludzi
petniacych stuzbe¢ spoteczng (szerzej patrz: Szczepanski, 1965, s. 9-16).
W dobie podwyzszonego poziomu bezrobocia mozna prowadzi¢ Scist se-
lekcje oparta na merytorycznych przestankach. Testy psychologiczne mo-
glyby tu pelni¢ bardzo wazna i wspierajaca role w selektywnym doborze
do stuzby spotecznej. Bytyby one uzyteczne nie tylko dla potencjalnego
pracodawcy, lecz réwniez dla kandydata, ktérego wyobrazenie o wlasnej
przydatnosci do zawodu przestania niekiedy niedostatki lub stabosci sta-
nowiace istotng przeszkod¢ w znoszeniu trudéw codziennej stuzby. Jed-
nakze nawet najlepiej wystandaryzowane testy nie dostarcza petnej wiedzy
na temat zdolnosci kandydata do wykonywania stuzby spotecznej. Uczci-
wo$¢, prawdomdéwnosé, rzetelno$¢, praworzadno$é, sumiennosé, odpo-
wiedzialno$¢ czy altruizm to tylko przyktady cech charakteryzujacych
dobrego pracownika badz kandydata do zawodu. Nie dotyczy to wytacz-
nie profesjonalistéw systemu pomocy i integracji spotecznej, ale wszelkich
zawodoéw zaufania publicznego. W tym miejscu mozna zglosi¢ postulat do
twércéw powszechnego systemu edukacyjnego oraz do jego decydentéw
i bezposrednich realizatoréw celéw dydaktyczno-wychowawczych. Cho-
dzi o takie ksztaltowanie programéw o$wiatowo-wychowawczych, ktére
ulatwia rozwijanie odpowiednich postaw dzieci i mlodziezy pozostajacej
pod wptywem oddziatywania instytucjonalnej oswiaty. W szczegdlnosci
istotne jest, aby wspomniane cechy byty normatywem charakteryzujacym
przecigtnego obywatela naszego kraju w XXI wieku. To zgota idealne
zalozenie, ale wlasnie do niego warto dostosowaé procesy dydaktyczno-
-wychowawcze. Edukacja oparta na takich wartosciach, jak m.in.: praw-
da, madros¢, uczciwosé, mitos¢, dobro, pokdj, podmiotowosé, altruizm,
solidarno$¢, szacunek dla godnosci osobistej czlowieka czy patriotyzm
mogg prowadzi¢ do wspétpracy, ktdra zastapi ideologi¢ konkurencyjnosci
i rywalizacji ,,za wszelka cen¢”. Odbudowa szacunku dla idei wspétewo-
rzenia wspolnego dobra, partycypacji w przebudowie rzeczywistosci zycia
codziennego w imi¢ ideatu lepszego jutra to kierunki dziatan, kedre warto
podejmowaé w terazniejszosci z mysla o przysztosci. Przekonali si¢ o tym
spoleczni romantycy, ktérych efekty pracy zaowocowaty odbudowa znisz-
czonego Paristwa Polskiego po latach niewoli, zaboréw i niebytu admini-
stracyjnego. Takie hasta, jak ,dobro dla wszystkich”, ,wiedza i pickno dla
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wszystkich” czy , kochajmy przeszto$¢, pracujmy dla przysztosci”, to jedne
z licznych przyktadéw dajacych impuls pokoleniu twércéw spotecznego
rozwoju w pierwszych dekadach minionego stulecia (por.: Radliriska,
1964, s. 331 i nast.; Radlinska, 1997, s. 18).

Bez watpienia w toku selekcji do stuzby spolecznej wazne sa takze wa-
lory intelektualne kandydata. Przestrzeni spoteczna, w ktérej przyjdzie mu
postugiwad innym, wymaga znaczacej sprawnosci umystowej, emocjonal-
nej i spotecznej. Mozna je ksztattowad i rozwija¢ zaréwno w trakcie przygo-
towania do zawodu, jak i podczas zawodowego doskonalenia. Wtasciwosci
te s3 bowiem pomocne nie tylko w toku realizacji zadan merytorycznych,
ale stuza takze tworzeniu kultury bezpieczeristwa w §rodowisku stuzby. Od
nich zalezy umiej¢tno$¢ odnajdywania si¢ w trudnych sytuacjach z pod-
opiecznymi, roztadowywania napi¢¢ emocjonalnych czy zapobiegania eska-
lacji agres;j.

Predyspozycje osobowosciowe do stuzby to kolejny czynnik wpisujacy si¢
w przestrzen determinant osobowych. Realia stuzby spotecznej petnionej
w bogatej, réznorodnej i dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci re-
lacji interpersonalnych wymaga od przedstawicieli profesji szczegdlnych
desygnatéw okreslajacych ich zdolnos¢ do rozwiazywania okreslonych dy-
lematéw oraz roztadowywania napigé im towarzyszacych. Osobowosciowe
predyspozycje moga by¢ w pierwszym rzgdzie utozsamiane jako czynnik
warunkujacy rzetelno$¢ i jako$¢ podejmowanej stuzby spotecznej. Jednakze
sa one réwniez jednym z kluczowych komponentéw decydujacych o bez-
pieczefistwie petnionej stuzby. Poréwna¢ to mozna ze $rodowiskiem niewi-
dzialnym, ktére w swej istocie nie daje si¢ w namacalny sposéb dookresli¢
kategoriami fizykalnymi (por.: Radlifiska, 1935, s. 29 i nast.). Jest jednak
waznym, o ile nie jednym z podstawowych elementéw, decydujacych o spo-
tecznym charakterze stuzby. Podkresla humanistyczny jej wymiar i wzmac-
nia perspektywe podmiotowa. Oparta na relacjach interpersonalnych
przestrzen dziatalnosci spotecznej jest bowiem budowana na podstawie ko-
egzystencji i wspotdziatania w imi¢ dobra wspdlnego. Wspdttworzenie owej
przestrzeni wspoétdziatania spotecznego wymaga takich cech wpisujacych
si¢ w strukture osobowosciowy cztowieka, ktére zapewnia tatwos¢ odwo-
tywania si¢ do odpowiednich cech indywidualnych profesjonalisty. Chodzi
w szczegolnosei o takie walory, jak: empatia, heroizm i optymizm w dzia-
taniu, wysoki prég wytrzymalosci na stres, zdolno$¢ przeciwdziatania wy-
paleniu zawodowemu czy powszechnie okreslana odporno$¢ psychiczna
w relacjach z podopiecznymi cierpiacymi na réznego typu zaburzenia i od-
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chylenia od normy. Tu niedorysowany lub przerysowany autoportret moze
w znacznym stopniu komplikowa¢ relacje interpersonalne oraz ograniczaé
pole dziatania pracownika stuzby spotecznej. Zagadnienie to jest szczegdl-
nie istotne w sytuacjach, gdy pojawiaja si¢ elementy przemocy psychicznej
lub fizycznej po stronie podopiecznych dos$wiadczajacych réznorodnych
dysfunkcji. Efektem owej przemocy moga by¢ bezposrednie sytuacje zagro-
zenia zdrowia badZ zycia pracownikéw instytucji oraz organizacji pomo-
cy i integracji spolecznej. Stad kwestie predyspozycji osobowosciowych do
stuzby warto rozwija¢ w toku dalszego dyskursu o bezpieczeristwie pracow-
nikéw stuzb spolecznych. Marginalizacja tego zagadnienia moze bowiem
skutkowa¢ lukami w tworzeniu systemowych rozwiagzaii modelowych dla
calego systemu bezpieczeristwa zaréwno tej, jak i innych grup zawodowych
oraz spofecznych.

Przygotowanie merytoryczne jest niezbedne do profesjonalnego wykony-
wania zadan i petnienia rél zawodowych. W kontekscie proceséw integra-
cyjnych, globalizacyjnych, wysokiej dynamiki zmian zwiazanych z rozwo-
jem cywilizacyjnym warto postawi¢ pytanie dotyczace czasu trwania oraz
zakresu programowego przygotowania zawodowego pracownikéw stuzb
spotecznych. Z badani prowadzonych w latach 1998-2010 w woj. dolnosla-
skim i malopolskim (por.; Zukiewicz, 2002; Zukiewicz, 2012, s. 201-234)
wynika jednoznacznie, ze w opinii badanych programy ksztalcenia i do-
skonalenia zawodowego wymagaja zmian. Niedostatkiem jest dominacja
przedmiotéw, ktdre niedostatecznie przygotowujg do stuzby w trudnych
warunkach zderzenia intereséw podopiecznych oraz pracownikéw petnia-
cych role wspierajace i wspomagajace ich w procesach oddziatywania po-
mocowego, opickuniczego, ratowniczego czy kompensacyjnego. Praktycy
wskazywali na konieczno$¢ zwigkszenia udziatu zajeé praktycznych, ktére
pozwola juz na etapie edukacji zapozna¢ si¢ kandydatom z realiami stuzby
spotecznej. Zdaniem badanych pozwoli to unikna¢ rozczarowania po stro-
nie kandydatéw i utatwi im decyzj¢ o potencjalnej zmianie $ciezki rozwoju
zawodowego.

Z relacji badanych wynika, iz konieczne jest, aby programy ksztatce-
nia i doskonalenia zawodowego réwnowazyly proporcje miedzy zakresem
tresci teoretycznych i praktycznych. W odniesieniu do postulatu progra-
mowego mozna wskaza¢ na zglaszane przez badanych pracownikéw osrod-
kéw pomocy spofecznej zapotrzebowanie w zakresie tresci nawiazujacych
do dorobku teoretycznego w obszarach psychologii, socjologii i pedagogiki,
a takze rozwijanie kompetencji jezykowych, komunikacyjnych i sprawnosci
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fizycznej. Ostatnia z podnoszonych kwestii wiaze si¢ bezposrednio z bez-
pieczefistwem i tak tez byta przedstawiana przez grupg profesjonalistéw,
ktérzy powotujac si¢ na sytuacje zagrozenia w codziennosci zawodowej,
podnosili zasadnos§¢ zajeé z zakresu samoobrony w ramach wychowania
fizycznego. Ponadto byly wskazywane réwniez umiejgtnosci interpersonal-
ne, ktére z calg pewnoscia wpisuja si¢ w katalog atrybutéw wzmacniajacych
poziom bezpieczefistwa pracownikéw realizujacych zadania zawodowe
wéréd osob, rodzin i grup spotecznych.

Mozina na tej podstawie zastanawiac sig, czy rozbudowanie i wydtu-
zenie okresu przygotowania zawodowego, mimo wzrostu kosztéw, nie
bedzie w dtuzszej perspektywie wlasciwym, a moze nawet koniecznym
dziataniem?. Ze wzgledéw ekonomicznych pytanie to moze by¢ mato
konstruktywne. Zapas¢ finanséw publicznych zdaje si¢ przekresla¢ jakie-
kolwiek szanse na realng zmiang¢ obecnego stanu edukacji wyzszej w su-
gerowanym kierunku. Istnieje jednak pewne prawdopodobieristwo, ze
publiczny dyskurs w zainteresowanych $rodowiskach wyzwoli wole po-
szukiwania rozwiazan $cisle zorientowanych na poprawe kondycji syste-
mu ksztalcenia zawodowego pracownikéw stuzb spotecznych. Juz mozli-
we jest ksztalcenie dwustopniowe. Magisterium w zakresie pracy socjalnej
stato si¢ faktem. Droznos¢ systemowa jest takze podwyzszona z poziomu
zawodowego na pelny magisterski. Brak instytucjonalnej sanacji dyscy-
pliny w zakresie pracy socjalnej blokuje mozliwo$¢ ksztalcenia na trzecim
stopniu, ale mozna przypuszczaé, ze i ten prog zostanie pokonany w wy-

3) W szczegdlnosci chodzi o taczenie zawodowych aspektéw edukacji na poziomie
wyzszym z tzw. akademickim profilem studiéw. W przyjetej tu perspektywie ksztatcenie
na poziomie wyzszym nie moze by¢ sprowadzane do wymiaru metodycznego. Instru-
mentalizacja $ciezki rozwoju czlowieka aspirujacego do stuzby spotecznej moze ogra-
niczaé takie wymiary ksztaltowania si¢ osoby dziatacza spotecznego, jak wychowanie
do stuzby, ksztattowanie wrazliwosci spotecznej, dojrzatosci do tworzenie relacji part-
nerskich i wspétodpowiedzialnosci za rzeczywisto$é, w ktorej podejmowana jest stuzba.
Rozwijanie kompetencji metodologicznych, zglebianie teoretycznych podstaw dzialal-
nosci spotecznej czy interioryzacja ideatu stuzby i identyfikacja z jej ethosem to proces
wymagajacy czasu i odpowiednich warunkéw. Trudno w krétkim czasie zrealizowaé
cele ksztalcenia, ktdre wiazg si¢ z ksztalceniem czlowicka do stuzby drugiemu czlowie-
kowi. Metodyczne przygotowanie jest tylko dobrym i niezb¢dnym poczatkiem procesu
formowania profesjonalisty stuzby spolecznej. Konieczna jest tu takze przestrzed na her-
meneutyczne podejscie do zagadnien spotecznych, ktére pozostaja w $cistym zwiazku
z innymi obszarami zycia ludzkiego, jak w szczegblnosci ekonomia, kultura, gospodarka
czy polityka.
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niku dziatan oddolnych integrujacych srodowiska akademickie z prakty-
kami stuzby spoteczne;j.

W kontekscie rozwazan dotyczacych bezpieczeristwa pracownikéw stuzb
spotecznych mozna wskaza¢ na walory ptynace dla merytorycznego przygo-
towania do pelnienia bezpiecznej stuzby w codziennym zyciu zawodowym.
Pogtebiona znajomos$é teoretycznych podstaw dzialalnosci spotecznej po-
zwala z wigkszg dokladnoscig planowa¢ dziatania operacyjne. Ulatwia bu-
dowe modeli uwzgledniajacych ryzyka i zagrozenia ptynace ze Srodowiska,
w ktérym s3 podejmowane dziatania praktyczne. To za$ zwicksza prawdo-
podobiedstwo unikania sytuacji, w ktorych pracownik instytucji lub orga-
nizacji systemu pomocy i integracji spotecznej stanie si¢ potencjalng badz
realng ofiarg dziatarn wymierzonych w jego godnos¢, zdrowie czy nawet
zycie. W spoteczenistwie trzeciej fali (Toffler, 1997, s. 212 i nast.) pracownik
stuzby spotecznej nie moze by¢ tylko i wylacznie dobrym rzemie$lnikiem.
Przygotowanie metodyczne jest oczywistym komponentem procesu ksztat-
cenia i doskonalenia zawodowego. Jednakze powigkszanie zakresu wiedzy
teoretycznej, rozwdj umiejetnosci spozytkowania teorii w praktyce, dosko-
nalenie i poglebianie spotecznych kompetencji oraz ksztattowanie postaw
prospofecznego uczestnictwa w zyciu prywatnym i publicznym (w tym za-
wodowym) to istotne walory wydltuzania proceséw rozwoju edukacyjnego
w cywilizacji XXI wieku. Dodatkowym efektem finalnym rozbudowanych
form ksztalcenia i doskonalenia zawodowego przedstawianej profesji moze
by¢ eliminacja stereotypu niekompetencji, pojawiajacego si¢ jeszcze wéréd
niektérych grup spotecznych.

Istotnym aspektem w odniesieniu do ksztatcenia zawodowego pracow-
nikéw stuzb spolecznych pozostaje bezpieczerstwo sfery psycho-emocjo-
nalnej. Metodyka ochrony zdrowia psychicznego jawi si¢ tu jako alterna-
tywa dla przecigzen, ktdre naturalnie sq zwiazane z praca w warunkach
wysokiego poziomu stresu i doznari traumatycznych. Stereotypowe po-
strzeganie pomocy psychologicznej w praktyce niejednokrotnie rzutuje na
ograniczone spozytkowanie tej formy wsparcia zawodowego. Pojawiajaca
si¢ w systemowym rozwigzaniu superwizja zdaje si¢ instrumentem, ktory
bedzie wspomagat pracownikéw tej grupy zawodowej w zmaganiach z co-
dziennymi trudno$ciami stuzby. Jednak i tu wazne jest, aby osobami reali-
zujacymi superwizj¢ byli kompetentni i odpowiedzialni, a nade wszystko
doskonale przygotowani specjalisci. Powierzenie tego zadania nieprofesjo-
nalistom ograniczy efekty przewidzianego przez polskiego ustawodawce
wzmocnienia pracownikéw stuzb spotecznych. Wazne w tym kontekscie
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jest réwniez, aby ta forma wsparcia byli objeci wszyscy przedstawiciele pro-
fesji. Nie mozna ogranicza¢ si¢ wytacznie do wybranych i najliczniejszych
subprofesji. Faworyzacja jednych i pomijanie innych prowadzi do napigé
migdzy realizatorami zadani systemowych tego samego sektora. W odnie-
sieniu za$ do kwestii bezpieczefistwa mozna jednoznacznie stwierdzié, ze
jakiekolwiek ograniczanie w dost¢pie do instrumentéw wspomagajacych
pracownika w pokonywaniu trudnosci wystgpujacych w zyciu zawodowym
jest nieuprawnione. Ma tym samym negatywne inklinacje dla pozostatych
komponentéw wpisujacych si¢ w katalog odpowiednich determinant bez-
pieczeristwa pracownikéw stuzb spotecznych.

Morale zawodowe ma Scisty zwiazek z postawa pracownikéw stuzb spo-
tecznych wzgledem instytucji i organizacji, ktére oni reprezentuja. Wiaze
si¢ takze ze stosunkiem do zadan zawodowych, ktdre w zalozeniu sg im
powierzone do realizacji. Godne petnienie stuzby jest integralnie zwiazane
z takimi czynnikami, jak osobowos¢, prestiz spoteczny czy zabezpieczenie
finansowe. Réwnie wazne sa tu takze pozytywne wzorce, z jakimi przedsta-
wiciele stuzb spotecznych stykaja si¢ na poziomie relacji interpersonalnych
tworzonych w §rodowisku instytucji oraz organizacji systemu pomocy i in-
tegracji spotecznej. Dotyczy to takze wezesniejszych etapéw przygotowania
do stuzby na poziomie edukacji, gdzie nauczyciel, pelniac naturalng role
mistrza, moze zaszczepial postawy i wyznaczaé wzorce dzialania sprzy-
jajace rozwijaniu i utrwalaniu morale zawodowego. Mozna zauwazy¢, ze
jest to jeden z rzadko dostrzeganych czynnikéw, a w istotny sposéb wa-
runkujacych poziom bezpieczenistwa tej grupy zawodowej. Truizmem jest
twierdzenie, ze godna postawa pracownika stuzby spotecznej budzi respekt
wérdéd podopiecznych, a wzajemne wsparcie wewnatrz grupy zawodowej
decyduje o sile i prestizu spotecznym danej profesji. Przeklada si¢ to réw-
niez na wzorce zaszczepiane wérdd ludzi, ktdrzy korzystajg z form wsparcia
i pomocy systemowej. Moze z duzym prawdopodobiefistwem inspirowac
do powielania takich modeli wspétdziatania, w ktérych cele ludzkie i orien-
tacja na zadania beda rownowazyly si¢ w procesach przetwarzania warun-
kéw zycia i rozwoju 0séb, rodzin, grup spolecznych i catych spotecznosci.
Jest to zatem element, ktéry warto wiacza¢ do dyskursu o bezpieczeristwie
pracownikéw stuzb spotecznych, gdyz jego ekspozycja w katalogu deter-
minant bezpieczeristwa jest zasadna zaréwno w sensie merytorycznym, jak
i symbolicznym.

PrRACA SOCJALNA NR 4(32) 2017, s. 35-45 43



ARKADIUSZ ZUKIEWICZ

PODSUMOWANIE

Kazdy z zaprezentowanych czynnikéw wpisujacych si¢ w katalog deter-
minant osobowych prezentowanej triady determinant bezpieczeristwa
pracownikéw stuzb spolecznych jest réwnie wazny i zastuguje na uwage
w toku prac nad metodycznymi modelami dziatan zorientowanych na
podnoszenie poziomu bezpieczeristwa prezentowanej grupy zawodowej.
Mozna jednoznacznie stwierdzié, ze droga do osiagnigcia zadowalajacych
rezultatéw w przedmiotowym zakresie jest powszechny dyskurs z udziatem
przedstawicieli poszczeg6lnych subprofesji stuzby spotecznej oraz dysyden-
tow systemu pomocy i integracji spofecznej. W toku dialogu mozliwe jest
ustalenie realnych zagrozen, oczekiwan, szans poprawy, istniejacych mozli-
wosci oraz kolejnosci wdrazania rozwiazan, ktére beda efektem porozumie-
nia i kompromisu zainteresowanych stron. Koncyliacyjny tryb wdrazania
zmian systemowych oparty na idei wspéidziatania i wspéttworzenia dobra
wspodlnego to z pewnoscia sposéb na roztadowywanie napigé wewngtrznych
i generowanie rozwigzan, ktore bedg stuzyty ksztattowaniu kultury bezpie-
czefistwa pracownikéw stuzb spotecznych.
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TRIAD OF DETERMINANTS OF THE SAFETY OF SOCIAL WORKERS:
PERSONAL DETERMINANTS

ABSTRACT

Social workers' safety is being conditioned with appropriate determinants. The
basic determinants include system determinants, personal determinants and
environmental determinants. In the group of personal determinants four basic
factors are distinguished that determine the safety of social service workers.
These include in particular: positive selection to the profession, personality
traits, substantive preparation and professional morale. This catalogue is open
and can be supplemented in progress of discourse devoted to i ussues of social
workers' safety.

Key words: safety, social service worker, social work, welfare, social service
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