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Wprowadzenie

roblematyka wypalenia zawodowego stata si¢ przedmiotem badan eksplora-

cyjnych od lat 70. ubieglego stulecia. Wspolczesnie istnieje wiele ujec oraz

modeli teoretyczno-empirycznych, zar6wno wyjasniajacych etiologig, dyna-
mike i mechanizmy powstawania tego zjawiska, jak rowniez umozliwiajacych pro-
jektowanie dziatan na rzecz przeciwdziatania jego negatywnym wptywom. W kregu
licznych naukowych zainteresowan syndrom wypalenia nauczycieli zajmuje wazne
miejsce. Zawod ten wpisuje si¢ bowiem w ramy profesji pomocowych, zorientowa-
nych na cztowieka, wymagajacych ,,dawania siebie”, zaangazowania, uwaznej troski,
odpowiedzialno$ci, pomocy 1 wsparcia. Ten bezposredni i bliski kontakt warunkuje
satysfakcje, sukces i rozwdj. Niestety, owa szczegdIlnos¢ zawodu nauczyciela taczy sie
réwniez z ponoszeniem wysokich kosztow psychologicznych, czynigc t¢ grupe zawo-
dowa wyraznie narazong na wypalenie. Dowodzi tego stale rosnace zapotrzebowanie
na badania, z ktorych wynika, ze wspotczesnie wypalenie zawodowe nauczycieli jest
mi¢dzynarodowym problemem. Raport Jenny Grant Rankin (2016) dostarcza zaska-
kujacych danych pochodzacych z Afryki, Azji, Australii, Kanady, Europy, Bliskiego
Wschodu, Nowej Zelandii i Ameryki Potudniowej wskazujacych na nasilenie si¢ tego
zjawiska. Dla przyktadu: prawie potowa nauczycieli w Indiach cierpi z powodu wypa-
lenia zawodowego, w Anglii 91% pedagogéw doswiadcza stresu z powodu nadmier-
nych obcigzen obowigzkami, w Stanach Zjednoczonych w ciggu pigciu lat od rozpo-
czecia nauczania 41% zrezygnowalo z pracy, a w ostatnich dwoch dekadach wyraznie
obserwuje si¢ tendencje wzrostowg porzucania tego zawodu. W Polsce petnoobjawo-
wy zespot wypalenia dotyka 21% nauczycieli szkot podstawowych (Tucholska, 2009,
s. 147, 202), natomiast stres zawodowy na poziomie wysokim odczuwa okoto 80%
nauczycieli szkot podstawowych i1 gimnazjow (Zubrzycka-Maciag, 2013). Obszerne
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badania (Korczynski, 2014, s. 139) dowodza, Ze stresu na poziomie wyzszym od prze-
cietnego doznaje okoto 30% nauczycieli (N = 889) pracujacych w roznych typach szkot
masowych. Nalezy podkresli¢, ze przewlekly stres jest jedng z gtownych przyczyn
wypalenia zawodowego (S¢k, 2010, s. 111), a tym samym stanowi najpowazniejszy
czynnik niezadowolenia oraz braku satysfakcji i poczucia bezpieczenstwa zwigzanego
z miejscem pracy. Najnowsze badania przeprowadzone wsrod 315 nauczycieli gimna-
zjow w wojewodztwach swigtokrzyskim i lubelskim wskazuja, ze zdecydowana wick-
szo$¢ badanych odczuwa ,,nizszy od przecigtnego ogodlny poziom wypalenia” (Synal,
Szempruch, 2017, s. 298), przy czym ,,respondenci o wysokim poziomie funkcjono-
wania profesjonalnego charakteryzuja si¢ nizszym poczuciem wypalenia zawodowe-
go niz nauczyciele o niskim poziomie subiektywnego profesjonalizmu zawodowego”
(s. 300). Jak powazny dla funkcjonowania nauczyciela w zawodzie jest problem wypa-
lenia, dowodzi zakwalifikowanie tegoz zjawiska przez Miedzynarodowa Statystyczna
Klasyfikacje Choréb (IDC-11) — prowadzong przez Swiatowa Organizacje Zdrowia,
w ramy nowej jednostki chorobowej, ktora od poczatku 2022 r. bedzie podstawg do
wystawienia zwolnienia z tytuly niezdolno$ci do pracy.

Te niepokojace dane staly si¢ impulsem sktaniajgcym autorke artykutu do prze-
prowadzenia sondazowych badan wsréd studentéw pedagogiki w celu: po pierwsze
— poznania, jak rozumiejg pojecie ,,wypalenie zawodowe nauczyciela”; po drugie —
rozpoznania przyczyn wypalenia w zawodzie, ktéry w niedalekiej przysztosci beda
wykonywac.

Wypalenie zawodowe — wybrane konceptualizacje

Dla potrzeb artykutu zostang przytoczone wybrane konceptualizacje wypalenia, ktore
w literaturze naukowe;j znalazlty szerokie uznanie.

Do pionierskich uje¢ wypalenia zawodowego zaliczana jest definicja Herberta
Freudenbergera i Geraldine Richelson (1980, s. 13), w ktorej autorzy okreslaja to
zjawisko ,,stanem zmeczenia czy frustracji wynikajacym z po$wiecenia si¢ jakiej$
sprawie, sposobowi zycia lub zwiazkowi, co nie przyniosto oczekiwanej nagrody”.
Owa definicja powstata w wyniku obserwowania zachowan mtodych, idealistycznie
nastawionych wolontariuszy osrodka dla narkomanéw, ktérzy wraz z uptywem cza-
su zaczeli doswiadczad postepujacego wyczerpania, utraty energii oraz wielu symp-
tomoéw psychosomatycznych. Wypalenie w tym rozumieniu oznacza wysoki koszt
wysokich osiggnie¢. Traktowane jako wynik niepowodzenia w odnalezieniu poczucia
sensu w pracy stanowi konceptualizacj¢ opierajacg si¢ na teoretycznym zapleczu psy-
chologii egzystencjalne;.

W ramy egzystencjalnego modelu wypalenia zawodowego wpisuje si¢ takze ujecie
Ayala Pinesa i Elliota Aronsona. Badacze okreslaja je ,,stanem fizycznego, emocjonal-
nego i psychicznego wyczerpania, spowodowanym przez dtugotrwate zaangazowanie
w sytuacje, ktore sg obcigzajace pod wzgledem emocjonalnym” (Pines, 2010, s. 35).
Warunkiem jego powstania jest ,,zaplonigcie”, czyli podejscie do pracy z zarliwoscia,
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poswigceniem i najwyzszym zaangazowaniem. Tak wiec mechanizmem odpowiedzial-
nym za wypalenie jest silna motywacja odnoszenia sukcesow zawodowych, potrzeba
bycia docenionym, upatrywanie sensu w wykonywanej profesji oraz wiara, ze to, co
robimy, jest pozyteczne i wazne. W przypadku braku mozliwosci realizowania celow
1 oczekiwan na polu zawodowym stopniowo narasta rozczarowanie, co w konsekwen-
cji prowadzi do negatywnej postawy wobec pracy, poczucia zniechgcenia, bezradno-
$ci, beznadziejnosci. Innymi stowy, wypalenie jest wynikiem utraty zhudzen, co jest
zwigzane z poczuciem porazki w egzystencjalnym poszukiwaniu sensu zycia w pra-
cy zawodowej. Godna zaakcentowania jest podkres§lana przez Pinesa rola srodowiska
w rozwoju wypalenia. W sytuacji, kiedy jest wspierajace, umozliwia profesjonalistom
spetnianie celéw, dazen 1 oczekiwan, zapewnia autonomig, niezbedne $rodki, sprzyja
osigganiu sukcesow. W przeciwnych okolicznos$ciach staje si¢ polem doswiadczania
porazek i poteznym czynnikiem sprzyjajacym wypalaniu si¢. Dotyczy to szczegdlnie
pracownikow, ktorzy przez dtuzszy czas pracuja w sytuacjach emocjonalnie obcigza-
jacych, co jest powszechne w pracy z drugim cztowiekiem (Pines, 2010, s. 32-37).
Wyjatkowe miejsce w literaturze naukowej zajmuje koncepcja tréjfazowego mo-
delu wypalenia zawodowego autorstwa Christiny Maslach — badaczki uznawanej za
jeden z najwickszych autorytetow w tej dziedzinie. We wspolpracy z Susan Jackson,
na bazie kilkuletnich badan eksploracyjnych przeprowadzonych wsroéd osob udzie-
lajacych zawodowo pomocy swoim klientom, zdefiniowata to zjawisko jako ,,psy-
chologiczny zespdt wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizonego
poczucia dokonan osobistych, ktory moze wystapi¢ u osob pracujacych z innymi
ludZzmi w pewien okre$lony sposob” (Maslach, 2010, s. 13). Warto podkresli¢, ze jest
to definicja operacyjna o najszerszym zakresie badawczym, przy czym narzgdziem
pomiarowym jest opracowany przez badaczki wielowymiarowy model wypalenia.
Zgodnie z jego ujeciem kluczowa rola w wypalaniu si¢ pracownika przypada opie-
kunczej relacji miedzy ,,udzielajacym pomocy” 1 ,,otrzymujgcym pomoc”. Maslach
podkresla w tym procesie znaczenie stresu doswiadczanego przez jednostke, ktory
w szczegolnosci pojawia si¢ u 0oséb wykonujacych zawody polegajace na kontaktach
z innymi ludzmi. W ramy modelu wpisuja si¢ trzy podstawowe wymiary wypalenia.
Pierwszy z nich to wyczerpanie emocjonalne, odnoszace si¢ do poczucia nadmiernego
obcigzenia emocjonalnego oraz znacznego wyczerpania zasobéw emocji. Pracownik
odczuwa wtedy zmeczenie, brak energii, zapatu do dziatania i radosci zycia, a takze
wzmozong drazliwo$¢, impulsywno$¢ i liczne objawy psychosomatyczne. Drugi wy-
miar, nazwany depersonalizacjg, wyraza si¢ w specyficznych, czesto bezosobowych
kontaktach interpersonalnych i dotyczy ,,negatywnego, bezdusznego Iub zbyt obojet-
nego reagowania na innych ludzi, ktérzy sa zwykle odbiorcami ustug danej osoby lub
przedmiotem opieki z jej strony” (tamze, s. 15). Takie zachowania moga by¢ zar6wno
sposobem radzenia sobie z bardzo silnym pobudzeniem spowodowanym poczuciem
wyczerpania, jak 1 formg mechanizmu obronnego przed doznaniem poczucia straty
lub utrata rownowagi migdzy wysitkiem wtozonym w prace a realnymi osiggnigciami
(Stawiarska, 2016, s. 14). Z kolei trzeci wymiar, ujety jako obnizone poczucie doko-
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nan osobistych, wigze si¢ ze spadkiem poczucia wlasnych kompetencji i sukcesow
z uwagi na odczuwany brak satysfakcji i zadowolenia z osiggni¢é zawodowych.

W ostatnich latach Maslach (2011, s. 47-52; Maslach, Leiter, 2011, s. 60-84)
dokonata zmiany w rozumieniu istoty i obszaru wystgpowania zjawiska wypalenia.
Wspotczesnie traktuje je jako kryzys aktywnosci zawodowej, ktdrego przyczyna jest
brak dopasowania miedzy jednostka a pracg. Syndrom moze pojawic si¢ jako wynik
nierozwigzanych kluczowych spraw zwigzanych z organizacja lub jako efekt zmian,
ktorych pracownik nie moze zaakceptowaé. W nowym ujeciu wypalenie wynika takze
z warunkéw wykonywanej pracy, a nie tyko, jak uwazata wczeéniej, z obcigzajacych
relacji z drugim cztowiekiem. Owa modyfikacja zaowocowata transakcyjnym mode-
lem wypalenia zawodowego, w ktorym Maslach uwzglednia sze$¢ obszarow niedopa-
sowania miedzy jednostkg a pracg, przy czym — im wigksze owo niedopasowanie, tym
wigksze prawdopodobienstwo rozwoju wypalenia. Do najbardziej znaczacych zali-
cza: obcigzenie praca, niedostateczne wynagrodzenie, dos§wiadczanie konfliktow war-
tosci, zatamanie spolecznosci i wspolnoty, brak kontroli i poczucia sprawiedliwosci.
Wspomniane ptaszczyzny zostaly przez badaczke szczegdtowo scharakteryzowane.
I tak, nadmierne obcigzenie pracg, uwazane za kluczowy aspekt niedopasowania, naj-
silniej zwigzane jest z wymiarem wyczerpania. Powodem przecigzania moze by¢ na
przyktad przydzielenie zbyt wielu zadan jednemu pracownikowi, skrocenie przerw,
co sprawia, ze praca staje si¢ bardziej intensywna, czasochtonna i pochtania wigcej
energii. Obcigzajacy bywa takze brak odpowiednich umiejetnosci i predyspozycji do
wykonywania okreslonego zawodu. Kolejny obszar — niedostateczne wynagrodzenie,
dotyczy finansowego uposazenia i systemu nagradzania w sposob nieproporcjonal-
ny do wyksztatcenia i osiggnie¢ zawodowych. Istotne znaczenie odgrywa tutaj brak
pewnosci zatrudnienia oraz niski prestiz i uznanie spoteczne. Niedostatki w tych za-
kresach maja zwiazek z obnizonym poczuciem dokonan osobistych. Obszar — konflikt
warto$ci, wigze si¢ z poczuciem pracownika, ze przymuszany jest do wykonywania
zadan, ktore uwaza za nieetyczne i sprzeczne ze swoimi standardami. Niedopasowa-
nie wystepuje takze miedzy zawodowymi aspiracjami zatrudnionego a warto$ciami
uznawanymi przez organizacj¢. Obszar — zatamanie spotecznoéci i wspolnoty, od-
zwierciedla utrate pozytywnych wig¢zi migdzy wspolpracownikami. W miejscu pracy
nie sg nawigzywane bezposrednie relacje interpersonalne, wystepuja liczne konflikty,
dominuja negatywne emocje, jak wrogos$¢ i frustracja, a przy tym znamienny jest
odczuwany brak wzajemnego wsparcia. Obszar — brak kontroli, ogranicza autono-
mi¢ pracownikéw w swobodnym doborze metod dziatania, podejmowania decyz;ji,
hamujac w ten sposdb tworcze myslenie, potrzebg angazowania si¢ i brania odpowie-
dzialno$ci za efekty pracy. W konsekwencji prowadzi to do utraty poczucia dokonan
osobistych oraz wzrostu podatno$ci na cynizm i wyczerpanie. Ostatni obszar — brak
sprawiedliwos$ci, ma miejsce, kiedy osoba zatrudniona do§wiadcza nicadekwatnego
podziatu obowigzkoéw 1 nagrdd, stronniczo przeprowadzanych ewaluacji efektow
pracy i przydzielanych awansow. Takie sytuacje sa zrodlem negatywnych emoc;ji,
prowadza do wyczerpania i cynizmu skierowanego na swoja organizacj¢. Zdaniem
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badaczki, nastepstwem niedopasowania w ramach zaprezentowanych obszarow jest
pojawienie si¢ u pracownika wspominanej wyzej triady objawow, ktorym nadala szer-
sze znaczeniowo nazwy, jak: wyczerpanie zamiast wyczerpanie emocjonalne, cynizm
zamiast depersonalizacja oraz brak efektywno$ci w zamian za obnizone poczucie
osiggnie¢ osobistych. Warto podkresli¢, ze zgodnie z nowym modelem aktywno$¢
zawodowa pracownika ujmowana jest na krancach tréjwymiarowego kontinuum, tj.
wypalenia i zaangazowania, ktore tworzg trzy powigzane wymiary, takie jak: energia,
wspotpraca/oddanie, efektywno$¢ dziatania. Zgodnie z tym osoba z chwila podjecia
zatrudnienia tgczy z pracg nadzieje na state dochody i1 poczucie bezpieczenstwa, na-
wet w sytuacji, kiedy nie wydaje si¢ ona dla niej pasjonujgca. W optymalnych wa-
runkach wykonuje ja z zaangazowaniem, poswiccajac swoj czas 1 wysitek. Jednakze
w przypadku trwajacych przez dtuzszy okres niekorzystnych okolicznosci, praca staje
si¢ coraz bardziej nieprzyjemna i traci swoje dotychczasowe pozytywne znaczenie.
W zwigzku z czym wymiar energii zyciowej pracownika zamienia si¢ w wyczerpanie,
wspolpraca w cynizm, a skutecznos$¢ dziatania w nieefektywnosc.

Od lat 90. ubiegtego stulecia problematyka wypalenia zawodowego stanowi takze
dla polskich badaczy obszar poglebianych stale badan teoretycznych i empirycznych,
szeroko docenianych w $wiecie naukowcow. Za czotowa przedstawicielke, inicjator-
ke i promotorke badan nad wypaleniem nauczycieli uznaje si¢ Helene S¢k. Badaczka
(S¢k, 2010, s. 83—112), opierajac swoja koncepcje na prawidtowosciach spotecznej
psychologii poznawczej, wyjasnita mechanizmy wypalenia, stresu oraz strategii ra-
dzenia sobie z tym zjawiskiem przez przedstawicieli zawodoéw spotecznych. W teo-
retycznym modelu nawigzata do poznawczo-transakcyjnej koncepcji stresu Richarda
Lazarusa i Suzan Folkman (1984, s. 19), traktujacej stres, jako ,,szczegdlny rodzaj
relacji miedzy jednostkg i otoczeniem, ktory jest przez jednostke oceniany jako nad-
werezajacy lub przekraczajacy jej mozliwosci i zagrazajacy jej dobru” oraz, w nieco
zmodyfikowanej po latach wersji, jako ,,okreslong relacje migedzy osobg a otoczeniem,
ktéra oceniana jest przez jednostke jako obcigzajaca lub przekraczajaca jej zasoby”
(Lazarus, 1986, s. 8). Zgodnie z tymi zatozeniami S¢k (2010, s. 87) uznata, ze kluczo-
wym czynnikiem dla rozwoju wypalenia jest ,,zgeneralizowane do$wiadczenie niepo-
wodzenia w zmaganiu ze stresem 1 powstanie przekonania o niemoznosci skuteczne-
go radzenia sobie z trudno$ciami, ucigzliwosciami, konfliktami i frustracjami w zyciu
zawodowym”. Nalezy w tym miejscu zaakcentowaé, ze decydujacag role w dynamice
procesu stresu oraz radzeniu sobie z nim odgrywa subiektywna ocena poznawcza
stresorow, co jest zgodne z paradygmatem Lazarusa i Folkaman. Polska badaczka
podkresla, ze wypalenie jest nie tylko bezposrednim efektem przewlektego, silnego
stresu, lecz przede wszystkim niezmodyfikowang wtasng aktywno$ciag zaradcza, ktora
przejawia si¢ brakiem umiejetnosci poradzenia sobie ze stresem. W efekcie prowa-
dzi to do zgeneralizowanego przekonania pracownika o niskiej wtasnej skutecznosci
oraz poczucia utraty kontroli w uktadzie normy osobiste i idealy zawodowe a realne
warunki 1 wymagania $rodowiska pracy. S¢k podkresla, ze takie do§wiadczenie jest
kluczowe dla wypalenia zawodowego.
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Wspomniane konceptualizacje pojecia wypalenia zawodowego ujmujg to zjawi-
sko w uktadzie cztowiek—praca, ktora staje si¢ uciazliwa, stresujaca, wiaze si¢ ze
specyfika srodowiska i rodzajem wykonywanej pracy, trudno$ciami niemozliwymi do
przezwycigzenia, jak rowniez z ponoszonymi konsekwencjami na poziomie psycho-
logicznym, spolecznym, emocjonalnymi i fizycznym.

Zalozenia badan wlasnych

Celem prezentowanej publikacji jest zbadanie stanu wiedzy studentow pedagogiki
w zakresie rozumienia pojgcia ,,wypalenie w zawodzie nauczyciela” oraz wskazanie
czynnikéw, ktore w ich opinii odpowiadajg za powstawanie u nauczycieli tego syn-
dromu. Studentom postawiono dwa pytania:
1. Jak rozumiesz poj¢cie ,,wypalenie zawodowe” u nauczycieli?
2. Jakie czynniki zwigzane z praca edukacyjng sg przyczyna wypalenia zawodowego?
Badanie mialo charakter sondazowy. Analizie poddano dokumenty wytworzone
na potrzeby badan przez 68 studentow pedagogiki pierwszego i drugiego roku Szkoty
Gltownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie. Respondenci, pracujac w 4-5 oso-
bowych grupach, w pierwszej kolejnosci okreslali wlasny sposob rozumienia pojecia
»Wypalenie w zawodzie nauczyciela”, w drugiej zas§ wymieniali czynniki stanowiace
jego zrodto. Ztozone prace staly si¢ podstawa do przeprowadzenia analizy dokumen-
tow 1 wyciagnig¢cia wnioskow.

Pojecie ,wypalenie w zawodzie nauczyciela” w rozumieniu studentow pedagogiki

Pojecie ,,wypalenia w zawodzie nauczyciela” studenci przede wszystkim rozumiejg
w kategoriach zatozen egzystencjalnego modelu. W tym ujeciu znamienne jest eks-
ponowanie utraty poczucia sensu wykonywanego zawodu, a takze marzen co do swo-
ich oczekiwan i celow zwigzanych z praca. Podkreslane jest tu doznawanie porazek,
»Zgasnigcie zaptonigcia”, a w zwigzku z tym doswiadczanie licznych rozczarowan
1 rozmaitych negatywnych emocji. Oto fragmenty wypowiedzi: ,,to stan, w ktorym
czujesz, ze to co wykonujesz nie sprawia ci juz przyjemnosci i nie daje poczucia spet-
nienia”, ,.kiedy praca przestaje by¢ pasja i zrodtem satysfakcji, a staje si¢ przykrym
obowigzkiem”. W modelu egzystencjalnym podkreslona jest rola braku wspieraja-
cego srodowiska w rozwoju wypalenia, co rowniez wybrzmiato w sformutowaniach
studentdéw: ,,nauczyciel wypala sig, kiedy nie moze liczy¢ na wspotpracownikow, ro-
dzicow, przetozonych”, ,,doswiadczanie przez nauczyciela poczucia samotno$ci w re-
alizacji swoich obowigzkéw i1 pokonywaniu trudnosci”.

Analiza wynikéw badan wskazuje takze, iz wypowiedzi respondentéw na temat po-
jecia wypalenia zawodowego mozna dostrzec 1 skonfrontowac z zatozeniami koncepcji
trjfazowego modelu autorstwa Christiny Maslach. Potwierdzajg to stwierdzenia ujgte
w kontekscie réznorodnych symptomow doznawanych przez pedagogéw w obszarze
trzech wymiardw: wyczerpania, cynizmu i obnizonego poczucia dokonan osobistych.

»Problemy Opiekunczo-Wychowawcze”, 1, 2020, . 48-59 DOL: 10560401.300L.0013:7924 53



AGNIESZKA ROWICKA

Okazuje sie, ze dla studentdow wymiar wyczerpanie ma szczegdlne znaczenie w pro-
cesie wypalenia, na co wskazuja odniesienia do negatywnych stanéw emocjonalnych,
takich jak: smutek, depresja, przygngbienie, martwienie si¢, lekliwos¢, drazliwosc,
frustracja, wybuchy ztosci, brak odczuwanej radosci z wykonywanych obowigzkow,
popadanie w marazm i rutyng¢. Wyczerpanie przejawia si¢ ponadto w psychicznym i fi-
zycznym zmegczeniu wykonywang praca, brakiem zapatu i energii do angazowania si¢
w sprawy zawodowe, niechecia, bezradnoscig i niemocg do staran o zmiany, znuzeniem
1 odliczaniem czasu do wyjscia z pracy, przenoszeniem swoich frustracji na zycie pry-
watne. Z kolei wymienione dolegliwosci w sferze psychosomatycznej ukazujg rozu-
mienie zjawiska wypalenia w kategoriach: ztego samopoczucia, odczuwanego zmecze-
nia, klopotéw ze snem, koszmaréw sennych na temat pracy, bezsennosci, problemow
ze zdrowiem, nerwobdli, absencji zawodowej, a nawet mdlosci i obrzydzenia na mysl
o pracy. Drugi wymiar — cynizm, charakteryzuja takie okre$lenia, jak: brak zaintereso-
wania problemami ucznidéw, oboje¢tno$é wobec spraw 1 trudnosci podopiecznych, brak
angazowania si¢ w ich szkolne i osobiste zycie, odnoszone przez nich sukcesy i porazki.
Przejawy cynizmu wylonity si¢ nadto w zwrotach: odczuwanie irytacji i ztosci z po-
wodu nieodpowiednich zachowan i niewiedzy uczniow, tendencje do przedmiotowego
traktowania wychowanka. Trzeci wymiar — obnizone poczucie dokonarn osobistych, ilu-
strujag wypowiedzi studentow: niezadowolenie z siebie i wykonywanej pracy, brak lub
spadek efektywnosci pracy, w tym osiagnie¢ ucznidow, brak poczucia rozwoju i spetnie-
nia, niska samoocena. Co wigcej, wypalenie wyraznie wigze si¢ z brakiem checi i anga-
zowania si¢ w aktywnos$ci zwigzane z podnoszeniem swoich kwalifikacji.

Przyszli pedagodzy rozpatrujg nadto wspomniane pojecie w kategorii stresu, na-
wigzujac do zatozen S¢k, traktujacej to zjawisko jako kluczowe do§wiadczenie w po-
wstaniu wypalenia. Oto przyktady: ,,wypalenie to ciagly stres w pracy”, ,,zty stan
psychiczny spowodowany duzym stresem i presjg wystepujaca w srodowisku pracy”,
,,to stres wynikajacy ze stresujgcych, trudnych kontaktow i nadmiaru obowigzkow”.

Pojawily sie takze ujecia odnoszace si¢ do poznawczo-transakcyjnej koncepcji
stresu Richarda Lazarusa i Suzan Folkman. Zgodnie z tym paradygmatem wypalenie
dla badanych oznacza: ,brak sit do sprostania wymaganiom zawodowym”, ,,prace
w miejscu, gdzie czuje si¢ bezradnos$¢, nie ma poczucia wptywu na to, co marzylo si¢
wykonywac”. Przytoczone wypowiedzi wskazuja istotng role doswiadczania niepo-
wodzen w zmaganiu ze stresem oraz prze§wiadczenia o niemozliwo$ci poradzenia so-
bie z ucigzliwo$ciami zwigzanymi ze srodowiskiem pracy w powstawaniu wypalenia.

Przyczyny wypalenia zawodowego w rozumieniu studentow pedagogiki

Wielorodno$¢ uje¢ przyczyn wypalenia w zawodzie pedagoga w opinii badanych
0s6b zostata uporzadkowana i odniesiona do klasyfikacji zaproponowanej przez Chri-
sting Maslach i Micheal Leiter (2001, s. 415-426). Przyczyny wskazane przez respon-
dentéw zaszeregowano w ramy trzech plaszczyzn: indywidualnej, interpersonalnej
1 organizacyjnej.
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Odpowiedzi wpisujace si¢ w plaszczyzng indywidualng zostaty przyporzadkowa-
ne do dwoch grup czynnikéw, a mianowicie: pierwszej zwigzanej z wlasciwosciami
psychicznymi jednostki oraz drugiej wynikajacej z osobistych zasobow, takich jak
kompetencje i umiejetnosci. I tak, przyczyny wypalenia majgce zroédto w osobie peda-
goga odnosza si¢ do poczucia warto$ci oraz kwestionowania wlasnych kompetencji.
Studenci wskazali tu na: niska samooceng, brak pewnosci siebie, niepewnos¢ co do
podejmowanych decyzji i zadan zawodowych, krytycyzm wobec wtasnej osoby. Po-
jawity si¢ takze stwierdzenia dotyczace perfekcjonizmu, ktory w skrajnym nasileniu
moze stac si¢ przyczyng depresji. Powody wypalenia wigzg poza tym z doswiadcza-
niem i okazywaniem negatywnych emocji, majacych zwigzek ze zdarzeniami w $ro-
dowisku pracy. W tym aspekcie badani wymienili emocje, takie jak: gniew, zto$¢, iry-
tacja, zdenerwowanie, drazliwos¢, niecierpliwos¢, frustracja. Niebagatelne znaczenie
przypisali trudno$ciom w kontrolowaniu emocji oraz dtugotrwatemu thumieniu ich
okazywania. Zwrocili rbwniez uwage na role braku pozytywnych emocji w postawa-
niu tego syndromu, akcentujgc brak odczuwanej przyjemnosci z pracy oraz poczucia
humoru. Znalazty si¢ takze okres$lenia wskazujace na niska aktywnos¢ zawodowa,
jak np.: biernos¢, brak motywacji do pracy, nieangazowanie si¢ w problemy uczniéw
i zycie zawodowe, co moze by¢ wyrazem negatywnej emocjonalnosci. Co wigcej,
wypalonego nauczyciela charakteryzowali jako osobg zmgczong i wyczerpang psy-
chicznie oraz przejawiajaca cechy pesymizmu. Shusznie tez zauwazyli, ze w obliczu
wyzwan 1 przeciwno$ci pesymistow wyrdznia niepewnos¢ i unikanie konfrontacji
Z przeciwno$ciami.

W plaszczyznie indywidualnej drugg grupe zrodet stresu w koncepcji Maslach i Le-
iter stanowig kompetencje i umiejetnosci pracownika. W tym zakresie studenci wska-
zywali na niskie poczucie wlasnej skutecznosci. Ilustruja to wypowiedzi: ,,stawianie
sobie zbyt wygdrowanych wymagan przy zatozeniu posiadania niewielkich mozliwosci
wplywu na sytuacje”, ,,brak wiary w swoje mozliwosci”, ,,poczucie bezradno$ci”. Poja-
wity sie réwniez stwierdzenia ukazujace deficyty kompetencji zawodowych i interper-
sonalnych nauczycieli, jak np.: ,,brak odpowiednich technik, sposobéw zaradczych do
poradzenia sobie z trudnosciami w pracy”, ,.brak umiejetnosci radzenia sobie w stre-
sowych sytuacjach”, a takze nawigzujace do idealistycznego podejscia do pracy, ktore
wraz z uptywem czasu ulega zmianie, wygasa. Ujawniaja to wypowiedzi: ,,praca prze-
staje by¢ misja”, ,,pasja zawodowa jest juz tylko przykrym obowigzkiem”.

W plaszczyznie interpersonalnej Maslach i Leiter przyczyn zrodet wypalenia upatru-
ja w niepoprawnych kontaktach z przetozonymi i wspotpracownikami. W tym obszarze
studenci szczegdlnie podkreslili konflikty interpersonalne z przetozonymi, wspdtpra-
cownikami, uczniami i ich rodzicami. Znaczacym zrodlem wypalenia okazaty si¢ napig-
te relacje z rodzicami, prezentowane przez nich niewlasciwe postawy, w tym roszcze-
niowos¢ 1 liczne pretensje. Podobnie zostata wyrdzniona niezdrowa rywalizacja migdzy
nauczycielami, zaburzona komunikacja, mobbing, zwtaszcza ze strony przetozonych.
W opinii respondentéw czynniki te stajg si¢ zrodtem narastania konfliktow, co owocu-
je poczuciem utraty sensu pracy, gotowosci do podtrzymywania pozytywnych relacji
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interpersonalnych, a w konsekwencji rozpadem wspdlnoty w miejscu pracy. Maslach
i Leiter podkreslaja, ze w gtéwnej mierze wspolnotowos¢ niszcza chroniczne antagoni-
zmy wérod pracownikow, prowadzace do poczucia sfrustrowania i wzajemnej wrogosci.
Obok aktywnos$ci zawodowej w skonfliktowanym srodowisku i ztej atmosferze, studenci
wymienili brak wsparcia, zar6wno w miejscu pracy, jak i wiréd domownikow.

Trzecia plaszczyzna przyczyn wypalenia odnosi si¢ do czynnikéw organizacyj-
nych, ktorym Maslach i1 Leiter przypisaty sze$¢ grup stresorow. Pierwsza zwigzana
jest z rolg zawodowa i napotkanymi w pracy ucigzliwo$ciami. Niedogodnosci w tym
aspekcie studenci przede wszystkim upatrujg w przecigzeniu zawodowym, o czym
$wiadcza wypowiedzi: ,,zbyt duzo obowiazkoéw i zwigzana z tym presja czasu”, ,,zbyt
szybkie tempo pracy wynikajace z realizacji programow nauczania”. Padty tez sfor-
mulowania: ,,praca zmianowa”, ,,zbyt dtugi staz pracy”. Stresujaca okazuje si¢ nie-
jednoznaczno$¢ zadan i roli nauczyciela, zwigzanych z brakiem czytelnych i zgod-
nych informacji okreslajacych obowiazki, prawa, odpowiedzialno$¢ zawodowa. Dru-
ga grupa stresorow koresponduje z obszarem $rodowiska fizycznego pracy, a wiec
z uwarunkowaniami majacymi wplyw na samopoczucie, zdrowotnos¢, efektywnosé
nauczania. W tym wymiarze opinie studentéw co do trudnych warunkéw pracy sa
zbiezne. Zwrocili tu uwage przede wszystkim nazbyt male sale klasowe, dwuzmia-
nowos¢, zajecia do poéznego popotudnia. Duzg ucigzliwoscia okazuje si¢ brak pomo-
cy dydaktycznych. Licznie wskazywana kategoria przyczyn wypalenia odnosi si¢ do
nagannych zachowan ucznidw, jak: hatas, brak dyscypliny, taktu i kultury osobistej,
wulgaryzmow, agresji. Zdaniem respondentéw takie postawy podopiecznych bardzo
utrudniajg utrzymanie tadu klasowego oraz stojg na przeszkodzie do pozgdanych
efektow ksztalcenia. Trzecia grupa stresoréw, dotyczaca sposobow wykonywania
pracy, wiaze si¢ z jednej strony z akcentowang przez studentow nuda, monotonno-
$cig, rutyna zawodowa, z drugiej za$ wprost przeciwnie — odnosi si¢ do pospiechu,
nieprzewidywalnos$ci sytuacji edukacyjnych, niespodziewanych zastepstw. Pojawity
si¢ tez stwierdzenia, ze przyczyng nadmiernego napigcia sg czgste hospitacje, wy-
gorowane nieuzasadnione wymagania, nacisk na wysoka jako$¢ sprawowania obo-
wigzkoéw pedagoga. Czwarta grupa podnosi problem marginalizowania, lekcewazenia
i pomijania. W odniesieniu do tych czynnikow studenci wskazali sytuacje, w ktorych:
»pracodawca nie zauwaza i nie docenia wysitkow i efektow pracy”, ,,nauczyciel nie
odczuwa akceptacji ze strony przetozonych”, ,jest lekcewazony i nie jest szanowa-
ny przez uczniow i rodzicow”. Byly tez wypowiedzi zwigzane z poczuciem niespra-
wiedliwosci przy podziale obowigzkow oraz przyznawanych wyrdznien i nagréd.
W kwestii zbyt niskiego wynagrodzenia padly wypowiedzi typu: ,,wynagrodzenie jest
nieadekwatne w stosunku do posiadanych kompetencji i wktadanego wysitku”. Do
przyczyn wypalenia badani zaliczyli takze autokratyczny sposob zarzadzania, co od-
zwierciedlaja nastepujace sformutowania: ,,narzucanie metod wychowawczych pracy
z uczniami i wyboru podrgcznikdéw ogranicza wolno$¢ zawodowa nauczyciela”, ,,pa-
ralizowanie mozliwosci wplywania na wykonywana pracg jest przedmiotowym trak-
towaniem pracownika”. Pigta grupa stresorow dotyczy rozwoju zawodowego. W tym
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aspekcie opinie studentow sg podzielone. Pojawily si¢ zdania, ze Zrdédel wypalenia
nalezy upatrywaé¢ w braku mozliwosci rozwoju oraz podnoszenia kwalifikacji przez
udziat w szkoleniach, warsztatach, konferencjach naukowych. Frustracj¢ dodatkowo
poglebiaja wygdrowane wymagania pracodawcy co do poziomu wyksztalcenia. Zda-
rzyly si¢ jednakze wypowiedzi, Zze nadmiar obowigzkowego odbywania mato pro-
fesjonalnych szkolen przyczynia si¢ do nudy, rutyny, a w konsekwencji do wypale-
nia. Szosta grupa odnosi si¢ do stresujacych sytuacji wynikajacych z rownoczesnego
funkcjonowania w szkole i poza nig, a przy tym dotyka konfliktu wykonywania zawo-
du z obowigzkami w rodzinie. W tym wymiarze respondenci wskazali na problemy
rodzinne, takie jak: brak zrozumienia i wsparcia ze strony wspotmatzonka, rezygnacja
z zycia rodzinnego na rzecz pracy.

Przedstawione przez studentow pedagogiki opinie ukazuja bogaty repertuar przy-
czyn wypalenia w zawodzie nauczyciela. Warto podkresli¢, ze stres doSwiadczany
w Srodowisku pracy czy tez dczuwany w kontekstualnym z nim powigzaniu jest czyn-
nikiem, ktory wyeksponowany zostal niemalze we wszystkich wypowiedziach. Moz-
na zatem stwierdzi¢, ze w ocenie studentow stres zawodowy stanowi gtéwna przyczy-
n¢ wypalenia pracownikow tej profesji, co jest zgodne ze stanowiskiem teoretykow
1 praktykow zajmujacych si¢ prezentowang problematyka.

Whioski

Cele badan wiaza si¢ z zamiarem poznania wiedzy przysztych pedagogdéw na temat
wspolczesnie niezmiernie istotnego, a zarazem nasilajgcego si¢ zjawiska wypalenia
w zawodzie nauczyciela.

Na podstawie analizy wypowiedzi studentow nasuwaja si¢ nastepujace wnioski.

Studenci prezentuja szeroki stan wiedzy zawierajacy kluczowe zatozenia nauko-
wych modeli. Pojecie wypalenia ujmujg przede wszystkim w ramach psychologii eg-
zystencjalnej, traktujacej to zjawisko jako wynik utraty poczucia sensu wykonywanej
profesji. Nawiazuja takze do koncepcji Heleny S¢k i transakcyjnego paradygmatu
stresu Richarda Lazarusa i Suzan Folkman, opartych na prawidlowosciach spotecznej
psychologii poznawczej. Wyraznie akcentujg tu role stresu oraz przekonanie pracow-
nika o niskiej wlasnej skutecznosci w radzeniu sobie z wymaganiami srodowiska pra-
cy. Nie zabrakto réwniez okreslen w postaci objawoéw wypalenia, mieszczacych si¢
w ramach koncepcji trdjfazowego modelu autorstwa Christiny Maslach.

Przeprowadzone badania pozwolily na poznanie i opis wiedzy studentéw na temat
czynnikdw, ktore sg odpowiedzialne za powstawanie zjawiska wypalenia u nauczy-
cieli. I tak, predyktorem wypalenia okazuje si¢ stres zwiazany ze srodowiskiem pracy,
doswiadczanie negatywnych emocji, poczucie zmgczenia i wyczerpania psychiczne-
go. Respondenci zwrocili uwage na nieprawidtowe kontakty interpersonalne, ztg at-
mosfer¢ w pracy, naganne zachowania uczniow oraz autokratyczny styl zarzadzania.
Ponadto wymienili niskie poczucie wtasnej skuteczno$ci oraz niedostateczne przygo-
towanie do zawodu. Pojawily si¢ takze stwierdzenia z obszaru niedomagan organiza-
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cyjnych, a zwlaszcza przecigzen zawodowych wynikajacych z nadmiaru obowigzkow,
presji czasu, trudnych warunkow pracy. Wyszczegolnili nadto niskie wynagrodzenie
1 prestiz spoteczny zawodu nauczyciela, jak réwniez czynniki zwigzane z rozwojem
zawodowym, rutyng i monotonnoscig pracy oraz konfliktem rol praca—rodzina.

Konkludujac, nalezy dostrzec, ze aktywno$¢ zawodowa wypalonego nauczyciela
w rozumieniu studentéw wyraznie osadzona jest na jednym z krancoéw trojwymiarowe-
go modelu Maslach, a mianowicie na wypaleniu. Tak wigc wczesniejsza energia, odda-
nie, efektywno$¢ zostaty zastapione wyczerpaniem, spadkiem osiagni¢¢ i obnizeniem
wlasnej skuteczno$ci. Przeprowadzone badanie sondazowe pozwolilo oceni¢, ze stan
potocznej wiedzy studentéw na temat wypalenia w zawodzie posiada walory wiedzy
naukowej, a zaprezentowane sposoby rozumienia problemu oraz réznorodnos$¢ wska-
zywanych zrédet §wiadczg o ich zdolno$ciach analitycznych i racjonalnym mysleniu.

Przyjecie koncepcji Maslach w badaniach nad rozpoznaniem Zrédet wypalenia
w zawodzie nauczyciela w opinii studentow wydaje si¢ by¢ swoiscie cenne dla prak-
tyki zawodowej. Jak wskazuje badaczka, cykl wypalenia mozna przezywaé wielo-
krotnie w ciggu zatrudnienia, jak rdwniez mozna go przerwa¢ w dowolnym momen-
cie w wyniku uruchomienia strategii profilaktycznych. W duzej mierze zalezy to
od szybkiej 1 wlasciwej diagnozy, ktora z kolei stwarza szans¢ na odwrdcenie tego
procesu. Wcezesna identyfikacja zrodet wypalenia daje podbudowe do opracowania
nowych dziatan prewencyjnych, a nast¢pnie wdrozenia ich w formie kurséow, szkolen
czy tez warsztatow skierowanych zarowno do aktywnych zawodowo nauczycieli, jak
i studentéw pedagogiki. W efekcie stuzy wzmocnieniu zasobow, kompetencji spo-
tecznych i osobistych, odkrywaniu potencjatu zawodowego, wyposazeniu w zaradcze
strategie radzenia sobie ze stresem. Tego rodzaju dzialalno$¢ z jednej strony stanowi
istotny czynnik chronigcy przed wypaleniem zawodowym, z drugiej za$ prowadzi
do doskonalenia zawodowego, rozwoju osobistego, podnoszenia satysfakcji z pracy
1 poziomu profesjonalizmu nauczycieli.
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KNOWLEDGE OF PEDAGOGY STUDENTS ABOUT BURNOUT IN THE TEACHING PROFESSION

Abstract

The constantly growing demand for research in the area of occupational burnout amongst teachers proves
that this worrying phenomenon is becoming an international epidemic. Contemporary studies and analyses
clearly indicate that it concerns various professional groups, especially teachers — in a very specific way.
The author of this publication carried out a survey among pedagogy students in order to examine the state of
knowledge on — first of all — the understanding of the ‘teacher’s occupational burnout’ concept, and second
of all — the recognition of the causes of such burnout. 68 first and second-year pedagogy students took part
in the survey, which, considering their future occupation, increases the value of the research.

This publication presents three issues. The first one contains selected concepts of occupational
burnout in the human and work relation in light of the literature of world-renowned authorities. The
second one is a presentation of students’ knowledge on the understanding of the concept of ‘occupa-
tional burnout in the teaching profession’. In this aspect, the vast majority of respondents consider
this concept in the context of existential psychology, which treats burnout as a consequence of losing
the sense of the profession, and is modelled on the paradigm of stress based on the rules of cogni-
tive social psychology. The third issue presents the students’ knowledge on the causes of teachers’
occupational burnout, which have been classified into three areas — individual, interpersonal and
organisational, in line with Christin Maslach and Micheal Leiter’s concept.

Based on analysis of the survey results, the state of the respondents’ current knowledge on oc-
cupational burnout and the knowledge of the sources of this syndrome was summarized.

Students’ knowledge has the values of scientific knowledge, and the ways of understanding the
problem and the variety of indicated sources prove students’ analytical skills and rational thinking.

Keywords: teachers’ occupational burnout, occupational burnout concepts, causes of teachers’
burnout
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