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ABSTRAKT

W pracy socjalnej opartej na zasadzie empowerment szczegdlnie istotnym elemen-
tem, od ktdrego zalezy skuteczno$¢ pomagania, jest gotowos¢ osoby wspomaga-
nej do dokonywania zmian. Prezentowany artykutl ma na celu poméc pracowni-
kowi socjalnemu w budowaniu takiej gotowosci u 0séb, keére nie s3 zdecydowane
na zmiany, poprzez nabycie przez niego umiej¢tnosci motywowania. Oméwio-
no w nim rol¢ motywacji w procesie pomagania oraz przedstawiono praktyczne
wskazéwki dla pracownika socjalnego, jak skutecznie motywowaé, w tym zapro-
ponowano narzedzia motywacyjne do wykorzystania w pracy socjalnej.

SEOWA KLUCZOWE: praca socjalna, motywowanie, zmiana, narz¢dzia

WSTEP

kuteczno$¢ ludzkich dziatani zalezy od mozliwosci, zdolnosci i umie-
jetnosci wspartych odpowiednia motywacja — wola, checia dziata-
nia. Motywacja wptywa na decyzj¢ cztowieka o dzialaniu — jego podjeciu
i podtrzymaniu. Jest ona niezb¢dnym i jednym z najwazniejszych czynni-

* Empowerment — doradztwo zawodowe; ORCID https://orcid.org/0000-0001-8012-
1985
** Profuturia — poradnictwo psychologiczne; ORCID https://orcid.org/0000-0002-
1051-8378
D) W artykule zostaly wykorzystane do$wiadczenia autoréw zdobyte w trakcie wdra-
zania modelu oddzielenia pracy socjalnej od postgpowania administracyjnego w MOPS
w Jaworznie.

65



BARBARA KOWALCZYK, ADAM BIALAS

kéw skutecznodci dziatan czlowieka (Borkowska, 1985, s. 9). Rozbudzanie
i podtrzymywanie motywacji oséb do podjecia dziatan w celu poprawy
swojej sytuacji powinno zatem naleze¢ do kluczowych umiejetnosci pra-
cownika socjalnego, jako zarzadzajacego procesem zmiany w pracy socjal-
nej. Z wieloletniej praktyki autoréw we wdrazaniu modelu oddzielenia pra-
cy socjalnej od przyznawania §wiadczeni z pomocy spotecznej (Szarfenberg,
Kowalczyk, 2014, s. 46—66) wynika, ze pracownikom socjalnym szczegdl-
nie brakuje narzedzi motywacyjnych, ktére mogliby wykorzystywaé w pra-
cy socjalnej z osobami, ktére nie cheg lub nie wierza w pozytywna zmiang.
Praca socjalna, po jej oddzieleniu od $wiadczen, jest wykonywana na pod-
stawie Standardéw pracy socjalnej (Kadela, Kowalczyk, 2014), w ktérych za-
proponowano pracownikom socjalnym wiele narzedzi, wéréd keérych brak
jednak narzedzi wspomagajacych budowanie gotowosci do zmiany u oséb
i rodzin objetych wsparciem w postaci pracy socjalnej.

Zaproponowane w artykule narzedzia wpisuja si¢ w ide¢ pracy socjal-
nej nastawionej na wzmacnianie sit klienta, w my$l zasady empowerment,
ktéra jest oparta m.in. na zatozeniach (DuBois, Miley, 1996, s. 146, 150):

e Wzmacnianie jest dynamicznym procesem polegajacym na wspét-

pracy, ktdra opiera si¢ na zasadzie partnerstwa.

e Osoba jest postrzegana i traktowana przez pracownika socjanego

jako osoba kompetentna.

e Osoba powinna postrzega¢ siebie jako podmiot sprawczy, dysponuja-

cy mozliwos$cia wprowadzania zmian.

e Osoba powinna aktywnie uczestniczy¢é w procesie wzmocnienia,

cele, $rodki i efekty powinny by¢ okreslane przez nig samodzielnie.

e Droga do wzmacniania kompetengji jest skuteczne dos$wiadczenie

zyciowe.

Takie podejscie do pracy socjalnej stato si¢ mozliwe dzigki oddzieleniu
jej od postgpowania administracyjnego w pomocy spofecznej i wdrazaniu
Standardow pracy socjalnej, w ktérych definiuje si¢ prace socjalna jako ,dzia-
talno$¢ zawodowa, majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmac-
nianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczeristwie
poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkéw
sprzyjajacych temu celowi, promujaca zmiany spoleczne, rozwigzywanie
probleméw we wzajemnych ludzkich relacjach oraz upodmiotowienie”
(Kadela, Kowalczyk, 2014, s. 8). Podkresla si¢ zatem konieczno$¢ reali-
zowania pracy socjalnej w duchu zasady empowerment oraz postrzegania
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pracy socjalnej jako szczegblnego procesu pomocowego, w ktérym chodzi
o dokonywanie zmian spolecznych w sytuacji osoby wspieranej. Pracowni-
cy socjalni staraj si¢, poprzez budowanie relagji z klientem, bezposrednio
wspiera¢ go w sposdb metodyczny w procesie samodzielnego dokonywania
zmian (Kowalczyk, 2015, s. 5).

Zalozenia zasady empowerment znajduja odzwierciedlenie takze w do-
$wiadczeniach superwizji. Zrozumienie przez pracownika socjalnego, asy-
stenta rodziny czy koordynatora pieczy rodzinnej zastgpczej, na czym polega
stosowanie jej w praktyce jest momentem zwrotnym w skutecznosci poma-
gania. W trakcie stosowania podejscia nakierowanego na wzmacnianie sit
klienta pracownicy socjalni obserwuja zmiany postaw wobec pracownika
socjalnego u 0s6b wspieranych i zwigkszenie ich checi do dziatania.

ROLA MOTYWAC]I W PROCESIE POMAGANIA

Osoby korzystajace ze wsparcia w formie pracy socjalnej maja w wielu przy-
padkach niska motywacj¢ do podjecia dziatari zmierzajacych do poprawy
swojej sytuacji. Dlatego jednym z najwazniejszych wyzwan, jakie stoja
przed pracownikami socjalnymi, jest praca nad zwigkszaniem motywadji
do dokonywania zmian u oséb, ktérym pomagaja.

Motywowanie w pracy socjalnej to proces swiadomego i celowego od-
dzialywania pracownika socjalnego na postgpowanie oséb i rodzin, po-
przez stwarzanie $rodkéw i mozliwodci realizacji ich systeméw wartosci
i oczekiwan, dla osiagnigcia celéw pracy socjalnej: usprawnienia spotecz-
nego funkcjonowania klientéw, poprzez dziatania skierowane na stosunki
spoleczne i interakcje z otoczeniem. Innymi stowy, motywowanie opiera si¢
na kojarzeniu celéw (wartosci) osoby korzystajacej z pracy socjalnej z szero-
kim spectrum celéw pracy socjalnej, z jednoczesnym uznawaniem jej celéw
jako priorytetowych (Skidmore, Thackeray, 1998, s. 11, 18).

Motywacj¢ mozna opisaé, dokonujac rozréznienia na (Koztowski, 2010,
s. 15):

e motywacj¢ wewnetrzna, ktéra sktania do osiggnigcia wartosci sa-

mych w sobie i pobudza do dziatania;

® motywacj¢ zewnetrzna, stwarzajaca zachete do dziatania, kedre jest

w jakis sposéb nagradzane, lub pozwala unikna¢ kary. Motywowany
widzi osobisty interes w realizacji celéw i zadani, do ktérych zachgca
go motywujacy, ale nie przyjmuje ich za swoje.
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Pracownicy pomocy spolecznej w przewazajacej wickszosci opierajg
si¢ na motywacji zewnetrznej klienta. Ma to swoje przyczyny w obecnie
przewazajacym modelu pracy pracownika socjalnego, w ktérym taczy si¢
przyznawanie $wiadczeri pomocy spotecznej z praca socjalng. Wyznacza on
ramy, w ktérych poruszaja si¢ pracownicy socjani, a ktdre prakeycznie unie-
mozliwiaja wykorzystywanie motywacji wewngtrznej, sa to przede wszyst-
kim:

e warunkowanie przyznania pomocy od podjecia przez osoby dziatan

na rzecz poprawy swojej sytuacji zyciowej;

e dyrektywny charakter postgpowania administracyjnego;

e instrumentalne traktowanie pracownika socjalnego przez klientéw,
ktérzy postrzegaja go tylko jako potencjalne zrédto swojego docho-
du.

Skupienie si¢ pracownikéw socjalnych na motywacji zewnetrznej klienta
jest zatem uzasadnionym sposobem dziatania w sytuacji, gdy funkcjonowa-
nie osrodka nie pozwala na realizacj¢ ustugi pracy socjalnej w optymalnym
standardzie potrzebnym do zbudowania relacji pomocowej oraz wykorzy-
stania zasady empowerment. Pracownicy ograniczaja si¢ wtedy do patrze-
nia w przyszto$¢ i wyznaczajq zadania wynikajace z zaobserwowanych pro-
bleméw. Motywacja budowana w ten sposéb jest krétkotrwata i wymaga
dostarczania zewngtrznej nagrody, przewaznie w formie $wiadczen.

Przyktad 1

Klient zrobi porzgdek w mieszkaniu i dzigki temu otrzyma zasitek celowy
na buty dla dzieci. W takim przypadku porzaqdek w domu zostanie zrobio-
ny, jednak nie dlatego, ze taka jest potrzeba klienta, tylko dla uzyskania
nagrody i jest duze prawdopodobieristwo, ze nie zostanie on utrgymany.
Trwata zmiana mogtaby nastqpic jedynie wtedy, gdy porzadek w mieszka-
niu bytby tak wazny dla klienta, ze warto bytoby si¢ o niego starac.

Jednak jezeli wewngtrzna motywacja do zmiany jest aspektem pomija-
nym, skutkuje to biernym lub czynnym oporem klienta, pomimo stosowa-
nia motywacji zewngtrznej, ktéra opiera si¢ na wymuszaniu zmiany przez
srodki zewngtrzne: sankcje prawne, kary, presj¢ spoleczna, zysk finansowy
(por. Jaraczewska, 2012, s. 19, 20; Miller, Rollnick, 2010, s. 32).

Po wprowadzeniu modelu oddzielenia pracy socjalnej od przyznawania
$wiadczen pracownicy socjalni wykonuja swoje zadania na dwéch rozlacz-

nych stanowiskach (Szarfenberg, Kowalczyk, 2014, s. 46-74):
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e pracownika socjanego ds. $wiadczen, ktérego zadaniem jest prowa-
dzenie postgpowania administracyjnego w sprawach przyznawania
$wiadczent pomocy spotecznej;

e pracownika socjalnego ds. pracy socjalnej, ktérego zadaniem jest pro-
wadzenie wylacznie pracy socjalnej (tzw. czystej pracy socjalnej).

Taki podziat stwarza to odpowiednie warunki organizacyjne do wyko-

rzystywania przez pracownikéw socjalnych prowadzacych pracg socjalng
przede wszystkim motywacji wewngtrzne;.

MOTYWOWANIE PRZEZ PRACOWNIKA SOCJALNEGO
pracownik socjalny prowadzacy

postgpowanie administracyjne

pracownik socjalny realizujacy pracg socjalna.

[ MOTYWACJA ZEWNETRZNA ] [ MOTYWACJA WEWNETRZNA ]
warunkowanie pomocy, uzaleznianie przyznania wykorzystywanie metod, technik narzedzi
$wiadczen od podjecia dziatan; opartych na zasadzie empowerment;
stosowanie systemu nagrod i kar finansowych budowanie gotowosci i motywacji do zmiany

DIAGRAM 1. Wykorzystywanie motywacji wewnetrznej i zewnetrznej w pomocy
spofecznej

Zrédto: opracowanie wlasne.

Praca socjalna moze opieraé si¢ tez na motywacji zewngtrznej, by dzigki
niej fatwiej uruchamia¢ motywacj¢ wewngetrzna. Wykorzystuje si¢ przy tym
nie system nagrdéd i kar materialnych, lecz zdolno$¢ wptywania na innych,
powiazang z dwoma rodzajami osobistej wladzy: przypisanej i eksperckie;j.
Wtadza przypisana komus to osobista wtadza oparta na utozsamianiu sie,
nasladownictwie, charyzmie, lojalnosci. Wtadza ekspercka natomiast, to
osobista wladza przystugujaca komus z racji posiadanej wiedzy lub kompe-
tencji fachowych, jakiej brakuje temu na kogo wywierany jest wplyw (Bec-
kett, 2010, s. 172 i nast.) Nagroda w tym przypadku moze by¢ np. uznanie
dla osiagnig¢ klienta, a kara negatywna ocena pracownika socjanego.

Warto w tym kontekscie wspomnie¢ o technikach wywierania wptywu
zaproponowanych przez Roberta B. Cialdiniego (2016). Wsréd wielu opi-
sanych warto zastosowac¢ jedng z dalej zaproponowanych:

PRACA SOCJALNA NR 3(35) 2020, s. 65-90 69



BARBARA KOWALCZYK, ADAM BIALAS

1) reguta wzajemnosci — gdy robimy co$ dla osoby, z pewnoscig ona
szybciej zrobi co$ z nas;

2) zaangazowanie i konsekwencja — gdy osoba si¢ w co$ zaangazuje,
a to moze spowodowaé pracownik socjalny, zapraszajac ja do wspot-
pracy, wtedy bedzie bardziej konsekwentna, aby dazy¢ do wyzna-
czonego celu;

autorytet — wykorzystanie zjawiska naturalnej postawy postuszen-
stwa wobec autorytetu. Czgsto zdarza sig, ze dwie osoby proponuja
to samo rozwiazanie, postuch ma natomiast jedna z nich. Weedy
odpowiedz jest prosta, ta ktéra ma postuch, jest autorytetem dla
osoby. Wiaze si¢ to jednak z decyzyjnoscia i odpowiedzialnoscig za
proponowane rozwigzania, ale takze z poczuciem bezpieczefistwa
dla osoby wymagajacej pomocy;

4) niedostgpnos¢, nie proponujemy spotkania w kazdy dzien w nastep-
nym tygodniu, tylko w poniedziatek, srode¢ lub piatek od 10.00 do
12.00, stosujemy limity, ograniczamy dostgpnos¢ itd.

W czasie sesji superwizyjnych bardzo duzo czasu poswigca si¢ na poka-
zanie, jak mozna wykorzysta¢ motywacj¢ wewngtrzng klienta do osiagania
trwalej zmiany. Nie znaczy to, ze pracownicy nie wiedza, jak duza wage ma
motywacja wewngtrzna, raczej trudnos$¢ stanowi odpowiedz na pytanie: jak
to zrobi¢ w praktyce? Nastgpne podrozdziaty moga by¢ pomocne w znale-
zieniu odpowiedzi na to pytanie. Zaproponowane zostana narzgdzia, ktére
pracownicy socjalni bedg mogli wykorzystywaé w budowaniu motywacji
wewngtrznej u 0sob objetych wsparciem w formie pracy socjalnej.

3

~—

NARZEDZIA POMAGAJACE BUDOWAC GOTOWOSC
DO ZMIAN

Skuteczno$¢ pracownika socjalnego, zalezy w duzym stopniu od stopnia
gotowosci do zmian osoby wspomaganej, czyli od stopnia, w jakim potrafi
i ma ch¢¢ do dokonania zmian i podjgcia dziatai w celu rozwigzywania
swojej trudnej sytuacji zyciowej. Gotowos¢/dojrzatos¢ (por. Kowalezyk,
Kowalczyk, Karczewska, 2014, s. 166; De Robertis, 1998, s. 149) moze by¢
definiowana jako:

e dojrzato$¢ psychologiczna — zwigzana z nastawieniem: pragnienie,
motywacja do zmiany, sklonno$¢ do brania na siebie odpowiedzial-
nosci za swoje dziatania, poczucie zaufania do siebie, okreslana réw-
niez jako motywacja i mobilizacja osoby;
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e dojrzato$¢ kompetencyjna — zwigzana z rodzajem problemu: wiedza
umiejetnosei i doswiadczenie potrzebne do rozwiazania tego proble-
mu, okreslana réwniez jako mozliwosci osoby do przeciwstawienia
si¢ problemowi.

[ DOJRZALOSC/GOTOWOSC

L L

DOJRZALOSC PSYCHOLOGICZNA DOJRZALOSC KOMPETENCYJNA
MOTYWACJA DO ZMIANY, WIEDZA I UMIEJETNOSCI ODPOWIEDNIE DO
ODPOWEIDZIALNOSC, ZAUFANIE DO SIEBIE ROZWIAZANIA PROBLEMU

as» | e

DOSWIADC ZENIE

DIAGRAM 2. Gotowos¢ w pracy socjalnej
Zrédlo: Kowalczyk, Kowalczyk, Karczewska, 2014, s. 167.

Odpowiedni poziom gotowosci jest warunkiem koniecznym do doko-
nania przez osobg¢ trwalej zmiany. Przydatnym narzedziem, ktére moze
poméc osobie wspomaganej oceni¢ swoja gotowos¢ do zmian, jest test: Jak
oceniam zmiang?. Za pomocy tego narz¢dzia moze ona, razem z pracow-
nikiem socjalnym, okresli¢, czy jej nastawienie do zmiany jest negatywne,
czy tez w jakims§ stopniu pozytywne i §ledzi¢, jak to nastawienie zmienia si¢
w ciggu catego procesu zmian. Nalezy przy tym pamigtad, ze gotowo$¢ do
zmiany jest $cisle zwiazana z obszarem, w ktérym osoba zamierza dokona¢
zmiany. Klient moze np. chcie¢ zmieni¢ swoja sytuacje¢ zdrowotna, a nie
jest gotowy do poprawiania swoich relacji rodzinnych. Dlatego narze¢dzie
mozna stosowal w przypadk, gdy zostal okreslony wstepnie obszar, ktory
bedzie podlegat zmianie.

Cwiczenie mozna wykona¢ w momencie rozpoczynania pracy socjalnej
oraz powtarza¢ je na kazdym etapie procesu pomocowego. W ten sposob
mozna ,mierzy¢” postawe klienta wobec zmiany. Pracownik socjalny moze
wypetnia¢ to éwiczenie razem z osoba, ktérej pomaga, wykorzystujac je jako
sposéb na nawiazanie kontaktu lub pozostawiajac swobodg, a nawet ,zada-
jac” jako zadanie do domu. W kazdym przypadku dobrze jest oméwi¢, dla-
czego zakreslone zostaly takie, a nie inne odpowiedzi (tamze, s. 113).
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TABELA 1. Test Jak oceniam zmiane?

Obszar do zmiany

Cwiczenie stuzy do ustalenia, jaki jest Twdj, Czytelniku, ogélny stosunck do zmian.
Ponizej znajduje si¢ dziesie¢ par przymiotnikéw okreslajacych stosunek do zmian.
Okresl, w jaki sposéb postrzegasz zmiang, zakreslajac odpowiednia cyfre na skali —
gdzie warto$¢ 5 oznacza catkowita zgodg z okresleniami znajdujacymi si¢ po lewej
stronie, a 1 calkowita zgodg z okresleniami po prawe;.

1. dobra 5 4 3 2 1 zta

2. korzystna 5 4 3 2 1 szkodliwa

3. optymistyczna 5 4 3 2 1 pesymistyczna

4. rokujaca nadziejg 5 4 3 2 1 bez perspektyw

5. dopasowana 5 4 3 2 1 niedopasowana

6. wygodna 5 4 3 2 1 niewygodna

7. pomystowa 5 4 3 2 1 banalna

8. wazna 5 4 3 2 1 niewazna

9. uzyteczna 5 4 3 2 1 bezuzyteczna
10. sensowna 5 4 3 2 1 bezsensowna

Podsumuj zebrane punkty. Im wigcej punktéw zebrates, tym bardziej pozytywne jest

twoje nastawienie do zmian.

Zrédlo: Kowalczyk, Kowalczyk, Karczewska, 2014, s. 113.

W sytuacji, gdy orientujemy sig, ze klient ma niska gotowos$¢ do zmiany
(klient w tedcie uzyskat niewiele punktow), warto jest si¢ zastanowié, czy
nie wynika to z narzucania sposobu rozwiazania problemu. Przyjecie po-
stawy konfrontacyjnej i argumentowanie na rzecz zmiany wyrazajace si¢
we wiadczej postawie pracownika socjalnego — ,ja wiem lepiej, a ty masz
mnie stucha¢”, prowadzi do zmniejszenia porozumienia i nasilenia dystan-
su w pracy socjalnej (Miller, Rollnick, 2010, s. 60).

Przyktad 2

Wywotanie motywacji wewngtrznej jest procesem skomplikowanym za-
réwno w relacji rodzic—dziecko, jak i pracownik socjalny—klient. Wy-
obrazmy sobie sytuacje, z Zycia, w ktdrej prosimy dziecko, aby wyniosto
Smieci. Dla nas oczywiste jest to, Ze petny kosz nalezy wyniesé. Prosimy
0 to dziecko. I wtedy pojawia si¢ problem, z pokoju dobiega glos dziec-
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ka ,,czemu jasl’; pozniej; znowu ja, przeciez wczoraj wynosz’fem?. 7 itp.
Mozna stwierdzi¢ brak motywacji wewngtrzej u dziecka. Gdyby z nim
przeprowadzic rozmowg o zaistniatej sytuacji, pewnie przyznatoby nam
racje, ze rozwiqzaniem bedzie wyniesienie Smieci. Nie jest problemem
brak wiedzy, czy brak umiejgtnosci, jednak aby dziecko wyniosto smieci,
musi mie¢ motywacje. Zewngtrzna motywacja, w postaci nagrody, za-
dziata bez problemu. Duzo trudniejsza do zastosowania jest motywacji
wewngtrzna. A gdyby tak wykorzystaé kilka technik komunikacycjnych
zaproponowanych w literaturze: opisz, co widzisz, lub przedstaw pro-
blem; udziel informacji; powiedz to jednym stowem; porozmawiaj o swo-
ich uczuciach; napisz liscik (Faber, Mazilish, 2013). Kazdy, kto stosowat
te techniki w stosunku do swoich dzieci, wie, ze dziatajg. Czemu miatyby
nie dziatad na dorostych? Dodatkowo, gdy wykorzystamy do tego jeszcze
»komunikat ja”, efekt moze by¢ zadziwiajgcy. Zwracamy si¢ do dziecka:
»bardzo mi zalezy, zebys wynidst smieci, dzieki temu bedg mogta dokori-
cgy¢ obiad i sprzqtanie”. Zastosowanie komunikatu ,ja” oraz udzielenie
informacji, co dziecko ma zrobié i jakie to bedzie miato pozytywne kon-
sekwencje buduje relacje wychowawczq, a réwnoczesnie tworzy u dziecka
motywacje wewngtrzng: ,moge komus sprawic przyjemnosé”, ,w kuchni
bedzie czysto”, ,jestem czescig mojej rodziny, chee byé pomocny”.

Przeniesmy to na grunt zadan pracownika socjalnego. Klient, ktdremu
brakuje pienigdzy i nie ma statej pracy, z duzym prawdopodobieristwem
zdaje sobie sprawe, Ze musi podjqc dziatania, aby je zdobyc. Jego motywa-
cja jest ukierunkowana na tatwe rozwigzanie, uzyskanie od pracownika
socjalnego posiada pomocy finasowej w formie swiadczenia. Zadaniem
pracownika socjalnego jest pomdc klientowi w zmianie swojej sytuacyi,
tak, aby nie posiadal problemu braku srodkéw do zycia. Klient chce ta-
twej gotéwki, a pracownik socjalny tzw. usamodzielnienia polegajgcego
ma wykorzystaniu wilasnych zasobow i np. podjeciu i utrzymania zatrud-
nienia. Co mozemy zrobic, aby uzyskad podobng relacje, jak w opisanej
powyzej sytuacji, gdzie relacja wychowawcza przektada si¢ na motywacje
wewngtrzng? Na poczqtek zastandwmy sig, jakie bledy mozemy popet-
nié? Po pierwsze — obwinianie i oskarzanie: ,Co si¢ z panem dzieje, nie
rozumie pan, co do pana mowig ...”, , Ile razy mam panu powtarzac, ze
powinien pan samodzielnie zapewnic sobie byt, przeciez jest pan miody
i zdrowy .” Po drugie — przezywanie: , Niech pan spojrzy na siebie — jak
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pan wyglgda. Jak mozna by¢ takim darmozjadem? Jak z takim wyglg-
dem chce pan znalezé pracg”. Po trzecie — straszenie: ,,Jak pan nie bedzie
wspdtpracowata, to nie wydam panu zaswiadczenia i nie dostanie pan
zasithu”. Po czwarte — wyklady i moralizowanie: ,, Musi pan zrozumiec,
kupowanie alkoholu i papieroséw jest marnotrawieniem pana niskich do-
chodow, dodatkowo ostatnie spozywanie alkoholu spowodowato, ze noc
spedzit pan w izbie wytrzezwien, nie tylko zawodzi pan siebie, ale jeszcze
powoduje pogorszenie swojej sytuacji finansowej, tak nie wolno!” Czasami
Jeszeze stosujemy inne techniki takie jak: rozkazy, ostrzezenia, poréwna-
nia, sarkazm czy proroctwa. Wizystkie te antytechniki motywacyjne po-
wodujq inne niz oczekiwane reakcje. Oprécz negatywnych emocji budujq
w glowie klienta obraz nieudacznika oraz zachecajq do stosowania oporu
lub robienia czegos na przekdr. Oczywiscie wszystko to kojarzy si¢ z 0sobg,
ktdra to spowodowata, dlatego samo spotkanie z pracownikiem socjalnym
Jjuz powoduje stres u klienta i negatywne nastawienie do kontaktu z nim.

Jak techniki, ktore sprawdzajq si¢ na dzieciach, wykorzystaé w pracy z do-

rostymi klientami pomocy spotecznej, oto kilka wskazdwek:

— Opisz, co widzisz lub przedstaw problem — ,, Rozumiem, ze duzq trud-
nosé stanowi zapewnienie sobie finasowanie potrzeb, gdy nie posiada
Pan wlasnych dochodéw, jednak z mojg pomocg moglibysmy porozma-
wiac na temat mozliwych rozwiqzain tej sytuacji. Cheiatbym wiedzied,
w czym mogg pomdc i co mozemy wspdlnie zrobic, aby spowodowad, ze
czesé pana budzetu potrzebnego do Zycia bedzie pochodzita z pana samo-
dzielnych dziatan, moze z zatrudnienia. Dzigki temu bedzie mozliwe
wspdlne opracowanie planu, ktdry pomoze panu uzyskac wickszq samo-
dzielnosc finansowq i stanie sig to w gldwnej mierze dzigki Panu. Moze
opowie mi Pan o okresie, w ktdrym mial Pan state zatrudnienie? Bedg
mdgt Pana lepiej poznacd.”

—  Udgziel informacji — Z jednej strony dorazna pomoc finansowa zapewni
Panu cze¢sé potrzeb, z drugiej nie zmieni ogdlnej sytuacji, co moze dopro-
wadzic do wigkszych klopotdw finansowych. Mdj sposéb pracy z osobami,
ktdre sq w podobnej sytuacji, polega na tym, ze dzigki Panu dowiem si,
Jakie bariery i przeszkody spowodowaty te klopoty finansowe. Nastgpnie
wspdlnie zastanowimy sig, jakie jest wyjscie i gdy bedzie taka potrzba
pomoge Panu doprowadzic t¢ sytuacje do zmiany polegajqcej na tym, ze
bedzie Pan bardziej wierzyt w to, ze moze zyé, jak inni ludzie, ktdrzy

74 PrRACA SOCJALNA NR 3(35) 2020, s. 65—-90



NARZEDZIA MOTYWACYJNE W PRACY SOCJALNEJPRAKTYKA WDRAZANIA ...

sq samodzielni. Natomiast bariery, ktdre to teraz uniemozliwiajq, bedg
tatwe do pokonania.. Czy potrzebuje Pan jeszcze informacji na temat
sposobu pomocy, ktéry mam Panu do zaoferowania.

Innym powodem niskiej gotowosci klienta do zmiany i niecheci do
wsp6lpracy z pracownikiem socjalnym moze by¢ brak umiejetnosci na-
wiazania relacji pomocowej przez pracownika socjalnego. Charakter re-
lacji pomocowej migdzy osobg a pracownikiem socjalnym jest jednym
z gtéwnych czynnikéw zmiany — fundamentem, ,sercem” pracy socjalnej,
niezaleznie od podejécia teoretycznego i stosowanych technik (Beckett,
2010, s. 80). Pracownik socjalny budujac relacj¢ z klientem, powinien
(Luczynska, 2013, s. 7):

e by¢ nastawiony na zwigkszanie obszaréw wolnosci klienta niz na

kontrolowanie go;

e by¢ nastawiony na szerszy katalog probleméw niz wezszy,

e bardziej odkrywac siebie, swoje poglady, uczucia niz je ukrywaé;

o bardziej angazowac si¢ w relacje niz si¢ do niej dystansowac.

Przyktad 3

Wyobrazmy sobie kobietg, ktora zglasza si¢ z problemem rodzinnym, po-
legajacym na tym, ze jej mqz w czasie kldtni matzenskiej zagrozit, ze sig
zabije, po czym bierze ndz, kidry lezy na blacie w kuchni i wbija go sobie
w brzuch. Po przyjechaniu pogotowia i policji mezczyzna zostaje zabrany
do szpitala na oddzial chirurgii urazowej a stamtqd na oddzial psychia-
tryczny na obserwacje. Pod namowq przyjaciétki kobieta zglasza si¢ do
osrodka pomocy spolecznej. W czasie rozmowy okazuje sig, ze opisana préba
zrobienia sobie krzywdy przez meza byta konsekwencjg wielu lat funkcjo-
nowania tej rodziny w kryzysie. Kobieta opowiada jak doswiadcza przemo-
¢y psychicznej ze strony meza, ktdry w czasie wezesniejszych ktdini nie tylko
wyzywat i obrazat jg w obecnosci dzieci ale takze grozit i straszyt. Z jednej
strony chee chronic siebie i swoje dzieci, poniewaz nie wie, czego moze si¢
spodziewac po opuszczeniu przez meza szpitala, z drugiej strony nie chee
rezygnowac z dotychczasowego zycia w domu w miare komfortowej sytuacji
materialnej. Kazde ustalenie, czego konkretnie pani potrzebuje, w jaki spo-
$s6b ma dziatad, wymaga zaréwno od niej, jak i pracownika socjalnego du-
zej otwartosci. Aby takq otwartosé uzyskad, potrzeba dwich czynnikéw. Po
pierwsze dostgpnosci, po drugie aktywnego stuchania. Dostgpnosé nie polega
na kontakcie w celu ustalenia, co pani ma zrobié i rozliczaniu jej z tego, ale
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ma polegaé na towarzyszeniu np. przy kilku nastgpnych dziataniach, aby
mied mozliwosé obserwacji, w razie potrzeby wsparcia i dzigki temu pogle-
bienia diagnozy. Tego typu postawa pracownika poparta nastawieniem na
stuchanie, wspdlne przezywanie tych kilku trudnych wcezesniejszych lat, przy
okazji nagywanie tego co jest przemocq oraz tego co dotyczy ich problemdéw
w relacji i zwigzku bedzie zblizala do takiego rozwigznia, ktore jest opty-
malne dla tej pani. Jezeli zdecyduje, ze chee opusci¢ dom i szukac innego
bezpiecznego miejsca dla siebie, to pracownik bedzie w tym uczestniczyt
i wspierat catym swoim doswiadczeniem i pomystem. Jezeli natomiast pani
bedzie chciata pozostad w domu i prébowac zmierzyé si¢ z tym problemem,
wtedy wsparcie pracownika bedzie ukierunkowane na zapewnienie bezpie-
czeristwa kobiety i dzieci. Przyktad dotyczy sytuacji, gdy pani jest swiadoma
zagrozent i potrafi racjonalnie podejmowac decyzje. W opisanym przykta-
dzie, jak w wielu podobnych, pracownik socjalny lub inni specjalisci nie
sq w stanie stwierdzic, co bedzie stanowito cel ich pracy, bez odpowiedniej
relacji pomocowej, opartej na zaufaniu i otwartosci obu stron. Pomoaganie
osobom doswiadczajgcym przemocy, bedgcym réwnoczesnie w réznych kry-
zysach, bedzie zwiqzane z trudnymi wyborami. Decydentem moze by¢ tyl-
ko sam zainteresowany, ktdry osobiscie poniesie pozytywne i/lub negatywne
konsekwencje swoich wyboréw. Rolg pracownika socjalnego w budowanin
motywacji jest uswiadamianie tych konsekwencji, a nie wskazywanie roz-
wigzan.

Jak wida¢ z prezentowanych przyktadéw, zmiana postawy pracownika
socjanego i jezyka, ktérego uzywa, moze powodowaé pozytywne zmia-
ny w relacji pomagacz—osoba wspomagana. Osoba do$wiadczajaca wielu
streséw we wlasnym zyciu, bedzie budowaé motywacje wewnetrzng do
zmiany dzigki nawigzywaniu przez pracownika socjalnego relacji opartej
na zrozumieniu i zaufaniu. Taka relacja sprawia, ze osoba wspomagana
czuje si¢ dobrze po spotkaniu, do§wiadcza dowartosciowania, kto$ uwal-
nia jej emocje, a co najwazniejsze widzi w pracowniku czlowieka, ktéry
szczerze chce pomoc.

W przypadku gdy udaje si¢ nawiaza¢ odpowiednia relacje pomocowa,
dzigki zastosowaniu odpowiednich technik aktywnego stuchania, a stosu-
nek do zmian jest nadal negatywny (co moze zosta¢ zbadane za pomoca
testu jak oceniam zmiang?), pracownik socjalny lub inny ,,pomagacz” moze
wykorzysta¢ narzedzie, ktdre umozliwia refleksj¢ osoby wspomaganej nad
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tym, jaki jest jej stosunek do poszczegSlnych aspektéw zmiany, z ktérych
najwazniejsze to (na podstawie Mastyk-Musial, 2003, s. 85):

¢ uswiadomienie sobie potrzeby zmiany (niezadowolenie z obecnej sy-

tuacji);

e mozliwosci, aby podja¢ dziatania na rzecz zmiany (albo mozliwo$¢

szybkiego ich nabycia);

e uznanie celéw zmiany za zasadne (adekwatne);

e korzysci ptynace ze zmiany musza, w odczuciu osoby, przewyzszaé

jej koszty.

Skuteczno$¢ dziatan pracownika socjalnego zalezy od stopnia gotowosci
klienta do zmiany, dlatego informacje, o tym co jest przyczyna braku takiej
gotowosci, sa dla pracownika socjalnego cenna wskazéwka w dalszej pracy
socjalnej, poniewaz wskazuja obszary, ktére nalezatoby z osoba ,,przepraco-
wac”, aby zwickszy¢ jej motywacj¢ do zmiany. Do diagnozy tych obszaréw
proponuje si¢ narzedzie Badanie gotowosci do zmiany, ktére zawiera wie-
le szczegétowych pytani zwiazanych z okresleniem poziomu gotowosci do
zmiany na kazdym etapie metodycznego dziatania:

e diagnoza — poziom motywacji do dokonania zmiany;

e plan dziatania — poziom identyfikacji z celami i planowanymi dzia-

faniami;

e ewaluacja — poziom utrwalenia i przystosowania do zmiany

Diagnozuje, czy u osoby pojawily si¢ czynniki warunkujace powodzenie
pozadanej zmiany, jej podjecie i utrzymanie.

Narzedzie moze by¢ wykorzystane samodzielnie przez osobe lub przy
wsparciu pracownika socjalnego. Arkusz do samodzielnego wypetnienia
moze by¢ przekazany osobie wytacznie w sytuacji, gdy pracownik ma pew-
no$¢, ze osoba w petni rozumie zawarte w nim pytania. W przypadku wspol-
nego wypetniania arkusza, pracownik socjalny nie traktuje go jako ankiety
do wypelnienia, tylko wykorzystuje ja jako scenariusz rozmowy na temat
rozumienia, czym dla osoby, ktérej pomaga, moze by¢ zmiana, refleksji nad
potrzeba zmiany i korzy$ciami, ktére przynosi. Wazne jest tez elastyczne
i zindywidualizowane podejécie, dlatego wskazane jest, zeby pracownik so-
cjalny wybieral te pytania, ktdre s zwiazane ze specyfika konkretnej osoby.

Im wigcej odpowiedzi pozytywnych, tym wicksze prawdopodobien-
stwo, ze oczekiwana zmiana nastapi. Odpowiedz na pytanie nie lub w ma-
tym stopniu jest wskazoéwka dla pracownika socjalnego, jaki powinien by¢
obszar pracy w zwigkszaniu gotowosci do dokonania zmiany.

PrACA SocJAINA NR 3(35) 2020, s. 65—-90 77



BARBARA KOWALCZYK, ADAM BIALAS

TABELA 2. Badanie gotowosci do zmiany, na kolejnych etapach metodycznego
dziafania

BADANIE GOTOWOSCI DO PRZYSTAPIENIA DO ZMIANY

Diagnoza — poziom motywacji do dokonania zmiany

Obszar do zmiany

Pytania: Tak | Nie | W matym
stopniu

e Czy zmiana, keérej zamierzam dokonac jest dla mnie
wazna?

® Czy rozumiem, jakie negatywne skutki moze przynies¢
brak wprowadzenia zmiany?

e Czy dostrzegam korzysci, ktére moga pojawic sie
w zwiazku z wprowadzeniem zmiany (dla mnie i mojego
otoczenia)?

o Czy wierzg, ze mogg przeprowadzi¢ zmiang w swoim zyciu?

e Czy jestem gotowy na zmiang? Czy chcg jej wprowadzenia?

e Czy mam odpowiednie umiejetnosci, ktére pozwola mi

wprowadzi¢ zmiang i podja¢ efektywne dziatania?

BADANIE GOTOWOSCI DO PLANOWANIA I REALIZACJI ZMIANY

Plan dziatania — poziom identyfikacji z celami i planowanymi dzialaniami

Obszar do zmiany

Pytania: Tak | Nie | W matym

stopniu

e Czy angazowaltem si¢ w okreslenie kierunku zmian, czy
oczekiwalem tego od pracownika socjalnego?

e Czy traktuje cel zmiany jako swdj (identyfikuje si¢ z nim)?

e Czy zdaje sobie sprawe do czego konkretnie, do jakiej
zmiany daz¢?

e Czy chcg samodzielnie ustala¢ dziatania, w wyniku keérych
mam poprawi¢ swoja sytuacje?

e Czy rozumiem i jestem w stanie przeprowadzi¢ dziatania,
ktére maja poprawi¢ moja sytuacje zyciowa?

e Czy uwazam, ze zaplanowane dziatania pozwola mi

osiagnad cel?
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BADANIE GOTOWOSCI DO ZMIANY

Ewaluacja — poziom utrwalenia i przystosowania si¢ do zmiany

Obszar do zmiany

Pytania: Tak | Nie | W malym
stopniu

¢ Czy zauwazam zmiang i czy umiem ja powiazac
z podjetymi dziataniami? Czy umiem nazwa¢ sukees?

 Czy zdaje sobie sprawe, jakie zagrozenia (np. zachowania
wiasne lub innych oséb) moga utrudnia¢ mi wytrwanie
W nowej sytuacji?

* Czy mam jakie$ pomysty, aby przeciwdziata¢ tym
zagrozeniom?

® Czy rozumiem i akceptuje¢ sposéb monitorowania przez
pracownika socjalnego procesu zmiany?

® Czy jestem w stanie w przysztosci samodzielnie
rozwiazywa¢ swoje problemy, planowaé i podejmowaé

dziatania?

Zrédlo: opracowanie whasne przy wykorzystaniu Kowalczyk, Kowalczyk, Karczewska, 2014,
s. 112.

Pracownik socjalny przed przystapieniem do kolejnego etapu metodycz-
nego dziatania powinien bra¢ pod uwagg stopieni gotowosci osoby do do-
konywania zmian. Jesli ten warunek nie zostanie spetniony, a pracownik
socjalny i osoba korzystajaca z jego wsparcia przejda do nastgpnego eta-
pu metodycznego dzialania, proces zmiany moze si¢ okaza¢ nieefektyw-
ny (Kowalczyk, Kowalczyk, Karczewska, 2014, s. 96). Na kazdym etapie
wazne sg inne aspekty gotowosci do zmiany, ktére dzigki proponowanemu
narzedziu beda mogty by¢ badane wspélnie przez pracownika socjanego
i osobg, ktérej pomaga dokona¢ zmian. Zadaniem pracownika socjanego,
jako zarzadzajacego procesem zmiany, jest systematyczny monitoring goto-
wosci osoby do zmiany i dostosowywanie kolejnych etapéw metodycznego
dziatania do poziomu tej gotowosci. Schemat takiego monitoringu pokaza-
ny jest na diagramie 3.
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ROZPOCZECIE PRACY SOCJALNE] |

[ Klient gotowy do przystapienia do zmiany ]
,l: ~~

PLAN [ Klient gotowy do planowania zmiany ]
~~

[ Klient gotowy do podjgcia dziatan ]
~~

[ Klient gotowy do utrzymania zmiany ]

| ZAKONCZENIE PRACY SOCJALNEJ |

DIAGRAM 3. Monitoring gotowosci do zmiany na kolejnych etapach procesu
metodycznego

Zrédto: opracowanie wiasne.

NARZEDZIA WSPOMAGAJACE W PODJECIU DECYZJI
O ZMIANIE

W kazdej sytuacji towarzyszacej zmianie sg sity dziatajace na jej rzecz i prze-
ciwko niej. Zachowanie jest wypadkowa dziatania sit wspierajacych zmiang
i sit hamujacych zmiang (Griffin, 2006, s. 415). Kazdemu naciskowi maja-
cemu skloni¢ do zmiany zachowania towarzysza naturalne sity zmierzajace
do zachowania szatus quo i opierania si¢ wprowadzeniu nowych zachowan.
W podjeciu pozytywnej decyzji o zmianie moze by¢ pomocne uswiadomie-
nie sobie, ze obecna sytuacja jest niezadowalajaca, a zmiana moze ja na tyle
poprawi, ze warto bedzie podja¢ wysilek w kierunku zmiany. Narzedziem,
ktére pracownik socjalny moze wykorzysta¢ w tym celu jest analiza pola sit
(wigcej na ten temat De Robertis, 1998, s. 70-71).

Zidentyfikowanie sit wspierajacych i hamujacych moze by¢ pomocne
przy tworzeniu planu dziatania, poniewaz wskazujg one na obszary, istotne
z punktu widzenia procesu zmiany, w ktérych osoba bedzie potrzebowata
szczegblnego wsparcia.

Dalej pokazany jest przyklad zastosowania tego narzedzia dla osoby bez-
robotne;j.

Do wsparcia klienta w podjeciu decyzji o zmianie pracownik socjalny
moze wykorzystaé metodg pracy proponowana w podejsciu dialogu mo-
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tywujacego. Dialog motywujacy to oparty na wspélpracy styl rozmowy,
stuzacy umocnieniu u osoby jej wlasnej motywacji i zobowiazanie do
zmiany oraz skoncentrowany na osobie sposéb pomagania w odniesieniu
do powszechnego problemu ambiwalencji wobec zmiany. Wreszcie jest to
partnerska wspétpraca, ktéra szanuje autoomie¢ drugiej osoby, dazac do
zrozumienia jej wewnetrznego ukladu odniesienia (Miller, Rollnick, 2014,

s. 32, 44, 63).

| OBECNA SYTUACJA |
| CEL OGOLNY |
Sity Sity
WSPIERAJACE HAMUIJACE
zmiang zmiang

DIAGRAM 4. Analiza pola sit w procesie zmiany
Zrédto: Biernacka, 2016, s. 3.

TABELA 3. Przyktadowa analiza pola sit w procesie zmiany dla osoby bezrobotnej

OBECNA SYTUACJA: bezrobocie

CEL OGOLNY: uzyskanie zatrudnienia

Sity hamujace Sity napedowe

Konieczno$¢ rezygnacji z zycia bez Samodzielno$¢ finansowa
obowiazkéw i dyscypliny

Wigkszos$¢ kolegdw nie pracuje Szacunek spoteczny

Brak umiejetnosci zawodowych Wzrost poczucia wlasnej wartosci
Brak umiej¢tnosci spotecznych Poprawa stosunkéw w rodzinie
(nawigzywania kontaktéw, praca

w zespole)

Mniejsze kontakty ze znajomymi Poprawa kondycji psychicznej

Dawanie dobrego wzorca dzieciom

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie do§wiadczen pracownika socjanego z Dziatu Rein-
tegracji Spolecznej i Zawodowej w MOPS w Jaworznie.
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Zjawisko ambiwalencji wyraza si¢ w tym, ze osoba nie tyle nie wi-
dzi ztych stron aktualnej sytuacji, ile uwaza, ze korzysci wynikajace ze
zmiany s3 niewystarczajace. Ponadto osoba dostrzega réwniez plusy po-
zostawania w obecnej sytuacji i minusy sytuacji po zmianach i stad moze
bra¢ si¢ jej niezdecydowanie i brak motywacji do zmian. Wykorzystanie
zjawiska ambiwalencji nastawione jest na konkretny cel — uruchomienie
procesu zmiany i doprowadzenie do pozytywnej zmiany w funkcjono-
waniu. Dlatego podstawowym narzedziem, ktére pracownik socjalny
moze wykorzysta¢ do zwigkszenia motywacji klienta do podjgcia zmia-
ny, jest z jednej strony analiza korzysci i kosztéw utrzymania status-quo,
a z drugiej analiza korzysci i kosztéw po wprowadzeniu zmiany. Aby po-
czué potrzeb¢ zmiany, osoba musi dostrzec przewage korzysci w nowej
sytuacji, w odniesieniu do pozostawania w aktualnej (Kowalczyk, 2013,
s. 44, 45).

Jednym z pomocnych sposobéw ilustrowania ambiwalencji jest meta-
fora hustawki (Miller, Rollnick, 2010, s. 19). Na kazdej szali znajduja si¢
dwa rodzaje odwaznikéw: jeden oznacza przewidywane korzysci (zalety)
danej sytuacji, a drugi przewidywane koszty (wady) tej sytuacji. Dopdki
osoba bedzie postrzegata obecna sytuacje jako bardziej korzystna, dopé-
ty trudno ja bedzie przekona¢ do podjgcia decyzji o zmianie. Rolg pra-
cownika socjalnego jest stworzenie dla klienta przestrzeni do dokonania
analizy swojej sytuacji i spojrzenia na nia w inny sposéb tak, aby klient
przechylit szale na strong ,,sytuacja po zmianie” przy uwzglednieniu jego
autonomii.

Pomocnym narzg¢dziem dokonywania bilansu zyskéw i strat dla pra-
cownika socjalnego moze by¢ arkusz wazenia decyzji, wykorzystujacy wila-
$nie zasad¢ ambiwalencji (tamze, s. 20). Przyklady arkusza wazenia decyzji
przedstawiono w tabelach 4 i 5.

Niezbedne jest tez uswiadomienie sobie przez klienta, ze sytuacja nie
zmieni sig, jesli nie podejmie on decyzji o zmianie, ktéra przyniesie po-
zytwyne konsekwencje. Dopiero wtedy pracownik socjalny moze przejs¢
do nast¢pnych etapéw metodycznego dziatania: wspélnego opracowywania
planu dziatania i jego pdzniejszej realizacji.
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TABLICA 4. Arkusz wazenia decyzji dotyczacy sytuacji naduzywania alkoholu

Nadal pi¢ jak dotychczas

Wprowadzié abstynencj¢ od alkoholu

KORZYSCI KOSZTY KORZYSCI KOSZTY
Alkohol pomaga mi | Mogg straci¢ Lepsze Jak poradzg sobie ze
si¢ odprezy¢ rodzing samopoczucie stresem
Lubig pi¢ Daje dzieciom zty | Ulga w problemach | Moje zycie bedzie
z przyjaciétmi przyktad finansowych puste bez przyjaciét
Moi koledzy mnie | Niszczg sobie
lubig zdrowie

Wydaje za duzo
pienigdzy

Ostabiam swoje
zdolnosci umystowe

Moge straci¢ prace

Zrédto: Miller, Rollnick, 2010, s. 21.

TABLICA 5. Arkusz wazenia decyzji dotyczacy sytuacji przemocy w rodzinie

Kontynuowaé matzeristwo ze sprawca

Odejs¢ od sprawcy przemocy,

przemocy doprowadzi¢ do rozwodu
KORZYSCI KOSZTY KORZYSCI KOSZTY
Bede w zwiazku | Do$wiadczam Nie bede Bed¢ miata poczucie
zmoim mezem. | bélu fizycznego dos$wiadczata bélu | samotnosci.
i psychicznego. psychicznego
i fizycznego. Bede
bezpieczna.
Wszystko jest mi | Mdj stan zdrowia Moj stan zdrowia Bede doswiadczata

i nogi. Nie umiem
samodzielnie

myslec.

w waznych dla
mnie sprawach.

znane. si¢ pogarsza. si¢ polepszy. stresu zwiazanego
ze zmiang (rozwdd,
mieszkanie, finanse).
Mam mieszkanie. | Mam uczucie Bede mogta Dzieci beda musiaty
jakbym miata samodzielnie si¢ przystosowa¢ do
zwigzane rece decyzdowaé nowej sytuacji.
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utrzymuje kontake.

KORZYSCI KOSZTY KORZYSCI KOSZTY
Mam stabilno$¢ | Nie mam Odnowig kontakty | Maz bedzie walczyt
finansowa. znajomych z rodzina, o dzieci w sadzie.

i przyjaciot, przyjaciétmi,
z ktérymi znajomymi.

Maz zajmuje
si¢ dzie¢mi, ma
z nimi dobrg

Dzieci sa
$wiadkami
awantur, przemocy.

Dzieci nie beda
$wiadkami ktétni
pomiedzy mna

Dzieci sie beda
wychowywaly bez
jednego z rodzicéw.

zwigzanych ze

przemocy przeze

relacje. a mezem. Na

pewno nie tak

czgsto.
Nie bede Dzieci maja Bede mogta zadba¢ | Otoczenie bedzie
dos$wiadcza¢ problemy o zdrowie dzieci wiedziato, ze mamy
probleméw emocjalnalne. a do$wiadczanie z m¢zem problemy.

zmiang. mnie nie bedzie
wplywaé na ich
emocje.
Zapewniam Dzieci gorzej sig Dzieci beda mogly
z mgzem potrzeby | ucza. si¢ skupi¢ na
seksualne. rozwoju i nauce.

Rodzina jest
znana na Policji
i winnych
instytucjach.

Nie bede sie
wstydzi¢ tego co
dzieje si¢ w moim
domu, szczegélnie
gdy interweniuje
Policja albo inne
stuzby.

Paristwo ponosi
koszty interwencji
Policji.

Codzienne zycie
bedzie mi sprawi¢
wigcej radosci.

Moge zmarnowad
sobie zycie lub je
stracié.

Uratuje¢ moje
zycie.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie do§wiadczen pracownika socjanego z Dziatu Prze-
ciwdziatania Przemocy w Rodzinie w MOPS w Jaworznie.
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NARZEDZIA WZMACNIAJACE POCZUCIE SPRAWCZOSCI

W podejsciu empowerment zaktada si¢, ze praca socjalna powinna by¢
nakierowana na wzmacnianie poczucia sprawczosci i zwigzanego z tym
odzyskiwania przez klientéw realnej kontroli nad wtasnym zyciem. Oso-
by wykazujace si¢ bezradnoscia sa przekonane, ze wszelkie ich dziatania
zmierzajace do zmiany ich sytuacji nie be¢da mialy zadnego znaczenia
i nie wplyna na oczekiwang poprawg sytuacji. Moga wykazywad tzw.
,wyuczong bezradno$¢”, tj. poczucie bycia w putapce bez wyjscia z dane;j
sytuacji. Osoby takie maja niska wiar¢ we wlasne mozliwosci, niskie po-
czucie wlasnej wartosci i niski poziom poczucia pewnosci siebie. Pomoc
takim osobom moze polega¢ na wspieraniu budowania nowego doswiad-
czenia i wzmacnianiu zmiany przekonan na wilasny temat (Krawgtkow-
ski, 2019).

Pracownik socjalny powinien okazywa¢ osobie, ktérej pomaga, uznanie
i szacunek oraz docenia¢ jej mozliwosci i zdolnosci. Osoba wspomagana
ma wtedy poczucie, ze jej sprawy sa bardzo wazne dla pracownika socjalne-
go (Garvin, Seabury, 1998, s. 202). Bardzo waznym zadaniem pracownika
socjalnego jest tez stwarzanie warunkéw do dostrzegania sukceséw przez
osobg, ktdra podjeta trud dokonywania zmian, i czerpania satysfakeji i ra-
dosci z osiagnietych celéw, co w konskwencji bedzie wzmacnia¢ jej poczu-
cie sprawczosci.

Pomocnym narzg¢dziem, ktére mozna w tym celu zastosowal, jest Ba-
rometr zmian, ktéry moze by¢ wykorzystany jako narzg¢dzie monituruja-
ce proces zmiany, ze szczegdlnym podkresleniem osiagnig¢ klienta w tym
procesie i dzigki temu pomagajace zwigkszy¢ jej motywacje . Pozwala tez
pracownikowi socjalnemu na oceng czy porusza si¢ w dobrym kierunku
i dokonanie ewentualnej korekty sposobu dziatania.

Barometr zmian pokazuje, czasami dtuga i trudna, droge do poprawy
sytuacji i usamodzielnienia si¢, dzi¢ki wykorzystaniu zaréwno zasobéw
wiasnych osoby objetej praca socjalna, jak i zasobéw srodowiskowych. Po-
zwala tez na dostrzezenie sukcesdw i czerpanie z nich sity do zmierzenia si¢
z przyszlymi wyzwaniami.

Inng prosta techniky pozwalajaca na wzmocnienie poczucia sprawczo-
$ci osobie wspomaganej, jest skalowanie. Technika ta, dzigki mozliwosci
,pomiaru” sukcesu i obserwacji postgpéw rozumianych jako pomniej-
sze sukcesy na drodze do celu — pozwala na wzmocnienie wiary w siebie
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i utrzymanie motywacji w trudnym procesie zmian. Skalowanie okazuje
si¢ skuteczne i przydatne nie tylko w diagnozie sytuacji klienta, lecz takze
w ocenie efektéw podjetych dziatari i w dostrzeganiu, czasem drobnych
pozytywnych zmian.

TABELA 6. Przyktad zastosowania Barometru zmian dla osoby chorej,
niepefnosprawnej, majacej trudnosci w codziennym funkcjonowaniu

Sytuacja:Osoba niesamodziena, bez kontaktu stuchowego, z chora noga
uniemozliwiajaca poruszanie si¢, w trudnej sytuacji finansowej

Cel gtéwny: Umozliwienie zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci

czlowieka

L]

Cele szczegblowe:
* Umozliwienie kontaktu stuchowego
e Wyleczenie nogi

e Poprawa sytuacji materialnej
® Zwigkszenie samodzielnosci w codziennym funkcjonowaniu
Budowanie lokalnej sieci wsparcia

Numer/
Data Obszar zmiany Rodzaj zmiany
ewaluacji
1/09.2019 | Nawiazanie Uzyskanie zlecenia naprawy aparatu stuchowego od
kontaktu laryngologa, przez pracownika socjalnego
stuchowego Naprawa aparatu stuchowego, przy wsparciu
pracownika socjanego
Leczenie nogi Uzyskanie skierowania do chirurga od lekarza 1-go
kontaktu, przy asyscie pracownika socjalnego
Uzyskanie porady chirurgicznej, przy asyscie
pracownika socjanego
Wykupienie lekéw przez pracownika socjanego
Sytuacja finansowa | Uzyskanie zasitku z pomocy spolecznej, przy
wsparciu pracownika socjalnego
2/11.2018 | Leczenie nogi Zapewnienie wymiany opatrunkéw
Wsparcie Objecie opieka przez pielegniarke srodowiskowsa
$rodowiskowe Gotowos¢ siostrzerica do pomocy wujkowi
Sytuacja finansowa | Kontynuacja zasitku z pomocy spolecznej
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Numer/
Data Obszar zmiany Rodzaj zmiany
ewaluagji
3/03.2019 | Leczenie nogi Wizyta kontrolna u chirurga
Sytuacja finansowa | Uzyskanie pomocy w naturze
WHhaczenie si¢ osoby w nauke gospodarowania
pienigdzmi
Kontynuacja zasitku z pomocy spofecznej
Wsparcie Pomoc siostrzefica w wizycie u lekarza
$rodowiskowe
4/08.2019 | Leczenie nogi Wyleczenie chorej nogi

Sytuacja finansowa

Zlozenie wniosku na orzeczenie stopnia
niepetnosprawnosci w celu uzyskania zasitku

pielegnacyjnego

Kontynuacja zasitku z pomocy spofecznej

Prowadzenie zeszytu wydatkdéw i ich planowanie

Wsparcie Wsparcie przez asystenta osoby niepetnosprawne;j
$rodowiskowe w codziennym funkcjonowaniu, w szczegélnosci
w zakresie gospodarowania pienigdzmi
Wsparcie przez siostr¢ w uzyskaniu stopnia
niepetnosprawnosci i deklaracja dalszego wsparcia az
do uzyskania zasitku pielegnacyjnego
Zwieckszenie Samodzielna wizyta u chirurga
samodzielnosci

Samodzielne codzienne funkcjonowanie przy
wykorzystaniu sieci wsparcia

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie do§wiadczen pracownika socjanego z Dziatu Akty-
wizacji i Wsparcia Rodziny w MOPS w Jaworznie.

Proszac osobg o przedstawienie na skali liczbowej (lub innych znakéw
graficznych) poziomu swoich probleméw, priorytetdéw, osiagni¢é, pracow-
nik socjalny, ale przede wszystkim osoba objgta jego wsparciem, ma okazj¢
do refleksji nad zachodzacymi zmianami (Krasiejko, 2012, s. 185). Mozna
skalowa¢ wiele wymiaréw funkcjonowania osoby, poczawszy od oceny ak-
tualnej sytuacji, gotowosci do zmian, oceny realnosci zamierzeni (Szczep-

kowski, 2010, s. 74).
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TABELA 7. Ocena zmiany przy wykorzystaniu techniki skalowania

Pytanie

Data

A Ocena sytuacji
badania y )

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Zaznacz X na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza w ze sytuacja jest trudna, kazdy
nastepna liczba oznacza, ze nastgpuje stopniowa poprawa sytuacji, a 10 oznacza,

ze poprawa nastapita w maksymalnym mozliwym stopniu

Zrédlo: opracowanie wiasne.

PODSUMOWANIE

Praca socjalna w duchu zasady empowerment, oparta na relacji pomocowej
z osobg wspierana, stawia przed pracownikiem socjalnym nowe wyzwania
i wymaga od niego nowych umiejetnosci, w tym umiej¢tnosci motywowa-
nia. Przedstawione narzedzia, moga pozwoli¢ pracownikom socjalnym na
bardziej profesjonalne wykonywanie swoich zadan i bycie bardziej skutecz-
nym w pomaganiu osobom, ktdre nie sa w stanie samodzielnie rozwiazywa¢
swoich probleméw. Aby ten cel osiagnaé, wskazane jest rozpowszechnianie
wiedzy o nowych narzedziach pracy socjanej, proponowanych zaréwno
przez teoretykdw, jak i praktykéw pracy socjanej. Nalezy jednak pamie-
ta¢, ze nabycie umiej¢tnosci postugiwania si¢ takimi narzgdziami wymaga
stalego doskonalenia warsztatu pracownika socjanego, w szczegdlnosci po-
przez uczestnictwo w superwizji.

Podejécie do pracy socjalnej oparte na wspétpracy i partnerstwie z klien-
tem, szacunku obu stron do siebie oraz podmiotowym traktowaniu klienta
przez pracownika socjalnego jest warunkiem koniecznym efektywniejszego
pomagania. Taki sposob uprawiania pracy socjanej staje si¢ mozliwy dzig-
ki oddzieleniu pracy socjalnej od postgpowania administracyjnego, ktére
przyczynia si¢ do stosowania niedyrektywnego podejscia do pracy socjane;.
Obecnie takie rozwiazania organizacyjne wprowadza niewiele o$rodkéw.
Nalezy mie¢ jednak nadziej¢, ze w przyszlosci stanie si¢ to powszechna
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praktyka. Impulsem do tego na pewno stalyby si¢ zmiany legislacyjne,
wprowadzajace ustawowo obowiazek nietaczenia pracy socjanej z przyzna-
waniem $wiadczeni pomocy spotecznej.
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MOTIVATIONAL TOOLS IN SOCIAL WORK

PRACTICE OF IMPLEMENTING SOCIAL WORK AFTER
SEPARATING IT FROM ADMINISTRATIVE PROCEEDINGS
ABSTRACT

In the empowerment-based social work, a particularly important element on
the effectiveness of helping is the willingness of the assisted person to introduce
changes. The presented article aims to help a social worker in building such
readiness for people who are not determined to change, by acquiring the ability
to motivate them. It discusses the role of motivation in the process of helping
and presents practical tips for a social worker on how to effectively motivate,
including incentive tools for use in social work.

KEYWORDS: social work, motivating, change, tools
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