The significance of language competence in
the European Union’s internal market

Abstract

The aim of this article is an attempt to answer the question to what extent language skills improve the
economic development of businesses operating in the EU internal market and the employability of the EU
citizens. The results of research and analyses, as well as case studies indicate the growing economic impor-
tance of multilingualism. Language skills have a significant impact on the development of business activity
/ enterprise as well as obtaining satisfactory employment and developing one’s career in the internal market,
and language barrier impede or preclude development of a business activity or career. The analyses also
highlight a large gap between the awareness of the EU citizens about the importance of foreign languages
and growing demand in the EU market for high linguistic competences and the actual indicators of language
skills of the EU citizens. Appropriate actions aimed at full exploitation of the EU multilingualism should be
undertaken mainly by the EU institutions and member states.
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freedom of establishment
Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest proba odpowiedzi na pytanie w jakim stopniu umiejetnosci jezykowe
wplywaja na rozwoj gospodarczy przedsigbiorstw dzialajagcych na unijnym rynku wewnetrznym oraz na
zatrudnialno$¢ obywateli Unii Europejskiej. Wyniki badan i analiz oraz studia przypadkéw wskazuja na ro-
sngca rolg gospodarczego znaczenia wielojezycznosci. Umiejetnosei jezykowe maja duzy wptyw na rozwi-
janie dzialalnosci gospodarczej/przedsigbiorstwa oraz uzyskanie zadowalajacego zatrudnienia i rozwijanie
kariery zawodowej, a bariery jezykowe utrudniaja lub uniemozliwiaja rozwijanie dzialalnosci lub kariery.
Analizy wskazujg takze na duzy rozdzwick pomiedzy swiadomoscig obywateli UE co do znaczenia znajo-
mosci jezykow obeych i rosnagcym popytem rynku UE na wysokie kompetencje jezykowe a rzeczywistymi
wskaznikami umiejetnosci jezykowych obywateli UE. W zwiazku z powyzszym konieczne sa dziatania
uelastyczniajace rynek pracy i umozliwiajace pelne korzystanie z unijnej wielojgzycznosci. Szczegdlng rolg
w tym zakresie maja do odegrania instytucje unijne oraz panstwa cztonkowskie.

Stowa kluczowe: wielojezycznosé, umiejetnosci jezykowe, gospodarka Unii Europejskiej, rynek we-

wnetrzny UE, swoboda przedsigbiorczosSci



Przeglad Europejski
Nr 2 (44), 2017

Aneta Skorupa-Wulczynska
Instytut Nauk Prawnych, Polska Akademii Nauk

Znaczenie kompetencji jezykowych na
rynku wewnetrznym Unii Europejskiej

Celem niniejszego artykutu jest proba odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu
umiejetnosei jezykowe przedsigbiorcow dziatajacych na rynku wewnetrznym Unii
Europejskiej wptywaja na rozwdj gospodarczy tychze przedsiebiorstw oraz czy, a je-
$li tak, to w jakim stopniu kompetencje jezykowe obywateli Unii Europejskiej zwigk-
szaja ich zdolno$¢ do znalezienia zatrudnienia. Uzasadnieniem podjecia tematu sg
obnizajace si¢ wskazniki kompetencji jezykowych Europejczykéw. W ramach badan
przeprowadzonych w celu opracowania niniejszego artykutu, autorka w pierwszej
kolejnosci sprawdzata czy umiejetnosci jezykowe matych i $rednich przedsigbior-
cOw dziatajacych na wewnetrznym rynku europejskim przyczyniajg si¢ do szybszego
rozwoju gospodarczego tychze przedsicbiorstw w poréwnaniu z przedsigbiorcami,
ktorzy nie postuguja si¢ jezykami obcymi; po drugie autorka weryfikowata teze, ze
brak umiejetnosci jezykowych uniemozliwia petne korzystanie z mozliwosci unijne-
go rynku wewnetrznego, w tym swobody przemieszczania si¢ i prowadzenia dziatal-
nosci; po trzecie analizowata czy znajomos$¢ jezykow obcych ma decydujacy wplyw
na rozwoj kariery zawodowej oraz na wysoko$¢ wynagrodzenia, oraz czy instytucje
unijne 1 panstwa cztonkowskie podejmuja wlasciwe i wystarczajace dzialania zmie-
rzajace do poprawy kompetencji jezykowych obywateli Unii. Udzielenie odpowie-
dzi na powyzsze pytania badawcze wymagato analizy zagrozen i mozliwosci gospo-
darczych wynikajacych z wielojezycznosci w Unii, zbadania poziomu kompetencji
przedsigbiorcow dziatajacych na unijnym rynku wewnetrznym w zakresie postugi-
wania si¢ przez nich wieloma jezykami, sprecyzowania jakie znaczenie ma poziom

kompetencji w zakresie postugiwania si¢ wieloma jezykami na unijnym rynku pracy,
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okres$lenia zakresu i przeanalizowania dziatan podejmowanych w celu poprawienia
kompetencji jezykowych obywateli UE oraz podjecia proby dokonania oceny ich
skuteczno$ci.

Struktura artykutu zostata podporzadkowana problemom badawczym a artykut
podzielony zostat na pig¢ czgsci. W czeSci pierwszej omowiono szanse i mozliwosci
wynikajace z unijnej roznorodnosci jezykowej i wskazano na potencjalne gospodarcze
zagrozenia, utrudnienia i ucigzliwosci, ktore moga skutkowaé ogromnymi stratami dla
catego rynku wewngtrznego. Przedmiotem czgéci drugiej jest analiza porownawcza
kompetencji jezykowych obywateli Unii Europejskiej. W czgsci trzeciej zawarto roz-
wazania dotyczace roli wielojezycznych kompetencji przedsigbiorcéw na rynku we-
wnetrznym Unii Europejskiej. Czg$¢ czwarta zostala po§wiecona analizie znaczenia
wielojezycznych kompetencji na unijnym rynku pracy. W czesci pigtej przedstawiono
analize dzialan podejmowanych w celu poprawy kompetencji obywateli w zakresie
znajomosci jezykow obcych oraz dokonano proby ich oceny.

W niniejszym opracowaniu wykorzystano metode dogmatyczno-prawng - prze-
prowadzono analiz¢ opracowan naukowych, prawa pochodnego UE oraz przepisow
zawartych w dokumentach instytucji UE w zakresie wielojezycznos$ci, raportow insty-
tucji unijnych oraz wynikéw badan przeprowadzonych przez Uni¢ Europejska, doty-
czagcych znaczenia kompetencji jezykowych na rynku pracy. Dokonano takze analizy
stosownych danych statystycznych. Ponadto, w celu omdéwienia planu (czy strategii)
zarzadzania kwestiami jezykowymi przedsiebiorstw, wykorzystano metode ankiety
i studium przypadku, w ramach ktorych zastosowano technik¢ kwestionariusza an-
kietowego, wywiadu eksperckiego i indywidualnego. Podczas dokonywania analizy
dziatan podejmowanych w celu poprawy kompetencji jezykowych positkowano si¢
takze informacjami bezposrednio udostgpnionymi Komisji do Spraw Unii Europejskiej

Sejmu Rzeczypospolitej Polskie;j.
Zagrozenia i mozliwosci zwigzane z wielojezycznoscia w Unii

Unia Europejska jest organizacja mie¢dzynarodowa, ktorej znamienng cecha
jest pluralizm jezykowy (wielojezyczno$¢), bedacy wyrazem poszanowania rdznic
kulturowych, réznorodnosci jezykdéw oraz zrddlem tolerancji i akceptacji rdznic
pomigdzy narodami Unii Europejskiej. Realizacja polityki pluralizmu jezykowego

ma przyczynia¢ si¢ do promowania europejskich wartosci, takich jak poszanowanie
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1 ochrona tozsamosci narodowej, dziedzictwa kulturowego panstw cztonkowskich, de-
mokracji oraz rownosci (Komisja Europejska 2008a: s. 3).

Wielojezyczno$¢ nazywana jest kodem genetycznym Unii Europejskiej (Komo-
rowska et al. 2012: s. 5). Juz w chwili powotania do zycia Europejskiej Wspdlnoty
Gospodarczej w 1958 r. cztery jezyki: francuski, niderlandzki, niemiecki i wloski
ustanowione zostaly Rozporzadzeniem Rady (EWG) nr 1/58 w sprawie okre$la-
nia systemu jezykowego Europejskiej Wspolnoty Gospodarczej (Rozporzadzenie
1/1958) jezykami urzgdowymi. Rozporzadzenie to obowigzuje do dzis$, a lista je-
zykow oficjalnych jest aktualizowana o jezyki nowych panstw czlonkowskich wraz
z kazdg akcesjg. Unia Europejska, w ktorej obecnie obowigzuja 24 jezyki urzedo-
we, to — bez watpienia — najbardziej wielojezyczna organizacja na $wiecie. Komisja
Europejska (dalej: Komisja) definiuje wielojezyczno$¢ (ang. multilingualism) jako
umiejetnosé jednostki postugiwania si¢ wigcej niz jednym jezykiem oraz jako wspot-
istnienie na jednym obszarze geograficznym roznych spotecznosci jezykowych.
Ponadto Komisja stosuje termin wielojezycznos¢ w odniesieniu do polityki prowa-
dzonej przez Komisj¢, majacej na celu zachgcanie obywateli UE do nauki jezykow
obcych i promowanie roznorodnosci jezykowej w spoleczenstwie oraz dynamiczne;j
wielojezycznej gospodarki, a takze zapewnienie wszystkim obywatelom Unii do-
stepu do unijnego prawa, procedur oraz informacji dotyczacych UE w ich wlasnym
jezyku (Komisja Europejska 2005: s. 3).

We wspotczesnym zglobalizowanym $§wiecie, w ktorym — zgodnie z opinig Fo-
rum Biznesu ds. Wielojezycznosci (Komisja Europejska 2008b: s. 5) — gospodarcze
znaczenie umiejetnosci postugiwania si¢ wieloma jezykami stale rosnie, zjawisko
wielojezycznosci w Europie jest korzystne dla Unii Europejskiej (Komisja Europej-
ska 2008b: s. 5). Niektorych europejskich jezykoéw uzywa sie powszechnie na catym
$wiecie, stanowig one cenne narz¢dzie komunikacyjne, a przez to umozliwia¢ wejscie
na nowe rynki i stvarza¢ nowe mozliwosci dla biznesu. Komisja jest swiadoma, ze
wielojezyczno$é, z jednej strony, niesie szereg korzysci i mozliwosci gospodarczych,
ktore moga przynosic¢ zyski unijnej gospodarce, gospodarkom poszczegdlnych panstw
cztonkowskich oraz przedsigbiorstwom, z drugiej strony — wielojezyczno$¢ moze by¢
ucigzliwos$cig, z punktu widzenia gospodarczego, gdyz brak umiejegtnosci jezyko-
wych przedsiebiorcéw oraz odmiennos¢ moga zniecheca¢ do nawigzywania nowych
kontaktow gospodarczych lub nawet wykluczac takie kontakty, a w rezultacie prowa-

dzi¢ do znacznego obnizenia konkurencyjnosci przedsiebiorstw (Komisja Europejska
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2008b: s. 5). Zdaniem Forum Biznesu ds. Wielojezycznosci gospodarka Europy moze
rozwija¢ si¢ dzigki kompetencjom jezykowym przedsigbiorcow, a brak takich kompe-
tencji spowoduje ogromne straty dla catego kontynentu wobec rosnacej konkurencji
z krajami nowo uprzemystowionymi, takimi jak Japonia, Rosja, Indie, Chiny czy
Brazylia.

W obliczu wyzwan gospodarczych stawianych Europie przez zglobalizowany
$wiat, konieczna jest skuteczna i spojna polityka usuwania barier jezykowych i kul-
turowych. Umiejetno$¢ postugiwania si¢ wieloma jezykami winna by¢ podstawa
mobilnosci zawodowej, umozliwia¢ poznawanie innych kultur i rynkow oraz sku-
teczne dzialanie na arenie miedzynarodowej. Skuteczna polityka w odniesieniu do
wielojezycznos$ci winna obejmowac spdjne dziatania UE oraz panstw cztonkowskich
zmierzajace do zdobywania przez obywateli nowych umiejetnosci jezykowych (Ko-
morowska et al. 2012: s. 5).

Kompetencje jezykowe Europejczykow

W kontekscie rosngcego gospodarczego znaczenia kompetencji jezykowych, warto
powotac si¢ na wyniki ostatniego badania opinii publicznej Eurobarometru ,,Europej-
czycy iich Jezyki”, przeprowadzonego w 2012 roku, ktore pokazuja wyrazny dysonans
pomigdzy gospodarczym znaczeniem jezykow, w §wietle zmieniajgcych si¢ rynkow
pracy i realiow gospodarczych, a umiejetnosciami jezykowymi Europejczykow. Pod-
czas gdy oczekiwania co do kompetencji jezykowych rosng, wskazniki kompetencji
jezykowych obywateli Unii Europejskiej z 2012 roku, w poréwnaniu z rokiem 2005, sg
stabsze. Odsetek obywateli UE postugujacych sie jednym jezykiem obcym w stopniu
komunikatywnym w roku 2005 wynioést 56%, a w 2012 roku — 54%. Wskaznik ten
znaczgco zmalal w Stowacji (o 17 punktow procentowych, do 80%), Czechach (o 12,
do 49%), Butgarii (o 11, do 48%), Polsce (o 7, do 50%) i na Wegrzech (o 7, do 35%).
Ponadto liczba obywateli UE postugujacych si¢ dwoma jezykami obcymi w stopniu
komunikatywnym w roku 2005 roku wyniosla 28%, a w 2012 roku — 25%. W naj-
wigkszym stopniu grupa ta zmalata w Belgii (o 16 punktéw procentowych, do 50%),
Butgarii (o 12, do 19%), Polsce (o 10, do 22%)), Portugalii (o 10, do 13%), Luksembur-
gu (o0 8, do 84%), Danii (o 8, do 58%) 1 Estonii (o 6, do 52%), na Wegrzech (o 14, do
13%) oraz na Malcie (0 9, do 59%). Badanie Eurobarometru z 2012 r. wskazuje takze

na wysoki odsetek osob, ktore nie postugujg sie¢ zadnym jezykiem obcym. Gloéwnie
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dotyczy to Wegier (65%), Wtoch (62%), Wielkiej Brytanii i Portugalii (po 61%) oraz
Irlandii (60%). Dalej czytamy, ze ponad 80 milionow Europejczykéw nie ma zadnych
kompetencji jezykowych lub bardzo niskie.

Wyniki badania Eurobarometru z 2012 r. dowodza takze, ze istnieje duzy rozdz-
wick pomiedzy §wiadomos$cig obywateli Unii Europejskiej co do korzysci ptynacych
ze znajomosci jezykodw obcych we wspotczesnym §wiecie a wskaznikami okreslajacy-
mi rzeczywiste umiejetnosci jezykowe Europejczykow. 88% Europejczykdw jest prze-
konanych, Ze znajomos¢ jezykow obcych jest niezwykle przydatna, a 98% responden-
tow twierdzi, ze bedzie bardzo przydatna dla ich dzieci. Europejczycy zwracajg uwage
na aspekt gospodarczy znajomosci jezykow obcych. 61% Europejezykow uwaza, ze
kluczowg zaletg znajomosci jezyka obcego jest mozliwos¢ podjecia pracy za granica,
a 45% ankietowanych twierdzi, ze dzigki znajomosci jezykow obcych ma lepsza prace
we wiasnym kraju.

Dane przytoczone powyzej nie pozostawiajg watpliwosci, ze realizacja celu usta-
nowionego przez Rade Europejska podczas szczytu w Barcelonie w 2002 r., jakim
jest spowodowanie, by kazdy obywatel UE nabyt praktyczne umiejetnosci postugi-
wania si¢ co najmniej dwoma jezykami obcymi, jest daleka od oczekiwan, co budzi
obawy wobec przysztej sytuacji gospodarczej niektdrych panstw cztonkowskich oraz
miejsca 0s0b jednojezycznych na rynku pracy (Rada Europejska 2002). Obawy te
uzasadnione sg prognozami Europejskiego Centrum Rozwoju Ksztalcenia Zawodo-
wego, wedtug ktorych na rynku pracy bedzie coraz mniej miejsc dla oséb o niskich
kwalifikacjach nie znajacych zadnego jezyka obcego. Udziat w rynku pracy osob
o niskich kwalifikacjach lub bez Zzadnych kwalifikacji spadnie do 14% ogotu sity
roboczej w 2025 roku (w 2010 r. byto to 24%, w 2000 — 31%). Dlatego umiejetnosci
jezykowe sg niezbgdne, poniewaz daja szans¢ na zatrudnienie, a ich brak stwarza
zagrozenie wyltaczenia z rynku atrakcyjnych, dobrze ptatnych stanowisk. Nawet dia-
metralna poprawa koniunktury nie moze przestoni¢ potrzeby wprowadzenia zmian
w podejsciu przedsiebiorcéw i pracownikow do nabywania i wykorzystywania umie-
jetnosci jezykowych na rynku (Cedefop 2013: s. 2).

Wielojezycznos¢ a rynek wewnetrzny Unii Europejskiej

Kompetencje jezykowe odgrywaja istotng rolg na rynku wewnetrznym Unii Europej-

skiej. Pozwalaja one napetne korzystanie zunijnej swobody przedsigbiorczosci, ktora sta-
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nowi jedng z fundamentalnych wolnosci rynku wewnetrznego UE i gwarantuje prawo do
mobilnosciprzedsi¢biorstwiprzedstawicieliwolnychzawodéw. Swobodata, ustanowiona
w artykutach 49-55 TFUE i doprecyzowana w orzecznictwie Trybunatu Sprawiedli-
wosci Unii Europejskiej, obejmuje prowadzenie przedsigbiorstwa oraz dzialalno$ci
gospodarczej na zasadzie samozatrudnienia, a takze §wiadczenie ushug na rynku euro-
pejskim. Nadaje ona przedsiebiorcy szereg praw, np. prawo do wyboru miejsca i formy
prawnej dziatalnosci czy prawo do niedyskryminujgcego traktowania przez panstwo
przyjmujace w stosunku do przedsigbiorstw krajowych. Do obowiazkdéw przedsigbior-
cy nalezy przestrzeganie prawa kraju, w ktorym prowadzi on dziatalno$¢. Niezbedna
jest réwniez dobra znajomos¢ jezyka panstwa przyjmujacego, bowiem bez znajomosci
jezyka trudno jest dopetni¢ wymaganych formalnos$ci, a prowadzenie dziatalnosci czy
przedsigbiorstwa jest wrecz niemozliwe (Witwicka 2011: s. 1). Mimo Ze unijny usta-
wodawca nie zdecydowat si¢ na system wtasnej kontroli umiejgtnosci jezykowych, bez
watpienia mozna stwierdzi¢, ze znajomos¢ jezyka panstwa przyjmujacego warunku-
je pelne korzystanie ze swobody przedsigbiorczosci przyznanej w ramach przepiséw
porzadkujacych funkcjonowanie unijnego rynku wewngtrznego (Komisja Europejska
2012c: s. 91). Przyktadem jest dopuszczanie (i rejestrowanie) adwokatow czy radcow
prawnych z tytulem zawodowym uzyskanym w panstwie pochodzenia do praktyki
w panstwie przyjmujgcym na podstawie jedynie przedstawienia za§wiadczenia o reje-
stracji we wiasciwych organach panstwa pochodzenia (Dyrektywa 98/5/WE). Jednak
pomimo braku regulacji dotyczacych wymogu znajomosci jezyka panstwa rejestracji,
ktére moglyby by¢ traktowane jako dyskryminujgce lub ograniczajgce swobodg prze-
mieszczania si¢ i prowadzenia dziatalnosci, wykonywanie zawodu adwokata czy radcy
prawnego bez znajomosci jezyka panstwa przyjmujacego jest niemozliwe lub znaczgco
utrudnione. Analogicznie mozna potraktowaé wiele innych profesji, w ktorych znajo-
mos$¢ odpowiedniego jezyka obcego jest warunkiem koniecznym skutecznego wyko-
nywania zawodu.

Znajomos¢ jezykow obeych stanowi cenng i pozgdang kompetencje przedsigbior-
coOw. Potwierdzily tomigdzy innymi wynikibadan ELAN (2006) orazPIMLICO (2011),
przeprowadzonych na zlecenie Komisji Europejskiej. Dostarczyly one informacji
o umiejetnosciach, jakich potrzebuja firmy z sektora matych i $rednich przedsie-
biorstw (MSP) i ich pracownicy, aby odnie$é¢ sukces w handlu migdzynarodowym.
Badanie ELAN dotyczyto wptywu niewystarczajacej znajomosci jezykow na gospo-

darke europejska, a badanie PIMLICO pozwolito oceni¢ osiggniecia przedsi¢biorstw



ZNACZENIE KOMPETENCJI JEZYKOWYCH NA RYNKU WEWNETRZNYM UNIL... 135

stosujacych strategie zarzadzania kwestiami jezykowymi oraz ustali¢ i opisa¢ modele
najlepszych praktyk przyczyniajacych si¢ do ich wzrostu gospodarczego (De Quiros
2012: s. 54).

Badanie ELAN dowodzi, ze znaczaca czg¢$¢é klientdéw utracono w Europie
w wyniku braku umiejetnosci jezykowych. Badanie to pozwolito takze ustali¢,
w jakich sytuacjach przedsiebiorstwa mialy §wiadomo$¢ utraty kontraktu z powo-
du barier jezykowych i/lub kulturowych. Wyrazny zwigzek miedzy kompetencja
jezykowa a sukcesem zauwazono w odniesieniu do eksportu. W grupie badawczej,
obejmujacej prawie 2000 przedsiebiorstw z sektora MSP, tacznie prowadzacych
dziatalno$¢ eksportowa w 29 krajach Europy, w tym we wszystkich panstw czton-
kowskich UE, 11% (195 MSP) $wiadomie utracito kontakty biznesowe z powodu
braku znajomosci jezyka, ktorym postugiwatl si¢ partner biznesowy co szacunkowo
daje warto$¢ siegajaca 38 min euro. Warto$¢ ta zostata wyliczona na podstawie
danych ujawnionych przez przedsi¢gbiorstwa biorgce udzial w badaniu. W ramach
badania wyrdzniono cztery zmienne — zatrudnienie rodzimych uzytkownikow je-
zyka, rekrutacje pracownikow posiadajacych umiejetnosci jezykowe, korzystanie
z ustug profesjonalnych ttumaczy oraz posiadanie strategii lub planu zarzadzania
kwestiami jezykowymi, czyli ,,gamy technik majacych na celu wspomaganie sku-
tecznej komunikacji z zagranicznymi klientami i dostawcami”, ktore przyczynily
si¢ do wyzszej skutecznosci firm w handlu miedzynarodowym (Komisja Europej-
ska 2006Db).

Wiele pozytywnych efektow stosowania strategii zarzadzania kwestiami jezyko-
wymi, zwanych takze strategiami rozwoju jezykowego, w sektorze matych i §rednich
przedsigbiorstw wykazato badanie PIMLICO. Sposrod 40 firm objetych badaniem
43% odnotowato 25% wzrost obrotéw po wprowadzeniu strategii rozwoju jezykowe-
go, a 30% odnotowato wzrost na poziomie 16-25%. Cechami wspdlnymi przedsig-
biorstw odnoszacych sukcesy byta zdolno$¢ postugiwania si¢ przez matych i §rednich
przedsigbiorcow lub zatrudnianych przez nich pracownikow trzema jezykami, w tym
jezykiem angielskim, wysoki poziom kompetencji jezykowej przedsiebiorcow lub
zatrudnianych przez nich pracownikow szczebla kierowniczego w przypadku jezyka
angielskiego, umiejetno$¢ dostosowania si¢ do roznych wymogoéw jezykowych, np.
stosowanie jezyka niemieckiego na Wegrzech, oraz stosowanie strategii doboru i pro-
mowania kadry charakteryzujacej si¢ kompetencja miedzykulturowsa i jezykowa. Wiele
przedsigbiorstw odnoszacych sukcesy zatrudniato rowniez rodzimych uzytkownikow
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jezyka, przyjmowato na staze obcojezycznych studentow, a takze korzystato z ushug
profesjonalnych ttumaczy (Komisja Europejska 2011).

Wyniki badan ELAN i PIMLICO wyraznie pokazaty, ze umiejetnosci jezykowe
1 komunikacji miedzykulturowej odgrywaja wazng role w sektorze rozwijajacych si¢
malych i $rednich przedsigbiorstw, ktore sa z kolei motorem innowacji, zatrudnienia
i lokalnej integracji. Przedsigbiorstwa te potrzebujg pracownikow, ktorzy sg mobilni
1 postuguja sie okreslonymi jezykami, potrzebuja specjalistow od zagadnien jezyko-
wych, ktérzy wiadaja biegle wiecej niz jednym jezykiem obcym oraz znajg fachowa
terminologie, potrzebuja w koncu kadry zarzadzajacej, ktora rozumie, w jaki sposob
rozwijac i wdraza¢ strategie wielojezyczno$ci w biznesie, aby odnie$¢ sukces na arenie
mig¢dzynarodowej. Wielojezyczno$¢ pozwala przedsigbiorstwom otwierac si¢ na nowe
rynki i konkurowa¢ z innymi nawet na skale Swiatowag (Hagen 2012: s. 132).

Przygotowany w czerwcu 2011r., na zlecenie Komisji, raport Language for Jobs,
bedacy wynikiem wymiany pogladow 1 wspotpracy w ramach grup eksperckich
instytucji unijnych i panstw cztonkowskich, potwierdza wyniki badania PIMLICO. Ra-
port dowodzi, Ze znaczenie umiej¢tnosci jezykowych i komunikacyjnych przedsigbior-
cOw na europejskim rynku stale wzrasta, dlatego konieczne jest podjecie wlasciwych
dziatan odpowiadajgcych na potrzeby rynku. Raport zawiera szereg zalecen, ktorych
wdrozenie ma przyczyni¢ si¢ do zminimalizowania luki migdzy popytem na kompe-
tencje jezykowe na rynku wewnetrznym UE a ich podaza. W zaleceniach zawartych
w raporcie szczegolne miejsce zajmuje dialog miedzy przedsiebiorcami a przedstawi-
cielami o$wiaty, ktory moze pomoc w zrozumieniu i dostosowaniu si¢ do realnych po-
trzeb rynku wewngtrznego w zakresie umiejetnosci jezykowych (Komisja Europejska
2015:s. 36-37).

W tym miejscu warto tez przytoczy¢ wyniki analiz Forum Biznesu ds. Wielojezycz-
nosci, gremium eksperckiego powotanego przez Komisje Europejska w roku 2008, kto-
re na podstawie studiow konkretnych przypadkow i sprawozdan z przeprowadzonych
badan udowodnito, ze wiele matych i $rednich przedsigbiorstw traci swe szanse bizne-
sowe z powodu niewystarczajacych umiejetnosci jezykowych i miedzykulturowych,
co w pelni potwierdza wyniki badania ELAN. Ponadto wyraznie podkres§lono, ze pomi-
mo wiodacej roli jezyka angielskiego w §wiecie biznesu, znaczenie znajomosci innych
jezykow bedzie wazne i1 bedzie determinowac to, czy dane przedsigbiorstwo pokona
konkurencje i osiggnie czotowa pozycje czy pozostanie przecigtnym graczem na rynku
(Komisja Europejska 2008b: s. 7).
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Analiza strategii rozwoju jezykowego grupy 20 polskich firm z sektora MSP,
przeprowadzona w ramach projektu Wielojezycznos¢ w Unii Europejskiej (2013)! po-
twierdza, ze w realiach gospodarki europejskiej dobra znajomos$¢ wylacznie jezyka
angielskiego czgsto juz nie wystarcza aby osiggna¢ sukces i mile widziane, a czasami
nawet konieczne, sa szersze kompetencje jezykowe, tzn. znajomos$¢ jezykow partne-
réw biznesowych (Skorupa-Wulczynska 2014). Dla polskich przedsigbiorcow, oprocz
jezyka angielskiego, najwazniejszymi jezykami w kontaktach z kontrahentami i part-
nerami biznesowymi s3 jezyki: niemiecki, rosyjski, francuski, wloski, hiszpanski oraz
chinski. Powyzsza analiza wykazata takze, ze na rynkach miedzynarodowych jezyk
angielski jest najczesciej jezykiem pierwszego kontaktu wérdd przedsigbiorcow, ale na
etapie negocjacji czy podejmowania blizszej wspolpracy kontrahenci czesto oczekuja
przynajmniej komunikatywnej znajomosci ich rodzimego jezyka. Co wigcej, wraz ze
zmiang warunkow rynkowych, niejednokrotnie powstaje potrzeba szybkiego przejscia
z jednego jezyka na inny, co warunkuje dalsze sukcesy przedsigbiorstwa lub nawet jego
dalszg egzystencje. Analiza konkretnych przypadkow dowodzi, ze kadra zarzadzaja-
ca zdecydowanej wigkszo$ci przedsigbiorstw (tj. 8 na 10 przedsiebiorstw) zdaje sobie
sprawe ze znaczenia znajomosci jezykow obcych w biznesie, czesto jednak przedsie-
biorstwa te nie podejmujg zadnych dziatan majacych na celu nawigzanie wspotpracy
poza granicami kraju, z uwagi na konieczno$¢ ponoszenia dodatkowych kosztow, np.
obstugi klienta w wielu jezykach, zatrudnienia thumaczy lub oséb wielojezycznych,
ktérych wynagrodzenie na ogoét jest wyzsze od wynagrodzenia pracownikow jedno-
jezycznych. Tak sytuacja i niedostosowanie jezykowe, wedtug przedsigbiorcow, zde-
cydowanie negatywnie wptywa na ich konkurencyjnos$¢. Przedsiebiorcy posiadajacy
aspiracje rozwoju, zdobycia ugruntowanej pozycji na rynku, przygotowujac strategie
intensyfikacji swojej dziatalnos$ci powinni pamigtac, ze jedynie przedsigbiorstwa, ktore
zatrudniaja wielojezycznych pracownikow, sa w stanie swobodnie i skutecznie dziata¢
poza granicami jednego panstwa cztonkowskiego oraz konkurowa¢ na rownych zasa-

dach z czotowka europejska, a nawet Swiatows.

! Projekt objety patronatem m.in. Przedstawicielstwa Komisji Europejskiej w Warszawie, Fundacji Rozwoju

Systemu Edukacji, czasopisma ,,Jezyki Obce w Szkole”, platformy eurActiv, prowadzony byt od kwietnia
do pazdziernika 2013 roku i obejmowat trzy etapy: 1. przeprowadzenie ankiety dotyczacej wielojezycznosci
spoleczenstwa, 2. przeprowadzenie ankiety dotyczacej wptywu znajomosci jezykow obeych na gospodarke,
3. konferencj¢ Jezyki na rzecz gospodarki (17 pazdziernika 2013; Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie).
Aspekty gospodarcze w odniesieniu do wielojgzycznosci poddane zostaty badaniu i analizie w etapie drugim
i trzecim. W ramach drugiego etapu przeprowadzono ankiety w sektorze MSP (20 przedsiebiorstw) oraz
korporacji (3 korporacje), a nastgpnie dokonano doglebnego studium przypadkéw w odniesieniu do dziesig-
ciu przedsigbiorstw. Podsumowanie wynikow badan przedstawiono i oméwiono podczas etapu trzeciego, tj.
konferencji. Pomystodawca i koordynatorem podczas realizacji projektu byta Aneta Skorupa-Wulczynska.
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Kompetencje w zakresie wielojezycznosci
a rynek pracy

Umiejetno$¢ postugiwania si¢ wieloma jezykami to jedna z najbardziej cenionych
umiejetnosci na rynku pracy. Dazenie do coraz wigkszej mobilnosci zawodowej oraz
coraz wigkszej specjalizacji wymusza wielojezyczno$¢ obywateli, ktora jest warun-
kiem koniecznym do ich realizacji. Bez watpienia, umiej¢tnosci jezykowe znacznie
zwigkszaja szanse na rynku pracy i umozliwiaja wybieranie z szerszej gamy ofert pra-
cy. Wynik sondazu przeprowadzonego przez Komisj¢ Europejska w 2010 roku wsrod
4550 mtodych ludzi w wieku 13-30 lat udowodnil, ze dzigki programowi Mfodziez
w dziataniu, 66% uczestnikow programu twierdzi, ze dzigki poprawieniu umiejetnosci
jezykowych ich szanse na znalezienie pracy sa wicksze (Komisja Europejska 2010b:
s. 1). Z badania Eurobarometru z 2010 roku wynika, ze umiej¢tno$¢ postugiwania si¢
jezykami obcymi jest wazna dla pracodawcow, a w przysztosci stanie si¢ jeszcze waz-
niejsza. Badanie wykazato, ze 40% pracodawcoéw z sektora produkcyjnego oczekuje
zaawansowanej znajomosci jezykow od absolwentow studiow wyzszych (Komisja Eu-
ropejska 2010a: s. 19).

Umiejetnosci komunikacyjne pracownikow wynikajace z ich wielojezycznos$ci sa
niezbedne, aby odnies¢ sukces na miedzynarodowym rynku pracy. Jak wynika z ba-
dania Ipsos, wykonanego w 2012 roku dla British Council, 75% korporacji w Pol-
sce sprawdza umiejetnosci jezykowe kandydatow do pracy samodzielnie, a 42%
nie uznaje mi¢dzynarodowych certyfikatow jezykowych. Standardem w duzych
przedsigbiorstwach jest stosowanie programu doboru kadr obejmujacego sprawdze-
nie umiejetnosci jezykowych, a w przypadkach braku oficjalnego programu — taka
praktyka jest powszechnie stosowana (British Council 2012). Wyniki badania pro-
wadzonego w ramach projektu Wielojezycznos¢ w Unii Europejskiej potwierdzaja,
ze w szczegolnosci miedzynarodowe koncerny i wyspecjalizowane mate i1 $rednie
przedsigbiorstwa same testujg umiejetnosci jezykowe kandydatow, poniewaz coraz
czesciej duza role w biznesie i prowadzeniu przedsigbiorstw odgrywa odpowiedni
poziom znajomosci jezyka specjalistycznego lub branzowego, a takie umiej¢tnosci
moga zweryfikowac tylko eksperci w danej dziedzinie (Skorupa-Wulczynska 2014:
s. 3). Ponadto czestym wymogiem stawianym przez pracodawcoéw jest znajomos¢
jezyka na poziomie C1, ktéry — jak pokazato pierwsze europejskie badanie kompe-

tencji jezykowych przeprowadzone przez miedzynarodowe konsorcjum SurveylLang
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w 2012 roku — osiaga znikomy odsetek obywateli UE, tj. jedynie 1% (Komisja Eu-
ropejska 2012c¢: s. 91).

Badanie przeprowadzone przez Ipsos wykazato rowniez, ze angielski wyraznie od-
grywarole jezykakorporacyjnego w firmach migdzynarodowych, nawet w firmach pier-
wotnie francuskich czy niemieckich, a jego znajomos$¢ wymagana jest w 68% ogloszen
o prace umieszczanych przez korporacje. W wielu migdzynarodowych koncernach
znajomo$¢ jezyka angielskiego jest bezwzglednym wymogiem, jest ona traktowana
jako podstawowa umiejetno$¢ — na rOwni z umiejetnoscia obstugi komputera — a do-
piero znajomo$¢ drugiego jezyka obcego stanowi istotny atut pracownika. Miedzy-
narodowe firmy stale szukaja wielojezycznych pracownikéw, bo tylko taka kadra za-
pewnia im wyrazne korzysci oraz przewage konkurencyjng (Martikonis 2012: s. 47).
Jak pokazuje Ogdlnopolskie badanie wynagrodzen z 2013 roku?, coraz wigcej praco-
dawcow oczekuje nawet od ,,szeregowych” pracownikow znajomosci dwoch jezykow
obcych — angielskiego w stopniu bieglym i drugiego jezyka w stopniu komunikatyw-
nym (Wrona 2014).

Umiejetno$¢ postugiwania si¢ jezykami obcymi ma réwniez bezposredni wptyw
na wysoko$¢ wynagrodzenia na wielu stanowiskach. Z danych pozyskanych w wyni-
ku przeprowadzenia Ogolnopolskiego badania wynagrodzen w 2013 roku wynika, ze
osoby postugujace si¢ biegle przynajmniej jednym jezykiem obcym zarabiajg znacznie
wiecej niz pracownicy na analogicznych stanowiskach nieposiadajacy takiej umiejet-
nos$ci. W badaniu tym wykazano, ze biegta znajomos¢ jednego jezyka obcego, gtownie
angielskiego, zadecyduje o wynagrodzeniu wyzszym $rednio o 10-20% w skali roku,
a znajomos¢ jezyka angielskiego 1 innego jezyka obcego daje mozliwo$é uzyskania
wynagrodzenia wyzszego nawet o ponad 30% w skali roku, w poréwnaniu z wynagro-
dzeniem pracownika niewtadajacego jezykami obcymi (Wrona 2014). Ponizsza tabela
zawiera przyktadowe poréwnanie $rednich ogdlnokrajowych wynagrodzen brutto na
wyszczegblnionych stanowiskach osob znajacych jezyk angielski i nieposiadajacych
umiejetnosci postugiwania si¢ nim, pokazuje takze, ze im wyzsze stanowisko, tym
wigksza r6znica w wysoko$ci wynagrodzen. Place kadry zarzadzajacej — dyrektora
ds. produkeji czy gtownego ksiegowego — byly o 82% wyzsze, gdy osoby te wiladaty
jezykiem obcym w stopniu bardzo dobrym (w poréwnaniu do wynagrodzenia osob,
ktoére nie znaty tego jezyka). Na stanowiskach nizszego szczebla, tj. asystenta ds. sprze-

dazy czy sekretarki, roznice te byly mniejsze i wyniosty odpowiednio 12% i 27%.

2 W Ogélnopolskim badaniu wynagrodzen w 2013 r. uczestniczyto 122 499 respondentow.
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Wykres 1. Wynagrodzenia (na wybranych stanowiskach) os6b znajacych jezyk
angielski i nie znajacych go (kwoty brutto w PLN)

15 000
Dyrektor ds. produkcji

Gidwny ksiegowy

M z bardzo dobrg
znajomoscig jezyka
Kierownik zespotu {Team Leader) §

B bez znajomosd jezyka

Inzynier serwisufspecjalista ds. K
senvisu

M réznica

Asystent ds. sprzedazy §-

Sekretarka

Zrodto: Ogélnopolskie badanie wynagrodzer przeprowadzone przez Sedlak&Sedlak w Polsce
w 2013 roku

Dzialania promujace wielojezyczno$¢ w gospodarce

W $wietle przedstawionych powyzej danych widac, ze — z jednej strony — znajomos¢
jezykéw obeych odgrywa coraz wigkszg role na rynku wewnetrznym UE i bezposrednio
przektada sie na wysoko$¢ wynagrodzenia czy dochody przedsigbiorstwa, a z drugiej stro-
ny — wskazniki realnego poziomu umiejetnosci jezykowych spadajg. Konieczne jest zatem
podjecie skutecznych dziatan, ktdre pozwolityby poprawi¢ umiejetnosei jezykowe, a tym
samym w wigkszym stopniu spetia¢ oczekiwania pracodawcow i partnerow biznesowych.
Mozna zaktadaé, ze wicksze umiejetnosci jezykowe obywateli bedg mie¢ bezposrednie
przetozenie na wysoko$¢ wynagrodzen, wptyna na poprawe wskaznikow ekonomicznych
poszczegbdlnych panstw cztonkowskich, a w rezultacie — na wyniki gospodarcze Unii Eu-
ropejskiej. Dzialania zmierzajace do podnoszenia kompetencji jezykowych powinni po-
dejmowaé wszyscy interesariusze, w tym instytucje UE, panstwa cztonkowskie, placowki
edukacyjne, posrednicy biznesowi oraz same przedsicbiorstwa i obywatele.
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Unijne instytucje, gtdéwnie Komisja Europejska, prowadzg szereg dziatan majacych
na celu promowanie wielojezycznosci w gospodarce, gdyz swiadome sg tego, ze in-
westowanie w umiejetnosci jezykowe 1 zwigzane ze znajomoscig roznic miedzykultu-
rowych moze stac si¢ rzeczywistym czynnikiem dobrobytu i korzysci dla wszystkich.
Z uwagi na to, ze kwestie jezykowe stanowia elementy skladowe kilku polityk unij-
nych, w tym polityki edukacyjnej, polityki zatrudnienia i polityki spojnosci, w ramach
ktérych instytucje UE postepujg zgodnie z zasadg subsydiarnosci, dziatania unijne po-
legaja gtéwnie na wdrazaniu najlepszych praktyk oraz przygotowywaniu wytycznych
1 strategii, na podstawie ktorych panstwa cztonkowskie uzupeiniajg prawo krajowe
i lokalne oraz przygotowuja wlasne plany dzialania w odniesieniu do poszczegodlnych
obszaréw uwzgledniajacych rozwoj kompetencji jezykowych.

Unijna strategia promowania wielojezycznosci zostata zainicjowana Nowq strategiq ra-
mowgq w sprawie wielojezycznosci z 2005 roku, ktora wyznaczyta kierunek dziatan Komisji
w tym zakresie 1 potwierdzita jej zaangazowanie w promowanie wielojezycznosci w Unii
Europejskiej, w tym gospodarczy wymiar tego zjawiska (Komisja Europejska 2005). Przy-
jecie tej strategii potwierdzilo takze, Ze doskonalenie kompetencji komunikacyjnych stato
si¢ priorytetem 1 zostato wiaczone do gtdéwnego nurtu dziatan Komisji, po to, aby lepiej za-
czat by¢ wykorzystywany europejski potencjat wynikajacy z wielojezycznosci (Skulimow-
ska 2013: s. 3). Promowanie zdrowej gospodarki opartej m.in. na wielojezycznosci stato
si¢ jednym z trzech filarow strategii Komisji. Komisja zacheca panstwa cztonkowskie do
promowania wielojezycznosci jako czynnika sprzyjajacego konkurencyjnosci gospodarki
europejskiej 1 zwigkszajagcego szanse na znalezienie pracy w kraju i za granicg. Zgodnie
z przyjetym celem, wzmocnienie kompetencji jezykowych obywateli tak, aby kazdy z nich
nabyt praktyczne umiejetnosci postugiwania si¢ co najmniej dwoma jezykami obcymi (tzw.
zasada ,,jeden plus dwa”, czyli jezyk ojczysty plus dwa jezyki obce)?, ma si¢ przyczynic nie
tylko do zwigkszenia szans na rynku wewnetrznym, ale takze do wigkszej mobilnosci skut-
kujacej uelastycznieniem rynku pracy. Komisja zobowigzala si¢ takze miedzy innymi do
publikowania wynikow badan dotyczacych brakow w zakresie umieje¢tnosci jezykowych
w odniesieniu do podmiotoéw dziatajacych w gospodarce europejskiej, opublikowania wy-
kazu systemow certyfikacji jezykowej, a takze do zachecania panstw cztonkowskich do
dokonywania przegladow programoéw ksztatcenia i wprowadzania w nich zmian majacych
na celu zwigkszenie mozliwosci dostosowania zdobywanych umiejetnosci jezykowych do
warunkéw pracy 1 potrzeb rynku (Komisja Europejska 2005).

3 Konkluzje Prezydenciji, czes¢ 143.1. ze spotkania Rady Europejskiej w Barcelonie, 15-16 marca 2002 .
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Jednym z efektow dziatan podejmowanych w ramach powyzszej strategii byt ko-
munikat Komisji z 2008 r. Wielojezycznosé: atut dla Europy i wspolne zobowigzanie,
w ktérym Komisja zwrdcita szczegdlng uwage na gospodarcze znaczenie wielojezycz-
nosci jako czynnika pozwalajacego na petne wykorzystanie potencjatu Unii Europejskiej
1 wptywajacego na dobrobyt obywateli oraz konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw. Wedhug
Komisji, wielojezycznos¢ stanowi ogromny atut Europy, a UE jest zobowiazana do tego,
aby z niego skutecznie korzysta¢. Przedsiebiorcom zaleca inwestowanie wigkszych za-
sobéw w rozwijanie umiejetnosei jezykowych pracownikéw, a takze w poglebianie ich
wiedzy, ktora pozwolitaby na swobodne funkcjonowanie w przestrzeni miedzykulturo-
wej. Komisja zacheca do nauki jezykoéw obeych, podkreslajac, ze znajomos¢ kilku jezy-
kéw znaczaco zwigksza szanse na rynku pracy i umozliwia wybieranie z szerszej oferty
miejsc pracy. Zachgca takze panstwa cztonkowskie do podejmowania dziatan sprzyjaja-
cych pozaszkolnemu uczeniu si¢ jezykow obcych, a sama zobowigzata si¢ do wspiera-
nia mobilnosci ucznidw i pracownikow, rozpowszechniania wynikow wiasciwych badan
oraz stworzenia platformy wymiany najlepszych praktyk (Komisja Europejska 2008).

Obecnie waznym impulsem do dziatania w zakresie upowszechniania nauki jezykow
obcych, dla ktérego uzasadnieniem sg potencjalne korzysci gospodarcze i powodzenie na
rynku pracy, jest unijna strategia na lata 2010-2020 EUROPA 2020. Strategia na rzecz
inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu. W jej
zatozeniach podkresla si¢ znaczenie konkurencyjnosci gospodarki opartej na wiedzy i in-
nowacjach oraz przewiduje si¢ m.in. wdrazanie Programu na rzecz nowych umiejetnosci
i zatrudnienia. W ramach realizacji tej strategii, UE wprowadzita programy Erasmus+
na lata 2014-2020 oraz Erasmus dla mtodych przedsigbiorcoéw, ktdre — zgodnie z ideg
uczenia si¢ przez cale zycie — stwarzaja mozliwosci zarowno studentom, jak i mtodym
przedsigbiorcom uczenia si¢ nowych jezykéw do celow zawodowych. W ramach Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego, UE dofinansowuje lub catkowicie finansuje szkolenia
jezykowe dla 0sob bezrobotnych w celu ich aktywizacji na rynku pracy. Unia Europejska
podejmuje rowniez dziatania usprawniajace wspotprace przedsigbiorcow w ramach ryn-
ku wewngtrznego. Przyktadem jest niezwykle ztoZzony projekt wprowadzenia przez KE
wielojezycznego jednolitego rynku cyfrowego, ktory jest probg rozwigzania problemu
barier jezykowych w gospodarce europejskiej i ktory ma przyspieszy¢ jej rozwoj oraz
zwigkszy¢ konkurencyjno$¢ na rynku §wiatowym. Wedtug zatozen, rynek ten obejmuje
zestaw ustug cyfrowych i ma by¢ dostepny dla wszystkich obywateli i przedsigbiorstw
we wszystkich jezykach urzgdowych UE.
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W $wietle podejmowanych dziatan, duzym wyzwaniem dla panstw cztonkowskich
jest podniesienie ogélnego poziomu kompetencji obywateli, co Komisja podkreslita
w Komunikacie w sprawie ksztalcenia dorostych w 2006 roku. Podniesienie poziomu
kompetencji dorostych, w tym jezykowych, moze znaczaco przyczynié¢ si¢ do poprawy
wskaznikéw ekonomicznych, takich jak produktywnos¢ i liczba oséb zatrudnionych,
oraz pomoéc osigga¢ wyzszy poziom spdjnosci spotecznej. Zadanie to jednak nie jest
fatwe do zrealizowania, gtdéwnie z powodu trudnosci z dotarciem do oséb dorostych
bedacych poza formalnym systemem edukacji (Komisja Europejska 2006a). Badanie
Eurobarometr z 2012 r. dowodzi, ze gldéwnymi barierami w nauce jezykow obcych dla
0s6b dorostych sg: brak motywacji (34%), brak czasu (28%) oraz zbyt wysoki koszt
szkolef jezykowych (25%). Z tego samego badania wynika tez, ze wigksze mozliwosci
zdobycia pracy w kraju czy za granicg stanowig dla Europejczykow znacznie silniejszg
motywacje do nauki jezyka obcego niz osobista satysfakcja lub mozliwo$¢ poznawania
ludzi innych narodowosci (Komisja Europejska 2012a: s. 64).

Niewatpliwie strategie i wytyczne instytucji UE maja stanowi¢ jedynie bodziec do
dziatan dla panstw cztonkowskich, ktore odgrywaja najwazniejsza role we wdraza-
niu wielojezycznych inicjatyw, poniewaz kwestie jezykowe w duzej mierze pozostajg
w sferze ich kompetencji. To one powinny opracowywaé i wdraza¢ spojng polityke
majaca na celu pogtebianie $wiadomosci 1 promowanie dobrych praktyk w zakresie
osiggania korzysci dzigki znajomos$ci jezykow przez przedsigbiorcow i obywateli,
a takze stosowa¢ wlasciwe bodzce sktaniajace do nauki jezykdéw obcych. Panstwa
cztonkowskie powinny tworzy¢ systemy ulg podatkowych oraz programy motywacyj-
ne dla przedsigbiorstw, majace na celu zachecenie do rejestrowania umiejetnosci jezy-
kowych pracownikow, dofinansowywania szkolef jezykowych czy zatrudniania rodzi-
mych uzytkownikow jezykoéw obcych. Wiadze krajowe i lokalne powinny szczegdlnie
motywowac do nauki jezykow obcych osoby doroste, ktore formalnie zakonczyty edu-
kacje. Z uwagi na wysokie koszty szkolen jezykowych, ktore czgsto stanowig bariere
nie do pokonania, panstwa cztonkowskie powinny stwarza¢ mozliwosci prowadzenia
dofinansowywanej lub bezptatnej edukacji dla dorostych. Ponadto wtasciwe organy
panstw cztonkowskich winny dokonywaé przegladow programow ksztalcenia w celu
ich dostosowania do zmieniajacych si¢ warunkéw pracy.

Waznym sygnatem potwierdzajacym zaangazowanie panstw cztonkowskich w kwe-
stie wielojezycznosci jest inicjatywa Stowacji podczas jej prezydencji w Radzie Unii

Europejskiej (druga potowa 2016 t.) Perspektywy komunikacji jezykowej w Unii Euro-
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pejskiej, ktora zostata zapoczatkowana migdzynarodowa konferencja zorganizowana
w dniach 28-29 lipca 2016 r. w Nitrze na Stowacji. Celem inicjatywy jest podjecie
mig¢dzyrzadowej dyskusji na temat unijnej polityki jezykowej. Wynikiem konferen-
cji byta Deklaracja z Nitry* oraz trzy dokumenty wskazujace obszary zastugujace na
szczegoOlng uwage oraz wymagajace konkretnych dzialan w najblizszej przysztosci, tj.
zwigkszenie zaangazowania obywateli w sprawy europejskie, podniesienie $wiadomo-
$ci obywateli w zakresie korzys$ci ptynacych z wielojezycznosci dla gospodarki i spo-
teczenstwa oraz podniesienie jakosci nauczania jezykow obcych. Zgodnie z tg deklara-
cja, panstwa cztonkowskie winny jak najszybciej podjac¢ dziatania w zakresie polityki
jezykowej UE, szczegblnie w $wietle kryzysu tozsamosci europejskiej, ktérego wyra-
zem jest m.in. Brexit. Jak wynika z tre$ci deklaracji, zbyt silna koncentracja na jezyku
angielskim prowadzi do nieréwnosci lingwistycznych i nie zacheca do nauki innych
jezykow. Nierdwnosci lingwistyczne prowadza z kolei do gospodarczej i spotecznej
dyskryminacji, ktérej mozna zaradzi¢ wlasciwie zaplanowang polityka jezykowa UE.
Wielojezyczno$¢, zdaniem uczestnikow konferencji, jest istotnym czynnikiem gwaran-
tujgcym niedyskryminujace traktowanie obywateli UE, dlatego nalezy ja promowac,
ze szczegolnym uwzglednieniem jej aspektu gospodarczego i spotecznego. Ponadto
uczestnicy konferencji zgodnie ustalili, Zze potrzebna jest nowa innowacyjna strategia
nauczania j¢zykow obcych oraz promowania kompetencji zwigzanych z wielokulturo-
woscig 1 roznorodnoscia jezykowa, ktdrej wspotautorami powinny by¢ panstwa czton-
kowskie (Deklaracja z Nitry 2016).

Placowki edukacyjne sg kluczowym organem wykonawczym planow dziatan
panstw cztonkowskich w obszarze wielojezyczno$ci. Wedlug raportu Languages for
Jobs, niezbgdny jest konstruktywny dialog miedzy $wiatem pracodawcow i edukacji
po to, aby wlasciwie dostosowaé programy nauczania do potrzeb pracodawcow, po-
tozy¢ wigkszy nacisk na umiejetno$¢ postugiwania si¢ jezykami specjalistycznymi na
odpowiednim poziomie oraz na rozwijanie kompetencji opartych na znajomosci ro6z-
nych kultur, czemu shuzy¢ ma m.in. organizowanie stazy zagranicznych. Konieczna
jest roéwniez wigksza internacjonalizacja szkolnictwa wyzszego, polegajaca na mig-
dzynarodowej wspotpracy uniwersytetow, osrodkéw badawczych i innych instytucji
szkolnictwa wyzszego 1 majaca na celu efektywng wymiane wiedzy oraz najlepszych
praktyk (Komisja Europejska 2015).

4 “Perspectives of language communication in the EU” Nitra, Slovakia, 28 — 29 July 2016, “Declaration of

Nitra”
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Posrednicy biznesowi, w tym Europejskie Stowarzyszenie [zb Handlowych i Przemy-
stowych, izby miedzynarodowe oraz lokalne izby handlowe i przemystowe, odgrywaja
wazng role w zakresie propagowania 1 wspierania wielojezyczno$ci oraz zaspokajania
potrzeb jezykowych przedsiebiorcow. Posrednicy biznesowi powinni promowaé dobre
praktyki wykorzystania strategii zarzadzania jezykiem, organizowa¢ wydarzenia i kam-
panie promujace m.in. technologie jezykowe utatwiajgce komunikacje miedzynarodows.
Niezastgpiona jest takze rola samych przedsigbiorstw, ktore winny wdraza¢ najlepsze
praktyki, analizowac potrzeby jezykowe rynkow, na ktorych dziatajg lub zamierzaja dzia-
ta¢, nawigzywac kontakty z organizacjami wspierajgcymi tego typu przedsiewziecia, i na
tej podstawie ocenia¢ optacalnos¢ roznych sposobdw zarzgdzania. Obywatele natomiast
winni pamietac, ze znajomos$¢ jezykoéw obcych stwarza wiele zawodowych szans, posze-

rza horyzonty, czyni zycie cieckawszym i ze nauka jezykow po prostu si¢ optaca.

Whioski

Wielojezyczno$¢ obywateli UE stwarza zarowno wiele mozliwosci, jak 1 zagrozen
dla uczestnikow unijnego rynku wewngtrznego. Jezeli zostanie ona wlasciwie wyko-
rzystana, moze przynies$¢ znaczace korzysci finansowe. Jesli nie — moze potggowac
ro6znice wynikajace z barier jezykowych i w rezultacie utrudniaé, a nawet uniemozli-
wiaé, wiele kontaktow gospodarczych. W tym $wietle niepokojacy jest duzy rozdzwick
pomigdzy poziomem $§wiadomos$ci obywateli UE na temat znaczenia znajomosci jezy-
kéw obceych, przektadajgcym sie na wysoko$¢ wskaznikow ich kompetencji jezyko-
wych, a rosngcym popytem na rynku UE na te kompetencje.

Powyzsza analiza wskazuje, ze zasadne jest stwierdzenie, iz umiejetnos$¢ postugi-
wania si¢ kilkoma jezykami odgrywa coraz wigksza rolg w prowadzeniu dzialalno$ci
gospodarczej na rynku wewnetrznym Unii Europejskiej, poniewaz znaczaco wplywa
ona na konkurencyjno$¢ i potencjal rozwoju przedsigbiorstwa. Przede wszystkim po-
twierdzono duze znaczenie kompetencji jezykowych w sektorze matych i $rednich
rozwijajacych si¢ przedsigbiorstw oraz wskazano na wyrazny zwigzek miedzy wiedza
jezykowsa a sukcesem przedsiebiorstw w eksporcie. Ponadto zauwazono, Ze stosowa-
nie przez przedsigbiorstwa strategii zarzadzania kwestiami jezykowymi, wielojezycz-
no$¢ kadry, w tym wysoki poziom kompetencji w odniesieniu do jezyka angielskiego,
oraz umiejetno$¢ dostosowania si¢ do wymogow jezykowych rynku w duzej mierze

decyduja o sukcesie przedsigbiorstwa.
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Badanie przeprowadzone w ramach przygotowania niniejszego artykutu prowadzi
takze do konkluzji, ze brak umiej¢tnosci jezykowych przedsigbiorcow i zatrudnianych
przez nich pracownikow uniemozliwia swobodne korzystanie ze swobdd rynku we-
wnetrznego. Znajomos¢ jezyka panstwa przyjmujacego warunkuje petne korzystanie
z praw i przywilejow przystugujacych przedsigbiorcom dzialajacym w danym kraju.

Znajomos¢ jezykow obcych to jedna z najbardziej cenionych kompetencji zawodo-
wych obywateli Unii, ktéra ma ogromny wplyw na szanse zdobycia przez nich zadowa-
lajacego zatrudnienia oraz rozwijanie ich kariery na rynkach panstw cztonkowskich oraz
na zatrudnienie w kraju ojczystym. Bez watpienia, wielojezyczno$¢ zwigksza szanse zna-
lezienia dobrze ptatnej pracy i sprzyja mobilnosci zawodowej. Ponadto, posiadane kom-
petencje jezykowe bezposrednio wptywaja na wysokos$¢ otrzymywanego wynagrodze-
nia. Osoby znajace jezyki obce zarabiaja wigcej nawet do 30% w skali roku, przy czym
istnieje zalezno$¢ polegajaca na tym, ze im wyzsze stanowisko, tym wigksza rdznica
w wynagrodzeniu 0sob znajacych jezyk obcych i nie posiadajacych takich kompetencji.

W $wietle powyzszych ustalenn mozna stwierdzi¢, iz konieczna jest skuteczniejsza
realizacja dziatan podejmowanych przez instytucje UE, panstwa cztonkowskie, placowki
edukacyjne, posrednikow biznesowych, majacych na celu optymalne wykorzystanie po-
tencjatu wielojezycznej Unii Europejskiej w zakresie trwalego wzrostu, uelastycznienie
rynku pracy, zwigkszenie liczby miejsc pracy oraz poprawe ich jako$ci. Nalezy rowniez
wskaza¢ na istotng role panstw cztonkowskich, ktdre — z jednej strony — winny czerpaé
ze strategii promowania wielojezycznej gospodarki, realizowanej przez Komisje Euro-
pejska w oparciu o zasade pomocniczosci, a z drugiej — winny angazowac¢ i motywowac

do dziatania posrednikdéw biznesowych, przedsiebiorcow i obywateli.
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