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ABSTRAKT

W artykule zostaje podjeta préba odpowiedzi na pytanie o role, jaka odgrywaja
osoby bezrobotne korzystajace z sieci wyspecjalizowanego wsparcia. W tym celu
autor omawia sposéb wspomagania oséb pozostajacych bez zatrudnienia i re-
lacje panujace pomiedzy nimi a osobami udzielajacymi im wsparcia. Istotnym
kontekstem jest profesjonalizacja stuzb pomocowych, ktéra moze przestoni¢ cel
ich dzialania — pomoc w przezwycigzeniu zyciowych kryzyséw. W artykule glos
oddany zostaje bezrobotnym, a wsparcie przedstawione tak, jak sami je postrze-
gaja. Podjecie tego tematu jest rezultatem dokonujacej si¢ profesjonalizacii stuzb
pomocowych, ktéra niesie za soba ryzyko utraty nadrzednego celu wspierania,
jakim jest pomoc w przezwycigzeniu trudnej sytuacji zyciowej. Kwestie wsparcia
zostaja przedstawione tak, jak widza je sami bezrobotni. Aby podkresli¢, jak nie-
wiele zmian nastapito w omawianym obszarze, autor poréwnuje panujace relacje
pomocowe i obecng sytuacje bezrobotnych z historiami sprzed niemal dwudzie-
stu lat przedstawionymi w Pamigtnikach bezrobotnych.

SLOWA KLUCZOWE: bezrobotni, wsparcie, relacje pomocowe, profesjonaliza-
gja stuzb pomocowych, publiczne stuzby zatrudnienia

WSTEP

yskurs zwiazany z potrzeba profesjonalizacji zawodéw pomocowych
podejmowany jest od wielu lat. Profesjonalnos¢ zostata wpisana
jako immanentna cecha osoby wykonujacej zawdd pracownika socjalnego.
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Swiadcza o tym przynajmniej dwa przejawy. Pierwszy dotyczy medialne-
go wizerunku pracownika instytucji pomocowej, w ktérym przedstawia
si¢ go jako niekompetentnego, pozbawionego emocji urz¢dnika, ktérego
gléwnym celem jest odbieranie dzieci rodzinom ubogim (Dunajska i in.,
2016, s. 13). Spoleczne oczekiwanie wobec przedstawicieli tej profesji jest
wzgledem zaprezentowanego przeciwne. Drugim przejawem potrzeby
profesjonalizacji stuzb pomocowych jest stala obecno$é tego watku w li-
teraturze. Wsréd publikacji podejmujacych ten temat mozna wymienié:
tekst Arkadiusza Zukiewicza (2017) opisujacego geneze profesjonalizacji
polskich stuzb spofecznych, ksiazke Mariusza Granosika (2006), ktéra jest
pos$wigcona profesjonalizacji pracy socjalnej czy artykut Marka Rymszy
(2016), w ktérym prezentuje cztery nurty profesjonalizacji stuzb pomoco-
wych (instytucjonalny, edukacyjny, praktyczny, ekspansyjny). Przejawem
profesjonalizacji moze by¢ takze wzrost liczby specjalistéw — w interesu-
jacym mnie obszarze pracy i pozostawania bez zatrudnienia s3 to m.in.:
doradcy zawodowi, doradcy organizacyjni, psychologowie pracy, trenerzy
personalni czy coachowie (Ratajczak, 2007, s. 195).

Drugim problemem podejmowanym w artykule jest bezrobocie, ktére
wspolczesnie silnie wiaze si¢ z nieustannymi zmianami na rynku zatrud-
nienia. Modyfikacje te negatywnie oddzialujg na sytuacj¢ zaréwno eko-
nomiczng, jak i zyciowa ludzi. Dokonujace si¢ w spoleczeristwie zmiany
Zygmunt Bauman (2006, s. 7-8) nazywa nowoczesnoscia rozumiana jako
roztapianie wszystkiego, gléwnie tego, co niesprawne, wadliwe, by zasta-
pi¢ to elementami nowymi, lepszymi. W obszarze zatrudnienia oznacza
to uelastycznienie rynku pracy, relacji miedzy pracodawca a pracownikiem
oraz samej osoby wykonujacej prace:

»hastem dnia jest «elastycznosé», a hasto to w odniesieniu do rynku pracy
zapowiada koniec tradycyjnego pojecia pracy i zwiastuje pracg na umowy
krétkoterminowe, na umowy — zlecenia lub bez umowy, oraz obejmowa-
nie stanowisk «do odwotania», bez jakichkolwiek gwarangji zatrudnienia.
Zycie zawodowe przenika dzi$ niepewnos¢” (tamze, s. 229).

Elastyczno$¢, o ktérej pisze Bauman, dotyczy nie tylko kwestii warun-
kéw zatrudnienia, lecz takze roli pracownika rozumianego dzisiaj jako
osoba uniwersalna, ktérej umieje¢tnosci i/lub wiedza pozwalaja na zmiang
stanowiska pracy z dnia na dzien, bez koniecznosci szkolenia czy doksztal-
cania. Wspomniany autor okresla niepewno$¢ zatrudnienia jako sytuacje
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mogace pozbawi¢ w jednej chwili nie tylko zatrudnienia, lecz takze Zrédia
utrzymania. Zdarzenia te sa nieprzewidywalne i nieuchronne — przychodza
nagle, a ich skutkéw nie mozna juz fagodzi¢ za pomoca wspélnie wypraco-
wanych sposobdéw.

Dokonujace si¢ w spoleczeristwie zmiany z jednej strony wzmagaja zainte-
resowanie problemem jednostek, z drugiej strony wsparcie — dzi$ juz postrze-
gane jedynie indywidualnie — powoduja koniecznos¢ jego przeformutowania.
Ukierunkowanie na profesjonalizacj¢ oséb pomagajacych tworzy niebez-
pieczng sytuacj¢ utraty nadrzednego celu realizowanych dziatan. Skupianie
si¢ na podnoszeniu jakosci ustug powoduje zepchniecie faktycznej pomocy
jednostce na dalszy plan, co negatywnie wptywa na sytuacje klienta.

W artykule podejmuj¢ prébe odpowiedzi na pytanie o charakter uczest-
nictwa osoby bezrobotnej korzystajacej z sieci wyspecjalizowanego wsparcia.
W tym celu omawiam sposéb wspomagania oséb pozostajacych bez zatrud-
nienia oraz relacje pomocowe panujace mi¢dzy nimi a osobami udzielajacymi
wsparcia. Podjety temat jest rezultatem dokonujacej si¢ profesjonalizacji stuzb
pomocowych, ktdra niesie za sobg ryzyko utraty nadrz¢dnego celu wspiera-
nia, jakim jest pomoc w przezwyci¢zeniu trudnej sytuacji zyciowej. Kwestie
wsparcia zostaja przedstawione tak, jak widza je sami bezrobotni. Narracje
bezrobotnych? zostaja poréwnane z historiami sprzed niemal dwudziestu lat,
przedstawionymi w Pamigtnikach bezrobotnych. Artykut stanowi rozszerzo-
na i uaktualniong wersj¢ wystapienia wygloszonego podczas Ogélnopolskiej
Konferencji Naukowej ,Pomagajacy i wspomagani. Potrzeby — kompeten-
cje — relacje pomocowe i poradnicze” organizowanej przez Wydziat Studiéw
Edukacyjnych UAM w Poznaniu, ktéra odbyta si¢ 27 kwietnia 2017 roku.

PRZECIWDZIALANIE BEZROBOCIU W PERCEPCJI
NIEPRACUJACYCH

Dziatania majace na celu zapobieganiu bezrobociu mozna podzieli¢ na for-
my aktywne i pasywne (Orczyk, 2008, s. 101; Spytek- Bandurska, 2010,
s. 7). Pasywne obejmuja wszelkiego rodzaju dziatania, ktérych celem jest

) Wypowiedzi te s3 fragmentami wywiadéw z osobami bezrobotnymi przeprowadzo-
nych w ramach obronionej przeze mnie w 2017 r. pracy magisterskiej pt. ,Bezrobotny, to
znaczy kto? O konstruowaniu obrazu osoby pozostajacej bez zatrudnienia”, napisanej pod
kierunkiem prof. zw. dr hab. Marii Mendel.
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ograniczanie deklaracji checi podjecia zatrudnienia, do ktérych zaliczymy
m.in. $wiadczenia urzedu pracy: zasitek dla bezrobotnych oraz ubezpie-
czenie spoleczne. Formy aktywne, ktére stanowia gléwny przedmiot tego
artykutu, skupiajg si¢ na aktywizowaniu do uczestniczenia w rynku pracy,
m.in. poprzez posrednictwo pracy, szkolenia czy wspieranie samozatrud-
nienia. Na potrzeby prezentowanego tekstu dokonano podziatu wsparcia
na dwie czgsci: doksztalcanie (szkolenia) oraz zatrudnienie (oferty pracy).

Doksztalcanie. Wedtug badanych oferowane im szkolenia nie spetniaja
ich oczekiwari przede wszystkim ze wzgledu na nieadekwatng tematyke.
Bezrobotni nie majg mozliwosci wyboru szkolenia, w ktérym chea uczest-
niczy¢ w tym sensie, ze moga korzysta¢ jedynie z ofert, ktdre sa im pro-
ponowane. Tym samym, nie moga wybra¢ szkolenia bedacego w ofercie
urzedu, ktére nie zostato im zaproponowane. Skierowanie bezrobotnego
na dane szkolenie jest czgsto uzaleznione od czasu jego pozostawania za-
rejestrowanym w urz¢dzie pracy. Uzaleznienie mozliwosci uczestniczenia
w szkoleniu od stazu instytucjonalnego osoby bezrobotnej moze nauczy¢
dwoch rzeczy: koniecznosci podporzadkowania si¢ instytucji lub poszuki-
wania pomocy poza nia.

Warte zainteresowania sa tresci oferowanych szkoleri. Pierwsza, niemal-
ze podstawowa umiejetnoscia, jaka powinna posiada¢ osoba ubiegajaca si¢
o pracg jest pisanie CV, ktdre wydaje si¢, ma by¢ wyznacznikiem sukcesu
na rynku pracy. Co ciekawe, nabycie tych zdolnosci jest istotne tak samo
dzis, jak i dziesig¢, pigtnascie lat temu. Dalej uczymy tworzy¢ dokumenty
niezbedne w procesie rekrutacji, ktére czgsto nie maja znaczenia dla jego
przebiegu, dla pracodawcéw istotniejsze bowiem sg umiejetnoscei i kwalifi-
kacje przyszlego pracownika (Jeruszka, 2019). Warto rozwazy¢, czy organi-
zowanie szkolert dotyczacych pisania CV sa faktycznie elementarnym ob-
szarem doksztalcania oraz czy nie ma mozliwosci lepszego spozytkowania
srodkéw przeznaczanych na ten cel.

Drugi obszar to wlaczanie w rynek zatrudnienia poprzez oferowanie
pracy i innych form zatrudnienia. Oferty przedstawiane przez urzad pracy
s czgsto niezweryfikowane, obejmuja zupetnie inne stanowiska i czynnosci
wzgledem, tego, co zawarte jest w ogloszeniu. Takim przyktadem jest oferta
pracy obejmujaca czynnosci porzadkowe w biurze, okreslana jako prosta,
niewymagajaca duzego wysitku, skierowana do oséb z niepetnosprawno-
$cia. W rzeczywistoéci obejmuje ona wielogodzinne sprzatanie wielkich
hal produkeyjnych. Odmowa podjecia pracy w warunkach niekorzystnych
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dla danej osoby lub pracy niezweryfikowanej skutkuje wykresleniem z listy
0s6b bezrobotnych. Z kolei inng skrajnoscia wskazywana przez badanych
w tym obszarze jest niemozno$¢ podjecia pracy w miejscu, w ktérym chcee/
chciatoby si¢ pracowaé. Pracownicy urz¢du decyduja o skierowaniu osoby
do danego miejsca pracy, pracodawcy za$ nie sa gotowi przyjaé¢ do pracy
bezrobotnego, ktéry nie posiada urzedowego skierowania.

Osoby pozostajace bez zatrudnienia zazwyczaj otrzymuja wsparcie ze
strony najblizszych — rodziny czy partnera; 77,1% korzysta z pomocy powia-
towych urzedéw pracy, a 41,6% z osrodkéw pomocy spolecznej. Instytucje
te zajmuja odpowiednio 4 i 7 miejsce w ogdlnej klasyfikacji oséb i instytucji
udzielajacych wsparcia bezrobotnym. Wsréd oséb korzystajacych ze wspar-
cia urzedéw pracy zaledwie 25,1% jest zadowolonych, a 17,6% deklaruje
brak zadowolenia. W przypadku wsparcia OPS zadowolenie z pomocy nie
sigga 15%, niezadowolenie za$ wskazuje niemal 37% klientéw (Chudzicka-
-Czupala, 2004, s. 85-87).

Korzystanie ze wsparcia instytucjonalnego przektada si¢ na che¢ wspét-
pracy, a to z kolei na przezwycigzanie sytuacji kryzysowej. Instytucjonalny
zakres wsparcia niestety nie nalezy do zadowalajacego. Tylko 14,5% korzy-
stajacych z pomocy PUP jest zadowolona z udzielanego zakresu wsparcia,
a w przypadku OPS dotyczy to 4 na 100 oséb (tamze, s. 86).

Warto podkresli¢, ze wymienione instytucje udzielaja najwezszego za-
kresu wsparcia (zajmuja dwa ostatnie miejsca). Agata Chudzicka-Czupata
wskazuje, ze instytucjonalny zakres wsparcia ogranicza si¢ do wyplacania
$wiadczen oraz udzielania wskazéwek, co — z perspektywy badanych przez
nig bezrobotnych — jest niewystarczajace. Podejscie instytucji do problemu
ma ogromne znaczenie w procesie pomocy, a jesli przyjmuje taki, jak omé-
wiony wezesniej ksztatt, moze by¢ nieskuteczne i/lub niewtasciwe, a takze
$wiadczy¢ o niecheci wspétpracy z tymi instytucjami.

O istocie zaufania do instytucji pisze Bauman w kontekscie nowocze-
snego spoleczedstwa w ujeciu Alaina Peyerefitte’a (2006, s. 256). Cecha
tej zbiorowosci jest zaufanie w trzech obszarach: wzgledem siebie, innych
ludzi i instytucji, a brak ktérego$ z nich spowodowatby upadek pozosta-
tych. Obecnie podejmowane dziatania skupiaja si¢ na budowaniu zaufania
wzgledem instytucji przede wszystkim poprzez promowanie wartosci.

Wspomnianym juz rezultatem ponowoczesnosci jest ukierunkowanie
na jednostke, a nie grupe i spoteczeistwo. Dotyczy to réwniez sytuadji
na rynku pracy, w ramach ktérego zaréwno znalezienie zatrudnienia, jak
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i pozostawanie bez niego jest kwestia, za ktora odpowiedzialno$¢ ponosi
wylacznie jednostka.

W dalszej cz¢sci odniosg si¢ do rezultatéw zrealizowanych przeze mnie
badan dotyczacych postrzegania i konstruowania tozsamosci oséb pozosta-
jacych bez zatrudnienia. Nowoczesnos$¢ skfania nas ku indywidualnosci,
omoéwie zatem sytuacj¢ trzech badanych bezrobotnych, ktadac nacisk na
ich funkcjonowanie w relacji pomocowe;j.

Bezrobotni postrzegaja sytuacj¢ 0séb pozostajacych bez zatrudnienia na
dwa sposoby?. Pierwszy z nich dotyczy postrzegania siebie jako osoby ma-
jacej nie tyle trudnosci ze nalezieniem pracy w ogdle, lecz pracy adekwatne;j
do posiadanych kwalifikacji, zgodnej z tym, co dana osobg interesuje oraz
takiej, ktéra umozliwi pogodzenie petnionych przez nia zyciowych rél. Ta-
kie osoby chca aktywnie uczestniczy¢ w procesie wlaczania w rynek pra-
cy, poszerzaé swoje kwalifikacje, a przede wszystkim znalez¢ pracg. Drugi
sposob dotyczy postrzegania innych oséb niepracujacych, z ktérym nie
utozsamiaja si¢ bezrobotni. Przedstawiaja ich jako leniwych, pasywnych
odbiorcéw §wiadczen (zasitku i ubezpieczenia), ktére sa jedynym celem ich
aktywnosci. Nie sa zainteresowani innego rodzaju wsparciem.

Uwidocznieniem tych probleméw sa historie samych bezrobotnych,
moéwiace o trudnosciach, na jakie natrafiaja, cheac wlaczy¢ si¢ aktywnie
w rynek pracy. By przyblizy¢ sytuacje oséb niepracujacych oméwig sytuacje
trzech badanych oséb pozostajacych bez zatrudnienia: pani Magdy, pani
Natalii i pani Anny?. Prezentowane rezultaty dotycza badad przeprowa-
dzonych na przetomie 2016 i 2017 r. metoda wywiadu indywidualnego
i stanowig cz¢$¢ materiatu empirycznego zebranego podczas pisania pracy
magisterskiej (zob. przyp. 1). Jako bezrobotnego uznaj¢ osobg, ktéra nie
pracuje, niezaleznie od przyczyn tego stanu. W zwiazku z tym elemen-
tem kwalifikujacym badanych do wywiadu nie bylo korzystanie ze wspar-
cia instytucji pomocowej — urzedu pracy czy o$rodka pomocy spotecznej.
W toku czynnosci badawczych watek wsparcia instytucjonalnego okazat si¢
na tyle istotny dla badanych, ze zostal uznany za odr¢bng kategori¢ anali-
tyczna, czgdciowo prezentowang w niniejszym artykule.

2) Szczegdtowy opis dualnego postrzegania bezrobotnych przez siebie, zostal przeze
mnie opisany w artykule: Ja czyli Inny. Bezrobotni w narracjach o sobie, material niepubli-
kowany, przekazany do publikacji.

3 Imiona badanych zostaly zmienione przez autora.
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WSPARCIE W SYTUAC]I BRAKU PRACY — MIEDZY WYBOREM
A KONIECZNOSCIA

Pierwsza badana, pani Magda ma 35 lat i samodzielnie wychowuje dwdj-
ke dzieci w wieku szkolnym. Posiada wyksztalcenie wyzsze pedagogiczne,
ma takze ukoriczone wiele kurséw i szkolen z zakresu pracy opickuriczej.
Mozliwo$¢ podjecia przez nia zatrudnienia jest Scisle uzalezniona od spra-
wowania opieki nad dzie¢mi.

Korzystajac ze wsparcia zaréwno o$rodka pomocy spotecznej, jak i urzedu
pracy spotkata si¢ z licznymi problemami. Kiedy badana znalazla interesu-
jace ja miejsce i stanowisko pracy (techniczna praca produkeyjna), cheé jej
podjecia zglosita w urzedzie pracy. Otrzymata jednak informacje, ze praca ta
skierowana jest wyltacznie do mezczyzn, w zwigzku z czym, nie ma mozliwo-
§ci, aby podjeta tam zatrudnienie, mimo iz nie istnieja przepisy, ktére by tego
zabranialy (W1:Bl, s. 4-5)%. Trudno o zrozumienie podejécia pracownika
urzedu do checi podjecia zatrudnienia, w procesie zmiany bowiem najwaz-
niejsza jest motywacja do podjecia pracy, ktéra w omawianym przypadku
schodzi na dalszy plan. Jednocze$nie przyktad ten uwidacznia wciaz obecng
na rynku zatrudnienia dyskryminacj¢ ze wzgledu na ple¢.

Inng kwestia jest przedstawianie ofert pracy, ktére w ostatecznym rozra-
chunku 0séb pozostajacych bez zatrudnienia by¢ moze zmieniaja ich sytu-
acje, jednak nie jest to zmiana progresywna. Takiej sytuacji doswiadczyta
pani Magda, ktérej osrodek pomocy spotecznej oferowal pracg w charak-
terze opiekunki 0séb starszych w ramach umowy zlecenia w wymiarze 10
godzin dziennie za stawke pieciu ztotych netto za godzine (W1:B1, s. 2)°).
Propozycja ta postawita ja w sytuacji niebywale trudnego wyboru: zatrud-
nienia, ktére bedzie absorbowato niemalze caly jej czas, nie zmieniajac
diametralnie jej sytuacji finansowej kosztem pogorszenia lub nawet zaniku
relacji z dzie¢mi, badZ pozostania z dzie¢mi i dalszego borykania si¢ z pro-
blemami finansowymi. Jest to przyktad decyzji instytucji, ktéra wptywa
dezorganizujaco na zycie jednostki, o ktérej pisat Bauman (2006, s. 212).
Sytuacja ta spowodowala, ze pani Magda postrzega osrodki pomocy jako
nie te, ktére udzielajq wsparcia, a takie, ktére utrudniaja przezwyciezenie

4 Stosowane przypisy odwotuja si¢ do transkrypcji poszczegélnych wywiadéw.

5) Warto te wypowiedz uzupetni¢ o informacje, Ze omawiana propozycja pracy doty-
czyta zatrudnienia przed 1 stycznia 2017 ., kiedy wprowadzono minimalng stawke wyna-
grodzenia za godzing pracy w ramach umowy zlecenia.
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trudnej sytuacji (W1:B1, s. 3). Zdaniem badanej, jedynym celem dziatal-
nosci instytucji pomocowych jest przyznawanie $wiadczen, poniewaz nie
dzialaja one na rzecz realnej zmiany w zyciu swoich klientéw. Przedstawia-
ne oferty pracy czgsto wiazg si¢ z koniecznoscig dojazdu kilkudziesigciu ki-
lometréw do miejsca pracy, a odmowa ich przyjecia spotyka si¢ z zadaniem
wyrejestrowania z urzedu pracy.

Podobnie wyglada kwestia uczestniczenia w szkoleniach. Bezrobotna,
z racji posiadania wielu uprawnien dodatkowych nie ma mozliwosci po-
szerzenia swoich umiej¢tnosci za posrednictwem oferty instytucjonalne;.
Wynika to takze z niechgci i niezrozumiatych wymagan w procesie naboru
uczestnikéw do danego kursu. Badana nie miata mozliwosci wyboru tego,
w czym chcialaby uczestniczy¢ i co jg interesowato (W1:B1, s. 3—4). Mo-
gla jedynie zgodzi¢ si¢ na ofert¢ doradcy zawodowego. Jednym z powodéw
dyskwalifikujacych jej uczestnictwo w szkoleniach zgodnych z jej zaintere-
sowaniami byl czas pozostawania zarejestrowana w urzedzie.

Doswiadczenia pani Magdy w relacji pomocowej majacej na celu wspar-
cie w przezwyci¢zeniu sytuacji pozostawania bez zatrudnienia s zdecydo-
wanie negatywne. Mimo posiadanych kwalifikacji, doksztalcania, propono-
wane oferty pracy nie pozwalaja jej na zmiang swojej sytuacji, a oferowane
wsparcie przyjmuje zdecydowanie formg gotowych rekomendacji, do kt6-
rych powinna si¢ dopasowacé.

Druga badana, ktérej do§wiadczenia wspétpracy z instytucja pomocowa
pragne przedstawié, to 55-letnia pani Natalia, korzystajaca ze $wiadczenia
przedemerytalnego. Posiada trzydziestopigcioletnie doswiadczenie w pracy
w ksiegowosci, a zatrudnienie stracita w wyniku redukeji etatéw w firmie,
w ktorej dotychczas pracowata. W tym miejscu warto zaznaczyé¢, ze zgod-
nie z obowiazujacymi przepisami, rejestracji w urzedzie moze dokonac oso-
ba bezrobotna oraz osoba poszukujaca pracy (Flaszyriska, 2019, s. 27).

Pani Natalia poszukuje pracy przede wszystkim na wilasng reke,
ze wzgledu na brak zainteresowania znalezieniem dla niej zatrudnienia ze
strony instytucji pomocowej (W3:B3, s. 3). Przyczyna takiego podejscia
jest wiek oraz posiadany przez nia staz pracy pozwalajacy na skorzystanie
ze $wiadczenia przedemerytalnego, ktére (wydaje si¢ w percepcji urzedu
pracy) zwalnia z dziatad na rzecz aktywizacji zawodowej. Pobierane $wiad-
czenie powoduje, ze pani Natalia nie otrzymuje ani propozycji ofert pracy
ani mozliwosci poszerzenia swoich umiejgtnosci poprzez szkolenia. Trak-
tuje si¢ ja jako klienta, ktérego trzeba przepchnaé przez instytucjg do mo-
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mentu uzyskania prawa do emerytury. Sama badana wskazuje, ze zdarzalo
si¢, iz otrzymywala od doradcéw zawodowych jednoznaczny komunikat
moéwiacy o bezsensownosci aktywizowania jej zawodowo, ze wzgledu na
kwalifikowanie si¢ na wcze$niejsza emeryturg (W3:B3, s. 4). Jedyne wy-
maganie ze strony urzedu pracy polega na stawiennictwie w instytucji raz
na dwa miesiace w celu podpisania stosownych list obecnosci. Co ciekawe,
badana wskazuje, ze takie podejscie do 0séb bezrobotnych nie wynika ze
specyficznej, jednostkowej sytuacji, w jakiej si¢ znalazta, lecz jest pewnego
rodzaju metoda pracy ze wszystkimi bezrobotnymi (tamze).

Podobnie jak pierwsza badana, pani Natalia réwniez posiada negatyw-
ne do$wiadczenia w obszarze wsparcia w przezwyci¢zaniu trudnej sytuacji.
Mozna stwierdzi¢, ze nie otrzymata zadnej pomocy, ktéra umozliwitaby
jej podjecie zatrudnienia. Wydaje si¢ zatem, ze mozliwo$¢ skorzystania ze
$wiadczenia przedemerytalnego jednoczesnie daje przyzwolenie na pozo-
stawanie bez pracy, powoduje i wzmacnia je oraz niejako zwalnia z obo-
wiazku pracy.

Pani Ania, ktérej sytuacj¢ ostatnia zanalizuj¢, ma 23 lata, pracuje do-
rywczo i jest w trakcie pedagogicznych studiéw magisterskich. Brak sta-
tej pracy wynika z jej swiadomej decyzji. Firma produkcyjna, w ktérej
pracowala na podstawie umowy zlecenia, zostala zamknigta, poniewaz
hala zostata zniszczona w pozarze. Ze wzgledu na forme wspétpracy nie
przystugiwato jej zadne $wiadczenie pienig¢zne. Jedyne dostgpne na ryn-
ku stanowiska dotyczyly réwniez pracy produkcyjnej, ktéra nie spetnia jej
oczekiwani. Zatrudnienia poszukuje samodzielnie, wykorzystujac dostgpne
ogloszenia. Nie korzysta ze wsparcia urzgdu pracy ze wzgledu na niecheé
podjecia przypadkowej pracy, a przede wszystkim z powodu obserwacji ne-
gatywnych do$wiadczert we wspdtpracy z urzedem jej niepracujacej matki
(W2:B2). Matka badanej otrzymuje liczne propozycje zatrudnienia, ktdre
sa dalekie zar6wno od posiadanych przez nig umiejetnosci, jak i oczekiwan.
Problemem jest réwniez konieczno$¢ stawiania si¢ w instytugji i rozlicza-
nia z propozydji, ktére ja nie interesuja. Pani Ani nie odpowiada przede
wszystkim pewnego rodzaju przymus pojawiajacy si¢ ze strony oséb po-
magajacych przezwyciezy¢ trudng sytuacjg, sama chce bowiem decydowaé
o swojej przyszlosci, w tym takze o pracy, ktdrej ma si¢ podjaé. W swoich
wypowiedziach odnosi si¢ do kwestii nieadekwatnych szkoleri, oferowania
gotowych rozwiazan, oraz wakatéw z ,ostatniej r¢ki”, takich, keérych nie
chce przyja¢ nikt inny (W2:B2).
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Sytuacja pani Ani wyrdznia si¢ na tle pozostatych, a réznicujacy wydaje
si¢ by¢ wiek, ktéry ma znaczenie dla pojmowania przez nig kwestii zatrud-
nienia. Mimo ze chciataby znalez¢ prace, nie ma by¢ to zajecie przypadko-
we, narzucone, lecz odpowiadajace jej wyksztalceniu i zainteresowaniom.
Przyklad ten méwi nie tylko o negatywnym postrzeganiu wsparcia udziela-
nego osobom pozostajacym bez zatrudnienia, lecz takze o przekazywaniu
tego wzorca. Wiaze si¢ to — tak jak w przypadku pani Ani — z niechgcia do
poszukiwania i korzystania ze wsparcia instytucjonalnego.

Opisane sytuacje zyciowe badanych bezrobotnych wskazuja na brak
podmiotowosci 0séb pozostajacych bez zatrudnienia w calym procesie
pomocy — zaréwno jego planowaniu, jak i pewnego rodzaju efektach ro-
zumianych jako proponowane rozwiazania. Wsparcie skierowane do oséb
bezrobotnych przyjmuje form¢ pozornie spersonalizowanego, ,skrojonego
na miar¢”. Z jednej strony umozliwia si¢ decydowanie o zatrudnieniu w da-
nym miejscu, z drugiej za$ przedstawia si¢ oferty pracy, ktérych nieprzyjecie
powoduje skreslenie z listy 0séb zarejestrowanych w urzedzie. Taki sposéb
traktowania oséb bez pracy przywodzi na mysl typowo medyczne podej-
$cie, od ktérego tak bardzo staraja si¢ oddali¢ przedstawiciele stuzb pomo-
cowych. Do ztudzenia przypomina to sytuacj¢ posiadania gotowej recepty,
pewnego rodzaju remedium na bezrobocie, wobec czego osoba korzystajaca
ze wsparcia przyjmuje je w takim ksztalcie, w jakim zostato ono stworzone,
albo nie, w zwiazku z czym nie ma mozliwosci jej wyleczenia. Traktowanie
bezrobocia w sposéb analogiczny do jednostki chorobowej jest obecne w li-
teraturze przedmiotu (Chodkowska, Kazanowski, 2017, s. 63). Wéwczas
wskazuje si¢ na potrzebe wieloplaszczyznowego wsparcia obejmujacego nie
tylko samego bezrobotnego, lecz takie caly rodzing oraz oddziatywanie
w sferze srodowiska lokalnego.

Przygotowane, niejako ,skrojone na miar¢”, wsparcie stawia osoby pozo-
stajace bez pracy przed wyjatkowo trudnym wyborem: podda¢ si¢ biernie
planowanym dziataniom i nadal mie¢ mozliwo$¢ korzystania ze wsparcia
lub zaznaczy¢ swoja podmiotowosé, rezygnujac z tak stawianego wspar-
cia, ryzykujac jego utratg ze strony instytucji. W ten sposéb instytucja wy-
twarza relacj¢ wladzy wzgledem odbiorcéw swoich dziatari, stawia przed
koniecznoscia podporzadkowania regutom swojego funkcjonowania. Jak
pisze Bauman (2006, s. 216), praca przestala juz by¢ bezpiecznym obsza-
rem, fundamentem, czyms, co byto kwestig calego spoteczenstwa. Odejscie
to pociaga za sobg istotng zmiang, skoro bowiem praca jest sprawa indywi-
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dualna, wéwczas i przezwycigzenie sytuacji pozostawania bez niej nalezy
wylacznie do jednostki. Odzwierciedleniem tej zmiany jest sposdb wsparcia
0s6b pozostajacych bez zatrudnienia, ktérego powodzenie uzaleznione jest
od aktywnosci tej osoby. Rola instytugji niejako ogranicza si¢ do przekaza-
nia sposobu na rozwigzanie sytuacji, a to, czy zmiana nastapi, czy tez nie,
jest zalezne wylacznie od zaangazowania wspomaganego.

RELACJA POMAGAJACY-WSPOMAGANY W PAMIETNIKACH
BEZROBOTNYCH

Wazna perspektywa dla oceny relacji mi¢dzy pomagajacym a bezrobotnym
jest lektura Pamigtnikéw bezrobotnych. W odniesieniu do zebranych przeze
mnie narracji bezrobotnych wskazuja one na niezmiennos¢ lub niewielka
zmiang sytuacji i wsparcia os6b bezrobotnych na przestrzeni niemal 20 lat.
Mozna si¢ o tym przekona¢ zaglebiajac si¢ w tre$¢ Pamigtnikéw bezrobot-
nych. Historie przedstawione w tych tekstach sag w duzym stopniu tozsame
z losami moich badanych.

Pan Anzelm utracil pracg na zajmowanym wysokim stanowisku w wy-
niku redukeji etatéw. Mimo posiadania wysokich kwalifikacji, nie udaje
mu si¢ znalez¢ zatrudnienia. Nie przystugiwato mu zadne $wiadczenie dla
0s6b bezrobotnych, w zwiazku z czym korzystat ze wsparcia urzedu pracy
w celu znalezienia zatrudnienia. Pomoc opisuje w nast¢pujacy sposdb:

»W urzedzie pracy, na zupetnie poslednim miejscu, zawieszono szklana
gablote, w ktérej od czasu do czasu upowazniony pracownik z namasz-
czeniem wiesza pracowicie, acz koslawo wypisane fiszki z ofertami pracy.
Oferty sa czgsciowo zaszyfrowane tak, by element obcy, czyli niezareje-
strowany nie podebrat przypadkiem informacji o posadzie [...] infor-
muje si¢ zle, niefachowo i niekulturalnie, stowem — nieprofesjonalnie,
lecz to jest pretekst czy namiastka tytutu prawnego, by urzednik pobie-
ral wynagrodzenie. Tych stanowisk pracy z coraz wigksza specjalizacja,
czyli minimalnym zakresem obowiazkéw w urzedzie pracy widze coraz
wigcej [...] to jedna z odpowiedzi na pytanie, gdzie podziewaja si¢ $rodki
na urzad pracy. Tak prosta, ze banalna. W wymienionej gablocie wisza
nieliczne oferty” (Budzyniski, 2007, s. 12).

Wypowiedz przedstawia wparcie w negatywnym $wietle, jako dzialal-
no$¢ bezrefleksyjna, niemajaca na celu zmiany sytuacji bezrobotnego. Po-
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zostate formy aktywizacji, takie jak szkolenia czy dofinansowania do podje-
cia dzialalnosci gospodarczej postrzegane sa jako fikcja, bowiem — zdaniem
pana Anzelma — sa stworzone jedynie dla tych, ktérzy maja znajomosci
i/lub uktady we wlasciwym dziale urzedu — funkcjonuja bardziej jako le-
genda niz rzeczywisto$¢. Autor pamigtnika odnosi si¢ takze do kwestii
specjalizacji wsparcia i zwigkszania ilo$ci kadry, co dostrzega nie poprzez
zmiang sposobu pracy, realne wsparcie w przezwyci¢zaniu trudnej sytuacji,
lecz przez zmiang tabliczek na drzwiach. O sposobie obstugi bezrobotnych
wypowiada si¢ w nast¢pujacy sposdb:

,Urzad pracy zyczy sobie widzie¢ ci¢ raz w miesiacu, a to w celu potwier-
dzenia przez ciebie tzw. gotowosci do pracy [...] skoro samemu rejestru-
jesz si¢ w urzedzie pracy, to chyba po to, by ci dali zajecie, a nie po to, by
traci¢ czas w ogonkach [...] rzecz prosta, zadnej oferty w urzedzie nikt
nie zamierza ci sklada¢. Wylegitymuja ci¢ jedynie skrzgtnie, a na $wistku
wpisza odrecznie datg nastgpnej wizyty. [...] nazywa si¢ to «obstuga bez-
robotnych». Nic bardziej cynicznego i nieprawdziwego. Sam styszalem,
jak jedna [pracowniczka urzedu — przyp. MR] méwita kolezance, ze
praca w urzedzie bytaby znosna, gdyby jeszcze ta hotota d... y nie za-
wracata. Ta «hotota» to réwniez i ja, wystajacy po podpis i dat¢ nastgpnej
wizyty” (tamze, s. 10).

Nalezy nadmieni¢, ze przedstawiona sytuacja nie jest ,,standardem ob-
stugi”, lecz jedna z mozliwosci odnoszenia si¢ urzednikéw do 0séb pozosta-
jacych bez zatrudnienia. Celem pracownikéw instytucji nie jest rzeczywista
aktywizacja zawodowa, a zaledwie monitorowanie gotowosci oséb pozosta-
jacych bez pracy do podjecia zatrudnienia. Przedstawiony sposéb, w jaki
urzednicy wypowiadaja si¢ na temat swoich klientéw, jest nieadekwatny do
poziomu, jaki powinni prezentowaé. Ma to znaczenie dla kwestii postrze-
gania wsparcia, jakie oferuja, co moze wywolywa¢ niech¢¢ podejmowania
z nimi wspotpracy.

Podobnie relacje pomocowe postrzega pan Edward, ktdry stat si¢ bezro-
botnym w wyniku rezygnacji z pracy w delegacji, co bylo umotywowane
checig spedzania wigkszej ilosci czasu z rodzing oraz wzgledami zdrowot-
nymi. O wsparciu pisze:

,Cztowiek bez pracy, to ten spod budki z piwem «niebieski ptak» itp.
Podobnie, niestety, podchodzili do bezrobotnych pracownicy biur pracy.
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Sam sposéb kontaktéw z biurem, powodowat dotowanie petenta. Stanie
w dlugiej kolejce po zasitek upokarzato [...] podobnie jak za pierwszym
razem, kontakty z biurem pracy wygladaly bardzo schematycznie. Co-
miesigczne wizyty, kwitek do banku po zasitek, brak oferty pracy i tak
przez kilka miesigcy. Przygladajac si¢ funkcjonowaniu biura, miato si¢
wrazenie, ze jest si¢ czgscig jakie$ wielkiej, Zle skonstruowanej maszy-
ny [...] utworzono biura pracy, ktére bardzo szybko przeksztalcity sig
w biura wyptacania zasitku. Moim zdaniem, w biurach tych powinni
pracowa¢ doskonale przygotowani pracownicy, ktérzy przyjmowaliby
bezrobotnego nie jak petenta, lecz jak pacjenta, rozpoznaliby na czym
polega jego «chorobay, jakie sa jego stabe cechy, gdzie popetnia bledy
poszukujac pracy” (tamze, s. 340-341).

Przywotane fragmenty pamigtnika ponownie prezentuja negatywny sto-
sunek oséb pomagajacych do bezrobotnych. Poszukujacych zatrudnienia
traktuje si¢ jako osoby niepozadane, a pomoc ogranicza si¢ do wyptacania
$wiadczen. Pan Edward wskazuje, ze w procesie pomocy brakuje elementu
diagnostycznego, pozwalajacego na ocen¢ potencjatu osoby i wyznaczenie
kierunku dziatan, ktére maja umozliwi¢ przezwycigzenie trudnej sytuacji.
Autor pamigtnika odnosi si¢ takze do kwestii podnoszenia kwalifikacji po-
przez szkolenia: ,mamy takze negatywne przyklady tzw. szkoled. Sa one
przeprowadzane w tej samej dziedzinie, np. kurs spawacza czy kurs kom-
puterowy w calym kraju, bez uwzglednienia potrzeb w danym rejonie i tak
czgsto osoby przeszkolone pozostaja dalej bez pracy” (tamze, s. 342). Pan
Edward wskazuje na mankamenty oferowanych szkolen, ktére pozostaja
wcigz aktualne. Jego wypowiedZ jednoczesnie wskazuje na potencjalne
rozwiazanie tego niedopasowania — uelastycznienie oferty szkoleniowej lub
tworzenie jej z uwzglednieniem uwarunkowan poszczegdlnych regionéw.

Przytoczone przeze mnie fragmenty Pamigtnikéw bezrobotnych potwier-
dzaja niezmienno$¢ probleméw w obszarze instytucjonalnego wsparcia
0s6b bezrobotnych. Mozna si¢ o tym przekona¢, czytajac wydany w 2019 r.
kolejny tom Pamigtnikéw bezrobotnych. Prace zebrane w nowym tomie po-
zwalaja dostrzec istotng zmiang w kwestii przyczyn bezrobocia, ktére coraz
czgsciej dotyka pracownikéw posiadajacych wysokie kwalifikacje, a jedno-
czesnie ujawnia wciaz ten sam sposob funkcjonowania wsparcia instytucjo-
nalnego oraz jego postrzeganie przez bezrobotnych (Btedowski, Kubicki,
Postuszny, 2019).
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Problemy w obszarze instytucjonalnego wsparcia os6b niepracujacych,
keére wskazywano dwadziescia lat temu pozostaja wciaz nierozwiazane,
aktualne. Szczegdlnie niepokojace sa jednak stale negatywne relacje mig-
dzy pomagajacym a wspomaganym. Bezrobotni wcigz pozostajg pasywny-
mi odbiorcami pomocy, rozumianej przede wszystkim jako przyznawanie
$wiadczen pienigznych. Stawianie ich w sytuacji nieuczestniczenia powo-
duje nie tylko chroniczny brak pracy, lecz takze niech¢é do zmiany czego-
kolwiek w swoim zyciu oraz zaprzestanie poszukiwania wsparcia. Zaréwno
dzis, jak i wiele lat temu w procesie pomocy uwidacznia si¢ wspomniana juz
relacja wladzy, ujawniajaca si¢ najsilniej w braku podmiotowego traktowa-
nia 0séb pozostajacych bez zatrudnienia.

KONKLUZJA. BEZROBOTNY: PODMIOTOWY UCZESTNIK
CZY PASYWNY (OD)BIORCA?

Rozwazania prowadza do préby udzielenia odpowiedzi zawartej w tytule:
Bezrobotny w sieci profesjonalnego wsparcia: podmiotowy uczestnik czy
pasywny (od)biorca? W tym miejscu nalezy takze wyjasni¢ przedstawione
w tytule pojecie pasywnego (od)biorcy. Role 0séb pozostajacych bez zatrud-
nienia w procesie przezwyci¢zania tej sytuacji mozna okresli¢ mianem zaréw-
no pasywnego odbiorcy, jak i pasywnego biorcy. Odbiorcy, bowiem wsparcie
kierowane jest konkretnie do 0séb bezrobotnych (wobec czego bezrobotny
jest odbiorca wsparcia). Biorcy, poniewaz niepracujacy nie maja mozliwosci
aktywnego uczestniczenia w procesie tworzenia i planowania wsparcia, przyj-
muja — biorg gotowe wsparcie w takiej formie, w jakiej jest ono stworzone
(tez: rekomendowane przez instytucj¢) lub nie przyjmuja go wcale.
Oméwione sytuacje wskazuja na istnienie relacji wladzy w $rodowisku
wsparcia 0s6b pozostajacych bez zatrudnienia, ktdra ujawnia si¢ w narra-
¢jach badanych. Konstytuuje si¢ poprzez brak podmiotowego traktowania
odbiorcéw wsparcia, ktérym narzuca si¢ rozwiazania przewidziane przez
system. Klienci nie maja mozliwosci decydowania o wlasnym zatrudnie-
niu. Jako kwestia dotyczaca pracy, a wicc jednej z najwazniejszych czyn-
nosci zyciowych czlowieka, takie podejscie moze implikowa¢ przekonanie
o niemoznosci decydowania o wlasnym zyciu. Tak skonstruowane wsparcie
wywoluje nie tylko bezradnos¢, ale przede wszystkim bierno$¢. Powoduje
przystosowanie do sytuacji pozostawania bez pracy oraz ogélna nieche¢é do
wsparcia i instytucji. Brak oczekiwanych rezultatéw podejmowanych dzia-
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tan powoduje spadek motywacji i aktywnosci oraz niech¢é do podejmowa-
nia dzialan (Turska, 2006, s. 120).

Taki stosunek do 0séb pozostajacych bez zatrudnienia przywodzi tez na
mys$l relacj¢ dorosty—dziecko. Instytucja pomocowa wciela si¢ w tym przy-
padku w rol¢ dorostego, posiadajacego wiedz¢ i doswiadczenie w obszarze
wsparcia i niwelowania skutkéw bezrobocia, ktéry wie najlepiej, co i jak na-
lezy zrobi¢. Dzieckiem w tej relacji jest osoba pozostajaca bez zatrudnienia,
ktérej zadaniem jest stucha¢ rad dorostego, wykonywa¢ jego polecenia oraz
nie stawia¢ oporu wzgledem jego decyzji. Dorosty ,najlepiej wie”, co jest
dobre i whasciwe dla dziecka. Méwiac jezykiem Michela Foucaulta (2009),
instytucja pomocowa petni funkcj¢ nadzorcza i karzaca.

W $wietle przedstawionych analiz bezrobotni nie sq wigc podmioto-
wymi uczestnikami, lecz pasywnymi (od)biorcami pomocy oferowanej
przez instytucje. Wsparcie posiada cechy wladczosci — pomagajacego nad
wspomaganym. Taka sytuacja nie sprzyja procesowi przezwycigzania trud-
nej sytuacji zyciowej, co jest szczegélnie wazne ze wzgledu na to, ze brak
pracy zazwyczaj jest zrodlem innych probleméw zyciowych. Diugotrwaty
brak pracy powoduje izolacj¢ spoleczna, spadek samooceny, spadek kondy-
qji intelektualnej i duchowej oraz negatywnie oddzialuje na zycie rodzinne
(Kirenko, Duda, 2018, s. 22). Brak decyzyjnosci bezrobotnych powoduje
tworzenie si¢ prze$wiadczenia o braku wptywu na wlasny los, co negatyw-
nie oddziatuje na ich sytuacj¢ i przektada si¢ na zanikanie $wiadomosci
odpowiedzialnosci za wlasne zycie. Warto wskaza¢, ze pasywno$¢ odnosi
si¢ zazwyczaj jedynie do relacji pomocowej i stosunku wzgledem instytu-
cji. W innych obszarach zycia i funkcjonowania spofecznego niepracujacy
pozostaja aktywni — jak sami méwia — praca to nie tylko czynnos$¢ pozwa-
lajaca na zarobienie pienigdzy i zaspokojenie potrzeb, lecz takze element
porzadkujacy zycie i umozliwiajacy bycie w nim aktywnym.

Whioski te wskazuja na konieczno$¢ zastanowienia si¢ nad znaczeniem
specjalizacji stuzb pomocowych i — przede wszystkim — wynikajacych z niej
zmian zaréwno dla procesu pomocy, jak i samych jego odbiorcéw. Nalezy
wrbéci¢ do podmiotowego myslenia o pomocy skierowanej do 0séb pozosta-
jacych bez zatrudnienia oraz przywrécenia im sprawczosci w tym procesie.
Znaczenie ma nie tyle zmiana sposobu kierowania do nich wsparcia, ile
realna dost¢pnos¢ réznych form pomocy dla wszystkich beneficjentéw.

Jak pisze Ewa Flaszyniska (2017, s. 77), biernos¢ bezrobotnych w pro-
cesie pomocowym nie daje rezultatéw. Na podstawie zaprezentowanych

144 PRACA SOCJALNA NR 3(35) 2020, s. 130-146



BEZROBOTNY W SIECI PROFESJONALNEGO WSPARCIA: PODMIOTOWY UCZESTNIK...

wynikéw bada mozna do tego doda¢, ze sukces bezrobotnych jest takze
uzalezniony od podejscia pracownikéw instytucji pomocowych. Kluczem
do efektywnej pracy z niepracujacymi jest opisywana przez wspomniang
autorke partycypacja w procesie pomocy, co oznacza aktywne uczestnictwo
pracownika urzedu i beneficjenta pomocy.

BIBLIOGRAFIA

Bauman, Z. (20006). Plynna nowoczesnosé. Krakéw: Wydawnictwo Literackie.

Bledowski, P., Kubicki, P., Postuszny, ¥. (2019). Pami¢tniki bezrobotnych. Tom I:
Doswiadczenie bezrobocia i trajektorie wykluczenia z perspektywy polityki spotecz-
nej i socjologii. Warszawa: SGH — Oficyna Wydawnicza.

Budzynski, A. (2007). Pami¢tniki bezrobotnych. Tom VI Warszawa: SGH — Ofi-
cyna Wydawnicza.

Chodkowska, M., Kazanowski, Z. (2017). Zasoby podmiotowe pracownikéw socjalnych
i 0s6b bezrobotnych objetych pomocq spoteczng. Lublin: Wydawnictwo UMCS.
Chudzicka-Czupala, A. (2004). Bezrobocie. Rézne oblicza wsparcia. Katowice: Wy-

dawnictwo US.

Dunajska, A., Boryczko, M., Grodzicka, A., Krause, M. (2016). Bezpieczeristwo
pracy pracownika socjalnego. Niech ktos nas wystucha. Warszawa: Difin.

Flaszyriska, E. (2017). Aktywizacja partycypacyjna oséb bezrobotnych szansa
zwickszenia skutecznodci dziatan stuzb spotecznych. Praca Socjalna, 3, 75-89.

Flaszyriska, E. (2019). Bezrobocie, bezrobotny, praca socjalna. Seria Biblioteka Pracy
Sogjalnej. Warszawa: Difin.

Foucault, M. (2009). Nadzorowa¢ i karaé. Narodziny wiezienia. Warszawa: Wy-
dawnictwo Aletheia.

Granosik, M. (2006). Profesjonalny wymiar pracy socjalnej. Katowice: Wydawnic-
two Naukowe ,,Slask”.

Jeruszka, U. (2019). Zatrudnialnosé w perspektywie pedagogiki pracy. Warszawa: Difin.

Kirenko, J., Duda, M. (2018). Bezrobocie — jakosé Zycia — nwarunkowania. Lublin:
Wydawnictwo UMCS.

Orczyk, J. (2008). Polityka spoteczna. Uwarunkowania i cele. Poznan: Wydawnic-
two Akademii Ekonomiczne;j.

Ratajczak, Z. (2007). Psychologia pracy i organizacji. Warszawa: WN PWN.
Rymsza, M. (2016). Jaka profesjonalizacja pracy socjalnej w Polsce i jaki rozwdj
stuzb spotecznych? Problemy Polityki Spotecznej. Studia i Dyskusje, 4, 25—41.
Spytek-Bandurska, G. (2010). Aktywizacja zawodowa szczegdlnych kategorii bezro-

botnych. Warszawa: Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR.

Turska, E. (2006). Jednostka w sytuacji zmian organizacyjnych. W: Z. Ratajczak,
A. Barika, E. Turska (red.), Wipdiczesna psychologia pracy i organizacji. Wybrane
zagadnienia (s. 118-150). Katowice: Wydawnictwo US.

Zukiewicz, A. (2017). Geneza profesjonalizacji polskich stuzb spotecznych. Praca
Socjalna, 3, 17-28.

PrACA SOCJALNA NR 3(35) 2020, s. 130-146 145



MATEUSZ RUTKOWSKI

UNEMPLOYED IN THE PROFESSIONAL SUPPORT SYSTEM:
SUBJECTIVE PARTICIPANT OR PASSIVE CONSUMER?

ABSTRACT

In this article the author tried to answer the question regarding the role of the
unemployed, using the professional support system. For this purpose, the au-
thor discusses the way of support for the unemployed people and the relations
between them and the persons providing them with support. This subject was
chosen due to the progressing professionalism in help services, which could
lead to losing the superior goal of the support which is the help in overcoming
difficult life situations. The support is shown from the unemployed persons’
perspective. To emphasize, how few changes have been introduced in the
discussed area, the author compared nowadays assistance relations and the
situation of the unemployed with the stories from about the twenty years ago,

described in the Memoires of the Unemployed.

KEYWORDS: unemployed, support, help relations, professionalisation of social
service, public employment services
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