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ABSTRACT

The article presents the problem of safety and security in school from the
perspective of a teacher. The scope of the phenomenon and the types of
aggression experienced by teachers and other school staff are described.
Psychological and sociological research, and legal provisions on aggres-
sion and violence against a teacher are presented, as well as examples of
aggressive behaviors in schools and system solutions for dealing with
them. It is identified the need for a clear school system of social conduct
standards and penalties for dangerous behaviors, as well as intervention
procedures in emergency situations, taking into account the actions in the
event of aggression or violence against a teacher.
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ABSTRAKT

W artykule przedstawiono problem bezpieczenstwa w szkole z perspek-
tywy nauczyciela. Okreslono zakres zjawiska oraz opisano rodzaje agres;ji,
jakich doswiadczaja nauczyciele i inni pracownicy szkoly. Przedstawione
zostaly badania psychologiczne i socjologiczne oraz przepisy prawne do-
tyczace agresji i przemocy wobec nauczyciela, a takze przyktady zachowan
agresywnych w szkolach i systemowych rozwigzan dotyczacych radzenia
sobie z nimi. Wskazano na koniecznos¢ wprowadzenia w szkotach jasnego
systemu norm wspoélzycia spolecznego oraz sankgji za niebezpieczne za-
chowania, a takze procedur postgpowania interwencyjnego w sytuacjach
kryzysowych, uwzgledniajacych dzialania podejmowane w sytuacji agresji
lub przemocy wobec nauczyciela.

SLOWA KLUCZOWE:

bezpieczenstwo w edukacji, agresja w szkole, agresja wobec nauczyciela,
szkolne procedury postepowania interwencyjnego w sytuacjach kryzysowych

WPROWADZENIE

Bezpieczenstwo w edukacji w waskim znaczeniu jest rozumiane jako zwal-
czanie szkod fizycznych, polegajace na probach zabraniania przynoszenia
nielegalnych substancji i niebezpiecznych przedmiotéw do szkoly. Szersze
spojrzenie traktuje kazde zagrozenie dla dobrostanu danego ucznia lub
nauczyciela jako kwestie bezpieczenstwa'.

W szkole, jak w kazdym miejscu publicznym, napotka¢ mozna rdz-
nego rodzaju zagrozenia, ktére powoduja, ze nie jest to miejsce w pel-
ni bezpieczne. Do groznych patologicznych zjawisk naleza: zazywanie
narkotykow i sieganie po nowe $rodki o charakterze psychoaktywnym,
w tym tzw. dopalacze i leki o dzialaniu uzalezniajacym, palenie tytoniu,
naduzywanie alkoholu, kradzieze i r6zne formy agresji stownej i fizycz-
nej, w tym wys$miewanie, wyszydzanie, robienie zlosliwosci oraz rézne-

1 E. de Waal, M.M. Grosser, Safety and security at school: A pedagogical perspective,
»leaching and Teacher Education’, 2009, nr 25, s. 697-706.
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go rodzaju wymuszenia, bullying i agresja elektroniczna, a takze agresja
wobec nauczyciela.

Problem agresji w szkole nie jest tematem nowym. Od lat trwa dyskusja
na temat przyczyn i skutecznych sposobow radzenia sobie z nig, w tym
z agresja ucznidw wobec nauczycieli. Pomimo tego, ze wyniki badan pro-
wadzone cyklicznie przez Uniwersytet Warszawski na zlecenie Minister-
stwa Edukacji Narodowej* oraz badania CBOS dla programu ,,Szkola bez
Przemocy” wskazywaly w ostatnich latach na spadek liczby przypadkow
agresji uczniowskiej wobec nauczycieli, to najnowsze badania wykazuja
odwroécenie trendu. Zgodnie z wynikami badania ankietowego NIK prze-
prowadzonego w kontrolowanych szkolach, ktérym objeto 2359 uczniéw,
945 nauczycieli oraz 42 pedagogéw, podejmowane w latach szkolnych
2011/2012-2012/2013 dzialania profilaktyczne szkét i gmin nie doprowa-
dzily do spadku zachowan patologicznych wsréd dzieci i mlodziezy. Naj-
bardziej powszechnym problemem wychowawczym pozostaje nadal agre-
sja stowna (74%) i fizyczna (58%) skierowana wobec réwiesnikéw oraz
0s0b dorostych (w tym nauczycieli). Skala tych zjawisk znajduje si¢ na
poziomie wyzszym niz w latach ubiegtych*. Poziom agresji wobec nauczy-
cieli jest wiec nadal na tyle wysoki, Ze stanowi jeden z najpowazniejszych
problemoéw, z ktérymi musi zmierzy¢ si¢ szkota.

AGRESJA WOBEC NAUCZYCIELA W SWIETLE BADAN I PRZEPISOW PRAWNYCH

Grazyna Milkowska-Olejniczak dowiodla w swoich badaniach, ze na-
uczyciele skarzg sie na agresje uczniéw w ponad 90% badanych placo-
wek. W ponad jednej czwartej szkot nauczyciele wskazywali na problem
agresji jako bardzo czesty a 64,7% badanych dyrektoréw szkoét przyzna-
to, ze nauczyciele zwracajg si¢ do nich z prosbg o udzielenie pomocy,
poniewaz sami nie potrafig poradzi¢ sobie z agresywnym zachowaniem

2 K. Ostrowska, J. Surzykiewicz, Zachowania agresywne w szkole. Badania poréwnawcze
1997-2003, CMPPP, Warszawa 2005 oraz K. Ostrowska, Zachowania agresywne
uczniow. Badania poréwnawcze 1997-2003-2007, Warszawa 2007, http://www.ore.edu.
pl/s/274 (08.03.2015).

3 A. Giza-Poleszczuk, A. Komendant-Brodowska, A. Baczko-Dombi, Przemoc w szkole.
Raport 2006 i 2011, CBOS.

4 Informacja o wynikach kontroli ,,Przeciwdziatanie zjawiskom patologii wsréd dzieci
i mlodziezy szkolnej”, NIK, Warszawa 2014.
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uczniow - sg bezradni, nie posiadajgc skutecznych metod radzenia sobie
w takich sytuacjach®.

Z badan wynika, ze agresja wobec nauczycieli zazwyczaj przybiera po-
sta¢ ukrytg i bierng (np. oszukiwanie i uprawianie sabotazu) oraz werbal-
ng. Wyzwiska, przezwiska, szyderstwo, wySmiewanie, rozpowszechnianie
plotek, ztosliwe komentarze, klamstwa oraz grozby to najczesciej spotyka-
ne formy agresji stownej stosowane przez ucznidéw. Innym rodzajem agre-
sji w stosunku do nauczyciela jest rzadziej wystepujaca przemoc fizyczna.

W badaniach Janusza Surzykiewicza, dotyczacych przemocy w pol-
skich szkolach, zbierano relacje uczniéw o sobie i innych, uwzgledniajac
problem agresji w stosunku do nauczyciela. Najczeéciej przywolywanym
przez ucznidéw zachowaniem bylo oszukiwanie nauczycieli, przyznato si¢
do tego 48,2% ucznidw, 44,4% uczniéw utrudniato prowadzenie lekcji na-
uczycielowi, 12,5% ucznidw uzywato wulgarnych stéw wobec nauczycieli,
2,6% dopuscito si¢ grozby pod adresem nauczyciela a 0,8% przyznalo sie
do uderzenia nauczyciela®.

Agresja wobec nauczycieli przyjmuje nawet takie drastyczne formy
jak w pierwszym, szeroko naglo$nionym przypadku z marca 1998 roku.
Wydarzenie mialo miejsce w IX Liceum Ogoélnoksztatcagcym im. Juliusza
Stowackiego we Wroctawiu, kiedy to uczen III klasy zaatakowal siekiera
i nozem trzy nauczycielki, kazda z nich ranigc’. Inng glo$na sprawa byly
wydarzenia z torunskiego technikum budowlanego z maja 2003 roku. Na-
uczyciel jezyka angielskiego byl dreczony przez uczniéw przez caly rok
szkolny. Punktem zwrotnym w procederze bylo nagranie wideo, ktdre
uwiecznilo akt agresji stownej oraz zalozenie kosza na $mieci na glowe
nauczyciela®. Wedtug Krystyny Ostrowskiej i Jana Tatarowicza ,,pedago-
gowie traktuja to zjawisko raczej defensywnie: z zazenowaniem, wstydem,

5 G. Mitkowska-Olejniczak, Kto rzgdzi w polskiej szkole? Czyli o agresji dzieci i mlodziezy
w sytuacjach szkolnych, [w:] Nauczyciel - uczen. Miedzy przemocqg a dialogiem:
obszary napiec i typy interakcji, M. Dudzikowa (red.), Oficyna Wydawnicza Impuls,
Krakow 1996, s. 189-190.

6 J. Surzykiewicz, Agresja i przemoc w szkole. Uwarunkowania socjoekologiczne,
Centrum metodyczne pomocy psychologiczno-pedagogicznej Ministerstwa Edukacji
Narodowej, Warszawa 2007.

7 W. Salanski, Co jest w cztowieku..., ,Glos Nauczycielski’, 1998, nr 15, s. 1-6.

8 M. Wojciechowski, ,,Sprawa Toruriska” - regula czy przypadek, ,Remedium”, 2003,
nr 11, s. 10-13.
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bezradnoscig, skfonnoscig do ukrywania faktéw™, co nie utatwia radzenia
sobie z problemem ani przychodzenia nauczycielowi z pomoca.

Dramatyczne wydarzenia majace miejsce w szkolach sklonily ustawo-
dawce do zmiany obowigzujacych przepisow. Uchwatg Sejmu z 2007 roku
przyjeto nowelizacje ustawy o systemie oswiaty i Karty Nauczyciela, ktory
w ramach art. 63 ust. 1 uzyskat status funkcjonariusza publicznego i wyni-
kajaca z tego tytutu ochrong na zasadach okreslonych przepisami Kodeksu
Karnego. Nauczyciel jest od tej pory uprawniony do korzystania z ochrony
podczas lub w zwigzku z pelnieniem obowigzkéow stuzbowych. Ponadto
zgodnie z ust. 2 ,,organ prowadzacy szkote i dyrektor szkoly s3 obowigzani
z urzedu wystepowaé w obronie nauczyciela, gdy ustalone dla nauczyciela
uprawnienia zostang naruszone” .

Zgodnie z Kodeksem Karnym za przestepstwa przeciwko funkcjo-
nariuszom publicznym nalezy uzna¢: naruszenie nietykalnosci cielesnej
(art. 222), dopuszczenie si¢ czynnej napasci (art. 223), stosowanie prze-
mocy lub grozby bezprawnej w celu zmuszenia funkcjonariusza publicz-
nego do przedsiewziecia lub zaniechania prawnej czynnosci stuzbowej
(art. 224) oraz zniewazenie funkcjonariusza publicznego (art. 226)".

ZAPOBIEGANIE AGRESJI WOBEC NAUCZYCIELA W UJECIU SYSTEMOWYM

Ze wzgledu na wage problemu podejmowane s3 proby wprowadzania roz-
wigzan systemowych, majacych na celu ochrone nauczyciela przed nie-
pozadanym zachowaniem uczniéw. Podejscie systemowe jest konieczne,
poniewaz szkola jest systemem i rozwigzywanie problemoéw agresji i prze-
mocy na jej terenie wymaga wspoétpracy. Oznacza to, ze podejmowane
dzialania muszg mie¢ charakter ciaggly i obejmowac wszystkich zaintere-
sowanych (nauczycieli, rodzicow i uczniéw), kazda z tych grup musi by¢
objeta edukacjg na temat agresji i przemocy, a osoby, ktére potrzebuja
pomocy, powinny ja otrzymac. Ponadto muszg istnie¢ jasne, wspdlne dla
wszystkich zasady i procedury wspdlpracy, interwencji i postgpowania
w przypadkach agresji i przemocy. Szczegdlnie skuteczne rozwigzania sys-

9 K. Ostrowska, J. Tatarowicz, Agresja i przemoc w szkotach polskich i niemieckich,
Centrum Metodyczne Pomocy Psychologiczno — Pedagogicznej Ministerstwa Edukacji
Narodowej, Warszawa 1998, s. 79.

10 Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (Dz. U. z 2006 r. nr 97, poz. 674,

z podzn. zm.).
11 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz. U. z 1997 r. nr 88, poz. 553
z poézn. zm.).
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temowe opierajg si¢ na kooperacji miedzyinstytucjonalnej i spojnej pracy
w ramach kompetencji poszczegdlnych stuzb i placowek pomocowych,
takich jak funkcjonariusze réznych pionéw policji, pracownicy socjalni,
kuratorzy sagdowi i organizacje pozarzadowe.

Tworzone procedury postepowania opierajg si¢ na definicji sytuacji
kryzysowej jako zjawiska niepozadanego, zagrazajacego bezpieczenstwu,
zdrowiu lub zyciu. Ich celem jest usprawnienie i zwiekszenie trafnosci oraz
skutecznosci oddzialywan szkoly w sytuacjach zagrozenia dzieci i mlo-
dziezy przestepczoscig i demoralizacja, a takze okreslenie odpowiednie-
go sposobu postepowania w celu eliminowania niepozadanych zjawisk,
w tym wypracowanie metod wspotpracy szkoty z policja. W zakres pro-
cedur wchodzi zapewnienie odpowiednich warunkéw gwarantujacych
uczniom i pracownikom szkoly bezpieczenstwo oraz ochrone przed prze-
mocg, uzaleznieniami oraz innymi zagrozeniami'.

Interwencja w sytuacjach zachowan agresywnych i przemocowych po-
winna sklada¢ si¢ z kompleksowego systemu dzialan zmierzajacych do
zmiany zachowania sprawcdw oraz ofiar agresji i przemocy. Interwencja
moze by¢ skuteczna tylko wtedy, gdy w szkole zostanie wprowadzony, za-
akceptowany i konsekwentnie stosowany przez nauczycieli i rodzicow jed-
nolity system reagowania na przemoc i agresje. Dorazne sytuacje wyma-
gaja szybkiej i zdecydowanej interwencji wychowawcy - nalezy reagowac
na kazda sytuacje zwigzang z agresjg i przemocs, gdyz brak reakeji jest
komunikatem dla uczniéw, ze majg prawo tak si¢ zachowywacé. Nie nale-
zy przy tym potepiac ucznia, ale wskazywa¢ na zachowania, ktérych nie
aprobujemy i wyraza¢ swoja niezgode na stosowanie agresji i przemocy.
Konieczne jest rowniez wspoldziatanie z innymi nauczycielami i udziela-
nie sobie nawzajem wsparcia®’.

Do podejmowania przez szkole dzialan interwencyjnych w sytuacjach
kryzysowych zobowigzujg tresci zawarte w Rozporzadzeniu Ministra
Edukacji Narodowej i Sportu z dn. 31 stycznia 2003 r. w sprawie szczegd-
fowych form dziatalnosci wychowawczej i zapobiegawczej wsrdd dzieci
i mlodziezy zagrozonych uzaleznieniem: § 9. Szkoly i placéwki podej-
muja dzialania interwencyjne polegajace na powiadomieniu rodzicow

12 Krajowy Program Zapobiegania Niedostosowaniu Spolecznemu i Przestepczosci wérdd
Dzieci i Mlodziezy przyjety przez Rade Ministréw w dniu 13 stycznia 2004 roku.

13 Agresja i przemoc w szkolnych dziataniach profilaktycznych. Poradnik metodyczny dla
nauczycieli, Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu, Warszawa 2004, s. 18.
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i Policji w sytuacjach kryzysowych, w szczegélnosci, gdy dzieci lub mto-
dziez uzywaja, posiadajg lub rozprowadzaja srodki lub substancje, o kto-
rych mowa w § 1 cytowanego rozporzadzenia. Szkoly zobowigzane sa
takze do opracowania, zgodnie ze statutem, strategii dziatan wychowaw-
czych i zapobiegawczych oraz interwencyjnych wobec dzieci i mtodzie-
zy, jednak dotyczy to jedynie grupy zagrozonej uzaleznieniem (§ 10)™.
W interesie szkoly jest stworzenie jasnych procedur dziatania w réznych
sytuacjach kryzysowych - jest to postepowanie korzystne dla wszystkich
stron ewentualnego konfliktu. W przypadku popelnienia czynu karalne-
go (w rozumieniu przepiséw Ustawy o postepowaniu w sprawach nie-
letnich’®) przez ucznia, ktéry nie ukonczyt 17 lat, szkota ma obowigzek
zawiadomi¢ policje lub sad rodzinny, a w przypadku popelnienia prze-
stepstwa przez ucznia, ktéry ukonczyt 17 rok zycia prokuratora lub po-
licje's. Jezeli uczen ukonczyt 18 rok zycia i przejawia zachowania $wiad-
czace o demoralizacji, a nie sg to czyny karalne w rozumieniu Ustawy, to
sposob postepowanie w takim przypadku okresla wewnetrzny regulamin
szkoly: powiadomieni zostajg rodzice ucznia, uczenn moze otrzymac upo-
mnienie, nagane lub zostaje skreslony z listy uczniéw (jezeli notorycznie
uchyla si¢ od obowigzkow szkolnych)".

W poradniku Ministerstwa Edukacji Narodowej i Sportu'® znalez¢
mozna ogolny przyklad procedury postepowania w przypadku agresyw-
nego zachowania ucznia:

1. Przerwanie zachowania agresywnego.

2. Poinformowanie wychowawcy/wychowawcéw o zdarzeniu.

3. Przeprowadzenie przez wychowawce/wychowawcéw rozmowy
z uczniem/uczniami w obecnosci nauczyciela — $§wiadka zdarzenia
(zidentyfikowanie ofiary, agresora, $wiadka, ocenienie zdarzenia i wy-
ciaggniecie wnioskdw).

14 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 31 stycznia 2003 r.
w sprawie szczegolowych form dziatalno$ci wychowawczej i zapobiegawczej wérod
dzieci i mlodziezy zagrozonych uzaleznieniem (Dz. U. Nr 26 poz. 226).

15 Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich
(t.j. Dz. U.z 2014 r. poz. 382).

16 Art. 4 Upniart. 304 Kpk.

17 Krajowy..., op. cit.

18 Agresja i przemoc w szkolnych dziataniach profilaktycznych. Poradnik metodyczny dla
nauczycieli, Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu, Warszawa 2004, s. 31.



BEZPIECZENSTWO W EDUKACJI: PERSPEKTYWA NAUCZYCIELA > 85

4. Sporzadzenie notatki (opis zdarzenia, osoby uczestniczace, sprawca,
poszkodowany).

5. Poinformowanie rodzicow (prawnych opiekunéw) ucznia/uczniéw,
uczestnikow zdarzenia, o zaistnialej sytuacji.

6. Zglaszanie powtarzajacych sie sytuacji do pedagoga oraz dyrektora
szkoty.

7. Natychmiastowe powiadomienie przez wychowawcéw pedagoga
i dyrektora szkoly o przypadkach szczegdlnie drastycznych zachowan
agresywnych (stwarzajacych zagrozenie dla zdrowia lub zycia).

8. Ustalenie przez wychowawce w porozumieniu z dyrektorem szkoty
sankcji w stosunku do ucznia/uczniéw, w oparciu o Statut Szkoty.

9. Przekazanie rodzicom (prawnym opiekunom) pisemnej lub ustnej in-
formacji na temat wyciagnietych w stosunku do ucznia/uczniéw kon-
sekwencji wynikajgcych ze Statutu Szkoty.

Te ogdlne zasady sg nastepnie wykorzystywane przy tworzeniu lokal-
nych rozwigzan systemowych dotyczacych postepowania w przypadku
agresji ucznia, réwniez wobec nauczyciela. Moga one przyjmowac taka
forme, jak w przypadku gminnego projektu edukacyjnego ,Informu-
je, ostrzegam” pod honorowym patronatem Wojewody Matopolskiego
i Burmistrza Miasta i Gminy Niepotomice". Koordynatorzy projektu
zwracaja uwage, ze przedmiotem agresji bywajg osoby doroste, czyli nie
tylko nauczyciele, ale takze pozostali pracownicy szkoly. Koncentrujg sie
na agresywnosci, ktora ,,przejawia si¢ w przeszkadzaniu nauczycielowi
w prowadzeniu lekcji, w przedrzeznianiu sposobu prowadzenia zajec,
w bojkotowaniu jego decyzji, zwlaszcza, ze agresor czuje si¢ bezpiecznie
w otoczeniu grupy, majac $wiadomos¢, iz niektérym z kolegéw imponu-
je swoim zachowaniem.”

W programie wymienione zostaly przejawy agresji skierowane na na-
uczycieli i pracownikow szkoty, takie jak:
 okazywanie niecheci do nauki (przyjscie do szkoly bez zeszytow i/lub

nieprzygotowanym),

+ lekcewazacy stosunek do nauczycieli,

« arogancja wobec nauczycieli i innych pracownikéw szkoty,

« agresywny, bierny opér wobec nauczyciela,

19 Ochrona nauczyciela przed niepozgdanym zachowaniem uczniow i rodzicéw, Gminny
projekt edukacyjny ,Informuje, ostrzegam’, http://www.informujeostrzegam.
niepolomice.eu/viewpage.php?page_id=14 (08.03.2015).
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« wulgaryzmy w stosunku do nauczyciela i pracownikéw szkoty,

« grozby wobec nauczycieli,

+ odosobnione przypadki przemocy fizycznej.

Naruszenie godnosci osobistej nauczyciela lub pracownika niepedago-
gicznego szkoty zdefiniowano w projekcie jako:

a. Lekcewazgce i obrazliwe zachowanie wobec ww., wyrazone w stowach
lub gestach.

b. Prowokacje pod adresem ww. wyrazone w stowach lub gestach.

c. Nagrywanie lub fotografowanie ww. pracownikéw szkoty bez ich wiedzy
i zgody.

d. Naruszenie ich prywatnosci i wltasnosci prywatne;j.

e. Uzycie wobec nich przemocy fizycznej i psychiczne;.

f. Pomdwienia i oszczerstwa wobec ww. pracownikow.

g. Naruszenie ich nietykalnosci osobistej.

W ramach projektu zostal opracowany zbiér procedur postepowania

w przypadku stwierdzenia ktéregokolwiek z zachowan agresywnych. Sa

to nastepujace zasady interwencji w punktach dotyczacych agresji wobec

nauczyciela okazywanej bezposrednio lub posrednio:

»1. Procedura postgpowania w przypadku stwierdzenia naruszenia god-
nosci nauczyciela lub innego pracownika szkoty przez ucznia:

1. W przypadku, gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, Ze uczen
naruszyl godnos$¢ nauczyciela lub innego pracownika szkoty, nauczy-
ciel lub pracownik niepedagogiczny szkoty, ktéry powzial takie pode-
jrzenie, ma obowigzek zgloszenia powyzszego faktu do dyrektora sz-
koly, a w przypadku jego nieobecnosci do pedagoga szkolnego lub wy-
chowawcy klasowego.

2. W obecnosci pracownikéow wymienionych w pkt. 1 procedury uczen od-
bywa z nimi rozmowe wstepng i — jezeli zachodzi podejrzenie, ze dziatal
pod wplywem jakichkolwiek srodkéw psychoaktywnych badz alkoho-
lu - poddany jest wstepnemu badaniu alkosensorem i narkotestem na
obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu i narkotykéw w moczu.

3. Jezeli badanie potwierdzi powziete przypuszczenie, wzywani sg rodzice
lub prawni opiekunowie ucznia i dalsza procedura zostaje wdrozona
wg ustalonego biegu postgpowania.

4. Jezeli uczen nie dziatal pod wptywem $rodkéw wymienionych w pkt. 2i 3
oraz jezeli zdarzenie ma miejsce po raz pierwszy w przypadku tego ucznia
i dotyczy punktu a. lub b. definicji, procedura przebiega nastepujaco:
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wychowawca niezwlocznie powiadamia telefonicznie rodzicéw ucznia
o zaistnialej sytuacji,

uczen otrzymuje nagane dyrektora szkoly za razace naruszenie regula-
minu szkoly i statutu,

rodzice/prawni opiekunowie i uczen podpisuja ze szkola kontrakt indy-
widualny, zawierajacy dalsze zasady wspolpracy stron,

jezeli uczen ma kuratora sagdowego, zostaje on takze poinformowany
o zaistnialych okolicznosciach.

. Jezeli zdarzenie ma miejsce po raz kolejny w przypadku tego ucznia:
wychowawca niezwlocznie powiadamia telefonicznie rodzicéw ucznia
o zaistnialej sytuacji,
uczen otrzymuje naganeg dyrektora szkoty na pismie za razace narusze-
nie regulaminu szkoty i statutu,
uczen otrzymuje naganng ocene z zachowania,
rodzice/prawni opiekunowie i uczen podpisuja ze szkola kontrakt indy-
widualny, zawierajacy dalsze zasady wspolpracy stron,
sporzadzona zostaje notatka stluzbowa z czynnosci szkoly, podpisana
takze przez rodzicéw/prawnych opiekunéw ucznia,
szkola kieruje pismo do Sadu Rodzinnego z prosba o zbadanie sprawy
i podjecie dalszego postepowania,
jezeli uczen ma kuratora sagdowego, on takze zostaje poinformowany
o zaistnialych okolicznosciach.

. Jezeli zachowanie ucznia dotyczy pozostalych punktéw definicji (c-g):
wychowawca niezwlocznie powiadamia telefonicznie rodzicéw ucznia
zaistnialej sytuacji i wzywa ich do szkoty,
wzywana jest natychmiast policja lub straz miejska,
uczen otrzymuje nagang dyrektora szkoty na pismie za razace narusze-
nie regulaminu szkotly i statutu,
uczen otrzymuje naganng ocene z zachowania,
rodzice/prawni opiekunowie i uczen podpisuja ze szkola kontrakt indy-
widualny zawierajacy dalsze zasady wspotpracy stron,
sporzadzona zostaje notatka stuzbowa z czynnosci szkoly i wlasciwych
stuzb, podpisana takze przez rodzicéw/prawnych opiekunéw ucznia,
osoba poszkodowana zglasza na policje wniosek o popelnieniu prze-
stepstwa z powodztwa cywilnego,
jezeli uczen ma kuratora sagdowego, on takze zostaje poinformowany
o zaistnialych okolicznosciach.
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Jezeli zdarzenie powtarza sig, szkola wystepuje do sagdu rodzinnego
o zaostrzenie srodkow, ze skierowaniem do o$rodka wlacznie, a do kura-
tora o$wiaty kieruje wniosek o przeniesienie ucznia do innego gimnazjum
zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Uczniowi i jego rodzicom przystu-
guje prawo odwolania od wymierzonej kary w ciagu 14 dni od jej zaistnie-
nia. Odwolanie moze zosta¢ zlozone do dyrektora szkoly w formie pisem-
nej w sekretariacie szkoly. Dokument taki zostaje wpisany do dziennika
pism przychodzacych i jest mu nadany numer. Dyrektor szkoly rozpatruje
odwolanie w ciggu 14 dni i powiadamia o tym rodzicéw.

I1. Procedura powiadamiania o zaklécaniu toku lekeji:

Poprzez zaktocanie toku lekcji rozumie¢ nalezy wszystkie dziatania
uczniéw uniemozliwiajace normalng realizacje jednostki dydaktycznej
lub wychowawczej. Zakidcenie toku lekcji moze by¢ takze wynikiem za-
grozenia powstalego w sali badz poza nia, niezwigzanego bezposrednio
z zachowaniem i dzialaniami uczniéw przebywajacych w sali.

1. Jezeli zachowanie pojedynczego lub kilku uczniéw nie pozwala na nor-
malng realizacje zaje¢, nauczyciel wysyta przewodniczacego samorzadu
klasowego z informacjg do pedagoga szkolnego, a w przypadku jego
nieobecnosci w miejscu urzedowania, do sekretariatu szkoty. Sekretari-
at niezwlocznie informuje dyrekcje o zaistnialej sytuacji.

2. Nauczyciel prowadzacy zajecia moze réwniez skorzysta¢ w tej sytuacji
z pomocy pracownika niepedagogicznego, ktory jest zobowigzany ta-
kiej pomocy udzielic.

3. Pedagog szkolny zobowigzany jest do udania si¢ w miejsce wskazane
przez nauczyciela i ustalenia sprawcéw zakldcenia, a w razie koniec-
znosci wyprowadzenia sprawcéw do innego pomieszczenia, w tym do
pokoju pedagoga lub gabinetu dyrektora.

4. Pedagog szkolny przeprowadza z uczniem (uczniami) rozmowe dyscy-
plinujaca i ustala konsekwencje zachowania, w zaleznosci od popein-
ionego czynu.

5.Jezeli czyn ucznia byl powaznym naruszeniem szkolnych zasad,
wychowawca na wniosek pedagoga powiadamia rodzicéw ucznia
o0 jego zachowaniu.

6. Jezeli uczen razaco zlamat zasady, pedagog powiadamia dyrektora sz-
koty i wzywa rodzicéw do natychmiastowego przybycia do szkoly.

7. Jezeli przyczyna zaklocenia toku zaje¢ byly czyny okreslone w innych
procedurach, procedury te stosuje si¢ odpowiednio.
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Podczas wypelniania niniejszej procedury nie nalezy zakldcac toku lekeji
innym nauczycielom (np. wychowawcom, ktérych uczniowie dopuscili
sie wykroczenia).

I1I. Procedura postepowania i interwencja w sprawie podejrzenia o wagary:

1. Powiadomienie rodzicéw o powtarzajacych sie nieobecnosciach ucznia.

2. Wezwanie rodzicéw ucznia w celu ustalenia przyczyn opuszczania zajeé
szkolnych przez dziecko.

3. Poinformowanie, ze za obowigzek szkolny swojego dziecka odpowiada-
ja rodzice.

4. Rozmowy motywujgco-wychowawcze z uczniem.

Jezeli postepowanie w sprawie opuszczania lekcji szkolnych na plasz-
czyznie szkola - rodzic — uczen okaze si¢ nieskuteczne, sprawa zostaje
skierowana do:

1. organu prowadzacego i nadzorujacego szkote (Urzad Gminy),

2. policji,

3. sadu.

Jezeli uczen pochodzi z rodziny patologicznej lub innej problemowe;j,
o braku realizacji obowigzku szkolnego zostaje powiadomiony Gminny
Osrodek Pomocy Spolecznej. Wagarowanie to wazny element przy ustala-
niu oceny z zachowania, a w przypadku uczniéw klas III przy wystawianiu
opinii do szkét ponadgimnazjalnych™.

Podobne procedury postepowania w sytuacjach kryzysowych opraco-
wywane sg przez psychologdw i pedagogéw szkolnych a nastepnie wprowa-
dzane w szkolach. Oto przyktad opracowanych na rok szkolny 2013/2014
procedur postepowania w jednym z radomskich zespotéw szkot we frag-
mentach dotyczacych agresji wobec nauczyciela:

»1V. Postepowanie w sytuacji naruszenia nietykalno$ci osobistej nauczy-
ciela lub pracownika szkoly (obelzywe wyzwiska, grozby, opluwanie,
przyczepianie karteczek, rzucanie przedmiotami, agresja fizyczna, za-
branie przedmiotu nalezgcego do nauczyciela lub pracownika szkoty):

1. Nauczycielowi przystuguja prawa do korzystania z ochrony przewidzi-
anej dla funkcjonariuszy publicznych.

2. Uczen, ktdry zniewazy nauczyciela, naruszy jego nietykalnos$¢ ciele-
sna lub dopusci sie czynnej napasci, podlega karze okreslonej w Kod-
eksie Karnym.

20 Ochrona..., op. cit.
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3. W przypadku zaistnienia w/w sytuacji, nauczyciel bezzwlocznie powia-
damia dyrektora szkoly o zaistnialym incydencje.

4. Nauczyciel natychmiast powiadamia policje.

5. Nauczyciel powiadamia rodzicéw i wzywa ich bezzwlocznie do szkoly.

6. Uczen do czasu przybycia policji i rodzicow pozostaje w gabinecie ped-
agoga szkolnego pod opieka lub — w przypadku jego nieobecnosci —
w gabinecie dyrektora.

7. Dyrektor zapewnia odpowiednie warunki do wykonywania czynnosci
stuzbowych przez policje.

8. Policja ustala okolicznos$ci zdarzenia i wzywa swiadkow.

9. Uczen otrzymuje nagane dyrektora, a takze ponosi odpowiedzialnos¢ za
popelnienie czynu zabronionego wobec nauczyciela na zasadach okresl-
onych w Kodeksie Karnym (jezeli uczen ukonczyt 17 lat), lub okresl-
onych w ustawie o postepowaniu w sprawach nieletnich (jezeli uczen
znajduje si¢ miedzy 13 a 17 rokiem zycia).

V. Procedura postepowania w przypadku zakldcania przez ucznia toku
lekeji:

Definicja: Przez zaklocenie toku lekcji nalezy rozumiec wszelkie dziatania
uczniéw uniemozliwiajgce normalng realizacje zaje¢ dydaktycznych i wycho-
wawczych (wulgarne zachowanie w stosunku do rowiesnikow, nauczyciela,
glosne rozmowy, spacery po sali, brak reakcji na polecenia nauczyciela).

Nauczyciel

1. Stowne zwrdcenie uwagi na niewlasciwe zachowanie ucznia.

2. Préba uspokojenia sytuacji w klasie.

3. W przypadku konfliktu pomiedzy uczniami - rozdzielenie stron.

4. W przypadku braku reakcji ze strony ucznia - poinformowanie
o dalszych konsekwencjach zgodnych ze Statutem Szkoty.

5. Powiadomienie wychowawcy po zakonczeniu lekgji.

Wychowawca

1. Rozmowa wychowawcy klasy, zwrdcenie uwagi na niewlasciwe za-
chowanie i dalsze konsekwencje.

2. W przypadku powtorzenia sie zachowania lub czynu o duzej szkodli-
wosci — upomnienie, sporzadzenie odpowiedniej adnotacji w dzien-
niku lekcyjnym.

3. W przypadku braku reakcji na interwencje nauczyciela i wychowaw-
cy - powiadomienie dyrekcji szkoly.

4. Obnizenie oceny z zachowania.
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5. Konsekwencje zgodne ze Statutem Szkoty.
Pedagog szkolny
1. W przypadku, gdy nauczyciel prowadzacy zajecia nie potrafi opano-
wac sytuacji w klasie, wysyta gospodarza klasy po pedagoga szkolnego.
2. Pedagog zobowiazany jest udac si¢ do wskazanej klasy i ustali¢ tozsa-
mo$¢ przeszkadzajacych uczniow a w razie koniecznosci do zabrania
ich z sali lekcyjnej do swojego gabinetu lub w uzasadnionych przy-
padkach do gabinetu dyrektora.
3. Pedagog szkolny przeprowadza rozmowe z uczniami i ustala kon-
sekwencje zachowania w zaleznosci od popelnionego wykroczenia.
4. Jezeli uczen w sposob powazny narusza zasady obowigzujace w szko-
le - na wniosek pedagoga wychowawca powiadamia rodzicéw ucznia
0 jego zachowaniu.
5.Jezeli przyczyng zaklocania toku lekcji byly przypadki okreslone
w innych procedurach, nalezy postepowac wedlug tych procedur.
Nie nalezy zakldcac toku lekcji innym nauczycielom, ktérych ucznio-
wie popetnili wykroczenie. Niedopuszczalne jest wypraszanie przeszka-
dzajacego ucznia z sali lekcyjnej oraz wysylanie go w czasie lekcji do wy-
chowawcy, pedagoga szkolnego lub dyrektora szkoty”*.
Ponadto nauczyciel doswiadczajacy agresji ze strony klasy nie powinien:
« biernie przygladac¢ si¢ rozwojowi zdarzen,
+ podejmowac proby wymuszania postuszenstwa silg.
Nauczyciel powinien natomiast:
« glosno zakomunikowa¢ uczniom, Ze nie wyraza zgody na takie zacho-
wanie klasy,
« zapewnic sobie bezpieczenstwo — otworzy¢ drzwi klasy, jezeli jest to ko-
nieczne krzykna¢, ze potrzebna jest pomoc,
« natychmiast powiadomi¢ dyrektora i wychowawce klasy,
« najszybciej jak to mozliwe poinformowaé o zdarzeniu rade pedago-
giczng, omowi, jakie dzialania powinny by¢ podjete wzgledem klasy
i poszczegdlnych ucznioéw i ustali¢ konsekwencje, jakie poniosg za za
swoje zachowanie®.

21 Procedury postepowania w sytuacjach kryzysowych w Zespole Szkdt Skérzano-
Odziezowych Stylizacji i Ustug w Radomiu, Radom 2013, s. 7-9.

22 Agresja calej klasy w stosunku do nauczyciela, Serwis Dyrektora Placowki
Oswiatowej, http://12all3.elettery.pl/index.php?action=message&l=
178&c=3531&m=3654&s=16811da6801155cc082dad116b5ad1d9 (08.03.2015).
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PODSUMOWANIE

Wedlug raportu NIK poprawa stanu bezpieczenstwa w polskich szkotach
wymaga podjecia systemowych i dlugofalowych dzialan. Ich celem powin-
no by¢ stworzenie rozwigzan, ktére zwieksza skutecznos¢ proceséw wy-
chowawczych i profilaktycznych w szkolach oraz doprowadza do ograni-
czenia wystepujacych zjawisk patologicznych. Istotne jest przede wszyst-
kim rozwijanie kompetencji wychowawczych nauczycieli, a w szczegélno-
$ci umiejetnosci rozpoznawania skali zagrozen, projektowania wlasciwych
dzialan, a nastepnie oceny ich skutecznosci®.

Zapobieganie agresji wobec nauczyciela wymaga funkcjonowania
w kazdej szkole czytelnego i precyzyjnego systemu norm wspdlzycia spo-
tecznego oraz sankcji za niebezpieczne zachowania, ktéry stanowi pod-
stawe kontraktu zawieranego przez szkole z uczniem i jego rodzicami.
Konieczne jest informowanie rodzicow i uczniéw o zjawisku przemocy
za pomoca ulotek pokazujacych jakie wystepuja formy przemocy, jak na
nig reagowac i gdzie szuka¢ pomocy oraz wyciagéw z przepiséw praw-
nych traktujacych przemoc jako przestepstwo. Szkolny Zesp6t Interwencji
powinien by¢ przygotowany na opracowanie interwencji w kazdym indy-
widualnym przypadku, wsparcie i monitorowanie przyjetego rozwigzania
oraz przedstawienie na forum szkoly zaistnialego zdarzenia.

Podsumowujac, aby osiaggna¢ optymalny poziom bezpieczenstwa
w szkole, konieczne jest zwigkszenie swiadomosci problemu agresji i prze-
mocy w szkole, zmiana postaw wobec agresji i przemocy, a takze dostar-
czenie szkolom konkretnego wsparcia i narzedzi, ktore skutecznie i syste-
mowo zwalczatyby to negatywne zjawisko.
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