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ABSTRAKT

Celem artykutu jest przyblizenie wynikéw badard wlasnych dotyczacych
wspotpracy stuzb spotecznych na rzecz dobra dziecka w $rodowisku lokalnym
w perspektywie asystentéw rodziny. Z wypowiedzi badanych asystentéw ro-
dziny wylania si¢ spdjny obraz tego, czym jest dobro dziecka, zaspokojenie
potrzeb nie tylko podstawowych, ale takze psychicznych, spotecznych i emo-
cjonalnych. Badani wskazujg takze na konieczno$¢ wspdlpracy asystenta
z przedstawicielami innych stuzb, tak aby dzialania na rzecz rodziny byly efek-
tywne i komplementarne.

Stowa kluczowe: asystent rodziny, wspétpraca pracownikéw socjalnych, $ro-
dowisko lokalne, dobro dziecka

WsTEP

D obro dziecka jest podstawowym zagadnieniem prawa rodzinnego,
a jego ochrona stanowi jedng z kluczowych zasad systemu prawa.
Cho¢ pojecie ,,dobro dziecka” nie jest definiowane na gruncie ustawo-
wym, to w literaturze przedmiotu mozna odnalez¢é préby jego dookresle-
nia. Warto w tym miejscu odwota¢ si¢ do definicji sformutowanej przez
Wandg Stojanowska (1979, s. 21), w ktérej termin ,,dobro dziecka” w ro-
zumieniu prawa rodzinnego oznacza kompleks wartosci o charakterze
niematerialnym i materialnym niezbednych do zapewnienia prawidtowe-
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go rozwoju fizycznego i duchowego dziecka oraz do nalezytego przygoto-
wania go do pracy odpowiednio do jego uzdolnieri. Istotna role w zakre-
sie ochrony dobra dziecka petnia pracownicy socjalni. Zgodnie z trescia
art. 119 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej zadania
pracownika socjalnego okreslono jako §wiadczenie pracy socjalnej, anali-
zowanie i ocenianie zjawisk, z ktérego wynika zapotrzebowanie na $wiad-
czenia pomocy spolecznej. Ponadto pracownik socjalny jest zobowigza-
ny udziela¢ informacji, pomocy i wskazéwek w zakresie rozwiazywania
spraw zyciowych osobom, ktére dzigki tej pomocy beda zdolne do roz-
wigzywania sytuacji trudnych. W zakresie pracy srodowiskowej natozono
na pracownika socjalnego obowiazek wspétpracowania ze specjalistami,
aby przeciwdziata¢ i ogranicza¢ patologie spoteczne oraz pobudzania ak-
tywnosci w spoleczeristwie, wzbudzanie dziatari grup samopomocowych
i uczestniczenie w procesie inicjowania, opracowania i wdrazania progra-
méw pomocy podnoszacej jako$é zycia.

CreL

Celem artykutu jest przyblizenie wynikéw badan wlasnych dotyczacych
wspotpracy stuzb spofecznych na rzecz dobra dziecka w $rodowisku lokal-
nym w perspektywie asystentéw rodziny.

METODY I TECHNIKI BADAN

Badania zrealizowano w okresie wrzesieni — listopad 2015 r. W toku badania
wykonano tacznie 80 wywiadéw poglebionych z przedstawicielami stuzb
spolecznych — zawodéw pomocowych: s¢dziami rodzinnymi, kuratorami
zawodowymi, asystentami rodziny, pracownikami socjalnymi, przedstawi-
cielami organizacji pozarzadowych dzialajacych na rzecz dziecka i rodziny,
przy czym 14 wywiadéw przeprowadzono z asystentami rodziny. Respon-
denci wywodezili si¢ ze zréznicowanych pod wzgledem wielkosci srodowisk,
co przedstawia tabela 1.

Realizacja badania miata w zalozeniu przynies¢ odpowiedz na dwa klu-
czowe pytania badawcze:

Jak pojecie ,dobra dziecka” definiujq przedstawiciele stuzb spotecznych
dziatajgcych na rzecz dziecka i rodziny w Srodowisku lokalnym?
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Jak przebiega wspdtpraca stuzb spolecznych w srodowisku lokalnym na
rzecz ochrony dobra dziecka?

TaBELA 1. Oznaczenie respondentow z uwzglednieniem stazu pracy oraz wielkosci
gminy zatrudnienia

Oznaczenie Wielkos¢ gminy w tys. Staz pracy na stanowisku
respondenta mieszkaficow pracownika socjalnego w latach
Al Miasto do 20 tys. mieszkaricéw | 3 (wczesniej pracownik socjalny)
A2 Gmina wiejska powyzej 6 tys. 3
mieszkaricéw
A3 Miasto na prawach powiatu 2,5
powyzej 100 tys. mieszkadcow
A4 Miasto na prawach powiatu 6
powyzej 100 tys. mieszkaricéw
A5 Gmina wiejska do 6 tys. 3 (5 jako pracownik socjalny)
mieszkaficéw
A6 Gmina wiejska do 6 tys. 8 miesigcy
mieszkaficéw
A7 Miasto na prawach powiatu 3 miesiace (wezesniej
powyzej 100 tys. mieszkacow wychowawca w pogotowiu
rodzinnym, z wyksztalcenia
pracownik socjalny)
A8 Miasto na prawach powiatu 2
powyzej 100 tys. mieszkaricéw
A9 Miasto od 20 do 40 tys. 1,5
mieszkaficéw
Al0 Gmina wiejska powyzej 6 tys. 3
mieszkaficéw
All Miasto na prawach powiatu do 4
100 tys. mieszkadicéw
A12 Gmina wiejska powyzej 6 tys. 10 miesigcy
mieszkaricéw
A13 Miasto na prawach powiatu 3 (wczedniej kurator spoteczny
powyzej 100 tys. mieszkaricéw w organizacji pozarzadowej)
Al4 Miasto od 20 do 40 tys. 5 miesigcy
mieszkaficéw

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie typologii: Krawczyk, Potkariski, Porawski, 2008.

50

PRACA SOCJALNA NR 3(34) 2017, s. 48—64



Praca SOCJALNA Z RODZINA — KONTEKST WSPOLPRACY SEUZB SPOLECZNYCH. ..

Whioski z badani prezentuja zatem kontekst wspétpracy stuzb spotecz-
nych, problemy wystepujace w tym zakresie oraz wyzwania stojace przed
systemami — pomocy spolecznej i wymiaru sprawiedliwosci.

WNIOSKI Z BADANY
Dobro dziecka

Z wypowiedzi badanych asystentéw rodziny wytania si¢ spéjny obraz tego,
czym jest dobro dziecka. Jest to zatem zaspokojenie potrzeb nie tylko pod-
stawowych, lecz takze psychicznych, spolecznych i emocjonalnych. Elemen-
tem dobra dziecka jest takze zapewnienie dziecku poczucia bezpieczeristwa
i wsparcia w jego rozwoju. To wlasnie zapewnienie dziecku bezpieczeristwa
wydaje si¢ kluczowym elementem jego dobra:

Dobro dziecka to poczucie bezpieczeristwa, przynaleznosci, poczucie petnej ak-
ceptacji. 1o jest zabezpieczenie jego wszystkich potrzeb, takich podstawowych
chociazby. Wazne by dziecko miato poczucie bezpieczeristwa, mitosci [AS1].

Dobro dziecka to jest stworgenie dziecku miejsca, w ktdrym dziecko jest
bezpieczne, kochane i do ktdrego chee si¢ wracac [AS4].

Dobro dziecka to stworzenie takich warunkéw dla dziecka, zeby ono mogto
godnie zy¢, zeby czulo t¢ mitosé, ciepto, dom. Nie widziato ktdtni, krzykéw
[AS5].

Dobro dziecka to poczucie bezpieczeristwa, takze takiego fizycznego, ze nikt
2o w nocy nie zbudzi i nie wyrzuci z domu [AS7].

Respondenci czgsto zwracali uwage na aspekt emocjonalny — mitos¢
i poczucie wiezi:

Chodzi o to, zeby bylo ciepto w rodzinie, zeby bylta mitosé, to jest najwaz-
niejsza rzecz [AG].

Dobro dziecka to jest stworzenie takich warunkéw dla dziecka, zeby ono
maglo godnie zy¢, zeby czuto mitosé i ciepto[AS].

Dziecko musi wiedzied, ze ktos je kocha [A3].

) W artykule wykorzystano ilustracyjnie cze$¢ materiatu, ktéry stanowi podstawe pra-
cy Dobro dziecka w perspektywie s¢dzidw rodzinnych i stuzb spotecznych —w przygotowaniu.
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W wypowiedziach asystentéw rodziny pojawialy si¢ rozwazania dotycza-
ce relacji dwdch zasad: dobra dziecka i integralnosci rodziny. W opinii ba-
danych, dopéki jest to mozliwe, nalezy dazy¢ do zachowania integralnosci
rodziny, jednak w sytuacji zagrozenia dobra dziecka nalezy je bezwzglednie
chroni¢, zabierajac dziecko ze srodowiska. Wychowanie dziecka w rodzinie
buduje jego poczucie bezpieczeristwa i pozwala na staty kontakt z osobami
bliskimi. Pozwala dziecku wzrasta¢ w poczuciu mitosci i akceptacji oraz uczy
wyrazania i pelnego przezywania emocji. Oddaja to kolejne wypowiedzi:

Dobro dziecka to przede wszystkim bycie z tymi wszystkimi cztonkami, do-
mownikami. Niewazne, czy w biedzie, czy tak jak nam si¢ wydaje, ze tutaj
nie ma warunkdéw. Bycie razem i trzymanie si¢ razem [AS1].

1o wszystko si¢ ze sobg laczy — dobro dziecka i dobro rodziny. Jedno jest
zalezne od drugiego. Jezeli dzieje si¢ w rodzinie Zle, to cierpiq na tym dzieci

[AS5].

Niemniej jednak respondenci podkreslali, ze zasada dobra dziecka ma
najwazniejsze znaczenie z punktu widzenia pracy z rodzing i wspierania jej
w rozwiazywaniu probleméw. Oddaja to nastgpujace wypowiedzi:

Wedtug mnie praca z dzieckiem lezy u podstaw pracy z rodzicami [Al].

Dobro dziecka jest najwazniejsze. Dorosli sobie jakos poradzq. Mdj wplyw
na dorostych jest ograniczony, ja moge sprébowac na nich wptywac, o tyle,
0 ile to wptywa na dziecko, natomiast ja nie mam ani narz¢dzi, ani prawa,
zeby dorostym urzgqdzad zycie [A7).

Jesli jednak dochodzi do sytuacji zagrazajacych bezpieczeristwu dziecka,
zakldcajacych jego rozwdj i ksztattowanie osobowosci, dobrem dziecka jest
zabranie go ze $rodowiska, w ktérym doznaje ono krzywdy. W opinii asy-
stentéw, oberwanie dziecka z rodziny jest sytuacja dramatyczna i niezwykle
trudna, jednak zdarza sig, ze oderwanie od rodzica czy rodzicéw jest jedy-
nym mozliwym i dobrym dla dziecka rozwigzaniem. Whioski te oddaja
nastepujace liczne wypowiedzi:

Kiedys myslatam, ze najwyzszym dobrem dziecka jest bycie w rodzinie, a te-
raz mysle, ze niekoniecznie. Sq takie sytuacje, ze dobrem dziecka jest zabrac
Jje jak najszybciej z rodziny [AS7].

W rodzinach, u ktorych doszto do zabezpieczenia najlepszq, nagrody jest
widok zupetnie odmienionego dziecka, swietnie funkcjonujgcego, majgce-

52 PRACA SOCJALNA NR 3(34) 2017, s. 48—-64



Praca SOCJALNA Z RODZINA — KONTEKST WSPOLPRACY SEUZB SPOLECZNYCH. ..

g0 poczucie bezpieczeristwa. Na tyle zabezpieczeri ktdre przeprowadzitam,
w Zadnym nie mam waqtpliwosci, ze dobrze zrobilismy [AS3].

1 sytuacja jest dla dziecka bardzo dramatycznym przezyciem. Bo ono nie
wie tak naprawde, co si¢ dzieje, dlaczego tak si¢ stato, ze ktos przyszedt, jest
wielkie zamieszanie i ono jest odbierane z domu, z jego miejsca i rodziny
i przeniesione gdzies — nie rozumie tej sytuacji. Ale to trwa parg godzin,
czasami kilka dni, i jak zycie pokazuje, ze dzieci bardzo szybko si¢ aklima-
tyzujqg w nowym srodowisku i dostrzegajq te réznice w tym, co je do tej pory
otaczato, a co jest teraz [AS9].

Miatam praypadek 12-letniej dziewczynki, ktdra przy zabezpieczeniu nawet
nie preytulita si¢ do matki, tylko wychodzqc powiedziata ,czes¢”, ta matka ni-
gdy wigcej jej nie odwiedzita. A przeciez zabezpieczenie traktowane jest jako
tymezasowe rozwigzanie, ze mozna to dziecko odzyskad, podejmujqc zmiang
— bardzo czesto niestety rodzice juz wigcej sig nie kontaktujg [AS3].

Zdarzajq si¢ dzieci, ktdre proszq, zeby je zabrac, ze nie cheq byé z rodzi-
cami. Wiedzq tez, ze to moze by¢ sytuacja przejsciowa. Te dzieci, whrew
pozorom, sq bardzo dojrzate, bardzo wiele przeszly i sq na ro przygotowane,
niektére wrecz wyglgdaja tego. Pozniej, jak zobaczq réznice, to nie cheg
wracaé i sq wdzigczne [AS4).

Na pytanie dotyczace zmian zachodzacych w spolecznej percepcji i defi-
niowaniu pojecia ,,dobro dziecka”, asystenci rodziny najcz¢éciej odpowiada-
i, ze to, co sktada si¢ na dobro dziecka raczej nie zmienia si¢. Respondenci
podkreslali jednak, ze przed laty w przestrzeni publicznej nie méwito si¢
o problemach dotyczacych przemocy, a przypadkéw krzywdzenia dzieci
nie naglasniaty media.

Odpowiedzialno$¢ za ochrong¢ dobra dziecka

W opinii asystentdw, za zapewnienie dziecku harmonijnego rozwoju odpo-
wiadaja rodzice:

O dobro dziecka majg dbaé przede wszystkim rodzice, ale mamy czasy, jakie
mamy. Duzo ludzi sobie nie radzi, dochodzq takie czynniki jak bezrobo-
cie czy zla sytuacja mieszkaniowa. Ta ma ogromny wplyw. Jezeli rodzina
mieszka w rozpadajqcej si¢ kamienicy, dzieci sq alergikami, nie ma pienig-
dzy na lekarstwa — to trudno jest pomdc [Al].
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Respondenci podkreslali, ze pracg na rzecz zachowania integralnosci
utrudniaja sami rodzice:

Rodzice za posrednictwem dziecka prébujg sobie dogryzé i walczyé tak na-
prawde o siebie. Dziecko traktujq przedmiotowo [AS3].

Powszechnym zjawiskiem jest nieched do stuchania tego, co nalezatoby
zmienié, bo ci ludzie zyjq w przeswiadczeniu, ze postgpujq prawidtowo.
Czesto to sq pewne mechanizmy wynikajgce z ich dzieciristwa, wzorcow,
Jakie zostaly przekazane. Najgorzej pracuje si¢ z rodzinami, w ktdrych jest
uzaleznienie, bo to jest choroba i w pierwszej kolejnosci wtedy kierujemy na
terapie, zeby ci ludzie mogli wricié do normalnosci. Czesto to sq rodziny,
ktdre majq nie jeden problem, tylko to sq rodziny wieloproblemowe i to z ta-
kimi najtrudniejszymi problemami [Al].

Czasami jest cigzko. Jestem bardzo zadowolona, jesli rodzina chee cos zmie-
nié, ale to nie jest takie tatwe — trzeba bardzo dtugo wspétpracowaé, zeby
cokolwiek zmienic. Sq rodziny, do ktérych bardzo trudno dotrzeé, takie,
ktdre tak naprawde niczego nie cheq zmienié, im pasuje to Zycie, takie jakie
Jest [A11].

Z wypowiedzi asystentéw rodziny wytaniata si¢ wizja subsydiarnego
wsparcia kierowanego do rodzin majacych trudnosci w realizowaniu swojej
funkdji opiekuriczo-wychowawczej — wraz z nasileniem si¢ probleméw do
pomocy na rzecz rodziny angazowane sa kolejne stuzby i ich przedstawicie-
le. Niemniej jednak rola asystentéw rodziny w ksztattowaniu dobra dziecka
i dazeniu do zachowania integralnosci rodziny jest szczegdlna z uwagi na
bardzo $cista wspStprace asystenta z rodzing i jego statg obecnos¢ w srodo-
wisku. Badani asystenci, odnoszac si¢ do tej kwestii, podkreslali kluczo-
we znaczenie budowania zaufania pomigdzy asystentem a rodzina, ktérg
wspiera. Oddajg to nastgpujace wypowiedzi respondentek:

Moja praca polegata na tym, ze ja codziennie mozolnie budowatam zaufa-
nie cztonkéw tej rodziny, dobre relacje, zeby zrozumieli, ze ja jestem po to,
zeby im pomdc. Wstawiam si¢ za rodzinami, ukazujqc ich postgpy i stara-
nia. Wspdtpracuje ze szkolg, z sqdem, z pracownikami pomocy spotecznej
i chodze do rodziny. Pracownik socjalny nie jest tak czgsto w rodzinie, nie
zna wszystkich szczegltow — ja bywatam w réznych porach, praktycznie
codziennie. Wkraczam w kryzysowej sytuacji i zawsze wtedy, kiedy mnie
o to proszq [AS]].
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Staram si¢ tak pracowal z rodzing, zeby zrozumiata, ze asystent jest przyja-
cielem rodziny. Ale to jest mozolny, stopniowy proces, to nie udaje si¢ od razu.
Mnie bardzo satysfakcjonuje, jak widze, ze cos si¢ w danej rodzinie zmienia
i jak widzg, ze oni sq z siebie dumni. 1o moze byc cos matego, czego nie zauwa-
Zamy w nasgym codziennym zyciu, przy codziennych czynnosciach, a w takiej
rodzinie jest to krok milowy. I cieszy na pewno to, ze dziecko nie zostato ode-
brane, ze sq razem, ze radzi sobie w szkole, ze wspdlne sukcesy odnoszq [AS3].

Jestesmy w cigglym kontakcie ze szkolg, bo wszystkie sprawy zwigzane ze
szkolg to my zatatwiamy. Duzo spraw zatatwiamy z rodzinami w urzg-
dach, pomagamy przy codziennych obowigzkach [AS3].

Umieszczenie dziecka poza rodzing

Badani podkreslali, ze bliski kontakt z rodzina, codzienna obecno$¢ w $rodo-
wisku, daje asystentowi petny obraz sytuacji rodzinnej i wiedz¢ o zabezpie-
czeniu potrzeb dziecka. Niemniej jednak podejmowaniu decyzji o umiesz-
czeniu dziecka poza rodzing niejednokrotnie towarzyszy niepewnosé:

Mysle, ze to, kiedy trzeba dziecko zabrac, po prostu si¢ widzi i czuje, ale
zawsze sq waqtpliwosci. Zawsze si¢ zastanawiamy, czy to byta dobra decyzja

[A7].

Respondenci podkreslali, ze watpliwosci pojawiaja si¢ takze wtedy, gdy
rodzice nie wspStpracuja lub ukrywaja pojawiajace si¢ trudnosci i problemy:

Trudno jest podjac decyzje, gdy rodzina nie méwi mi prawdy i wtedy, gdy
rodzice nie wspotpracujq. Najwazniejsze jest, zeby rodzina méwita prawde,
bo nawet jesli cos jest Zle, to wredy ltatwiej jest podjgc jakies dziatania [A2)].

Narzedzia asystentéw rodziny

Asystenci podkreslali, ze narzedzia, jakimi dysponuja, nie daja im realnych
mozliwo$ci wywierania wpltywu na klientéw. Oddajg to nastgpujace wypo-
wiedzi. Wynika z nich, ze w opinii asystentéw jedynym narze¢dziem, jakim
dysponuja, jest rozmowa z podopiecznym:

Jako asystent nie mam zadnych narzedzi. Moim narzgdziem jest tylko dobre
stowo, ewentualnie pomoc w sprawach urzedowych, jakas porada, napisanie

pisma [A5].
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Moge tylko chodzic¢ do rodziny i rozmawiaé, to wszystko. Jezeli dowiem
sig o takich sytuacjach jak molestowanie, przemoc, to moge zawsze zwrdcié
uwage kuratora, zwrdcic si¢ do sqdu. Moge umowic klienta do psychologa,
albo do psychiatry. Jezeli sq innego typu problemy, to kieruje ich do szko-
ty rodzicow na przyktad, czy na badania diagnostyczne, psychologiczne
[A7].

Generalnie my prowadzimy rozmowy, pracujemy z dzieckiem, a rodzicéw
odsytamy na konsultacje specjalistyczne, na warsztaty dla rodzicow, na
warsztaty psychologiczne, psychiatrycznie, jezeli jest taka potrzeba. Pokazu-
Jemy, ze jest wiele instytucji i wiele drdg i mozliwosci rozwiqzan i ze nalezy
sig gdzies zglosic i nie bac sig tego, zeby korzystac z pomocy. My nie udziela-
my specjalistycznej pomocy, tylko pokazujemy rozwiqzania [A9].

Przytoczone wypowiedzi wskazuja takze na konieczno$¢ wspélpracy
asystenta z przedstawicielami innych stuzb, tak aby dziatania na rzecz ro-
dziny byly efektywne i komplementarne. W opinii asystentéw, to wiasnie
wsparcie kuratora, pracownika socjalnego czy szkoly stanowi ich kluczowe
narzedzie. Trzeba tez podkresli¢, ze asystenci dostrzegaja, ze ich pozycja nie
pozwala na wywieranie nacisku na klientéw:

Prawnie ja nic nie magg zrobic, moge prosic kuratora o wspdtprace [A4].
Nie jestesmy traktowani powaznie. My tak naprawdg nie podejmujemy
zadnej decyzji i klienci o tym wiedzq [A10].

Bardzo czesto odnosze wrazenie, ze rodzina nie traktuje asystenta powaz-

nie [A9].

Wspélpraca z pracownikami socjalnymi

Z uwagi na osadzenie asystentéw rodziny w systemie pomocy spolecznej,
kluczowa jest wspétpraca asystentéw z pracownikami socjalnymi. Respon-
denci — asystenci rodziny oceniali j3 pozytywnie:

W sytuacji, kiedy wracam z terenu i mam problem, ze mama nie chce
wspdtpracowad, czy cos innego si¢ dzieje, to idg od razu do pracownika i to
omawiamy. Nie ma problemu, zeby ze mnq podjechat do rodziny. Zawsze
staramy si¢ razem omowicé, skonsultowac i ustalic dalsze postgpowanie. Jesli
chodzi o podziat, to nie wchodzimy sobie w droge [AS12].
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Niemniej jednak asystenci podkreslali w swoich wypowiedziach, ze pra-
cownik socjalny jest lepiej postrzegany, bo on kojarzy si¢ z pieni¢dzmi [AS3].

W tym kontekscie warto zwréci¢ uwage na interesujaca rekomendacje
jednego z rozméwcow:

Chciatabym miec kupon, albo karnet, zeby méc zabraé rodzing na przyktad
do kina, bo czgsto si¢ zdarza, ze ci ludzie nie byli w zadnym kinie. Nie majg
mozliwosci pomysle¢ nad tym, co zobaczyli, miec jakiejs refleksji. Ne mamy
zadnych dodatkowych Srodkéw, zeby wspomdc w jakiejs zabawie. Dzieci
w tych rodzinach nie majq zabawek, ja moge cos pokazac, co si¢ robi z pa-
pieru dla dzieci, jakies kolorowanki, ale nic poza tym [AS5].

Pojawialy si¢ takze wypowiedzi krytycznie odnoszace si¢ do wspdtpracy
z pracownikami socjalnymi:

W mojej ocenie niekoniecznie to si¢ sprawdza, bo jezeli ja informuje pra-
cownika socjalnego, ze w danej rodzinie jest Zle, ze cos trzeba zrobié, ze
dzieci sq zaniedbane, ale cdz pracownik moze zrobié, skoro ta rodzina juz
dostala zasitek? Bardzo dobrze mi si¢ wspélpracuje z kuratorami. W mojej
ocenie im bardziej zalezy, niz pracownikowi socjalnemu, zeby to dobro ro-

dziny poprawic [AS10].

Wreszcie, asystenci wskazywali na wystepujacy w prakeyce brak wyraz-
nego podziatu kompetencji. Tak ujat to jeden z respondentéw:

Nasze obowigzki naktadajq sig. Nie jest jeszcze tak do korica sprecyzowane,
ale bardzo czgsto te obowiqzki sq takie same. Pracownik socjalny odpowiada
za sfere materialng — dba o przyznawanie dodatkéw, zasitkéw. Naszym
glownym celem jest wspieranie i motywowanie rodziny. Ale w szeregu dzia-
lat ten zakres obowiqzkow si¢ zazebia i jest podwdjnie wykonywana praca.
Dlatego tak istotny jest kontakt pomigdzy tymi dwiema osobami, zeby usta-
laé i dzielié si¢ obowigqzkami [AS14].

W tym miejscu trzeba zwrdci¢ uwage na sygnalizowang juz wczesniej
kwesti¢ komunikacji i przeptywu informacji. Tak wyjasnit to jeden z re-
spondentow:

Kuwestia poznania rodziny tez nie jest taka prosta. Pracownik socjalny moze
miec inng opinig, ja tez moge miec inng opinig. Czasami pracujemy z ro-
dzing od roku i trudno jest tak naprawdg rozgraniczyé, czy to co rodziny
nam méwiq, jest prawdg. Dlatego tak wazna jest dobra wspélpraca, czy to
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z pracownikiem socjalnym, czy z kuratorem. Wazne jest, by byt przeplyw
informacji i aby mozna pewne rzeczy skonsultowacd. Zdarza sig, ze ludzie po
prostu klamiq i mnie moze si¢ wydawac, ze jest poprawa, a tak naprawde
jej nie ma [AS2].

Ciekawa, aczkolwicek i niepokojaca postawa prezentowang przez asysten-
tow w toku badan, bylo ich wyrazne pozycjonowanie si¢ wobec pracowni-
kéw socjalnych. Z wielu wypowiedzi asystentéw wynikato, ze nie identyfi-
kuja si¢ oni z systemem pomocy spotecznej i stawiaja si¢ niejako w opozycji
wobec pracownikéw socjalnych (my i oni). Asystenci wskazywali tez na
pojawiajace si¢ trudnosci komunikacyjne i utrudniona wymiang informacji
pomiedzy nimi a pracownikami socjalnymi, co powodowane jest tym, ze
pracownicy pracuja przede wszystkim w osrodku w godzinach jego urz¢do-
wania, natomiast asystenci prowadzg dziatania w §rodowisku w nienormo-
wanym czasie pracy. Ten drugi problem wydaje si¢ mie¢ jednak wytacznie
podloze organizacyjne i sygnalizowany byt w matych osrodkach. Niepoko-
i¢ moze jednak zjawisko pozycjonowania i braku identyfikacji z systemem
pomocy spotecznej.

Wspélpraca z innymi instytucjami

Okreslony w Ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej sze-
roki katalog zadari asystenta i wpisane w jego pracg towarzyszenie rodzinie
sprawia, ze asystent $cisle wspétpracuje z przedstawicielami wielu réznych
instytuciji.

Wispdtpracuje ze szkolq, w niej z pedagogami i nauczycielami. Na pew-
no tez sqd, ale glownie wspdtpracuje z kuratorami, mniej z sedziami. No
i oSrodek pomocy spotecznej, réwniez Policja. Czgsto kontaktuje si¢ z urze-
dem pracy. Wspdlpracuje tez z organizacjami pozarzqdowymi, wspdinie
dziatamy w Szlachetnej Paczce [AS3].

Asystent najblizej wspotpracuje z pracownikiem socjalnym, pézniej z kurato-
rem spotecznym i kuratorem zawodowym. Jest tez sqd, przychodnia, lekarz
pediatra, szkoly, pedagodzy, psychologowie. Wipélpracujemy z poradniami
psychologiczno-pedagogicznymi i organizacjami pozarzadowymi [A8].

W opinii asystentéw, bardzo istotne znaczenie z punktu widzenia efek-
tywnosci w zakresie prowadzonych dziatant ma ich wspétpraca z kuratorska
stuzba sadowa:
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Jestem bardzo zadowolona ze wspétpracy z kuratorami. Mam bardzo do-
bry kontakt. Razem rozwigzujemy problemy, omawiamy je, dochodzimy do
Jakichs wnioskdw, ustalamy, co dalej robic, jak dalej pomdc rodzinie [A11].

Autorytetem rodziny cieszy si¢ kurator, dlatego zalezy mi na dobrej wspdt-

pracy [A9].
Tak zakres wspétpracy asystenta i kuratora okreslila jedna z respondentek:

Nasza wspdtpraca polega przede wszystkim na wypracowaniu wspdlnego pla-
nu dzialania z rodzing, ale tez migdzy sobg — kto czym si¢ zajmuge, kto jakie
sprawy nadzoruje. 10 sq tez nasze wspolne wejscia w srodowisko. Wspdlnie
omawiamy tez decyzje odnosnie ewentualnego zabezpieczenia [A3).

Respondenci bardzo pozytywnie odnosili si¢ do swoich partneréw
w $rodowisku lokalnym, podkreslali, ze ich praca spotyka si¢ ze zrozumie-
niem i wsparciem innych stuzb:

Wipdtpracuje z policja, z dzielnicowym, z innymi instytucjami, ze szkolq,
z pedagogami, z fundacjami. Nie narzekam, jest to super wspdtpraca [A4].

Dobra wspétpraca jest bardzo wazna, czy to z pracownikiem socjalnym,
czy z kuratorem. Wazne, aby byt przeplyw informacji i aby mozna pewne
rzeczy skonsultowad [A2].

Ze szkoly jest fantastycznie, to jest cudowne Zrédto informacji. Czesto jak
rodzice majq problemy wychowawcze, to szkota nas informuje i bardzo
chetnie z nami wspdtpracuje. Czesto na naszq prosbe telefoniczng obejmujq
dziecko jakgs pomocq psychologiczng. Mamy tez dobry kontakt z poradnig
psychologiczno-pedagogiczng [AS10].

Nasi dzielnicowi sq swietni. O co bysmy nie poprosili, to nie ma problemu

[AS14].

Niemniej jednak, podobnie jak w przypadku pracownikéw socjalnych,
takze dla asystentéw rodziny szkota i jej przedstawiciele bywaja trudnymi
partnerami we wsp6tpracy:

Zdarzajq si¢ pedagodzy, ktdrzy si¢ bardzo angazujq, bywa ze razem z nami
wchodzq w Srodowisko, ale bywajq i tacy, ktdrzy si¢ ttumaczq brakiem czasu
i trudno jest si¢ z nimi umdwic nawet w godzinach ich pracy w szkole [AS3].

Szkoly sq zachowawcze. Jest taka spychologia. Oni wiedzq, ze sq takie insty-
tucje jak asystent rodziny i uznajq, ze my wszystko zatatwimy [A8].
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Zdarza si¢ jednak, ze asystenci maja poczucie, ze wspélpraca nie przebie-
ga harmonijnie i nie jest ona partnerska:

Mysle, ze kazda instytucja czerpie od nas bardziej i wigcej, bo my mamy
naprawdg najwigcej informacji. Tym bardziej jest to przykre, ze jestesmy pomi-
Jani przy podejmowanin waznych decyzji, ze nasze zdanie si¢ nie liczy [AS9].

Réwnie krytyczne uwagi respondenci formutowali pod adresem sadéw
rodzinnych:

Sedziowie nie widzq, gdzie jest ta granica, ze trzeba odebrac dziecko. Opie-
rajq si¢ tylko i wylgcznie na tym, co jest zawarte w dokumentach. Myslg, ze
gdyby odwiedzili raz, czy drugi dang rodzing, to zmieniliby zdanie [A5).

Choé wszyscy uwazajg, ze dziecko powinno zostac w rodzinie, to nagle nie
wiadomo skqd s¢dzia ma takq postawe, ze dziecko musi zostac odebrane

[A13].

Wypowiedzi te wskazujg na to, ze podobnie jak pracownicy socjalni,
nierzadko takze i asystenci rodziny kwestionujg orzeczenia sadu dotycza-
ce zabezpieczenie dobra dziecka, w szczeg6lnosci poprzez umieszczenie go
poza rodzing.

Cho¢ nie dotyczy to sadu, ktéry w swoim wyrokowaniu jest niezawisty,
to na tle nieporozumien dotyczacych koniecznosci podejmowanych dziatan
iich skali, pojawia si¢ pytanie, czy zasada partnerstwa jest wpisana w relacje
asystenta rodziny i takich instytucji, jak Policja czy kuratorska stuzba sado-
wa, niemniej oddaje to klimat tych relacji. Konieczno$¢ komplementarno-
$ci we wspotpracy oddaja kolejne wypowiedzi:

Jestem w statym kontakcie z kazdg instytucjq. Jezeli rodzina jest objeta nad-
zorem kuratora, to wiadomo, ze z kuratorem mam kontakt — jest wymiana
informacji, spotykamy sig czesto, poza tym idziemy tez razem w Srodowisko.
Tk samo w szkole — czesto chodzg do szkoty, zwracam si¢ z prosbg o wyda-
nie jakiejs opinii, dopytuje sie, jak wyglada wspdtpraca szkoty z rodzicem.
Natomiast z pracownikiem socjalnym tworzymy plan pracy, tgcznie z rodzi-
nq, tak ze tu tez jest wspdtpraca [AS9).

Bardzo wazne jest, zeby rozbudowad sie¢ kontaktow. Czyli jesli ja pracuje
z rodzing, to ja obowigzkowo kontaktuje si¢ ze szkolq, z przedszkolem. Jesli
Jest mozliwosé, to z psychiatrq. Poza tym kurator. Rézne fundacje, ktdre
wspdtpracujq z rodzing. Tak naprawdg wszyscy, ktdrzy w jakikolwiek spo-
s6b majq stycznos¢ z rodzing [AS13].
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Asystenci objeci badaniem wskazywali na konieczno$¢ organizowania
wspdlnych spotkar dla przedstawicieli réznych instytugji i stuzb, tak aby
zapewni¢ przeplyw informacji, ale tez stworzy¢ mozliwo$¢ dyskusji, wy-
miany uwag na temat tego, co wymaga zmiany.

Co ulatwia prace asystentowi rodziny?

W opinii rozméwcdw, najwazniejsze znaczenie dla powodzenia procesu po-
mocy rodzinie jest jej otwarto$¢ na wspotprace i gotowo$é na skorzystanie
z pomocy. Jak wspomniano, kluczows rol¢ odgrywa w tym kontekscie zbu-
dowanie atmosfery zaufania. Tak okreslifa to jedna z asystentek:

Pierwszq rzeczq jakq robig, to buduje zaufanie rodziny, to czasami trwa
bardzo dtugo, ale jak juz to zaufanie mam, to duzo tatwiej mi si¢ z nimi
pracuje, bo oni sq bardziej otwarci. Dzigki tym godzinom poswieconym na
rozmowy, zupelnie pozornie nie zwigzane z ich problemami, mam szansg
poznad tych ludzi tak autentycznie — wtedy dopiero moge wyrobic sobie opi-
nig na ten temat. Wiedy dopiero wiem, czy jest jakas szansa na zawalczenie
0 tq rodzing jako catosci [A4].

Kolejnym czynnikiem, ktéry ulatwia pracg asystentom rodziny jest dobra
wspdlpraca z przedstawicielami innych instytucji. W tym zakresie respon-
denci zwracali uwagg na to, ze wspétpraca migdzyinstytucjonalna przebiega
tatwiej w matych srodowiskach. Oddaja to nast¢pujace wypowiedzi:

Bardzo pomaga to, ze to jest mate srodowisko i wszyscy si¢ znamy. Taka
wspdtpraca si¢ znacznie lepiej uktada [Al].

Ulatwieniem dla mnie sq kontakty ze szkolg, z psychologiem, z pedagogiem,
z kuratorem. U nas ta wspdtpraca jest fajna, ale byé moze wynika to z fak-
tu, ze nie jestesmy duzym Srodowiskiem i w zasadzie wszyscy si¢ znajq. Jak
zachodzi potrzeba, to zdzwaniamy si¢ z kuratorem, spotykamy, uzgadnia-
my cel dzialania, czy po prostu razem idziemy do klienta [A15].

Co utrudnia prace asystentowi rodziny?

W opinii respondentéw — asystentéw rodziny, ich prace utrudnia czgsto
sprzg¢zenie wielu probleméw wystepujacych w rodzinie oraz bierna i rosz-
czeniowa postawa jej cztonkdéw:
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Nie ukrywam, ze dostatam najgorsze rodziny, takie w ktdrych przez wiele
lat pracownik socjalny nie dawat sobie rady [Al].

Zdaniem asystentéw, na poczatkowym etapie wspétpracy podopieczni
czgsto traktujg ich jak bezptatng pomoc domowg i od umiejgtnosci asysten-
ta zalezy zbudowanie poprawnych relacji, prowadzacych do wzmocnienia
rodziny. Warto zwrdci¢ uwage w tym miejscu na nast¢pujace wypowiedzi:

Najgorzej si¢ pracuje z rodzinami, gdzie jest uzaleznienie, bo to jest choro-
ba i w pierwszej kolejnosci wtedy kierujemy na terapig, zeby klienci mogli
wrécié do normalnosci. Czesto to sq rodziny, ktdre majg nie jeden problem,

tylko to sq rodziny wieloproblemowe i to z takimi najtrudniejszymi proble-
mami [AS1].

Czasami trwa to bardzo diugo, czasami stoimy w miejscu, pracujemy w za-
sadzie na tyle, na ile klient nam pozwala. Czesto powstrzymuje nas biernosé
klienta, roszczeniowosé [ASS].

Utrudnieniem jest brak kontaktu z klientem, to ze nie cheq nas wpuszczad

[A14].

Czesto dzieci sq po to, zeby pobierac zasitki, dostawac pienigqdze i rodzi-
ce wykazujg postawe roszczeniowq, ze im si¢ nalezy. Nie widzq problemu
w sobie. I najgorsze jest to, ze czesto po zabezpieczeniu, te dzieci juz kopiujg
wzorce rodzicow, uwazajqg, ze nie trzeba si¢ uczyc, ze nie muszq is¢ kiedys

do pracy, ze pienigdze dostang [AS3].

W opinii asystentéw utrudnieniem w prowadzeniu pracy z rodzing jest
nadmiar spraw, w tym szczegdlnie obciazenie pracg biurowa. Oddaja to
kolejne wypowiedzi:

Problem polega na braku czasu, jak asystent ma kilkanascie rodzin, do ktd-
rych ma czeste wejscia, to nie ma czasu juz na nic innego [Al3].

W tym wszystkim to tak naprawdg brakuje tylko czasu, bo niewqtpliwie pa-
pierologia praeszkadza. Kazdy musi si¢ wykazac dokumentami, w zasadzie
kazdy pisze to samo, tylko na innych formularzach [Al].

Najgorsze jest to opisywanie, ta cata biurokracja [A4].

Na pewno duzym utrudnieniem w naszej pracy jest dokumentacja i pa-
pierologia. Z zatozenia nie wigcej niz 30 procent pracy powinno byé prze-
znaczone na pracg biurowq, a to graniczy z cudem, zeby to zrobic. Niestety
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odchodzimy od tego, zeby ze wszystkiego sporzqdzic notatke. Czesé z nas
stara sig zapisac tylko najwazniejsze rzeczy. Ale z drugiej strony, to tez nie
Jest do korica witasciwe, bo niejednokrotnie szczegotowe notatki sig przydaja
w sqdzie. Nawet jak si¢ lubi t¢ prace, to biurokracja zabiera bardzo duzo
czasu [Al4].

Przyktady te pokazuja, Ze mimo wprowadzenia do systemu wsparcia
asystentéw rodziny, obowiazki zwigzane z dokumentacja i formalng strong
przebiegu procesu pomocy nie zmniejszyly si¢. Zadziatat tu mechanizm:
nowy funkcjonariusz — nowe dokumenty.

Respondenci wskazywali ponadto, ze prac¢ utrudnia im brak komuni-
kacji i koordynacji dziatania poszczegdlnych stuzb:

Mam wrazenie, zZe to sq takie luki komunikacyjne pomigdzy instytucjami,
Ze nie zawsze WSZYsCy rozumienty swoje dziatania. W tym wszystkim Jest
gdzies sqd, jest kurator, jest asystent, gdzies jeszcze pracownik socjalny, ktdry
czasami ma nierealne oczekiwania wobec asystenta [A13].

W opinii asystentow rodziny, jako$¢ wspélpracy w zasadniczej mierze
zalezy od dobrej woli i otwartoéci poszczegdlnych oséb pracujacych w réz-
nych instytucjach, a nie sprawnego dzialania systemu pomocy, ktéry obej-
muje aktywno$¢ réznych instytucji:

1o wszystko zalezy od 0s6b tam pracujgcych. Spotyka sig osoby bardzo zaan-
gazowane, ktdre cheg cos zrobié, a czgsto sq osoby nie zainteresowane wspot-
pracq twierdzqc, Ze z tef rodzginy to i tak nic nie bedzie [A3).

W opinii respondentéw konieczne jest prowadzenie dziatar na rzecz lep-
szej komunikagji i koordynacji dziatan, a takze u$wiadamianie przedstawi-
cielom innych stuzb, jakie dziatania moga i powinni prowadzi¢:

Mysle, ze nalezatoby poprawic swiadomosé pedagogéw szkolnych. Wydaje
mi sig, ze system w szkole jest mocno skostniaty i ze dyrekcja nie chee sobie
robic dodatkowych probleméw, na przyktad przy zakladaniu niebieskich
kart. Pedagodzy bardzo bojq si¢ pisac pisma do sqdu. Szkola dziata na
rzecz ochrony rodziny, ale z dystansem. To co nalezatoby tez zmienié, to
relacje sedzidw rodzinnych z nami. Sq tacy, ktdrych ja osobiscie si¢ boje.
Mysle, ze wyjsciem z tej sytuacji jest organizowanie wspdlnych spotkar
i omawianie poszczegdlnych przypadkéw. Mysle, ze to przyniostoby obo-
polne korzysci, podniostoby komfort zardwno asystentéw, klientéw, jak
i samych sedzidw [A13].
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O ile uwaga dotyczaca podnoszenia zaangazowania szkoly w sprawy
wychowawcze jest zgodna z postulatami pracownikéw socjalnych w tym
zakresie, to wydaje si¢, ze postulat dotyczacy relacji z sedziami rodzinnymi
stoi w sprzeczno$ci z wyrazana w toku badani przez samych s¢dziéw ko-
niecznoscia zachowania obiektywizmu przy ocenie materialu dowodowego
oraz nie angazowania si¢ w sprawe.

Korficzac, trzeba zauwazy¢, ze asystenci sygnalizowali tez problem braku
wiedzy na temat rodziny i historii jej wspdtpracy z systemem pomocy spo-
tecznej, w sytuacji zmiany miejsca zamieszkania.
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SOCIAL WORK WITH FAMILIES — A CONTEXT OF SOCIAL SERVICE
COOPERATION IN LOCAL ENVIRONMENT FOR THE BENEFIT
OF THE CHILD. PERSPECTIVE OF FAMILY ASSISTANTS

ABSTRACT

The article aims to present data describing social services” cooperation for the
child’s benefit from the perspective of the family assistants. Basing on the as-
sistants’ opinions, a coherent picture of the nature of child wellness emerged.
Also, the issue of meeting of not only basic, but also psychologialc and social
needs is described. The study suggests the need of coorperation between family
assistant and other social services’ representatives in order to obtain comple-
mentary and effective help for the families.

Key words: family assistant, socail services’ cooperation, local environment,
child wellness
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