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MEDIACJA W PRACY ASYSTENTA RODZINY

ABSTRAKT

Mediacja coraz bardziej powszechnie wykorzystywana jest przez specjalistow
w pracy z innymi ludZmi. Z jej zasad korzystaja nauczyciele, prawnicy, pra-
cownicy socjalni, kuratorzy sadowi itd. Rzadko jednak pisze si¢ o niej w kon-
tekscie zadan wykonywanych przez asystentéw rodziny. Celem opracowania
jest dokonanie refleksji nad mozliwosciami wykorzystania mediacji wlasnie
przez tychze specjalistéw pracujacych w $rodowisku rodzinnym, w ktérym
konieczne jest wsparcie instytucjonalne. Rozwazania wstgpne dotycza specy-
fiki potrzeb wspétczesnej rodziny oraz zalozen paradygmatu sprawiedliwosci
naprawczej w zakresie mediacji — jednej z jej konstruktywnych form rozwia-
zywania konfliktéw. Przeglad literatury umozliwia wskazanie miejsca mediacji
w pracy asystentéw rodziny w aspekcie: formalnie i nieformalnie pelnionej roli
mediatora, przekazywania klientom wiedzy o mediacji, rozwijania kompeten-
qji spotecznych klientéw, a takze wspSlpracy z innymi specjalistami wspiera-
jacymi rodziny.

Stowa kluczowe: mediacja, asystent rodziny, rodzina

WPROWADZENIE

ojecie ,rodzina” wyzwala wiele réznorodnych skojarzeri. Z zatozenia
do$wiadczenia cztonkéw rodziny zaleznych od siebie, powiazanych ze
soba, powinny by¢ pozytywne. Mitos¢, przyjazi, wsparcie i bezwarunkowa
akceptacja to te pozadane konotacje. Niemniej jednak w gaszczu super-
latyw pojawiaja si¢ ambiwalentne emocje stanowigce wynik zaniedbania
potrzeb innych 0séb, zaréwno tych socjalnych, jak i psychoemocjonalnych
oraz spolecznych.
Wielu badaczy prowadzi eksploracje zmierzajace do wyznaczenia czyn-
nikéw sprzyjajacych rozwojowi lub/i degradacji rodzin. Czgsto zestawiaja
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oni model tradycyjnej i wspéfczesnej rodziny, podkreslajac przewage czyn-
nikéw ryzyka w rodzinach XXI wieku (Jakdbczyk, 2014, s. 129; Husarz,
2014, s. 143). Na przyklad Justyna Anna Gutka (2014, s. 151-152) zwraca
uwage na coraz wicksze niedomagania wspétczesnej rodziny, szczegdlnie
w zakresie relacji taczacych jej cztonkéw. Niepokojem napawa wzrastaja-
cy wspdltczynnik rozpadu zwiazkéw matzenskich determinowany m.in.:
brakiem autorytetéw, przemoca, alkoholizmem, bezrobociem czy niskim
poziomem kompetencji komunikacyjnych.

Pojecie rodziny mozna definiowaé w réznych wymiarach, wsréd ked-
rych bardzo wazne miejsce zajmuje komunikacja. Wedtug Barbary Har-
was-Napieraty w tzw. zdrowej rodzinie cztonkowie komunikuja si¢ ze spo-
s6b w sposdb otwarty i nacechowany bliska wigzia emocjonalna (Chimicz,
2015, s. 75-76). Komunikacja w rodzinie, jak pisze Teresa Rostowska, sta-
nowi warunek konieczny do zachowania harmonii w zakresie intymnosci,
bliskosci i niezaleznoéci cztonkéw rodziny, a réwnoczesnie do eliminacji
przemocy i konfliktéw relacji (Gérska-Oleszczuk, 2014, s. 169-170). Nie-
stety wiele rodzin nie radzi sobie z réznymi sytuacjami zyciowymi, co ob-
liguje instytucje paristwowe i organizacje pozarzadowe do podejmowania
odpowiednich systemowych dziatai wspierajacych. Niewielu specjalistéw
posiada tak obszerna wiedze i wysoki poziom kompetencji zawodowych,
aby jednostkowo udziela¢ rodzinie wystarczajacego wsparcia. Dlatego pro-
fesjonalista rozumie, ze powinien wspélpracowac z innymi osobami wyko-
nujacymi zawody zwiazane ze stuzbg na rzecz innych ludzi, aby osiagnaé
zalozone cele w zakresie wsparcia spotecznego. W mysl ustawy z dnia 9
czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (Dz.U.
2011 nr 149, poz. 887) skutecznos¢ pomocy udzielanej rodzinie, ktéra do-
$wiadcza réznorodnych trudnoséci zwigzanych z opieka i wychowaniem
dzieci oraz zapewnieniem im ochrony, w znacznym stopniu jest warun-
kowana poziomem interdyscyplinarnej i wielozakresowej wspétpracy oséb,
instytugji i organizacji. W aspekcie pracy socjalnej taka sie¢ pomocowa jest
budowana migdzy: pracownikami socjalnymi, asystentami rodziny, kura-
torami sagdowymi, policjantami, pedagogami, terapeutami itd.

W zawodzie asystenta rodziny, podobnie jak w przypadku innych pro-
fesji dziatajacych na rzecz innych ludzi, niezmiernie wazna jest taka wspot-

88 PrAcA SocjalNA NR 1(34) 2019, s. 87-101



MEDIAC]A W PRACY ASYSTENTA RODZINY

praca na poziomie instytucjonalnym i pozainstytucjonalnym. Dzigki niej
mozliwe jest wielostronne zdiagnozowanie potrzeb klientéw, a nastgpnie
podjecie adekwatnych i skutecznych dziataii zmierzajacych do wsparcia
rodziny. Nalezy zaktada¢, ze cztonkowie rodzin dysfunkcyjnych doswiad-
czaja tak wielu ztozonych trudnosci, ze asystent rodziny sam nie jest w sta-
nie zaplanowa¢ i zrealizowa¢ efektywnych oddziatywan pomocowych, bez
pomocy innych specjalistéw (Swiderska, 2013, s. 52). Dlatego celem opra-
cowania jest dokonanie refleksji nad mozliwosciami wykorzystania media-
Gji przez profesjonalistéw pracujacych w $rodowisku rodzinnym, keérych

czfonkowie potrzebuja wsparcia instytucjonalnego.

MEDIACJA JAKO JEDEN ZE SPOSOBOW WSPOMAGANIA
RODZINY

Wedtug Johna Braithwaite’a mediacja bazuje na zasadach paradygmatu
sprawiedliwosci naprawczej, w ktdrym wazne jest przywrdcenie rownowa-
gi w relacjach migdzy stronami, dzi¢ki czemu do$wiadczaja one poczucia
sprawiedliwosci (Muszyriska, 2010, s. 31).

Uwzgledniajac wymiar komunikacyjny mediacji, nalezy uzna¢, ze jej
posrednim celem jest poprawa relacji migdzy osobami zaangazowanymi
w konflikt. Nie jest to priorytet prowadzonego postgpowania mediacyjne-
go, w ktérym najwazniejszym celem jest osiggniccie takiego porozumienia
migdzy stronami konfliktu, ktére zarédwno satysfakcjonuje je, jak i przyczy-
nia si¢ do zahamowania procesu eskalacji konkretnego konfliktu. Niemniej
jednak praktyka mediacyjna dowodzi, ze nierzadko relacje miedzy stronami
si¢ poprawiaja. Dodatkowo nabyte przez nie umiej¢tnosci komunikacyjne
dajg podstawe do stwierdzenia, ze istnieje znaczne prawdopodobieristwo
nawiazywania, a nastgpnie podtrzymywania przez nie satysfakcjonujacych
relacji spolecznych z innymi ludZzmi. Uczestnicy mediacji zobowiazujg si¢
w kontrakcie do przestrzegania zasad zgodnych z kanonem konstruktywnie
prowadzonego dialogu, dzigki czemu zwracajg si¢ do siebie z szacunkiem,
uwzgledniajac potrzeby, oczekiwania i potrzeby partnera tej specyficznej
i trudnej sytuacji, z ktérej poszukujg wyjscia w mozliwie najmniej bolesny
sposob. Udzial w spotkaniu mediacyjnym rozwija umiejetnos$¢ aktywnego
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stuchania i empatycznego reagowania na przezycia innych (Grudziewska,
Lewicka-Zelent, 2015, s. 28). Wedlug Teresy Rostowskiej konflikty ro-
dzinne stanowig jeden z gléwnych czynnikéw zaklécajacych komunikacje
miedzy cztonkami, przyczyniajacych sie do rozpadu systemu rodziny (Gér-
ska-Oleszczuk, 2014, s. 170-171). Dlatego asystent w rézny sposéb bedzie
udzielal wsparcia rodzinie w procesie poszukiwania konstruktywnych me-
tod rozwiazywania tychze konfliktéw.

Jesli zdecyduje si¢ on formalnie petni¢ funkcje mediatora, obowiazuja
go pewne zasady, ktore zapewniaja wysoki standard prowadzonych spotkan
mediacyjnych, a tym samym zwigksza si¢ prawdopodobieristwo zakoricze-
nia konfliktu mig¢dzy stronami. W mysl art. 2 Kodeksu Etyki Mediatora
(2006) posrednik jest zobligowany do respektowania o$miu podstawowych
zasad: fachowosci, dobrowolnosci, bezstronnosci, neutralno$ci, poufnosci,
bezinteresownosci, akceptowalnosci i szacunku. Oznacza to, ze stale dba
o poziom swoich kompetencji mediacyjnych dzigki poszerzaniu swojej
wiedzy i rozwijaniu umiej¢tno$ci. Nie posiada takiej wladzy, dzigki ktérej
moze zmusi¢ strony do udziatu w spotkaniu mediacyjnym. Nie faworyzuje
potrzeb jednej strony, gdyz zalezy mu na zaspokojeniu w maksymalnym
stopniu potrzeb obu stron, ktdre same poszukujg rozwiazania konfliktu,
przy wsparciu posrednika. Dlatego mediator nie narzuca gotowych rozwia-
zan, ktére uwaza za najbardziej stosowne. Dba o to, aby informacje uzy-
skane na spotkaniu pozostaty do uzytku uczestnikéw, chyba ze ktdras ze
stron narusza lub zamierza naruszy¢ przepisy prawa. Réwnie wazne jest dla
niego stworzenie pozytywnej rozmowy do dialogu i negocjagji, co uzyskuje
dzigki respektowaniu zasady szacunku. Powinien on by¢ zaakceptowany
przez strony i sam powinien uzyskac ich akceptacje.

Mediacja posiada wiele waloréw nie tylko w Zyciu osobistym kazdego
cztowieka znajdujacego si¢ w kryzysie czy nawet trudnej sytuacji, ale takze
w pracy zawodowej, a zwlaszcza tej, ktorej celem jest $wiadczenie pomocy
innym ludziom. Kompetencje mediacyjne sa niezb¢dne w skutecznym wspie-
raniu: klientéw, pacjentéw, wychowankéw, podopiecznych itd. Powinni za-
tem o ich doskonalenie dba¢ zaréwno pracownicy: sadéw, pomocy spotecz-
nej, o$wiaty, jak i stuzby zdrowia. Wazne jest zatem zrozumienie przez nich
wszystkich tego, ze kazdy czlowiek jest uwiktany w konflikty i ma wlasne
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sposoby na ich rozwiazanie, wéréd ktdrych znajduja si¢ te konstruktywne,
jak i destruktywne. Niektdre osoby sa w stanie same doj$¢ do porozumienia,
a inne potrzebuja pomocy oséb posiadajacych odpowiednie przygotowanie
w tym zakresie. Asystenci rodziny, podobnie jak inni specjalisci pracujacy
z rodzinami, powinni zatem rozpoczaé swoja edukacje mediacyjna od pozna-
nia specyfiki konfliktéw i sposobéw ich rozwiazywania oraz rozstrzygania.
Istotna jest umiejgtnos¢ rozpoznawania detektoréw konfliktéw, co umozli-
wia przerwanie ich eskalacji, ale takze ich przyczyn, gdyz zdiagnozowanie
ich stanowi cenny element zapobiegania im w przysztosci (Cybulko, 2009,
s. 56). Najwazniejsze s jednak umiej¢tnosci formalnego lub nieformalnego
prowadzenia mediacji, dzigki ktdrej strony konfliktu moga zakonczy¢ pewien
trudny okres w swoim zyciu i skoncentrowa¢ si¢ na innych waznych jego
aspektach, np. na samorozwoju. Natomiast asystent rodziny bedzie mdgt re-
alizowad swoje zadania wspierajace z poczuciem satysfakcji zawodowej, co
§cisle koreluje z jakoscia $wiadczonych przez niego ustug.

ASYSTENT RODZINY JAKO MEDIATOR

Z uwagi na réznorodnos¢ konfliktéw, w jakie uwiktane sa rodziny, asystent
moze w spos6b formalny badz nieformalny uczestniczy¢ w procesie media-
cyjnym z udzialem swoich klientéw. Z jednej strony brak jest przeciwska-
zan, aby wpisat si¢ do wykazu przy sadzie okregowym i pelnit funkcje me-
diatora sadowego, a z drugiej strony trudna sytuacja wymaga, aby pomagat
czfonkom rodziny w dochodzeniu do porozumienia poprzez nieoficjalne
posredniczenie w ich konfliktach (Bernas, Trojanowski, Tworek, 2014,
s. 55). Migdzy cztonkami rodzin, szczegélnie tych dysfunkeyjnych, czesto
pojawiaja si¢ nieporozumienia, ktére nierozwiazywane nalezycie przeradza-
ja sic w powazne konflikty o charakterze informacyjnym, strukturalnym,
a takze dotyczace wartosci lub intereséw.

Maciej Szpunar (2011, s. 129) wskazuje na potrzebe prowadzenia media-
¢ji migdzy klientami a innymi instytucjami, np. szkola. Nierzadko zdarza
si¢, ze dzieci z rodzin wspieranych przez asystentéw doswiadczaja przemocy
réwiesniczej lub same ja stosujg wobec kolegéw. W takiej sytuacji trudno
bytoby jednak asystentowi rodziny wcieli¢ si¢ w role posrednika z uwagi na
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obowiazek zachowania przez niego zasady bezstronnosci — jednej z pod-
stawowych zasad mediacyjnych. Niemniej jednak moze on wspiera¢ klien-
tow w procesie negocjacji podczas wypracowywania porozumienia migdzy
skonfliktowanymi stronami. Innym rozwiazaniem tej klopotliwej sytuacji
moze by¢ posredniczenie przez asystenta w rozwigzywaniu konflikcdw
klientéw pracownikéw socjalnych i asystentéw, ktérzy wspotpracujg z in-
nymi rodzinami. Wéwczas fatwiej bedzie mu respektowaé zasadg bezstron-
nosci, nie martwigc si¢ o to, ze nawet pod$wiadomie bedzie przyjmowat
perspektywe jednej strony konfliktu — swojego klienta.

W przedstawionej perspektywie asystent rodziny réwnoczesnie jest me-
diatorem (schemat 1).

mediator

asystent rodziny

SCHEMAT 1. Asystent rodziny mediatorem

ASYSTENT RODZINY JAKO PROFESJONALNE ZRODLO WIEDZY
O MEDIAC]I

Klientami asystentéw rodziny czesto sg osoby, ktére dokonaly przestgpstwa,
a w zwiazku z tym potrzebuja informacji na temat metod rozwiazania tej
specyficznej sytuacji, skomplikowanej z punktu widzenia prawnego, spolecz-
nego i psychoemocjonalnego. Rola asystenta sprowadza si¢ zatem do profe-
sjonalnego przekazywania wiedzy z tego zakresu. Ze wzgledu na nadal niski
poziom $§wiadomosci prawnej Polakéw na temat mozliwosci wykorzystania
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mediagji, niezb¢dne jest budowanie ich pozytywnej motywacji do uczestni-
czenia w niej (Grudziewska, Lewicka-Zelent, 2015, s. 35). Podobnego wspar-
cia o charakterze informacyjnym potrzebuja nieletni cztonkowie rodzin, kté-
rzy rzadko sa $wiadomi, ze moga uczestniczy¢ w mediacji, stanowiacej dla
nich szans¢ na napraw¢ popetnionych wezesniej btedéw i powrét do spote-
czeristwa jako petnoprawni jego cztonkowie (Grudziewska, Lewicka-Zelent,
2015, s. 33). Ponadto systematycznie wzrastajaca liczba rozwodéw obliguje
asystentéw do zachgcania matzonkéw do podejmowania dialogu na temat
probleméw, z ktérymi boryka si¢ rozpadajaca si¢ rodzina. Szczegélnie istot-
ne jest zatrzymanie eskalacji konfliktu oraz zapobieganie przysztym sporom
w rodzinie, co koreluje ze zwigkszeniem bezpieczenistwa i stabilnosci w ro-
dzinie. Dlatego warto eksponowaé walory spotkari mediacyjnych z punktu
widzenia matzonkéw, ich dzieci i innych czlonkéw rodziny.

Z takiej perspektywy asystent rodziny jest zobowiazany do pozyskiwa-
nia szczegétowych informacji na temat mediacji od posrednikéw — pro-
fesjonalistow w tym zakresie. Mozliwe jest jednak partnerstwo w relacji
»asystent—mediator” na poziomie ksztalcenia (schemat 2). Asystent moze
przeciez zdecydowad si¢ na podwyzszenie swoich kompetencji zawodowych
w zakresie mediacji, aby w przysztosci wspiera¢ klientéw na poziomie infor-
macyjnym w aspekcie konstruktywnych sposéb rozwiazywania konfliktéw.

Metody pracy mediatoréw i asystentéw opierajg si¢ na podobnych zasa-
dach. W procesie wsparcia spotecznego centralng postacia jest osoba wy-
magajaca specjalistycznej pomocy. Zalozenia mediacji wspélgraja z idea
empowerment z Podejscia Skoncentrowanego na Rozwiazaniach. W obu
paradygmatach postgpowania z klientem najwazniejsza jest praca z nim na
podstawie jego potencjaléw, przy zalozeniu, ze sa one na tyle silne, ze po-
moga jednostce samej poradzi¢ sobie z jej problemami. Osoba pomagajaca
motywuje klienta do dziatania i zadaje odpowiednie pytania, co umozliwia
mu przejecie odpowiedzialnosci za siebie (zob. Krasiejko, 2013, s. 24-25).

ASYSTENT RODZINY MEDIATOR

SCHEMAT 2. Asystent rodziny jako edukator i uczer mediatora
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ASYSTENT RODZINY — PROFESJONALISTA O WYSOKIM
POZIOMIE KOMPETENC]JI MEDIACYJNYCH

Kazdy pracownik — bez wzgledu na wykonywany zawéd — powinien
permanentnie si¢ doskonali¢. W aspekcie podjetej tematyki mediacyjnej
wazne jest wzmacnianie kompetencji w zakresie umiejetnosci aktywnego
stuchania, wyrazenia swoich uczué i oczekiwan, a takze odczytywania ich
u innych oséb czy tez konstruktywnego rozwigzywania konfliktéw (Le-
wicka-Zelent, 2014, s. 60). Kompetencje stanowig ,,szczegdlng wlasciwosé,
wyrazajaca si¢ w demonstrowaniu na wyznaczonym przez spofeczne stan-
dardy poziomie, umiej¢tnosci adekwatnego zachowania si¢, w $wiadomosci
potrzeby i konsekwencji takiego wiasnie zachowania oraz w przyjmowaniu
na siebie odpowiedzialnosci za nie” (Czerepaniak-Walczak, 1995, s. 137).
Natomiast kompetencje mediacyjne oznaczaja ,podmiotowa dyspozycje
jednostki umozliwiajaca jej $wiadome, ze wzgledu na potrzeby i skutki,
rozwiazywanie sytuacji konfliktowych z zastosowaniem zasad procesu
posredniczenia oraz ponoszenie odpowiedzialnosci za przejawiane zacho-
wania. Na kompetencje skfada si¢ zbidr doswiadczen, cech, umiejetnosci
i wiedzy, ktéry przyczynia si¢ do skutecznego wykorzystywania mediagji
w procesie wspomagania dochodzenia stron konfliktu do satysfakcjonuja-
cego porozumienia. Kompetencje mediacyjne niezb¢dne sg do efektywne-
go wykonywania pracy posrednika, a w kontekscie osobistym do poprawy
jego psychospotecznego funkcjonowania” (Lewicka-Zelent, 2012, s. 47).
Kandydat na asystenta rodziny posiada wyksztalcenie wyzsze na jed-
nym z kierunkéw: pedagogika, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie
lub praca socjalna (art. 12, Dz.U. 2011 nr 149, poz. 887), co sktania do
przypuszczenia, ze wielu absolwentéw tychze kierunkéw studiéw uczest-
niczyto w zajgciach akademickich, w ramach ktérych poruszano zagadnie-
nia zwigzane z mediacja. Osoby zainteresowane ta tematyka moga réwniez
zglebia¢ swoja wiedze¢ dzigki uczestniczeniu w studiach podyplomowych,
keérych celem jest ksztalcenie profesjonalnych mediatoréw. Poza tym asy-
stenci rodziny majg mozliwo$¢ podejmowania innych form ksztalcenia
z tego zakresu, tj. szkoled i kurséw mediacyjnych, zwlaszcza tych doty-
czacych konfliktéw rodzinnych, z ktérymi najcz¢sciej maja do czynienia
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we wspieranych rodzinach. Sami klienci asystentéw twierdza, ze powinni
oni doskonale wykorzystywaé w swojej pracy techniki mediacyjne, w tym
parafrazowa¢ (Krasiejko, 2012, s. 100, 125).

W zaprezentowanym wymiarze asystenci sg specjalistami, kt6rzy posia-
daja wysoki poziom kompetencji mediacyjnych wykorzystywanych w pra-
cy z klientami i cztonkami ich rodzin (schemat 3).

Asystent rodziny

Wysoki poziom
kompetencji
spotecznych

Wysoki poziom
kompetenc;ji
zawodowych

Wysoki poziom
kompetencji
mediacyjnych

SCHEMAT 3. Asystent jako kompetentny pracownik

ASYSTENT RODZINY | MEDIATOR JAKO TRENERZY
KOMPETENCJI SPOLECZNYCH KLIENTOW

Izabela Krasiejko i Anna Imieliniska (2011, s. 169, 174, 176) zwracaja uwa-
ge, ze asystent rodziny bierze udziat w procesie wspierania cztonkéw rodzi-
ny mi¢dzy innymi podejmujac dziatania zmierzajace do poprawy ich relacji
migdzy soba, ale takze osobami spoza systemu rodzinnego. Niemniej jed-
nak nie moze on przejmowac odpowiedzialnosci za ich postgpowanie, gdyz
jego rola nie sprowadza si¢ do ich wyreczania, a wspomagania w procesie
zwigkszania ich samodzielnosci. Stad wynika potrzeba rozwijania u jego
klientéw umieje¢tnosci radzenia sobie z problemami (Szpunar, 2011, s. 130),
w tym z konfliktami. W takiej sytuacji asystent rodziny moze petni¢ funk-
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cj¢ trenera kompetencji spolecznych. Podczas szkolert diagnozuje klienta
w zakresie jego zasobow osobistych i spotecznych, potrzeb, doswiadczanych
probleméw, stanowiacych podstawe przysztych dzialard wspierajacych ro-
dzine (Retowski Debska-Cenian, Paracka, 2011, s. 84).

Asystent zawiera z rodzing kontrake, w ktérym ustala harmonogram
planowanych oddzialywan, wéréd kedrych wazne miejsce zajmuje rozwi-
janie kompetencji spotecznych cztonkéw rodziny, w tym tych komunika-
cyjnych (Langowska, Pakélska, 2011, s. 42—43) i mediacyjnych (Lewicka-
-Zelent, 2012, s. 47). Odpowiednio zaaranzowane zaj¢cia szczegdlnie sa
kierowane do nieprzystosowanych cztonkéw rodziny. Poza tym Adam Mil-
ler (2011, s. 163) wskazuje, ze odsetek dzieci z rodzin intensywnie wspie-
ranych rzadziej trafia do placéwek opiekuniczo-wychowawczych. Bardziej
komunikatywni rodzice majg wigksze szanse na zatrzymanie dzieci przy
sobie. Jesli potrafia oni konstruktywnie rozwiazywaé konflikty wzrasta
prawdopodobieristwo, ze nie beda oni stosowali przemocy wobec innych
cztonkéw rodziny. Przyjmujac za Izabelg Krasiejko (2012, s. 17), ze kom-
petencje komunikacyjne stanowia zasoby rodziny, nalezy dba¢ o podtrzy-
manie pozytywnych relacji rodzinnych — wiezi matzeniskich oraz w diadzie
rodzic—dziecko. A. Walczak dodatkowo zwraca uwage na wysoki poziom
kompetencji spotecznych, w tym mediacyjnych i umiej¢tnosci tagodnego
rozwiazywania konfliktéw utatwia wspétprace klienta z asystentem (Szpu-
nar, 2011, s. 124).

W zaprezentowanym ujeciu mediatorzy oraz asystenci wystgpuja w re-
lacji partnerskiej w procesie ksztalcenia, a nastgpnie udzielania wsparcia
klientom na drodze usamodzielniania sie (schemat 4).

[ trener ]

[ mediator ] [ asystent rodziny ]

SCHEMAT 4. Asystent rodziny jako trener kompetencji mediacyjnych
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ASYSTENT RODZINY JAKO tACZNIK MIEDZY KLIENTEM
A INNYMI SPECJALISTAMI

Asystent rodziny zobligowany jest do wspétpracy z ,podmiotami i oso-
bami specjalizujacymi si¢ w dzialaniach na rzecz dziecka i rodziny” (art.
15 pkt. 18 Dz.U. 2011 nr, 149 poz. 887). Wspdtpraca ta moze polegaé na
przekazywaniu przez asystenta informacji klientowi o mozliwosci sko-
rzystania przez niego ze wsparcia innych profesjonalistéw. Dokonuje on
réwniez wstgpnego rozeznania, na ile osoba wspierana potrzebuje pomo-
cy terapeuty, lekarza, psychologa czy mediatora. Ponadto czerpie od spe-
cjalistow wiedzg, ktéra wykorzystuje w pracy z klientem i jego rodzina.
Wyniki badani Krasiejko (2012, s. 98) swiadcza o tym, ze asystent rodziny
staje si¢ pewnym tacznikiem, posrednikiem mig¢dzy klientami a specjali-
stami, ktérzy wieloaspektowo pracujg z nimi. Jego rolg jest zwigkszanie
ich motywacji do korzystania z oferowanych im form wsparcia (np. terapi
czy mediacji). Na schemacie 5 ukazano zaleznosci mi¢dzy klientem, me-
diatorem i innymi przyktadowymi specjalistami, aczkolwiek warto pod-
kregli¢, ze ta sie¢ powiazani dotyczy kazdej osoby z kazda. Oznacza to, ze

psycholog

terapeuta

mediator

pracownik
socjalny

SCHEMAT 5. Asystent jako posrednik miedzy specjalistami

PRACA SOCJAINA NR 1(34) 2019, s. 87-101 97



AGNIESZKA LEWICKA-ZELENT

prawnik nie tylko wspélpracuje z mediatorem, pracownikiem socjalnym
i lekarzem, ale takze terapeuta i psychologiem (i na zasadzie analogii po-
zostali profesjonalisci).

Z AKONCZENIE

W pracy asystenta rodziny istotne jest wzmacnianie u klienta poczucia kon-
troli wewnetrznej i odpowiedzialnoéci za swoje postgpowanie, gdyz czgsto
korzysta on z mechanizméw usprawiedliwiania si¢, przerzucajac tym sa-
mym wing za swdj los na innych ludzi i niesprzyjajace sytuacje zyciowe
(Szpunar, 2011, s. 99). Okazj¢ do zwigkszania poczucia odpowiedzialnosci
stanowi mediacja, podczas ktérej strona konfliktu stara si¢ uczyni¢ zadosé
skrzywdzonej osobie (Lewicka-Zelent, 2015, s. 155). Ponadto moze by¢ ona
pomocna w zapobieganiu wyuczonej bezradnosci, czgsto charakteryzujacej
klientéw asystenta rodziny. Podczas spotkania mediacyjnego samodziel-
nie poszukuje on rozwigzania problemowej sytuacji, a nie biernie czeka na
dzialanie innych oséb, ktére wyreczaja go w procesie podejmowania trud-
nych zyciowo decyzji.

Asystent rodziny, wspierajac swoich klientéw, pelni rézne funkcje bezpo-
$rednio zwiazane z mediacja. Czasami jest mediatorem, innym razem edu-
katorem w zakresie mediagji, specjalistag o wysokim poziomie kompetencji
mediacyjnych, trenerem lub posrednikiem miedzy innymi profesjonalista-
mi udzielajacymi pomoc rodzinom wymagajacym wsparcia spofecznego.

Wazne jest, aby zaréwno asystent rodziny, jak i mediator nie byli osoba-
mi, ktdre uosabiaja niemoc klientéw (Szpunar, 2011, s. 127). Przeciwnie ich
sposéb pracy powinien upewniac ich, ze posiadaja zasoby, ktére pomoga im
odzyska¢ utracong réwnowage zyciowa w roznych sferach zycia.

Trudno zaprzeczy¢, ze niezaleznie od wykonywanego zawodu zwigzane-
go z udzielaniem pomocy innym ludziom (najcz¢sciej jedno specjalistycz-
nego) oczekiwania spoteczne sa bardzo duze. Niemniej jednak asystent
rodziny nie musi by¢ mediatorem (chociaz moze nim by¢), ale posiadane
przez niego kompetencje mediacyjne pomoga mu tylko postawi¢ klientowi
rzetelng diagnozg, zrozumieé jego potrzeby (Bernas, Trojanowski, Tworek,
2014, s. 54), a nastgpnie udzieli¢ mu odpowiedniego wsparcia.
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Bledem bytoby wskazywanie granic migdzy mediatorem a asystentem
rodziny. Nie zachodzi mi¢dzy nimi relacja podrz¢dnosci i nadrzgdnosci.
Wystepujacy zwiazek ma charakter réwnorzednosci i partnerstwa. Zarow-
no asystent, jak i mediator wykonuja wazne dziatania pomocowe na rzecz
rodziny i zadnego z nich nie mozna deprecjonowa¢, gdyz moze to wyzwoli¢
obopélna nieche¢ i pobudzi¢ dziatania rywalizacyjne. Modelowy system
wsparcia rodziny musi opiera¢ si¢ na podmiotowej wspdtpracy rownopraw-
nych profesjonalistow.
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MEDIATION IN THE WORK OF A FAMILY ASSISTANT

ABSTRACT

Medjiation is used more and more commonly by specialists in working with
other people. Its principles are used by teachers, lawyers, social workers,
probation officers etc. Rarely, however, it is presented in the context of tasks
performed by family assistants. The aim of the article is to reflect on the
possibilities of using it by these specialists working in a family environment
where institutional support is necessary. Preliminary considerations concern
the specifics of the needs of the modern family and the assumptions of the
restorative justice paradigm in the field of mediation — one of its constructive
forms of conflict resolution. Literature review allows to indicate the place of
mediation in the work of family assistants in the aspect of: formally and infor-
mally fulfilling the role of mediator, transferring knowledge about mediation
to clients, developing clients’ social competences and cooperation with other
family support specialists.

Keywords: mediation, family assistants, family
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